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 ممخص البحث
 رب ااول ت ليااالثداا لتناال البحث ااضلع ااا قلبت فىياالللاااملعحاالالبحدعااال يااضلب ااتي  لي

بحدنلصاااارلبحرةي اااايولبحللحلااااول بحع اااا  فلحلعناااالملبت فىااااملاااااملثيةااااولبحدعااااالاااااملبحعن عاااالللب  بريااااول
ل بتحعلال.

 ىاا لت صااالبحث ااضلكحااملت ااعيالتلاا لبحدنلصاارلااامل ااعالكساالرلتعاالعلملع تاار لي ااتي  لتنعيااول
علبحد بعاال بحعتييااربللثيةاولبتحعالالبت فىياولااملتلا لبحعن عالللااملبحثيةاولبحعصاريولثعالليتع املعا

لبح لة فلاملتل لبحثيةول.
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 مقدمة :
 أىمية موضوع البحث :

تتلال للبحار البح لصااولثلحعن عالللب  بريااول بتحعالالعااللثايتلبحر يااولبحتاملترعاا لحلامل ىعيااول
بحعللءفلبحعل يولعتعثلولاملبحع بلبحعل ال)لبحرث يول(ل عللءفلب ت  بملبحدنلصرلبحعل يولبحعتل ولحتل ل

لعللل.بحعن 

اااامل ااايتلتااارالبحر ياااولبحعدلصااارفلحتلااا لبحعن عاااللل ناااولعاااتلبحاااار رال تلتعااا تلىنااال ل  ااا ل
ل عدلييرل  فىيول ىيعيول،لت تن لكحييللك برفلتل لبحعن عللل.

  برفل ح اا لبنت اارللاااملبلأ نااولبت ياارفلعحع حااولعااتلبحععلر االلل بحتصااراللل ياارلبت فىيااول
لللعثياارفلعلنااللتت ااملثلح اايرفل بح ااعدولبحسيثااول،ل ىاا لثداا لبحعن عاالللب  بريااول بتحعاالالاااملعن عاا

 ااالىمل حااا لاااامل يااال فل بت ااالقلبةنت ااال بللبحع حياااولحتلااا لبحعن عاااللل،ل بتيلعياااللث ىعااالالع اااة حيلتيلل
ااملبترثال ل بحت  اعل بحنعا ل،لبةحتعلحيول بت فىيول بحترعي لحلملبحح بنابلبحعل ياولاامل اعال يال فل

للبتسااااارب ل  البحدفىاااااولبحعتدااااالعليتلعاااااعلتلااااا لبحعن عااااالللعثاااااال ىااااال لتلااااا لبةتيلعاااااللل بةنت ااااال ب
لبحع تيلعيتل،لبحع تثعريتل،لاةلللبحعحتععلبحع تللول  يرىلل.

 ثا البححيا  لبحتاملت اتي  للبةىتعالم ح  لبندع لتأثيرلعلل ثقلب  لرفلكحياولاامل اعال يال فل
بلل بحنااا  بللبحدعلياااول،لت اااايهل ىعياااول  رب اااول ت لياااال  فىيااالللبحدعاااال،ل ح ااا لعثيااارلعاااتلبحعااا تعرل

 تصعيملبحثربعجلبحت ريثيول،ل تأحي لبحعثيرلعتلبحعربحعل بحعصل رلبحدلعيولبحعت صصولامل  فىيللل
بحث  ضلثت ري لع رربللحملبىتعلملبحعليللل بحعدلى لبححلعديول  يرىللعتلعربع لبحدعال،لثل الاولك

لللتل لبحعليللل بحعدلى ل. رب يولاملعحلال  فىيلللبتحعلال  ح لاملعثيرلعتلت صصل

 البحث : مشكمة
حلااملبحاار ملعااتلت بياا لبةىتعاالملعااتلىثااالبحعتاالبل بحثاال ثيتلبتحلناابل،ل بححيااللل بللبحدفىااول
ثع اااا قل  فىيااالللبتحعااالال،لكةل ناااوليف ااا ل تلىااا بلبحع اااا قلحااامليلاااقلبحع ااات البحعسلااا بلعاااتل

،ل يااضليف اا لىلااول اااد للبحدرثاامبةىتعاالمل بحاا اليتنل اابلعااعل ىعيتااول  س رتااولااامل  البحداالحمل
بحعتلثااللل بحث اا ضل بحع حلاالللاااملىاا بلبحصاا  ل،لر ااملعااللنف  ااولعااتل اارحولبحتييااربلل بحت اا يفلل
بححلريولاملحلحملبحي مل،ل بحتملت تال لعاتلرحالالب  برفلبحدصارييتلكحاملاار رفلتا ىيقلبة تيالرلثايتل

ح رب اللل بحث ا ضلبحتامل حريالليال لكحمل حا لعالل  يرتاولعثيارلعاتلبعللى لص ببل عللى ل سأل
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اااملبلأ نااولبت ياارفل،لعااتلبنت االرلعثياارلعااتلع االىرلبح اال  ل ياارلبت فىااملعثااالبة ااتف ل بحر اا فل
 بح ااارىول،ل حااا ملبح اااللايول،ل ب اااتيفالبح ااالسول بحنلااا  ل،ل حااا ملبة تاااربملبحعتثااال الثااايتلبحعر   ااايتل

ول بح لصاااول،لااااملبح سلحااالللثداااايملبحاااثد ل،لااااملبحد يااا لعاااتلعن عااالللبتحعااالالبحعصاااريولبحدلعااا
لبحصنلحيول،ل بحتحلريول،ل عحلالبح  عللل  يرىلل.

بحثل اضليارال تلبح ار  ل بحعتييااربللبحدلحعياول بح ب لياولبحتاملتدي اايللل عاتلىا بلبحعنسلاقلااا ت
بحاا  البحدرثيااول ث لصااول اار  لعصاارلبح لحيااولت ااتل ملااار رفلع بحيااول االةللبحل اال لث ااعالحاالمل

بح صاااا بل،لثل ااااالاولكحااااملع بحيااااولبح اااال عيللل بحععلر ااااللل ياااارلل بحل اااال لب  برالحلاااامل حااااو
لبت فىيولثلح عالبح الي لىملاملتنعيولثيةولبحدعالبت فىيولاملحعيعل ن بقلبحعن علل.

 البحث : أىداف
ي اااتي  لبحث اااضلبح ااالحمل رب اااول ت لياااالثدااا لبحدنلصااارلبحرةي ااايولبحللحلاااول بحع ااا  فلحلعنااالمل

حعن عالللب  برياول بتحعالال،ل ت اعيالتلا لبحدنلصارلاامل اعالكسالرلبت فىملاملثيةولبحدعالاملب
تعاالعلملع تاار لي ااتي  لتنعيااولثيةااولبتحعاالالبت فىيااولاااملتلاا لبحعن عاالللاااملبحثيةااولبحعصااريولثعاالل
يتع ااملعااعلبحد بعااال بحعتييااربللبح االة فلاااملثيةااولبتحعاالالبحعصااريول،ل ت  ياا بليتناال ال حاا لب ساالرل

لصرلبحرةي يولبلأتيول:بحتعلعلملبحع تر لبحدنل

لك برفلالحلولحن قلبح يملبت فىيولاملثيةولبحدعال. (1)

  رب ولحلأنعلسلبت فىيولبح لة فلاملثيةولبحدعال. (2)

  اعلعدلييرل  فىيولعرحديول. (3)

 ععلا ولبحل ل لثعلاولص رفل. (4)

 تلديال تس يرلنعسلبحدفىلللب ن لنيولبح لة فلاملع يسلبحدعال. (5)

لب سلرلبحتعلعلملبحع تر ل ي اهلبح عالبحتلحملى بل

ل
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 ( : إطار تكاممى مقترح لتنمية بيئة العمل الأخلاقية1شكل رقم )

 أولًا : الإدارة الفاعمة لنسق القيم الأخلاقية فى بيئة العمل :
 الح فلىيملبحدعالاملت عيال ل  ل بتحلىللل ارب لبحع بر لبحث ريول،لععللت لىملااملبحعللت ثر

حلااملبت اال لىااربربللك بريااول اا ي فلععااللي االىملاااملكنحاال لبحدعااالب  برال ت  يااقلادلحيااولبحعن عااللل
ل.(1) رالءلبتارب 

                                                 

 للمزيد فى هرا المجال يرجع إلى : ( 1)

 رب ااولتسثي يااولحلااملع ت االملبحعلاا لل– .ل حيااولحث بح ااتلرلناالاعل،لىاايملبحدعااال  ثرىااللحلااملبةحتاا بملبحتن يعااملل-
 لبت ال،لحلعدولسنسلل،لبحعحلال–حث بحد ي لثع لا ولبحسلة ل،لبحعحلولبحدلعيولحلتحلرفل بحتع يال،لعليولبحتحلرفل

 . 9002العدد الثاني ، 

 رب ااولعي بنيااول،لعحلااولبحث اا ضلبحتحلريااول،لل– .  االعولحثاا بح ليملعصااسلمل،لنعااسلبح  بحاا لبح اال عيولبحتن يعيااولل-
 . 4291كليت التجارة ، جامعت السلازيك ، العدد السادش ، 

ال،لااملعن عالللعتن حاولاامل .ل  لعولحث لبح ليملعصاسلمل،ل رب اولحاثد لبح ايملبةحتعلحياولااملعحالالبحدعال-
ل.1986عصر،لعحلولبحدل ملبحتحلريول،لحلعدولبحعن ايول،لبحد  لبح لع ل،لي ني ل

دراسة الأنماط 
 الأخلاقية

إدارة نسق 
 القيم

وضع معايير  
تفعيل وتطوير  أخلاقية مرجعية

نمط العلاقات 

مكافحة  الإنسانية
 الفساد

 الإطار التكاممى
 لتنمية بيئة العمل الأخلاقية 
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 عااتلنل يااول  اارالا نااولين ااأل ب ااالبحدعااالعحع حااولعااتل نعاالسلبح  بحاا لبح اال عيولتت ااعالحااتل
تعلحياولعديناول،لسريقلبحتن يعللل  بءلعلناللبحر اعيول  ل يارلبحر اعيولت يارلاامل اعالع الىرلبح

بح  بحااا لبح ااال عيولااااملعن عااالللبتحعااالال  ربتلعثياااربتل،ل ياااضلتصاااثهلتااا ريحيلتلى بحااا ل  ل ااايول تااا  ال
حن االسلتن يعاالللبتحعاالال،ل تعثااالنعاال  ل االة فلحل اال  لثصاار لبحن اارلحعااللك بلعاالتلىناال لثداا ل

لثي هلبح  بح لاملبحدعال.بتارب لبح يتلةليلال تلبحدعال

اااارب لبححااا  لثلحعن عاااول ااارحلتلعااالليدتن ااا بلىااا هلبح  بحااا لبح ااال عيولبح ااالة فلععااالل نناااللنحااا ل تلبت
ل يث   تلاملبحتأىلملععلح لبحدعالبح لة ل.

 ثاالحر ملعااتل تلىاا هلبح  بحاا لبح اال عيولتعاا تل ياارلععت ثااول  ياارل بااا ول علي عااول،لكةل تل
ح ل عثارلكيحلثياول،لعلعاللعلعللعلنللى هلبح  بتأثيرىللعثيرلحلمل  بءل الحليولبحتن يمل،ل يضلنح ل نول

 االىمل حاا لاااملكنحاال لبحدعااالثلحعن عااول راااعلعلاالءفلبت بءل،لااامل اايتلحاا لعلنااللىاا هلبح  بحاا ل عثاارل
ل لثيول،لعلعلل لىمل ح لاملكادل لبحعن عول بح  لعتلعللءتيلل الحليتيلل.

،ل عنيااللعاالليتدلااقلثسثيدااولبحث ااضل يععااتلتصااني لبح  بحاا لبح اال عيولاااملحاا فلاةاالللع اا  فل
للحملعثالى بح لعتدل ولثلحل رلبح  صمل بح  يلمل،ل ى بح ل ل عيول لصولثلتعلنول  يرىل.بح 

ل:(2) تلىنل لعحع حولعتلبح صلةبلبحدلعولحل يمليععتل تلن تنثسيللحلملبحن  لبحتلحم
لىملعدت  بللعص رىللبحث لاول بحتللحالبةحتعلحملثيتلبتارب ل ثيتل ثربلل يلتيولعدينو.بح يملل–ل1
لهلحتلنل يللامل نعلسلبحتلايال بة تيلرلثيتلبحث بةالبحعتل ول.لصح يملتبل–ل2
لبح يملتت ملثلة تعربرلبحن ثمل ت اعلحلتيييرل،ل حي للىنل لىيملثلثتول.ل–ل3
بح يمل بلل ىعيولن ثيولتت   ل ب العلليدر لثل املتا ر لبح ايمل  ل الملبح ايمل،ل ندناملثا ح ل تلل–ل4

بت يالتل عثارلعااتلىيعاول  ارال،ل ىاا هلبح ايملبحن اثيولت تلاا للىنال لىيعاولحياالل ىعياولااملثداا 
لعتلعر لولتلري يولكحملعر لولتلري يول  را.

 ن لاابلععاالل ااثقل تلبح اايملبةحتعلحيااولبحتاامليدتن ياالل ااارب لبحعحتعااعل ث لصااولاااملعحاالال
  لعنيلل  لبح الثملحعلياولاار ريول،لتنياللتدا ل  ا لبحع حيالللبت ل ايولح البحدعال  بءلبةيحلثمل

ى ةءلبتارب ،لينثيملت لياالحا  رىلل  ااعلبح لا البحف عاولحع بحيتيالل بحتيلابلحلامل الثيلتيلل  حامل
لبيحلثيلتيللىثال تلت تدعال يتالح ل سرىلل تأثيرىل.

                                                 

،لعحلاولبحعا يرلبحدرثامل،لحعدياول ريحاملبحعديا لبح ا عملحا  برفللب نتلحياو(ل .ل ي ليل يتل،لبح يمل   رىللاملرااعل2)
 .ل27،لبل1983ي حي لل–ل83بحدليلل،لح  ل
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لتنل حنللايعلل ثقلبح يملث حولحلمل،ل بح يملبح ل عيول بةحتعلحيول  ىعيتيللاملعحتععلبحدعا.

ياللعاتلايعلليلملبح يملبت فىيول،ل يضلنح لبةىتعلملبحعت بي لثل ب تععلةلحن قلبح يملنتنل ا
ل.(3)لو،ل بحتمل صث للعتلاعتلبةىتعلعللل بت ح يلللب  بريحلنبلبحلعرلب  برالبح  يض

كتلادلحيولبحدعالب  برالتدتع لحلملعحع حولعتلبت فىيللل بحععلر لللبت فىيولاملعلاول
بحرةي يولاملبتص الل صفلعتتد لحتثلرل تلبت فىيلللب  بريولببحعحلةللععلل اعلثلحثد لكحمل

ل.ل(4)بحعن عول

ح اا ل ب لبةىتعاالملاااملبلأ نااولبت ياارفلثلت فىياالللاااملعحاالالبتحعاالال اا بءلبحتحلريااولعنياالل  ل
لبحصنلحيول،ل  ح لنتيحولةنت لرل لةللبحل ل لاملبحعن علللب  بريول.

ثع اااا قلبت فىيااالللب  برياااولحلاااملبىتعااالملبححلعدااالللل ح ااا لبندعااا لبىتعااالملبحلعااارلب  برا
 بحعليللل بحعدلى لبحعدنيولثلحدل ملب  برياولثا ح ل ياضلااعنللع رربتياللبح رب ايول  سسياللبحتدليعياول

لعنلىجلت تعالعثل ئل ى بح لبح ل  ل بت فىيلللب  بريول.

،ل بح اايملبت فىيااولل تأ ي االلحلااملعااللت اا ملااا تلبحثل ااضلياارال نااولحعاامليععااتل حااملن ااقلبح اايم
لبح لة فلاملعحلالبحدعالث حول لبلا نوليععتلبت ل لعلليلمل:

بنتيال ل يل اولكحفعيااولتا ح ل تعاار لحل ايملبةحتعلحياولبح سنيااول،ل بحتاملتاا ح لحا حملبحدعااالل–ل1
بححعااالحمل بحتسااا حملعاااتل حااااالبحااا ستل،ل  يااال فلبحدسااالءلحلعحتعااااعل،ل  ىعياااولب اااترب لحعيااااعل

البحعحتععل  تلب تةثلرلاصيال ب  لث ح ل،ل ااملكسالرل ساولى عياولبحع بسنيتلامل الع لع
 االعلول،ل  حااملبحعثااالبحدليااللبحتااملت اا ملحل ااثلبلاااملبحعاا ب لب حفعيااول،ل ثعااللياا  الكحااملتثناامل

ل بندعل ل ح لحلملبحععلر لللاملبحعن علللب  بريول بتحعلال.
ولبحت  يااعل تعاالا لبحلااربل،ل  تلالبةحتعاالحمل،ل ح بحاا ااار رفلتثناامل حياا فلبح  حااولح اايملبحداال–ل2

 اا علللبح  عيااول،لسث االتلي صااالعااالااار لعااتل ااارب لبحعحتعااعلحلااملنصاايبلحاال العااتلبحثاار فل بح
                                                 

لراجع فى ذلك :ل(3)
 .  لعولحث لبح ليملعصسلمل،لع الك رب لبت فىيلللب  بريولاملعحلالبحدعال،ل رب ولحلملحينولعتلسلثاولل-

ارقلحلعدولب علملع عا لثاتل اد  لثلح صايملثلح اد  يول،لعحلاولداالقلح يا فل،لحلعداولبحعن اياول،لبحدا  لبت ال،ل
ل.ل1992

(4) Charles R. Stoner, the foundations of Business ethics Exploring the Relationship 

Between organization culture Moral values, and actions, (SAM Advanced 

Management Journal. Vol.54, No.3 summer 1989)p.38.  
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حلحياااا لبحعثاااا  ال،ل بحدعااااالحلااااملبح ااااالءلحلااااملىاااايملبة ااااتيفال بحت اااالسل ث لصااااولااااامل ااااال
لبح ر  لبحتمليعرلثيللبح ستل لحيلتل.

،لبحعثعاارفبحاان ءلعناا لعرب ااالبحدعاارللثت  ياا  تللااول،لكىتعاالملبت اارفل،ل بحع   االللبحترث يااولبحعل-3
لثلح يملبةحتعلحيول بح ل عيولبحتملتتنل بلععل ر  ل  بىعلبحعحتععلبحعصرال.

بح ينيول بح ل يول،ل ترحعولبح ايملبح ينياولكحاملعثال ئلتسثي ياولحل ال  لبحدالم،للبةىتعلملثلحت حيول–ل4
بح اااالثيللللعصاااارالبتصاااايال تن يتااااولعاااات بةىتعاااالملثلححاااا  رلبح ااااالريولبحعصااااريول بحتااااربضلبح

لبحع تللولبحتملت  ثول.
 عحلةتيالل)ل يل ايول،لك برياول،ل....لبحا (ل،ل بحتدثيارلحاتلل  اعلحيلت حيملىيملبحع لرعولثعلاولل-5

لبحر الاملكسلرل رحملي رهلبحعحتععل.
ىاا فلبحدعااالل تلتتاا حملب  برفلبحع ااة حولاااملعااالعن عااولث رب ااول ايااملبح اايملبحتاامليدتن ياالل ااارب ل–ل6

ثيااال،ل بح يااالملثااا حملبحنااا ب ملبةيحلثياااولعنيااالل،ل ىيعتيااالل بة اااتلل فلعنيااالل،ل ع ل حاااولع بحياااول
لح بنثيللبح لثيول.

داال لحااتلبح االليو،لثت تلياااربلبحر  االءلبحعثااال ح اا  فلحعر   ااييملاااملعلاااولتصاارالتيمل،ل بةل-7
ل بحتع  لثعدلييرلبحد بحولبةحتعلحيول.للبةن ربال بةثتدل لحتل

ىيااالملبحر  ااالءلثع بحياااولبةن رباااالللثااالح  مل بح ااا فلبحعسل ثاااول،ل بح اااالءلحلاااملعلااااولع ااالىرلل-8
لبحل ل ل.

 بحترث يااولثتاا ري لبت فىيااللل ياال فلبةىتعاالملعااتلحلناابلبحعلياالللبححلعديااول بحعدلىاا لبحدلعيااولل-9
ثداا ل تسثي لتيااللاااملعحاالالبتحعاالال،لحعااللحيااللعااتلبندعل االللكيحلثيااولحلاامل اال  لبح ااريحيتل

بحت ااار ل،ل ت اااحيعل حاااالءلىيةاااولبحتااا ري لثياااللعاااالااااملت صصاااولحلاااملبحعتلثاااولااااملعحااالال
بت فىيللل تسثي لتيلل،ل حلامل اثيالبحعثالالت ا  لعدالييرل  فىياولااملبحت صصالللبحلرحياول

لبلأتيول:
ل  فىيلللبحثل ضل.ل
ل  فىيلللبحعربحعل.ل
ل  فىيلللبحع ل بل.ل
ل  فىيلللرحالبحثيعل.ل
ىياااالللبحع اااااة حيتلحاااااتل  بءلبح ااااا علللبححعلىيرياااااول  يرىاااااللعاااااتلبحت صصاااااللل  فل

لبت رال.
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 ثانياً : دراسة الأنماط الأخلاقية السائدة فى بيئة العمل :
يدر لبحاثد لبحعنالملبت فىاملثأناولعحع حاولك ربعالللبح لصاولثالتارب لبحدالعليتلحلعدالييرل

حربءبلل ععلر لل ل.ل(5)بحعن عوللبت فىيولبحعتدل ولث  بح ل ىيمل ب 

 ايعااالليتدلاااقلثأثدااال لبحعنااالملبت فىااامل،لا ااا لتدااا  للتصااانيللتيلل،ل عاااتل عثااارلتلااا لبتثدااال ل
ل:6 ي حلتلبحتصني لبحتلحملبح الي تعال ع ول نعلسلحلعنلملبت فىمل ىملععلليلمل

 النمط الأول : ) مناخ الرعاية ( :

،ل ا بءلعالتلبلأ ار تلعاتل ب اال ي  ملى بلبحنعسلحلملبةىتعلملثللأ ريتلعاتل افالبحدسالءل
بحعن عول  لعتل لرحيلل،ل يت ملى بلبحعنلملثأىعياولك الحولبح ابلثايتلبتحاالءل،ل يدا لىا بلبحانعسل

لبحعنلملبت فىمل ي حلتل. عثرل نعلسل
 النمط الثانى : ) مناخ الاستقلالية ( :

 ياضليتصارا تلل ي تن لىا بلبحعنالملبت فىاملحلاملبحعدت ا بللبت فىياولبح  صايولحلأاارب ل،
لثنلءبتلحلملى هلبحعدت  بلل  تلبحتأثرلثأالى ال  لع ثربلل لر لثيةولبحدعال.

 النمط الثالث : ) مناخ المرجعية المعياريو ( :

 يضلي تن لى بلبحنعسلكحملى بح ل لرحيولعثالبح لن تل،ل ى بح لبحعيناول بحعرحديالللبح ينياول،ل
ن عاااولتااا حملتصااارالتيملبت فىياااولبحع اااتن هلحتلااا ل حااا ح لاااا تل صااا لبلىااا بلبحااانعسليدت ااا  تل تلبحع

لبحعدلييرل،ل حي ل ا للحعدت  بتيملبح  صيول.
 النمط الرابع : ) مناخ قواعد السموك ( :

 سث اللحيا بلبحانعسلتتاا حملبحعن عاولت  يا لعحع حااولعاتلى بحا لبح اال  ل  لبحعدالييرلبحتامليحاابل
ل حعلالبحعن عول. تليلت ملثيللعت  لبح ربرلايعلليتدلقلث ربربلل ن سول ل

 

                                                 

(5) Bobin, Barry J., James S . Boles, and Donald P. Robin (2000) " Representing the 

perceieved Ethical Work climate Among MARKETING Employees" , Academy of 

Marketing science, 28, p.347. 

(6) Matin, K.D. and J.B. Cullen (2006) . " Continuities and Extensions of Ethical 

climate theory : A meta-Analysis Review ", Journal of Business Ethics, 69, p.175. 
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 النمط الخامس : ) المناخ النفعى ( :

 يدت ااا لل– ياااضلي اااتن لىااا بلبحااانعسلبت فىاااملكحاااملت  ياااقل ىصاااملىااا رلعاااتلبحعصااال ولبح بتياااول
 ص لبلى بلبحنعسل تلبتىتعلعلللبح  صيولىملبحتملت حولبح ل  لثصر لبحن ارلحاتلك تعالةلل

ل   ضل اربرلحلآ ريتل.

ل تلى بلبحنعسلعتل نعلسلبحعنلملبحتن يعمل ىليللتلايفت.ل ى ل  ا للعثيرلعتلبح رب لل

 تل تدلي االلحلااملبتنعاالسلبح ع ااولبح االث ولحعناالملبحدعااالبت فىااملثلحعن عااللل،لا نااوليف اا ل
تلااا لبتنعااالسليااا ثرلعاااالعنياااللث رحاااول  لثاااأ رالحلاااملبحد يااا لعاااتلبحنتااالةجل بح ااا بىرلبحتن يعياااولعثاااال

ل.ل(7)،ل بةنتعلءل  يرىللبحرالءلبح  يلمل،ل بةحت بملبحتن يعم

 حلياول،لا نااولينثياملحلااملك برفلبحعن عاالللبت ال لعاالليلا ملن اا لت  اايتلعنالملبحدعااالبت فىاامل
لبحنتلةجل بح  بىرلبحتن يعيول. ب ليلل،لثلح عالبح الي ثرلكيحلثيللحلمل

ث ياال لسثيداولعنالملبحدعاال ا ملك برفلبحعن عاولت عتلنل يول  رالا نولعاتلبحعر ا بلاياول تل
ت فىااملبح االة لثياالل،لث ااعالع اا  ل  باااهل علياا ملححعيااعل ااارب لبحعاا بر لبحث ااريولثياالل،لعااعلكتل ااولب

بحلرصااولحلأااارب لحف ااترب لاااملصاايل ولعداالييرل ى بحاا لىاا بلبحعناالمل،لعاا ح لت  ياا لبحح بناابلبةيحلثيااول
ندعل لتولحلملع الرالءلبتارب لحتل  لةلي مل بحتا بعيمل بت رالبح لثيولبحتملت   لبحنعسلبح لة ل ب 

لبحتن يعمل.

 : وضع معايير أخلاقية مرجعيةاً : لثثا
يدثرلحتلبحعدلييرلبت فىيولثأنياللبحعدالييرلبحتاملت ات  ملععرحاعلح ال  لبتاارب لث ياضلتلارقل

 ث لصاولااملثيتلبحتصار لبحصا يهل بحتصار لبح السول،ل ىاملثا ح لتدا لعر ا بتلحتصارالللبتاارب ل
لا لبحعدالييرلتدا لع حيياللح  بريايتل،ل عر ا بلااملحعلياولبت ال لبحعن عللل،ل عتلنل يول  رالا تلت

لبح ربربلل.

 ثر مل تلتل لبحعدلييرلبت فىيول بح يملب ن لنيولث عالحالملع اتع فلعاتلبحا يلنلللبح اعل يو،ل
ثل اااالاولكحاااملبحدنلصااارلبحع تللاااولبحعع ناااولحث لااااول العحتعاااعل،لاااا تلبحعثيااارلعاااتلبتاااارب ليااار تل تل

                                                 

 مزيد عن ذلك يرجع :لل( 7)

د.شولي محمد الصباغ ، د.عبد العسيس علي مرزوق ، المناخ الأخلالي وعلالته بالاتجاهاث الوظيفيت لدى  -

جامعت  –دراست ميدانيت علي مصلحت الضرائب المصريت ، مجلت العلوم الإنسانيت والاجتماعيت  –العاملين 

 . 9049الأمام محمد بن سعود الإسلاميت ، 
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ىنل ل ع التل  يرهلت يسلحث لسول بح ا  ل  ح لعتل حيولن رىمل يضلير تل تلبحع أحولحي للثل
صااد ثولاااملحعليااولبة تياالرلثاايتلبحثاا بةالبحعتل ااولثلحتصاار لبحصاا يهل،ليااال لكحاامل حاا ل تلىناال ل

لتالتصر لعديتل.

ععااالل تلبتاااارب لعاااتلنل ياااول  اااراليدت ااا  تلث حااا  لعداااافلل  فىياااولي بحي نياااللعثياااربتلاااامل
يملبحدعليول،ل عثلال ح لع ل عولبتارب لحدعليول  ب لبحع ت قلحلاييملعاتلااربةبلتدلافلععلر ول يلت

ث ر  لبح يلفلبح ل يول،لر مل تلبحاربةبلتعثالعص ربل  ل يللاملتع ياالعاللت  عاولحياملبح  حاولعاتل
ل  علللاملعلاولعنل مل يلتيمل.

  فلايدت ااا لثداااايملثاااأتل حااا ح لاااا تلبتاااارب لي دااا تلاااامل يااارفلتحااالهلبحعدااالييرلبت فىياااولبحع ااا
لولتدنملبةحت بملا سلثلح  بنيتل بح  بح لبح لن نيولبح لععولحلدعال.يبحعدلييرلبت فىيولبحعين

تتدلاااقلثدفىاااولبحلااار لاااامل ااايتليااارالبحاااثد لبلأ ااارل تل  فىيااالللبحدعاااالىاااملع اااأحول ينياااول
لو. اا لحث

بحعسلااا بلىااا للعاااتلنل ياااول  ااارالىااا ليت ااالءالثداااايملحاااتلع اااأحولتسثياااقلتلااا لبح  بحااا ل ىاااا
لكحمل ععتيلل.للبحتسثيقلبح راملحيلل  تلبةحتلل

ياارليبحااثد لبت اارل تلبحتاا ريبلاااملعحاالالبت فىياالللبحعينيااولت ااالالة تااولعثيااربلاااملتي ياارال
ل ل عيلللبتارب ل ب البحدعال.

 ر اااملعااالل عرنااالهلدنلااالل،لاااا تلعاااتلبحاااار رالحعاااالعن عاااول تلتتااا حملصااايل ولعيثااالقلب فىااامل
Code of Ethicsامل عالعيثلقلععت بل)ل  ت رلعينمل(ليتاعتل د ببلبحعينولل  فقيتنل اللل

عداالييرلتعاا تلعرحااعل عر اا لح اال  لبتااارب لك برياايتل  ياارىملعااتل ااارب لبحعاا بر لبحث ااريول،لعااعلبحعتلثدااول
 بحرىلثولحع البةحت بملثعلل ر لاملىا بلبحعيثالقل،لعأ ال لحلع ل اثول ت ا يملبح ال  ل،لعاعلععلااأفلعاتل

ثول حعللحي بلبح ل  لبحعلت مل،ل ع ل ثولعتلي ر لحعالل ر لعاتلى بحا لثيا بلبحعيثالقلعنا قلعاتلليلت م
لبحر قلحي بلبح ر  ل.

 بلأتاامل عثلااولحلااملثداا لبح  بحاا ل بحعداالييرلبحتاامليععااتل تليتاااعنيللبحعيثاالقلبت فىااملااامل
لعحلالبحدعال:

لبةحت بملثلحل بةهل بح  بنيتل.لل-
لبتعلنول بحن بىاااول.لل-
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لول.بح للاياالل-
لبة تربملبحعتثل الثيتلبحرةي ل بحعر   ل.لل-
لبحدعال ث البححي ل.لكت لتلل-
لبحع لا ولحلملبحعلالبحدلمل.لل-
لبةنتعلءل بةحت بملاملبحعن عول.لل-

 رابعاً : مكافحة الفساد بكافة صوره :
 تلن ااتثنملعنياالللتنلعاالل االىرفلبحل اال لاااملبحاا  البحنلعيااول بحعت  عااولحلااملبح اا بءل،ل ةن ااتسيع

،ل  صث للتل لبح الىرفلعاتلبح االيللبحيلعاولبحتاملتن ايالثياللتلا لبحا  ال،ل ياضلتتلال للللعدينلبتلثل 
 رحااول س رتياالل،ل عاا البت االحيلل بنت االرىلل،ل بت ااثلبلبحتاامل  للكحاامل ي رىاالل،لحاا ح ل حاا للتلاا ل

ءلحلييالل،ل تاملةلت الىملبح االبح  ال  عولعتلب حربءبلل بحت بثيرلحع بحيولتل لبح لىرفل ع ل ال
بحسلىالللبحث اريول بحعلحياول،ل ععاللىا لاملت ايرلبح سلحلللب نتلحيول بح ي يولثيالل،لثعالليلا قلع ا رفل

حاا يرلثلحاا عرل تلتااأثيرلتلاا لبح االىرفلت ااتل ال ثاالرهل نتلةحااولاااملبحاا  البحنلعيااولث رحااول عثاار،ل يرحااعل
،لثلح عالبح الي ثرلحلملحعيعلبح سلحللللبح ثبلامل ح لكحملع    يولبحع بر لبحعتل ولثتل لبح  ا

ل.(8)ثيللث عاليي  ل رحولنع ىلل  دييللكحملبحت  مل

 ي تل لعلي ملبحل ل لب  برالثل تف لبحت حيلللبحلعريول،ل بح  بيللبحتمليتملعنيللتنل التلا ل
لبح لىرفل،ل يضلحرايللبحثد لثأنيلل ل  لعن ر لحت  يقلعنلاعل بتيولثسرقل يرل رحيو.

يتليرالبحثد ل تلبحل ل ليتدلقلثلن ربالللك برياول   يلياول تن يعياولتصا رلحاتلبحلار لامل 
ل ثنلءلتأ يتولحعيلمل  يلتول.

                                                 

 مزيد فى ذلك يرجع :لل ( 8)

حا ر لعا  ال،لتعاالحي لبحل ال لب  برال،لن اارفلبحنا  فل،لبحعحلاا لبحربثاعل،لبحداا  لبحثالنمل)بح االىرفل:لعنتا البحث اا ضلل-
ل(ل.1996بةىتصل يول،ل يل ال/لت ريتل  ال،ل

  برفل،لعحلا لحلعرلبحعثي مل،لبحل ل لب  برفل،لر يولعنيحيولحلت  يبل بحت لياال بحعدلححاول،لبحعحلاولبحدرثياولحال-
ل.ل122ل–ل85،لبلبلل2111،ل  يربتلل1،لح  لل21
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ععلليارالبحاثد ل تلبحل ال ليتدلاقلث يالملبحلار لثت ا يمل ا علللعاتلبحعلار  ل تلتعا تلااعتل
  لكحساااالءلبحعياااالملبحعدتاااال فلحللاااار لاااااملع لثااااال صاااا حولحلااااملر اااا هل،ل  لب ا اااالءلثعدل عااااللل ااااريول

ل.ل(9)ترب يبلععن حول

 تتدااا  لبت اااثلبلبحتاااملتااا اعلكحاااملبحل ااال لب  برالاعنياااللعاااللىااا لىااالن نمليتدلاااقلثعااا العلااالءفل
يحلثيااولبتحياا فل  الحليااولبح اا بنيتلبح االة فل،ل   رىااللاااملععلا ااول بح اا لعااتلبحل اال ل،ل عاا الالحليااول ب 

لقلثلحن مل بح  بح ل ب حربءبللب  بريولبحرىلثيول عتلبت ثلبل يالتلعلليرحعلكحملح بعالتن يعيولتتد
لبحعتثدول ع ال يسرفلبت لحيبلبحثير ىربسيول.

حتعلحياول  ل ينياو،لبععللى لترحعل لىرفلبحل ال لكحامل  اثلبلتتدلاقلثالح يملبح الة فل ا بءلعلنالل
ل تربعيلل.ب ع الع لا ولبتارب لحلييلل ل

تلبحييلعاااالبت ل ااايولااااملبح  حاااولعااا ح لىااا ليرحاااعلتلااا لبح ااالىرفلكحاااملعااا البحتااا ب تلبحع حااا  لثاااي
ل ندنملثيلل لسلللبح  حولعتلت ريديول ىالةيول تنلي يول ع البة ت فحيولثينيلل.

 عااتلنل يااول  اارالىاا لتاا ثرلعن  عااولبحد بعااالبةحتعلحيااولبح االة فلاااملبحعحتعااعلحلاامل االىرفل
ول بحثار فلااامل حفىلتيااللثثداايللبحااثد ل،ل عا الت  ياعلبح االسبحل ال ل،لعاتلنل يااولسث الللبحعحتعاعل

لبحعحتععل.

ا ننللنت لرهلب ثد ل تلب تدرانللايعلل ثقلعلي ملبحل ل ل بت ثلبلبحتملى لت لىملامل ح  هل ل
لن ر لايعلليلملثد لبحد بعال ب حربءبللبحتملت لىملاملع بحيتولاملثيةولبحدعال:

حربةيولت الىملااملعناعل ا  ضلبحععل (1) لر الللتصعيمل يل للل دحيلللحعالك بريول تن يعيول ب 
لب  بريولبحلل  فل ت عملىثاولبححيولب  بريولحلملبححيل ل بحييعالب  برالبحتلثعلحيلل.

ااااار رفلبةناااااعلملكحااااملبةتللىياااالللبح  حيااااولبحتااااملت ااااتي  لع لرثااااولبحل اااال لثعلاااااولصاااا رهلل (2)
 بة ااتلل فلعااتلتحاالربلبحاا  البت اارالاااملىاا بلبح صاا بلثل ااالاولكحاامل  اارب لعن عااللل

 حعليولبحتس يرل ب صف لب  برال ععلا ولبحل ل ل.بحعحتععلبحع نملامل
بحت  علاملب ت  بمل  لحيبلب  برفلب حعتر نيول،ل تسثي يللاملحعيعلىسلحلللبح  حول،ل ثعلل (3)

يااا  الكحاااملت  ياااقلبح اااللايول،ل تصاااديبلبة اااتلل فلبح  صااايولثااا  تل حياااول اااقل،ل ب  ااافقل
 ملت يال ح ل.بحتملت لح لحلملب  ربءبلل،ل   لبحثيربللبحتبتث ببل

                                                 

 ( للمزيد يرجع فى ذلك إلى :9)
- Kau Fmann, Corruption, The facts, Foreign policy, No (107), Summer, 1997. 
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بحت  ي لبح باهلحلأى ب ل بحعيلمل بحصف يلللبحتملت   لحلمل صا الحلعياول عنيحياو،لل (4)
ثعاللي الىملااملعناعلبة   بحياول بحتنال قلااملبة تصلصاللل بحصاف يللل،ل بحت  يا لبحا ىيقل

 حل لسللل بحع ة حيللل.
بحعتلثداولبحع ااتعرفل ااعلن امل ىي ااول ع اا حيولحت اا يمل  بءلبتاارب لاااملعلااولبح سلحااللل،ل لل (5)

 ةنحل بللبتارب ل.
ت حيااولبتااارب لثاالح   قل بح بحثااللل،ل تلديااال  رلبحع   االللبح ينيااولاااملك ياالرلبحد  ثاالللل (6)

 بح ينيولاملحربةملبحل ل ل،ل  س رتولحلملبحعحتععل.
ت حيعلبتارب لحلملب ثفغلحتلع لىرل ععلر لللبحل ل ل تدل نيملعاعلبححيالللبحع اة حولل (7)

 يت بارلح ييملعتلعدل علللاملى بلبحص  ل.لعلحليول،لحتلسريقلت  يملاملبح الءل
ت ايرل    ل نيلل ىص الحلر بتبل بتحا رلعاتلحلنابلبح  حاول بحدعاالحلاملت  اينيللث اعالل (8)

كحاملعا بستللحفنا ةقع تعرلثعلليت باقلععلبح ر  لبحعدي يولحلعا بسنيتل تاملةليااسر بل
 بحل ل ل.

   لعلاقات الإنسانية السائد فى محيط العملتفعيل وتطوير نمط ا:  خامساً 
ترتثسلبحدفىلللب ن لنيولثتصراللل  ل  لبتارب لبحدلعليتلثلحعن عللل،لاياملتتدلاقلث اد رل
بحلااار ل ح بسلاااول عي حاااول بتحلىلتاااول ر ثلتاااولاااامل تليعااا تلع ااااعلت ااا يرل ب  تاااربمل،ل  تلي يااالل يااالفل

،ل ىملعسلحبلعل ول ار ريولثلحن ثولتارب للبحتعلحيول ليعول،لععلت بارلاعلنلللحتأعيتلع ت ثلو
ل.(11)ى فلبحدعال

 حفىاللللكتلبةىتعلملثلحدفىلللب ن لنيولاملعن علللبتحعلال،لي تي  لت  يتلبحصفل
بحعرحاا ف،لعااعلبحدعااالبحع ااتعرلحلااملب ااتعربرللبحدعااال بيحاال لبحتااربثسل ت حيااولبححياا  لحت  يااقلبتىاا ب 

ليقلرالءلبتارب لحتلبتحعلالبحتملي  ع تلثيلل.بحر ثولاملث البححي  ل بحدعال ت  

لبة ااتدلنو اارلحاا  برفلايااملبحنل يااولبحنل اايول بةحتعلحيااولحدلعليياالل،لا اا لحعلااللحلااملي  تاامليت
بحتعااالحييتلي تصااا بلثت حياااولبتاااارب لن ااا لبتحعااالالبحتاااملتفةاااملب اااتد ب ىمل علااالءتيمل،للثأ صااالةييت

 راااعلعدن ياالتيمل،لعاا ح لبحدعااالع ل ااول صااالثاايتلل بحدعااالحلاامل لاا ىمل ب ااتثلرفل عل اايملحلدعااال،
ل ثيتلن لثللل ععثلملبحدعلال.ب  برفل

                                                 

، 2102د. أسامه عبدالحليم مصطفى ، أصول السلوك التنظيمىى ىىى المنظمىال المراصى ب ، بىدور نا ى  ،  ( 01)
 . 060 – 048ص ص 
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ععاالل تلىاا ةءلبت صاالةي تليدعلاا تلحلاامل رب ااولبحح بناابلب ن االنيولحلع االعالبحتااملتدتاار ل
 ثيالبح  البحدلعلولاملبحعن عول بحدعالحلملت حيليلل،ل ت ايرلثربعجلحلرحليولبةحتعلحيولحيمل،ل تامل

لحيملبة ت ربرل بحسعأنينولحيمل حدلةفتيمل.يت  قل

ثاااربعجلت ريثياااولثااالحن ب ملب ن ااالنيولااااملعن عااالللبتحعااالال،لتن ااايمللبةىتعااالم عاااتلع ااالىرل
حر  لءلبحدعلال ب  برفلبح  سملحلتا ريبلحلاملععلر اول ب  برفل اة تلبحدفىالللب ن النيول تامليععاتل

لك  بضلبحت ب تلثينيل.تليملبتحلىلللبتارب ل عسلحبلب  برفل بحدعالحلمل

 دور الإدارة الفاعمة لمعلاقات الإنسانية فى توجيو سموك الأفراد :
ت تل لبحععلر ولبحلدليولحلدفىالللب ن النيول تامليععاتل تلت  اقلبتىا ب لبحتاملتصاث لكحييالل
كحمل اعلثرنلعجلعتعلعالبحح بنبلي عالبتى ب ل بح يل اللل سارقلبحدعاالبحع تللاول،لبحتاملت  اقل

ت  بملبتااااالحلأااارب ل،لثعالليتاااعتلراااعلبحار  لبحعدن يااول،ل ت  يااقل اااالحلدفىاالللب ن االنيولبت ا
ل ب العحتععلبحدعال،لثعللي  الاملبحنيليولكحملراعلبحعللءفلب نتلحيول.

كتل  رلبحدفىااالللب ن ااالنيوليثااا  لعنااا لحعلياااولت  يااا لب تيلحااالللبحدعاااالعاااتلبتاااارب ل ت صاااي ل
بحدعال،ل  ح لث رب ولبحح بنبلبحنل يول بةحتعلحيولبحتاملتنسا الحلييالللبح  لة لبحعثنملحلملت ليا

  يلااولعديناااول،ل ياااضلين ااارلكحاااملعاااللت اااعلولبح  يلااولعاااتلبتصااالةلل،ل عاااللت ت ياااولعاااتلتدلعاااالعاااعل
بتعاا رلبح االث ولحلااملت  ياا لبحع بىاا لب ن االنيوللع تلاا لبتااارب ل،لعاا ح ل رب ااولىاايملبحدعااال.ل ت االح 

لييللبحلر لحن ل  بةولح  يلولعتل  لة لبحعن عول.بحع تللولبحتملى لي بح

ثااامليلااامل حااا لحعلياااولبحع لثلاااول ب تيااالرلبت ااا لبلبحااا يتليصااال  تلح ااايال  يلاااولعديناااولعاااتل
  االة لبحعن عااول،ل يااضليااتملاااملىاا هلبح ساا فل رب ااولبحصااللللبح  صاايولحلعت اا ملحل  يلااول،ل حعااعل

 اااات ربرلحاااالسلمل  صاااالةبلحااااتل  صاااايتول،ل عاااا العاااالليتعتااااعلثااااولعااااتلببحع ياااا لعااااتلبحعدل عااااللل
لبحتعلحيو،ل ع ح ل رب ولبتحلىلللى بلبح  بل عي حولبح  صيول.

 ثد لتدييتلبحلر لااملبح  يلاولبح ال رفل،لتدعاالك برفلبحدفىالللب ن النيولبحللحلاولحلاملت  ايتل
 نعاالسلبحدفىاالللب ن االنيولبح االة فلاااملثيةااولبحدعااالحااتلسريااقلت اا يملبحعثياارلعااتلبحعدل عاالللبحنل اايول

لحتعلحيولحلدلعليتلتلي ىملاملع بحيولبحعثيرلععلليصل ايمل ثنلءلبحدعال. بة
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  ار سلبحدعاالبحتامليدعاالاامل امل ثنلءلبحدعالت  ملك برفلبحدفىلللب ن لنيولث رب ول ار  ل
حتعلحياو(ل  حا ل تاملي  عا بلل– ليللبحدلعل تلثير لت  يتلى هلبح ر  ل بت  بال)انيول نل يول ب 

لكنتلحيولعععنول.لثأحعلحيملثأ  تلعللءف

 ى لي  ضلاملعحلالبحدعاال تلت يارلثدا لبحع اعفللبحنل ايول بةحتعلحياول بحع بىا ل يارل
بحعفةعاااول،ل ىنااالليعااا تلحلدفىااالللب ن ااالنيول ياااالل  رىاااللااااملبحدعاااالحلااامل رب اااولىااا هلبحع اااعفلل

  الةللل بحع بى ل تمليععتلبحت صالكحمل لا الحيالل ب  بحاولبحع بىا ل يارلبحعفةعاولعثاالبح اعل ال،
حاااا ملبحرااااال،ل عااااتلبت  برلبحيلعااااولبحتااااملت  ييااااللك برفلبحدفىاااالللب ن اااالنيولتاااا ايرلثااااربعجلبح اااا عللل
بةحتعلحيول بحترايييول بتن سولبحتر ي يولحلدلعليتلحتح ي لسلىلتيمل ت  يقلبحتعي ل بحتا ب تلبحنل امل

ل بةحتعلحمل.

 أسس فعالية إدارة العلاقات الإنسانية :
حللحلولحلدفىالللب ن النيولااملعحالالك برفلبحعا بر لبحث اريولثعن عالللبتحعالالتتسلبلب  برفلب

ر لبحدفىلللب ن لنيولصعحع حولعتلبت  لتدتثرلبح حلعلللبت ل يولبحتملينثيمل تليثنملحلييلل
ل بحتملعتل ىعيللعلليلمل:

تيااا  لعااانهل تاااانيمل ترحااالىملثلح اااعالبحااا البتاااارب ل اااد رل ب   ااال لثاااأتلعن عاااتيملتلعااانهأولًا : 
تل ولثربعجلبحت ريبلبحتملتععنيملعتل ح ل.  بحلربلبحعلعلول علعيملحلنع ل بحرىمل ب 

بحدعالبحع تعرلحلامل رب اول لحاللل ر ثالللبتاارب ل،ل ع ل حاولبح االءلثيالل،لععاللي الىملااملثانياً : 
لراعلر  يملبحعدن يول.

ن عاااولعثنياااولحلااامل  ااا ل عثااارل  تاااملتعااا تلبح يل ااالللبحع اااا حولحلدفىااالللب ن ااالنيولثلحعلثالثااااً :
ملبةىتعااالملثاالحث  ضلبحتاااملت ااتي  ل رب اااول نعاالسلبحدفىااالللب ن االنيولبح ااالة فل بىديااول،لينثياا

لثلحعن عول،ل ع ل حول حملكيحلثيلتيلل تفامل لثيلتيلل.
ت  يااقلعر نااولبح يل االللب  بريااولسث االلحلتييااربللبحتااملت اا ضلتااارب لىاا فلبحدعااالث يااضليععااتللرابعاااً :

بة تفاااالللبح  صااايولثاايتلبتاااارب لح اااعلنيلل ح ليااالل  حاا بنيلل  حااا لث اااعالع اااتعرل،لعربحاالفل
ل بحتييربلل.لبة تفالل تمليععتلبحتدلعالعديملث عاليتنل بلععلتل ل
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 تثااالقلبت ااا لبحدلعياااول بحعنيحياااولااااملبحتدلعاااالعاااعلبحع سةااايتلعاااتلبتاااارب ل،ل تااامليععاااتللخامسااااً :
بحلااار لث ساااأهل  تل تلي اااول حااا لكحياااول  ليحااار لتصاا يبلتلااا لبت سااالءلثلح اااعالبحااا الي ااادرل

لعربعتو.

بة تربملبحعتثل الثيتلبتارب لثدايملبحثد ل ثيتلبحعر   يتل بحر  لءل،ل  تلت   لال لوللسادساً :
لب تربملبحلر ل عدلعلتول ت  يرهلع ن لتل.

  ثلسل بح ا سلح ملبةنت لبلعتلب تربملبحلر لح بتول  لعربعتول،ل تملةلي  ضلبح د رلثللسابعاً :
ل بحنل رل.

بحدعااالبحاا   بلحلااملك اادلرلبتااارب لثلةسعةناالتلحلاامل لااارىمل ع اات ثليمل،ل ت رياارىملعااتللثامناااً :
ل يول بةسعةنلتل.حبح لقل،ل ت  يملبحاعلنلللبحعلايولحيمل تمليتلر  بلحلدعالثعالبح
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 اليوامش والمراجع
 رب ااولتسثي يااولحلااملل–بةحتاا بملبحتن يعااملل(ل .ل حيااولحثاا لبح ااتلرلناالاعل،لىاايملبحدعااال  ثرىااللحلاام1)

ع ت لملبحعل لحث لبحد ي لثع لا ولبحسلة ل،لبحعحلولبحدلعيولحلتحلرفل بحتع يال،لعليولبحتحلرفل
ل.ل2119حلعدولسنسلل،لبحعحل لبت ال،لبحد  لبحثلنمل،لل–

،لعحلاول رب اولعي بنياولل– .ل  العولحثا لبح لايملعصاسلمل،لنعاسلبح  بحا لبح ال عيولبحتن يعياولل-
ل.ل1984حلعدولبح ىل يقل،لبحد  لبح ل  ل،لل–بحث  ضلبحتحلريول،لعليولبحتحلرفل

ااااااااااااال،ل رب ااولحااثد لبح اايملبةحتعلحيااولاااملعحاالالبحدعااالاااملعن عاالللعتن حااولاااملعصاارل،لل-
ل.ل1986عحلولبحدل ملبحتحلريول،لحلعدولبحعن ايول،لبحد  لبح لع ل،لي ني ل

   رىللاملراعلب نتلحيول،لعحلولبحع يرلبحدرثمل،لحعدياول ريحاملبحعديا ل(ل .ل ي ليل يتل،لبح يمل2)
ل.ل1983،لي حي لل83بح  عملح  برفلبحدليلل،لح  ل

(ل .ل  لعولحث بح ليملعصسلمل،لع الك رب لبت فىيلللب  برياولااملعحالالبحدعاا،ل رب اولحلامل3)
يملثلح د  يول،لعحلولدالقلحينولعتلسلثولارقلحلعدولب علملع ع لثتل د  لب  فعيولثلح ص

ل.ل1992ح ي فل،لحلعدولبحعن ايول،لبحد  لبت ال،ل
(4) Charles R. Stoner, the foundations of Business ethics Exploring the 

Relationship Between organization culture Moral values, and actions, 

(SAM Advanced Management Journal. Vol.54, No.3 Summer 1989).  

(5) Bobin, Barry J., James S . Boles, and Donald P. Robin (2000) 

"Representing the perceieved Ethical Work climate Among Marketing 

Employees" , Academy of Marketing science, 28,. 

(6) Matin, K.D. and J.B. Cullen (2006) . " Continuities and Extensions of 

Ethical climate theory : A meta-Analysis Review ", Journal of 

Business Ethics, 69. 

 .  ىملع ع لبحصاثلغل،ل .حثا لبحد يا لحلاملعار  قل،لبحعنالملبت فىامل حفىتاولثلةتحلىالللل(7)
دلااا مل رب اااولعي بنياااولحلاااملعصااال ولبحااااربةبلبحعصاااريول،لعحلاااولبحل–بح  يلياااولحااا البحدااالعليتل
ل.ل2112حلعدولبتعلملع ع لثتل د  لب  فعيول،لل–ب ن لنيول بةحتعلحيول
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حا ر لعا  ال،لتعاالحي لبحل ال لب  برال،لن ارفلبحناا  فل،لبحعحلا لبحربثاعل،لبحداا  لبحثالنمل)بح االىرفل:ل( 9) 
ل(ل.1996عنت البحث  ضلبةىتصل يول،ل يل ال/لت ريتل  ال،ل

ر ياااولعنيحياااولحلت ااا يبل بحت لياااال بحعدلححاااول،لبحعحلاااوللحااالعرلبحعثي ااامل،لبحل ااال لب  برفل،ل-
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