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 ٍِقض اٌلهاٍخ:

اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ٌٍّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ِٚىٛٔبرٙب اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٖ اٌلهاٍخ ٘ن ذاٍزٙلف

ٚمٌه ٚفمبً لإؽبه  ،لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ثبل١ٍُ ٍٚؾ اٌلٌزبشووبد ٌظٕبػٟ ٌِٚئشواد الأكاء ا

ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ. ٚلل رُ الاػزّبك فٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ لبئّخ  اٍزقلاطِٗفب١ّٟ٘ رُ 

ٚثّؼلي اٍزغبثخ  شووبد٘نٖ اٌطخ اٌم١بكاد اٌَّئٌٛخ ػٓ ِقزٍف أٔشِفوكح ِٓ  245اٍزمظبء رُ اٍز١فبئٙب ِٓ 

بٍزقلاَ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ث اٌّقزٍفخالإؽظبئ١خ ٍشوٚؽ اٌّطٍٛة رٛافو٘ب لاٍزقلاَ الأٍب١ٌت ٌ ِٚواػبحً ، %(90.7)

(. ٚرش١و SPSS) اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚثبلاػزّبك ػٍٝ ٟالإؽظبء اٌلاِؼٍّت ِغّٛػخ ِٓ أٍب١ٌ

افزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ٓ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌزىبًِ الاٍزوار١غٟ ٚاٌج١ٕخ  ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك

ِٚؼظُ ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚثؼغ ِئشواد الأكاء )وؼٛاًِ كاػّخ ٌٍّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ( اٌزٕظ١ّ١خ 

خ اٌزظ١ٕؼ١خ، وّب ِؼظُ ِىٛٔبد اٌّوٚٔٚاٌظٕبػٟ، وّب رش١و اٌٝ ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ 

رٛػؼ ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ ِٛعجخ أ٠ؼبً ث١ٓ ِؼظُ ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ِٚئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ، ٚلل 

للِذ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ الاٍزفبكح ثٙب فٟ اٌزغٍت ػٍٝ 

 اعٙٙب.رؼبٟٔ ِٕٙب ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛ اٌزٟاٌّشىلاد 
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Abstract: 

Purpose: the purpose of this study is to analyze the relationship between strategic 

integration, organizational infrastructure, Manufacturing flexibility and manufacturing 

performance in the Public Sector Companies of Spinning and Weaving in the Middle 

Delta Region. 

Design/methodology/approach: Based on the literature and previous empirical 

studies, a conceptual model was presented for analyzing manufacturing flexibility and 

its relationship with manufacturing performance. This model was tested on the Public 

Sector Companies of Spinning and Weaving in the Middle Delta Region and a set of 

non-parametric tests were used to analyze the data. 

Findings: There are significant differences between the companies regarding the 

Strategic Integration, organizational infrastructure, most of components of 

manufacturing flexibility, quality and sales performance. There is a significant positive 

relationship between supporting Factors, Manufacturing Flexibility Components and 

manufacturing performance indicators. 

Practical implications: The Public Sector Companies of Spinning and Weaving in the 

Middle Delta Region should consider factors supporting manufacturing flexibility 

(strategic integration and organizational infrastructure) to improve its manufacturing 

flexibility components. 
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 :رّهُذ
رؼُل طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ِٓ أُ٘ اٌظٕبػبد فٟ الالزظبك اٌّظوٞ، ؽ١ش رؼزجو ِٓ أوجو 

ٚاٌظبكهاد ِٚب ٚرشغ١ً اٌؼّبٌخ، اٌظٕبػبد اٌّظو٠خ ِٓ ؽ١ش ل١ّخ الإٔزبط، ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ، 

ػلك ٠ٚجٍغ  ي ا١ٌّياْ اٌزغبهٞ.٠َززجؼٙب ِٓ عٍت اٌؼّلاد الأعٕج١خ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ اٌؾل ِٓ ػغ

شووخ ربثؼخ ٌٍمطبع  993شووخ، ِٕٙب  1025اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ ِظو 

 32، ِٕٚٙب أٌف ػبًِ  156.3% ِٓ اعّبٌٟ أزبط اٌظٕبػخ ٠ٚؼًّ ثٙب 82اٌقبص ٚرمَٛ ثبٔزبط 

 66.2زبط اٌظٕبػخ ٠ٚؼًّ ثٙب % ِٓ اعّبٌٟ ا18ٔشووخ ربثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ ٚرمَٛ ثبٔزبط 

 (.؛ ِووي ِؼٍِٛبد لطبع الأػّبي اٌؼب2013َ)اٌىزبة الإؽظبئٟ إٌَٛٞ، أٌف ػبًِ 

اٌلٌزب رٛعل أهثغ شووبد ربثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ ٌٍغيي ٚػٍٝ َِزٜٛ ال١ٍُ ٍٚؾ 

ثَٕلٚة، ٚشووخ اٌلٌزب ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ثطٕطب،  اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظٚا١ٌَٕظ، ٟٚ٘: شووخ 

، ٚشووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ ثبٌّؾٍخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ثبٌّؾٍخ اٌىجوٜٚشووخ 

، ؼبد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ ٘نٖ اٌظٕبػخ% ِٓ اعّبٌٟ ِج30١ٚرَبُ٘ ٘نٖ اٌشووبد ثّب ٠ؼبكي  .اٌىجوٜ

ظ % ِٓ اعّبٌٟ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٌٍغيي ٚا٠ٚ45١ٌَٕؼًّ ثٙب ِب ٠ؼبكي 

 .)ِووي ِؼٍِٛبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ(فٟ ِظو 

ٚرزّزغ طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ ِظو ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب، ِٕٙب: رىبًِ ؽبلبرٙب، ٚرٛافو 

رزؼوع ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّشىلاد، ِٕٙب: أٔٙب  وّب .اٌؼّبٌخ اٌلاىِخ ٌٙب، ِٚٛلؼٙب اٌغغوافٟ اٌّز١ّي

ٚرمبكَ ثؼغ ِظبٔغ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ، ٚاهرفبع رىب١ٌف الإٔزبط، ي اٌمطٓأقفبع أزبط ِؾظٛ

ٚرٕبِٝ اٍزقلاَ ، ، ٚأقفبع َِزٜٛ الا٘زّبَ ثزله٠ت اٌؼّبٌخمطبع الأػّبي اٌؼبَٚفبطخ اٌزبثؼخ ٌ

الأ١ٌبف اٌظٕبػ١خ ٚف١ٛؽ اٌج١ٌَٛزو، ثبلإػبفخ اٌٝ شلح إٌّبفَخ اٌزٟ رزؼوع ٌٙب ِٓ إٌّزغبد 

زؼو٠فبد اٌغّوو١خ ػٍٝ ٚاهكاد الأعٕج١خ، فظٛطبً فٟ ظً اٌزٙو٠ت ٚالإغواق ٚرقف١غ اٌ

إٌّزغبد ا١ٌَٕغ١خ ٚأقفبع اٌلػُ اٌؾىِٟٛ ِمبهٔخً ثبٌلػُ اٌنٞ رزٍمبٖ إٌّزغبد الأعٕج١خ 

 .(2012)هِؼبْ، ػٍٟ، ػجلاٌٛاؽل ٚؽَٓ، 

، ٚرطٛهادٍ رىٌٕٛٛع١خً ي اٌؾب١ٌخ ِٕبفَخً ػب١ٌّخً شل٠لحٚػٍٝ عبٔتٍ آفو رشٙل ث١ئخ الأػّب

كٚهح ؽ١بح إٌّزغبد، ثبلإػبفخ اٌٝ ػلَ اٌزؤول اٌنٞ رَبُ٘ ف١ٗ اٌزغ١واد ٍو٠ؼخ، ٚلظِواً فٟ 

اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، فؼلاً ػٓ ى٠بكح رٛلؼبد اٌؼّلاء ٌّٕزغبد أوضو رٕٛػبً ٚثغٛكحٍ أػٍٝ ٚرىٍفخٍ ألً 

http://www.bsic.gov.eg/cotoneldakahlia.asp
http://www.bsic.gov.eg/cotonmisrllgazel.asp
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اٌزغ١واد شٙلد إٌَٛاد ٘نٖ ٌّٚٛاعٙخ  .(Gupta, 2004)ٚفٟ ٚلذ اٌز١ٍَُ اٌنٞ ٠وغجْٛ ف١ٗ 

الأف١وح اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ للِذ رٛعٙبدٍ عل٠لح ٔؾٛ اٍزقلاَ ٔظُ ٚأٍب١ٌت 

اٌزظ١ٕغ اٌَّزؾلصخ ثّب ٠ُّىِّٓ ِٓ رؾ١َٓ أكاء اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ ظً ٘نٖ اٌزغ١واد، ِٕٚٙب: 

اٌم١ّخ، ٚٔظو٠خ اٌم١ٛك، ٚاػبكح ٕ٘لٍخ ٔظبَ الإٔزبط اٌٍؾظٟ، ٚأٍٍٛة وب٠يْ، ٚرقط١ؾ رلفك 

اٌؼ١ٍّبد، ٚٔظُ اٌزظ١ٕغ اٌّؤخ، ٚاٌزظ١ٕغ ِؾلٚك اٌفبلل، ٚاٌزظ١ٕغ اٌّزغبٚة، ٚاٌزظ١ٕغ اٌشٌّٟٛ 

 (.2013)ِق١ّو، ٚغ١و٘ب 

ث١ٓ ع١ّغ ٔظُ ٚأٍب١ٌت اٌزظ١ٕغ  ٚٔظواً لأْ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ رؼزجو ػٕظواً ِشزووبً 

اٌّشبه ا١ٌٙب ٍبثمبً، فمل وبْ مٌه ؽبفياً ٌٍجبؽض١ٓ ػٍٝ اعواء كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌٍزؼوف ػٍٝ كٚه 

اٌلهاٍخ فٟ ػٛء اٌزىبًِ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌظٕبػٟ ٌٍشووبد ِٛػغ 

ْ أ، فبطخ ١ٚخ( فٟ ٘نٖ اٌشووبدالاٍزوار١غٟ ٚاٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ )وؼٛاًِ كاػّخ ٌٍّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ

 ٘نا اٌّغبي. فٟٕ٘بن ٔمض ٍِؾٛظ فٟ اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ 

 أدثُبد اٌذساعخ:أولاً: 

ٚاٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ِزغ١واد أٍب١ٍخ، ٟ٘: اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ،  صلاصخرزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ٚفٟ  .لأكاء اٌظٕبػٟٚاٌٍّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ )ِّضٍخً فٟ اٌزىبًِ الاٍزوار١غٟ ٚاٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ(، 

ػٛء ِواعؼخ الأكث١بد اٌزٟ أر١ؾذ ٌٍجبؽض١ٓ فوطخ الاؽلاع ػ١ٍٙب رُ اٍزقلاص اؽبه ِفب١ّٟ٘ 

 ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌّٛػؼ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ: اٌضلاصخٌٙنٖ اٌّزغ١واد 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                  (                              1شىً سلُ )

 ٌٍذساعخالإؽبس اٌّفبهٍُّ 
 : أدثُبد اٌذساعخاٌّظذس

 اٌؼىاًِ اٌذاػّخ
Supporting 

Factors 

 اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ
 lityManufacturing Flexibi 

 الأداء اٌظٕبػٍ
Manufacturing Performance 

 اِلاد ِشؤخ

 ِشؤخ اٌؼّبٌخ

 ِشؤخ اٌزىسَذ

 ِشؤخ ِضَح إٌّزدبد

 ِشؤخ زدُ الإٔزبج

اٌجُٕخ 

 اٌزٕظُُّخ

  

  

  

  

  

  

  

  

اٌزىبًِ 

 الاعزشارُدٍ
  

  

  

  

 أداء الجودة

 أداء اٌزىٍفخ

 أداء اٌزغٍُُ

 أداء اٌّجُؼبد

 اٌشثسُخأداء 
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، ٚمٌه ٚف١ّب ٠ٍٟ اشبهح ِٛعيح ٌّفَٙٛ ِٚىٛٔبد اٌّزغ١واد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب الإؽبه اٌَبثك

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ: .1

ٚثّواعؼخ  ،ا٘زّذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثزؾل٠ل ِفَٙٛ ِٚىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ

اٌزؼو٠فبد اٌزٟ للِزٙب ٘نٖ الأكث١بد ارؼؼ أٔٙب ٚاْ وبٔذ ِزجب٠ٕخ فٟ ظب٘و٘ب الا أٔٙب رزفك ِٓ ؽ١ش 

اٌّؼّْٛ ػٍٝ أْ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ رؼجو ػٓ: "للهح اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ػٍٝ رور١ت أٚ اػبكح 

ِٓ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ْٛ رور١ت ِٛاهك٘ب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ اٍزغبثخً ٌٍزغ١و فٟ اٌظوٚف اٌج١ئ١خ". ٚرزى

ِىٛٔبد ِغّٛػخ
 

 ,Al-jawazneh) ٟ٘فٟ فَّخ ِىٛٔبد أٍب١ٍخ، فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ كِغٙب  أِىٓ

2012; Camisón & López, 2010; Koste, Malhotra, & Sharma, 2004; Larso, 

Doolen, & Hacker, 2009; Oke, 2013; Rogers, 2008; Valdez, 2010): 

للهح إٌظبَ الإٔزبعٟ ػٍٝ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ  رؼِٕٟوٚٔخ ِي٠ظ إٌّزغبد: ٚ .أ‌

 إٌّزغبد أٚ رشى١ٍخ عل٠لح ِٕٙب أٚ اكفبي رؼل٠لاد ػ١ٍٙب أٚ اػبفخ ِٕزغبد عل٠لح ا١ٌٙب.

رؼل٠ً  أٚٚإٌّبٌٚخ ػٍٝ أكاء أوضو ِٓ ػ١ٍّخ  الإٔزبطللهح ِؼلاد جو ػٓ ِوٚٔخ ا٢لاد: ٚرؼ .ب‌

 ١بد أٚ رغ١١و َِبهاد اٌزشغ١ً ػٕل اٌؾبعخ.رًٍََ ٘نٖ اٌؼٍّ

ِوٚٔخ ؽغُ الإٔزبط: ٠ٚمظل ثٙب اٌملهح ػٍٝ رغ١١و ؽغُ أٚ و١ّخ الإٔزبط ِٓ فلاي رؼل٠ً  .ج‌

 اٌطبلخ الإٔزبع١خ ى٠بكحً أٚ ٔمظبً ؽَت اٌزغ١واد فٟ ؽغُ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد. 

ِٓ الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ ِوٚٔخ اٌؼّبٌخ: ٠ٚمظل ثٙب للهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أكاء ِغّٛػخ ِزٕٛػخ  .د‌

 اٌّقزٍفخ.

ِوٚٔخ اٌزٛه٠ل: ٚرؼجو ػٓ اٌملهح ػٍٝ رٛف١و الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاك َِٚزٍيِبد الإٔزبط ثّب  .ه‌

 ٠زفك ِغ فطؾ ٚعلاٚي اٌزشغ١ً.

 اٌؼىاًِ اٌذاػّخ ٌٍّشؤخ اٌزظُٕؼُخ:  .2

، ١خزٟ رلػُ رؾم١ك اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼا٘زّذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثزؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌ

 ,Rogers)ٚثّواعؼخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ٘نٖ اٌلهاٍبد أِىٓ كِغٙب فٟ ػب١ٍِٓ هئ١١َ١ٓ، ّ٘ب

2008; Swink, Narasimhan, & Wang, 2007; Vokurka & O’Leary-Kelly, 2000): 



 

 

 

 

 

- 7 - 

اٌزىبًِ الاٍزوار١غٟ: ٠ٚمظل ثٗ "ٚعٛك اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌزٟ رزىبًِ ِغ اٍزوار١غ١بد  .أ‌

 اٌٛظبئف الأفوٜ ٚرزٛافك ِغ الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍشووخ".

اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ: ٚرؼجو ػٓ ِغّٛػخ الأثؼبك أٚ اٌّىٛٔبد اٌزٟ رٛفو اؽبهاً ٌى١ف١خ ػًّ  .ب‌

ُ، ٚرشزًّ ػٍٝ صلاصخ أثؼبك، ٟ٘ كػُ الإكاهح اٌشووخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أكاء أػّبٌٙ

فظبئض ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ١ٍٚبٍبد اٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ )ِّضٍخً فٟ ٚاكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚ

 .(ٚاعواءاد اٌؼًّ

 الأكاء اٌظٕبػٟ: .3

ٚفٟ ػٛء  ِٚئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ،ا٘زّذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثزؾل٠ل ِفَٙٛ 

الأكث١بد رُ رؼو٠ف الأكاء اٌظٕبػٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثؤٔٗ: "للهح اٌزؼو٠فبد اٌزٟ للِزٙب ٘نٖ 

اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ػٍٝ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب فٟ رؾ٠ًٛ اٌّلفلاد اٌٝ ِقوعبد ثبٌغٛكح اٌّطٍٛثخ 

ٚاٌزىٍفخ الألً ٚفٟ ٚلذ اٌز١ٍَُ اٌّؾلك فٟ ػٛء هغجبد اٌؼّلاء ٚطٛلاً اٌٝ اٌَّز٠ٛبد اٌَّزٙلفخ 

ٚثّواعؼخ اٌّئشواد اٌزٟ ؽلكرٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌم١بً َِزٜٛ الأكاء ِٓ اٌّج١ؼبد ٚاٌوثؾ١خ". 

 ;D’Souza, 2006; Frichol, 2014)اٌظٕبػٟ ارؼؼ أٔٙب رلٚه ؽٛي فَّخ ِئشواد أٍب١ٍخ، ٟ٘

Larso et al., 2009; Liao, Tu, & Marsillac, 2010; Rogers, 2008; Valdez, 2010): 

أكاء اٌغٛكح: ٠ٚمظل ثٗ َِزٜٛ رٛافك ِٕزغبد اٌشووخ ِغ اٌّٛاطفبد اٌّؾلكح ٍٍفبً فٟ  .أ‌

 .ػٛء هغجبد اٌؼّلاء

 أكاء اٌزىٍفخ: ٠ٚمظل ثٗ َِزٜٛ رىٍفخ أزبط اٌٛؽلح ِٓ ِٕزغبد اٌشووخ. .ب‌

 أكاء اٌز١ٍَُ: ٠ٚؼجو ػٓ ر١ٍَُ ِٕزغبد اٌشووخ فٟ اٌّٛػل اٌّؾلك. .ج‌

 ٛاي اٌّزٌٛلح ِٓ ِج١ؼبد اٌشووخ.أكاء اٌّج١ؼبد: ٠ٚمظل ثٗ ؽغُ الأِ .د‌

 أكاء اٌوثؾ١خ: ٠ٚؼجو ػٓ اعّبٌٟ ا٠واكاد اٌّج١ؼبد ِطوٚؽبً ِٕٙب ع١ّغ اٌزىب١ٌف. .ه‌

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚالأكاء اٌظٕبػٟ: .4

ا٘زّذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚالأكاء 

 ,.Al-jawazneh, 2012; Chang, Lin, & Sheu, 2002; D’Souza, 2006; Larso et al)اٌظٕبػٟ 

2009; Rogers, 2008) ٘نٖ اٌلهاٍبد أْ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ رورجؾ ِؼ٠ٕٛبً ثبلأكاء  أٚػؾذ، ٚلل
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ٚرقف١غ اٌزىٍفخ ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌز١ٍَُ فٟ  رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌغٛكحػٍٝ  رَبػلاٌظٕبػٟ، ؽ١ش 

 َِزٜٛ اٌوثؾ١خ.رؾ١َٓ اٌٛلذ اٌّؾلك ٚى٠بكح اٌّج١ؼبد ٚ

اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ اٌَبثمخ عؼخ اٌلهاٍبد وّب ارؼؼ ِٓ ِوا

ٚالأكاء اٌظٕبػٟ أٔٙب وبٔذ كهاٍبد عيئ١خ الزظود ػٍٝ ثؼغ ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ 

ٚثؼغ ِئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ، اػبفخً اٌٝ أٔٙب لل رّذ فٟ ِؼظّٙب ػٍٝ طٕبػبد ا١ٌَبهاد 

١ّب٠ٚبد ٚالإٌىزو١ٔٚبد ٚالأصبس ٚالأك٠ٚخ ٚالأغن٠خ ٚاٌّطبهاد ٚاٌظٕبػبد إٌٙل١ٍخ ٚاٌّؼل١ٔخ ٚاٌى

 ٚإٌمً، ٚمٌه فٟ ث١ئخ غ١و اٌج١ئخ اٌّظو٠خ.

الأثؼبك اٌزٟ  ٌغ١ّغٚرقزٍف ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ أٔٙب رملَ ّٔٛمعبً ِزىبِلاً 

اػّخ ٌٍّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚهك موو٘ب فٟ اٌلهاٍبد اٌغيئ١خ اٌزٟ رّذ ِٓ لجً ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼٛاًِ اٌل

ِٚىٛٔبرٙب ٚأ٠ؼبً ِئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ، اػبفخ اٌٝ افزلاف ِغبي اٌزطج١ك ٚأ٠ؼب اٌج١ئخ اٌزٟ 

 ٠زُ ف١ٙب اٌزطج١ك.

 رغبؤلاد اٌذساعخ:ثبُٔبً: 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ا٘زّبَ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌؼب١ٌّخ ثبٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚثبٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ 

ئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ، الا أْ ٘نا اٌّفَٙٛ ٌُ ٠ؾظٝ ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ أْ رٍؼجٗ فٟ رؾ١َٓ ِ

 ِِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌظٕبػبد اٌّظو٠خ، ٚثظفخ فبطخ طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ، اٌزٟ رؼُزجو 

اٌظٕبػبد اٌؾ٠ٛ١خ فٟ الالزظبك اٌّظوٞ، ؽ١ش ٌٛؽع ِٓ لٛائُ ٔزبئظ أػّبي اٌشووبد ِٛػغ 

ّوح ؽٛاي إٌَٛاد اٌّبػ١خ ٔز١غخ ِٛاعٙخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشىلاد أٔٙب رؾمك فَبئو َِز اٌلهاٍخ

 ف١ّب ٠ٍٟ: اٌلهاٍخ ٖ٘ن ا٠غبى رَبإلادالإٔزبع١خ ٚغ١و الإٔزبع١خ، ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ أِىٓ ِؼٗ 

ِب ٟ٘ كهعخ اٌزىبًِ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ ٚالاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌٛظ١ف١خ  .1

هاٍخ؟ ًٚ٘ رقزٍف ِورىياد اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ ِٓ شووخ الأفوٜ فٟ اٌشووبد ِٛػغ اٌل

 لأفوٜ؟

ِب ٟ٘ فظبئض اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ؟ ًٚ٘ رقزٍف ٘نٖ اٌقظبئض ف١ّب  .2

 ث١ٓ ٘نٖ اٌشووبد؟
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ِب ٟ٘ كهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ؟ ًٚ٘ رٛعل  .3

 ؽ١ش كهعخ ٘نا اٌزٛافو؟ افزلافبد عٛ٘و٠خ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ

ِب ٟ٘ ؽج١ؼخ ِئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ ٌٍشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ؟ ًٚ٘ رٛعل افزلافبد  .4

 عٛ٘و٠خ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ ؽ١ش ٘نٖ اٌّئشواد؟

ِبٟ٘ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىبًِ الاٍزوار١غٟ ٚاٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ كهعخ رٛافو ِىٛٔبد  .5

اٍخ؟ ِٚبٟ٘ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ كهعخ رٛافو ٘نٖ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌله

 اٌّىٛٔبد ٚث١ٓ ِئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ ٌٙنٖ اٌشووبد؟

 أهذاف اٌذساعخ:ثبٌثبً: 

 رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

رٛط١ف فظبئض اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزىبًِ الاٍزوار١غٟ ٚرؾل٠ل ِلٜ َِبّ٘زّٙب فٟ رؾ١َٓ  .1

 ١خ ثّىٛٔبرٙب اٌّقزٍفخ فٟ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ.اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ

اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ، ِٚب اما وبٔذ  .2

 ٕ٘بن افزلافبد عٛ٘و٠خ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ ؽ١ش كهعخ ٘نا اٌزٛافو. 

وبٔذ ٕ٘بن  اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ ِئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ ٌٍشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ، ِٚب اما .3

 افزلافبد عٛ٘و٠خ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ ؽ١ش ٘نٖ اٌّئشواد.

اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ كهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚاٌّئشواد اٌٛطف١خ  .4

ٚاٌى١ّخ ٌلأكاء اٌظٕبػٟ ٌٍشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ، ٚثظفخ فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّغبلاد اٌزىٍفخ 

 ثؾ١خ.ٚاٌغٛكح ٚاٌز١ٍَُ ٚاٌّج١ؼبد ٚاٌو

 أهُّخ اٌذساعخ:ساثؼبً: 

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ إٌبؽ١خ الأوبك١ّ٠خ ِٓ أٔٙب رَبُ٘ فٟ رغط١خ عبٔت ِٓ 

إٌمض اٌنٞ رؼبٟٔ ِٕٗ اٌّىزجخ اٌؼوث١خ فٟ ِغبي اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌؼوث١خ اٌّورجطخ ثّفب١ُ٘ 

ٌَّزؾلصخ ػب١ٌّبً. وّب رَبُ٘ ع١ّغ ٔظُ الإٔزبط اوؼٕظو ِشزون ث١ٓ ٚرطج١مبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ 

فٟ اٍزقلاص اؽبه ِفب١ّٟ٘ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚالأكاء اٌظٕبػٟ فٟ ػٛء اٌزىبًِ 



 

 

 

 

 

- 10 - 

الاٍزوار١غٟ ٚاٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. ثبلإػبفخ اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ثؼغ اٌّغبلاد اٌجؾض١خ اٌزطج١م١خ 

 اٌظٕبػ١خ ٚاٌقل١ِخ.اٌّمزوؽخ ٌلاٍزفبكح ِٓ ٘نا الأٍٍٛة فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد 

ث١ّٕب رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ػٍٝ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ أٔٙب رَبُ٘ ِٓ فلاي الافزجبه 

ا١ٌّلأٟ ٌّلٜ طؾخ اٌفوٚع اٌزٟ رؾ٠ٛٙب فٟ اصجبد ِلٜ ِظلال١خ الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ أٚ ِب ٠ؾزبعٗ 

ِغ اِىب١ٔخ رط٠ٛو ٘نا  ِٓ رؼل٠لاد فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ ٠َفو ػٕٙب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ،

وّب رَبػل اٌلهاٍخ فٟ رٛػ١خ  .الإؽبه ١ٌزلاءَ ِغ اٌشووبد اٌّظو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌّغبلاد الأفوٜ

اٌَّئ١ٌٛٓ ثشووبد اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ثّفَٙٛ ِٚىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ، ٚو١ف ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ 

ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ثبٌشىً  إٌزبئظ اٌزٟ رىشف ػٕٙب اٌلهاٍخ فٟ رؾ١َٓ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ

اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ِئشواد أكائٙب اٌظٕبػٟ فٟ ػٛء رىبًِ اٍزوار١غ١برٙب اٌزظ١ٕؼ١خ ٚث١ٕزٙب 

 اٌزٕظ١ّ١خ.

 فشوع اٌذساعخ:خبِغبً: 

 :ٟ٘ ،رؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ افزجبه ِلٜ طؾخ فَّخ فوٚع هئ١َ١خ

ِورىياد اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ  لا ٠ٛعل ارفبق ِؼٕٛٞ فٟ آهاء اٌَّئ١ٌٛٓ ؽٛي رىبًِ أٚ رٛافك .1

ِغ ِورىياد الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌٛظ١ف١خ الأفوٜ ثبٌشووبد ِٛػغ 

 اٌلهاٍخ.

لا رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ؽٛي فظبئض  .2

 . اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّبػلح ػٍٝ رؾم١ك اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثٙنٖ اٌشووبد

لا رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ رٛافو  .3

 ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثٙنٖ اٌشووبد.

لا رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ؽٛي ِئشواد الأكاء  .4

 اٌظٕبػٟ ٌٙنٖ اٌشووبد.

اًِ اٌلاػّخ ٚكهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ لا رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼٛ .5

 ِٚئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ.
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 ِٕهدُخ اٌذساعخ:عبدعبً: 

ِغزّغ ٚػ١ٕخ اعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش  فٟا٠ؼبػ إٌّٙغ١خ اٌَّزقلِخ  ٠ٍٟف١ّب 

١ً الإؽظبئٟ اٌَّزقلِخ فٟ الأكاح اٌَّزقلِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد، ٚأٍب١ٌت اٌزؾٍ اٌلهاٍخ، ٚاػلاك

 افزجبه اٌفوٚع، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ِدزّغ وػُٕخ اٌذساعخ وِؼذي الاعزدبثخ: .1

٠زّضً ِغزّغ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ هإٍبء اٌمطبػبد ِٚل٠وٞ اٌؼَّٛ ِٚل٠وٞ الإكاهاد 

ثمطبػبد: اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ ٚاٌغٛكح ٚاٌزغبهٞ ٚاٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ ٚإٌٙلٍٟ ٚاٌزقط١ؾ 

ثشووبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ثبل١ٍُ ٍٚؾ اٌلٌزب، ٟٚ٘: شووخ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ 

ثَٕلٚة ٚشووخ اٌلٌزب ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ثطٕطب ٚشووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ ثبٌّؾٍخ 

ٚفمبً ( ِفوكح 903اٌىجوٜ ٚشووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ثبٌّؾٍخ اٌىجوٜ. ٠ٚجٍغ ؽغُ ٘نا اٌّغزّغ )

ٌَغلاد شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ. ٚلل ٍؾجذ ِٕٗ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِىٛٔخ ِٓ 

 %(.5%( ِٚؼبًِ فطؤ ِؼ١بهٞ )95( ِفوكح، ٚ٘ٛ اٌؾغُ اٌّطٍٛة اؽظبئ١بً ثلهعخ صمخ )270)

ؾ١ؾخ ثٍغ ػلك لٛائُ الاٍزمظبء اٌظ، 2014ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد فلاي اٌفزوح ِٓ ٠ٕب٠و اٌٝ أثو٠ً ٚلل 

( لبئّخ ٚثّؼلي اٍزغبثخ 245ثؼل اٍزجؼبك اٌمٛائُ غ١و اٌّىزٍّخ أٚ اٌزٟ ٠ٛعل ثٙب اعبثبد ِيكٚعخ )

 %(. 90.7اعّبٌٟ )

 :ردُّغ اٌجُبٔبدأداح  ئػذاد .2

اػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رغ١ّغ ث١بٔبرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ لبئّخ اٍزمظبء، رُ اػلاك٘ب ٚفمبً 

ػلاك لٛائُ الاٍزمظبء، فبطخً ِب ٠زؼٍك ِٕٙب ثظ١بغخ الأٍئٍخ ٌٍمٛاػل ٚاٌّؼب١٠و اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب لإ

ٚاٌّؼب١٠و رُ ارجبع  ٌٍٚٛفبء ثٙنٖ اٌمٛاػل .ٚرور١جٙب ٚرج٠ٛجٙب، ٚأ٠ؼبً ثشىً الاٍزمظبء ٚأ٘لافٗ

 :اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ

اػزّل اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػةخ ِةٓ اٌلهاٍةبد  رسذَذ ِزغُشاد اٌذساعخ ووُفُخ لُبعهب: .أ 

ٚا١ٌّلا١ٔخ لاٍزقلاص اٌّزغ١واد اٌٛاعت كهاٍزٙب، ٚلل رُ ؽظو ٘نٖ اٌّزغ١واد فةٟ  الأوبك١ّ٠خ

، ِٚىٛٔةةبد اٌّوٚٔةةخ اٌزظةة١ٕؼ١خ، ِٚئشةةواد ٘ةةٟ: اٌؼٛاِةةً اٌلاػّةةخصةةلاس ِغّٛػةةبد أٍبٍةة١خ، 
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ً ِغّٛػةخ ٚاٌّواعةغ ( اٌّزغ١ةواد اٌزةٟ رزؼةّٕٙب وة1غلٚي هلُ )ـالأكاء اٌظٕبػٟ، ٠ٍٚقض اٌ

ًٍ ِٕ اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رؾل٠ل ػجبهاد ل١بً  ٙب:و

 (1علٚي هلُ )

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚأثؼبك٘ب اٌفوػ١خ ٚاٌّواعغ اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رؾل٠ل ػجبهاد ل١بٍٙب 

 اٌّشاخغ اٌّزغُش اٌّدّىػخ

 اٌؼىاًِ

 اٌذاػّخ

 اٌزىبًِ

 ُدٍالاعزشار
(Rogers, 2008; Swink et al., 2007) 

 اٌزٕظُُّخ اٌجُٕخ

(Alexander, Weiner, Shortell, Baker, & Becker, 

2006; Rogers, 2008; Vokurka & O’Leary-Kelly, 

2000) 

 ِىىٔبد

 اٌّشؤخ

 اٌزظُٕؼُخ

ِضَح  ِشؤخ

 إٌّزدبد

(Koste et al., 2004; Larso et al., 2009; Malhotra 

& Mackelprang, 2012; Rogers, 2008; Zhang, 

Vonderembse, & Lim, 2003) 

 ِشؤخ اِلاد

(Al-jawazneh, 2012; Koste et al., 2004; Larso et 

al., 2009; Ngamsirijit, 2008; Rogers, 2008; Zhang 

et al., 2003) 

زدُ  ِشؤخ

 الإٔزبج

(Al-jawazneh, 2012; Koste et al., 2004; Larso et 

al., 2009; Malhotra & Mackelprang, 2012; 

Ngamsirijit, 2008; Rogers, 2008; Zhang et al., 

2003) 

 (Ngamsirijit, 2008; Rogers, 2008) ِشؤخ اٌؼّبٌخ

 ِشؤخ اٌزىسَذ
(Candace, Ngai, & Moon, 2011; Ngamsirijit, 

2008; Rogers, 2008) 

 ِإششاد

 الأداء

 اٌظٕبػٍ

 أداء اٌدىدح

(D’Souza, 2006; Fynes, Voss, & de Burca, 2005; 

Liao et al., 2010; Naor, Linderman, & 

Schroeder, 2010) 

 أداء اٌزىٍفخ

(D’Souza, 2006; Fynes et al., 2005; Liao et al., 

2010; McKone, Schroeder, & Cua, 2001; Naor et 

al., 2010; Rogers, 2008) 

 أداء اٌزغٍُُ
(D’Souza, 2006; Fynes et al., 2005; Liao et al., 

2010; McKone et al., 2001) 

 أداء اٌّجُؼبد
(Larso et al., 2009) 

 أداء اٌشثسُخ

 : أدثُبد اٌذساعخ.اٌّظذس
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ػجبهح ٌم١بً اٌّزغ١واد اٌَبثمخ، ؽ١ش رُ ل١بً  88ٚلل اشزٍّذ لبئّخ الاٍزمظبء ػٍٝ 

ِورىياد  4اٌٝ  1اٌؼجبهاد ِٓ  رّضً)ؽ١ش  38اٌٝ  1اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ثبٌؼجبهاد ِٓ 

١غ١خ اٌزظ١ٕغ، ِورىياد اٍزوار 11اٌٝ  5، ٚاٌؼجبهاد ِٓ الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍشووخ

اكاهح اٌّؼٍِٛبد،  26اٌٝ  19كػُ الإكاهح، ٚاٌؼجبهاد ِٓ  18اٌٝ  12ٚاٌؼجبهاد ِٓ 

اٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ(، ٚرُ ل١بً ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ  38اٌٝ  27ٚاٌؼجبهاد ِٓ

ِوٚٔخ ِي٠ظ إٌّزغبد،  44اٌٝ  39)ؽ١ش رم١ٌ اٌؼجبهاد ِٓ  72اٌٝ  39ثبٌؼجبهاد ِٓ 

ِوٚٔخ ؽغُ الإٔزبط،  59اٌٝ  55ِوٚٔخ ا٢لاد، ٚاٌؼجبهاد ِٓ  54اٌٝ  45ٚاٌؼجبهاد ِٓ 

ِوٚٔخ اٌزٛه٠ل(، ٚرُ  72اٌٝ  65ِوٚٔخ اٌؼّبٌخ، ٚاٌؼجبهاد ِٓ  64اٌٝ  60ٚاٌؼجبهاد ِٓ 

اٌٝ  73)ؽ١ش رم١ٌ اٌؼجبهاد ِٓ  88اٌٝ  73ل١بً ِئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ ثبٌؼجبهاد ِٓ 

أكاء  83اٌٝ  81أكاء اٌزىٍفخ، ٚاٌؼجبهاد ِٓ  80اٌٝ  76أكاء اٌغٛكح، ٚاٌؼجبهاد ِٓ  75

أكاء اٌوثؾ١خ(،  88اٌٝ  87أكاء اٌّج١ؼبد، ٚاٌؼجبهر١ٓ ِٓ  86 اٌٝ 84اٌز١ٍَُ، ٚاٌؼجبهاد ِٓ 

 ٚلل رُ ل١بً َِزٜٛ وً ػجبهح ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ.

ٓ اٌزظ١ُّ اٌّجلئٟ ٌمبئّخ الاٍزمظبء، لبَ ثؼل الأزٙبء ِطذق وثجبد لبئّخ الاعزمظبء:  .ة 

 اٌجبؽضْٛ ثبعواء افزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبد ػ١ٍٙب، وّب ٠ٍٟ:

افزجبه طلق لبئّخ الاٍزمظبء: ٠َزٙلف ٘نا الافزجبه اٌزؤول ِٓ أْ لبئّخ الاٍزمظبء رم١ٌ ِب  -

 طّّذ ِٓ أعٍٗ ٚأْ ػجبهارٙب رؼطٝ ٌٍَّزمظٟ ُِٕٙ ٔفٌ اٌّؼٕٝ اٌنٞ ٠مظلٖ اٌجبؽضْٛ،

ٌٍٚزؤول ِٓ طلق لبئّخ الاٍزمظبء ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ رُ ػوػٙب ػٍٝ ػشوح ِٓ 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثمَُ اكاهح الأػّبي ثى١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ إٌّظٛهح ثبلإػبفخ اٌٝ ػشو 

ِفوكاد ِٓ اٌمطبػبد اٌّقزٍفخ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ، ٚلل رُ اعواء ٘نا الافزجبه ِٓ 

لاد شقظ١خ ِغ اٌّؾى١ّٓ، ٚٔزظ ػٕٗ اكفبي ثؼغ اٌزؼل٠لاد ػٍٝ ط١بغخ ثؼغ فلاي ِمبث

الأٍئٍخ، وّب رُ اٍزجؼبك ثؼؼٙب، ٚلل وبْ ٌٗ أصوٖ الإ٠غبثٟ فٟ ٚػٛػ الأٍئٍخ ٍٚوػخ رفّٙٙب 

 ِٓ لجً اٌَّزمظٟ ُِٕٙ.

افزجبه صجبد لبئّخ الاٍزمظبء: ٠م١ٌ ٘نا الافزجبه ِلٜ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ لبئّخ  -

مظبء فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد رزَُ ثبٌضجبد، ٚلل رُ اعواء ٘نا الافزجبه ٌّمب١٠ٌ الاٍز

، ِغ اػزجبه اٌّم١بً ِمجٛلاً اما ثٍغذ ل١ّخ ٍخ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ٌىوٚٔجبؿِزغ١واد اٌلها



 

 

 

 

 

- 14 - 

ٚثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ ػجبهارٗ ِٚم١بً اٌجؼل اٌنٞ رم١َٗ ٚث١ٓ  0.6ِؼبًِ أٌفب ٌٗ 

 أٌفبٚلل أظٙود ٔزبئظ افزجبهاد اٌضجبد أْ ل١ُ ِؼبِلاد  .0.3م١بً اٌّزغ١و وىً ػجبهارٗ ِٚ

ٌغ١ّغ اٌّمب١٠ٌ ِمجٌٛخ ف١ّب ػلا ِم١بً ِوٚٔخ ِي٠ظ إٌّزغبد، ٚثبٌزبٌٟ رُ الأفن ثّمزوؽبد 

ِّب رزورت ػ١ٍٗ صجبد  ( ِٓ ٘نا اٌّم١ب44ً، 43اٌزؾ١َٓ ػٓ ؽو٠ك ؽنف اٌؼجبهر١ٓ هلُ )

ػؾذ ٔزبئظ افزجبه اٌضجبد أ٠ؼبً أْ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌؼجبهاد . وّب أٚ٘نا اٌّم١بً

، ٚث١ٓ اٌؼجبهاد ِٚم١بً اٌّزغ١و 0.858اٌٝ  0.314ِٚم١بً اٌجؼل اٌنٞ رم١َٗ رزواٚػ ِٓ 

ٚفٟ ػٛء مٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌضجبد  .0.878 اٌٝ 0.302 وىً ِٓ

 كلاٌخ ع١لح لأغواع اٌلهاٍخ. ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚلأثؼبك٘ب اٌفوػ١خ ماد

 أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌَّزقلِخ: .3

رغله الإشبهح اٌٝ أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ لل اػزّلد عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ اٌج١بٔبد اٌَّزقٍظخ ِٓ 

لبئّخ الاٍزمظبء ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ِظبكه اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚثظفخ فبطخ اٌج١بٔبد اٌّزٛفوح 

بد ِٛػغ اٌلهاٍخ، ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ إٌّشٛهح ٌٙب، ٚاٌج١بٔبد ثَغلاد شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشوو

الإػلا١ِخ ٌٍشووخ اٌمبثؼخ ٌٍمطٓ ٚاٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ ٚاٌشووبد اٌزبثؼخ ٌٙب ثبل١ٍُ ٍٚؾ 

فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍوثؾ ث١ٓ ٔزبئظ الأكاء اٌفؼٍٟ ٌٙنٖ  2011اٌٝ  2006اٌلٌزب، ٚمٌه فلاي اٌفزوح ِٓ 

 لٛائُ الاٍزمظبء.ج١بٔبد اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌ اٌشووبد ٚإٌزبئظ اٌزٟ رُ

ٚلافزجبه ِلٜ طؾخ فوٚع اٌلهاٍخ رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل رُ اٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ أٍب١ٌت الإؽظبء  SPSSالاعزّبػ١خ اٌّؼوٚفخ ثبٍُ

اٌَّزقلِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ِٓ ٚالغ لٛائُ الاٍزمظبء اٌلاِؼٍّٟ ٚمٌه اٍزٕبكاً اٌٝ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد 

)ث١بٔبد رور١ج١خ(، ِٚواػبحً ٌٍشوٚؽ اٌّطٍٛة رٛافو٘ب لاٍزقلاَ أٍب١ٌت الإؽظبء اٌّؼٍّٟ ٚثظفخٍ 

فبطخ ِب ٠زؼٍك ِٕٙب ثبٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚاٍزملا١ٌخ اٌؼ١ٕبد ٚرواثطٙب ٚغ١و٘ب ِٓ اٌشوٚؽ اٌزٟ 

ظٛي ػ١ٍٙب ِٓ لٛائُ الاٍزمظبء، ٚفٟ ػٛء مٌه فمل رُ ٠ظؼت رٛف١و٘ب فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾ

 الاػزّبك فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

رُ اٍزقلاِٗ فٟ ث١بْ ِلٜ ٚعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ ث١ٓ ٚ واٌظ ٌزسًٍُ اٌزجبَٓ:-اخزجبس وشوعىبي .أ 

١واد اٌٛاهكح فٟ اٌفوٚع ِٓ اٌّزٍٛطبد اٌورج١خ ٌٍشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ

 الأٚي اٌٝ اٌواثغ.
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ٌزظ١ٕف اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػز١ٓ )أػٍٝ  ٗرُ اٍزقلاِواخزجبس اِزذاد اٌىعُؾ:  .ة 

أٚ ألً ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌورجٟ اٌؼبَ( ٚفمبً ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌٛاهكح فٟ اٌفوٚع ِٓ الأٚي 

 اٌٝ اٌواثغ.

رُ اٍزقلاِٗ فٟ رؾل٠ل لٛح ٚارغبٖ ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ٚ ِؼبًِ عجُشِبْ ٌلاسرجبؽ اٌشرجٍ: .ج 

 ػلك ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ شٍّزٙب اٌفوٚع اٌقَّخ ٌٍلهاٍخ.

 اٌزؾ١ًٍ ٚٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ:ٍبثؼبً: 

وٚع ف١ّب ٠ٍٟ ا٠ؼبػ ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚافزجبه ِلٜ طؾخ ف

 ٟ فَّخ ثٕٛك أٍب١ٍخ، وّب ٠ٍٟ:اٌلهاٍخ ِٓ الأٚي ؽزٝ اٌقبٌِ، ٚمٌه ف

 :فظبئض اٌزىبًِ الاٍزوار١غٟ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ .1

رُ رٛط١ف فظبئض اٌزىبًِ الاٍزوار١غٟ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي افزجبه 

ِلٜ طؾخ اٌفوع الأٚي ِٓ فوٚع اٌلهاٍخ، ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ " لا ٠ٛعل ارفبق ِؼٕٛٞ فٟ 

ٚ رٛافك ِورىياد اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ ِغ ِورىياد الاٍزوار١غ١خ آهاء اٌَّئ١ٌٛٓ ؽٛي رىبًِ أ

ٚلأغواع اٌزؾ١ًٍ  اٌؼبِخ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌٛظ١ف١خ الأفوٜ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ".

الإؽظبئٟ رُ افزجبه كهعخ اٌزٛافك ث١ٓ ِورىياد اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ ٚالاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍشووخ 

رُ اٌزؼوف  فٍ اٌّشزٍخ الأوًٌٚمٌه ػٍٝ ِوؽٍز١ٓ،  جبؽ اٌورجَٟ ِؼبًِ ٍج١وِبْ ٌلاهرثبٍزقلا

ػٍٝ كهعخ الاهرجبؽ اٌؼبَ ث١ٓ ِورىياد الاٍزوار١غ١بد اٌؼبِخ ٌٍشووخ ِغ ع١ّغ ِورىياد 

اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ فٟ ع١ّغ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٢هاء ع١ّغ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

زوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ فٟ اٌشووبد الأهثغ ِغزّؼخ، ٚلل أٚػؾذ ماد اٌظٍخ ثبلاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٚاٍ

إٌزبئظ أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ِورىياد اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕغ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ 

(، ٚأْ ٘نٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثلهعخ صمخ رزغبٚى 0.838) رجٍغِٚورىياد الاٍزوار١غ١بد اٌؼبِخ ٌٙب 

غ١بد اٌزظ١ٕغ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ )ٚفمبً ٢هاء %، الأِو اٌنٞ ٠ؼٕٟ أْ اٍزوار99١

اٌَّزمظٟ ُِٕٙ( رورجؾ اهرجبؽبً ٚص١مبً ثبلاٍزوار١غ١بد اٌؼبِخ ٌٙنٖ اٌشووبد ثّب فٟ مٌه 

 الاٍزوار١غ١بد اٌٛظ١ف١خ الأفوٜ )اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ٚاٌز٠ًّٛ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ... اٌـ(.
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ًٍ ِةٓ اٍةزوار١غ١خ اٌزظة١ٕغ رُ اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘  وفٍ اٌّشزٍخ اٌثبُٔخ ِغبلاد اٌزوو١ي فٟ و

ًٍ ِةٓ الاٍةزوار١غ١ز١ٓ،  ٚالاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍشووخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّمبهٔخ اٌضٕبئ١خ ثة١ٓ ِورىةياد وة

 ( أُ٘ ِؼبِلاد الاهرجبؽ اٌقبطخ ثٙنٖ اٌّمبهٔبد:2غلٚي هلُ )٠ٍٚقض اٌ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                      (2خذوي سلُ )

 ٔزبئح رسًٍُ الاسرجبؽ ثُٓ ِشرىضاد اعزشارُدُخ اٌزظُٕغ وِشرىضاد الاعزشارُدُبد 

 اٌؼبِخ ٌٍششوبد ِىػغ اٌذساعخ

ئزظبءاد 

 الاسرجبؽ

 ِشرىضاد ػجبساد لُبط ِشرىضاد اعزشارُدُبد اٌزظُٕغ

 اعزشارُدُخ

 اٌزظُٕغ
(5)  (6)  (7)  (8)  (9)  (10)  (11)  

 ػجبساد

لُبط 

 ِشرىضاد

الاعزشارُدُب

 د

 اٌؼبِخ

(1)  .231
*

 .158 
.376

*

*
 

.214
*

 
.345

*

*
 

.313
*

*
 

.439
*

*
 

.385
**

 

(2)  .518
**

 .455
**

 
.657

*

*
 

.563
*

*
 

.596
*

*
 

.509
*

*
 

.450
*

*
 

.693
**

 

(3)  .637
**

 .522
**

 
.671

*

*
 

.498
*

*
 

.588
*

*
 

.463
*

*
 

.357
*

*
 

.687
**

 

(4)  .599
**

 .662
**

 
.616

*

*
 

.703
*

*
 

.617
*

*
 

.642
*

*
 

.338
*

*
 

.780
**

 

 ِشرىضاد

الاعزشارُدُخ 

 اٌؼبِخ

.655
**

 .590
**

 
.767

*

*
 

.670
*

*
 

.718
*

*
 

.627
*

*
 

.497
*

*
 

.838
**

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 ثمبئّخ الاعزمظبء. 11ئًٌ  1ٌؼجبساد ِٓ : ٔزبئح رسًٍُ ثُبٔبد ااٌّظذس

 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ ع١ّغ ِورىياد اٍزوار١غ١بد 

اٌزظ١ٕغ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌؼبِخ ٌٙنٖ اٌشووبد ٚمٌه ػٕل كهعبد صمخ 

أْ أُ٘ اٌّورىياد اٌؼبِخ %. ٚرش١و ِؼبِلاد الاهرجبؽ اٌٛاهكح ثبٌغلٚي اٌٝ 99ري٠ل ػٓ 

لاٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕغ فٟ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ رزّضً ؽَت أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ فٟ: رؾم١ك ألظٝ 

( ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ وّؾٛه 7اٍزفبكح ِّىٕخ ِٓ اٌملهاد اٌزظ١ٕؼ١خ اٌّزبؽخ )ػجبهح 
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(، ٚرىبٍِٙب 8اٌزظ١ٕغ )ػجبهح  ٚٚػٛػ اٍزوار١غ١خ(، 9أٍبٍٟ فٟ اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕغ )ػجبهح 

(، 10(، ٚاٌؾوص ػٍٝ ِواعؼزٙب ٚرؾل٠ضٙب )ػجبهح 5ِغ الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍشووخ )ػجبهح 

ٚأ٠ؼبً اٌزوو١ي ػٍٝ ػوٚهح ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ط١بغخ الاٍزوار١غ١خ ٚرٛػ١زُٙ ثزفبط١ٍٙب 

فوٜ ٚثظفخ فبطخ اٌمطبػ١ٓ (، ِغ ِواػبح رؾم١ك اٌزىبًِ ِغ الاٍزوار١غ١بد اٌفوػ١خ الأ6)ػجبهح 

 (.11اٌزغبهٞ ٚاٌّبٌٟ )ػجبهح 

ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ٌٍشووبد الأهثغ اٌزٟ رشٍّٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ 

ٕ٘بن ػلالبد اهرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕغ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌؼبِخ ٌٙنٖ اٌشووبد، غ١و 

فوٜ ؽ١ش رظً ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ اٌّٛعجخ اٌٝ أْ لٛح ٘نٖ اٌؼلالخ رقزٍف ِٓ شووخ لأ

( فٟ شووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ 0.833( فٟ شووخ اٌلٌزب ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚ)0.909)

٠ٚؼٕٟ  ( فٟ شووخ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ.0.708( فٟ شووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚ)0.779ٚ)

أْ ِغبلاد اٌزوو١ي فٟ اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ رفبٚد ِؼبِلاد الاهرجبؽ )هغُ ِؼ٠ٕٛزٙب ع١ّؼبً( 

ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ ِظٕغ ؽٕطب -رقزٍف ف١ّب ث١ٓ ٘نٖ اٌشووبد، ففٟ شووخ اٌلٌزب ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ 

ٌٍغيي ِٚظٕغ ىفزٟ ١ٌٍَٕظ ٚاٌزٟ رٕزظ ثظفخ أٍب١ٍخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌٛثو٠بد ٚاٌىٛفوربد ٚاٌزٟ 

٠لاؽع أْ اهرفبع ل١ّخ  -١ؼ١خ ٚاٍزوار١غ١زٙب اٌؼبِخرؾمك أػٍٝ ل١ّخ اهرجبؽ ث١ٓ اٍزوار١غ١زٙب اٌزظٕ

( ٠ؤرٟ ثظفخ أٍب١ٍخ ِٓ ِزغ١و٠ٓ فمؾ ِٓ ِزغ١واد الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ، ّٚ٘ب 0.909٘نا اٌّؼبًِ )

(، ِٚواػبح ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ػٕل ط١بغخ الاٍزوار١غ١خ 1رّض١ً ع١ّغ ٚؽلاد اٌؼًّ )ػجبهح 

( ٚرؾم١ك ألظٝ 7هاد اٌقبطخ ثّوٚٔخ اٌزظ١ٕغ )ػجبهح (، فٟ ؽ١ٓ لا رؾظٝ الاػزجب2)ػجبهح 

( ثبلا٘زّبَ اٌىبف ِٓ لجً اٌشووخ، ِٚٓ صُ 9اٍزفبكح ِّىٕخ ِٓ اٌملهاد اٌزظ١ٕؼ١خ اٌّزبؽخ )ػجبهح 

فبْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌٙنٖ اٌشووخ لا رؼىٌ كهعخ ٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب الإٔزبع١خ ثمله ِب 

و١ي فٟ اٍزوار١غ١زٙب اٌؼبِخ ٚاٌزظ١ٕؼ١خ، ٠َٚزلي ػٍٝ مٌه ثّب رؼىٌ لظٛهاً فٟ ِغبلاد اٌزو

١ٍِْٛ(  22.28رزؼّٕٗ لبئّخ اٌّووي اٌّبٌٟ ٌٍشووخ ِٓ رل٘ٛه فٟ ل١ّخ طبفٟ أطٌٛٙب اٌضبثزخ ِٓ )

١ٍِْٛ( فٟ  188.4، ٚاٍزّواه فَبئو٘ب اٌّوؽٍخ ِٓ )١ٍِ2011ْٛ( ػبَ  12.99اٌٝ ) 2007ػبَ 

، ِٚمبهٔخً ِغ ثبلٟ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ رش١و 2011ػبَ ١ٍِْٛ(  326.22اٌٝ ) 2007ػبَ 

الأهلبَ اٌٛاهكح ثمٛائُ ٔزبئظ أػّبٌٙب اٌٝ أٔٙب ر١َو فٟ ٔفٌ الارغبٖ ٌٚىٓ ثلهعبد ِزفبٚرخ، ٚ٘ٛ 

الأِو اٌنٞ لل ٠َزٕزظ ِٕٗ أٔٗ هغُ ٚعٛك اٍزوار١غ١بد رظ١ٕؼ١خ ِزٕبٍمخ ِٚورجطخ ثبلاٍزوار١غ١بد 
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ٌّج١ؼبد ٚالأهثبػ بػ اٌفؼٍٟ ٌٙنٖ الاٍزوار١غ١بد وّب رؼىَٙب أهلبَ الإٔزبط ٚااٌؼبِخ الا أْ كهعخ إٌغ

ِٚٓ ٕ٘ب وبْ ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ أْ ٠زؼوفٛا ػٍٝ الأٍجبة اٌزٟ رجوه اففبق اٌشووبد أِوٌ غ١و ِئول. 

ِٛػغ اٌلهاٍخ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح ِٓ اٍزوار١غ١زٙب اٌؼبِخ ٚاٌزظ١ٕؼ١خ، ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ 

ٗ اٌىض١و ِٓ اٌزمبه٠و اٌو١ٍّخ ٚاٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌظبكهح ػٓ اٌشووخ اٌمبثؼخ ٌٍغيي وشفذ ػٕ

ٚا١ٌَٕظ ٚإٌمبثخ اٌؼبِخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ِٚووي اٌّؼٍِٛبد اٌزبثغ ٌٛىاهح الاٍزضّبه ٚشؼجخ 

اٌظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ ثبرؾبك اٌظٕبػبد ٚغ١و٘ب، ٚلل وشفذ ٘نٖ اٌزمبه٠و فٟ ِغٍّٙب ػٓ أْ ٕ٘بن 

ِٓ اٌّشىلاد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ،  اٌؼل٠ل

ٚأْ ٘نٖ اٌّشىلاد ٚاٌّؼٛلبد لل رواوّذ ػجو ٍٕٛاد ؽ٠ٍٛخ، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص ِٕن طلٚه 

اٌقبص ثمطبع الأػّبي اٌؼبَ ِٚغ ارغبٖ اٌؾىِٛخ ٌقظقظخ  1991ٌَٕخ  203اٌمبْٔٛ هلُ 

ٍغيي ٚا١ٌَٕظ ِٕٚغ ػـ لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٌٓ رغبً٘ رط٠ٛو شووبد اٌشووبد، ِٚب رجغ مٌه ِ

الاٍزضّبهاد ف١ٙب، اػبفخً اٌٝ ِشبوً اٌزؼضو اٌّبٌٟ ٚى٠بكح أٍؼبه اٌقبِبد، ٚأ٠ؼبً ِشىلاد رٙو٠ت 

 .(2008)ِجوٚن،  الألّشخ ٚٔظبَ اٌَّبػ اٌّئلذ )اٌلهٚثبن( ٚغ١و٘ب

ٌٍٚزؼوف ػٍٝ ِب اما وبٔذ ٕ٘بن افزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ٓ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش 

-Kruskalٚاٌٌ ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )-ِورىياد اٍزوار١غ١برٙب اٌزظ١ٕؼ١خ، رُ اٍزقلاَ افزجبه ووٍٚىبي

Wallis One way Analysis of Varianceٌ(:3غلٚي هلُ )(، ٚاٌنٞ رزٍقض ٔزبئغٗ فٟ ا 

 (  3خذوي سلُ )

 واٌظ ٌزسًٍُ الاخزلافبد ثُٓ اٌششوبد ِىػغ اٌذساعخ -ٔزبئح اخزجبس وشوعىبي

 زىي ِشرىضاد اعزشارُدُبرهب اٌزظُٕؼُخ

 الإؽظبءاد
 وار١غ١بد اٌزظ١ٕغػجبهاد ل١بً اٍز

(5)  (6)  (7)  (8)  (9)  (10)  (11)  

Chi-square 16.851 8.671 10.066 16.088 7.517 8.019 21.927 

df 3 3 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .001 .034 .018 .001 .057 .046 .000 

 ثمبئّخ الاعزمظبء. 11ئًٌ  5: ٔزبئح رسًٍُ ثُبٔبد اٌؼجبساد ِٓ اٌّظذس

 

افزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ٓ اٌشووبد الأهثغ ِٓ ٠ٚزؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘بن 

ؽ١ش كهعخ الا٘زّبَ اٌزٟ ر١ٌٛٙب ٌّورىياد اٍزوار١غ١برٙب اٌزظ١ٕؼ١خ ف١ّب ػلا اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ 
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(، ؽ١ش رظً ل١ّخ وب9وّؾٛه أٍبٍٟ فٟ ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد )ػجبهح 
2

اٌم١ّخ  (، ٚ٘ن7.52ٖاٌٝ ) 

اٌنٞ ٠ؼٕٟ أٔٗ لا رٛعل افزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ٓ %، ٚ٘ٛ الأِو 5ِؼ٠ٕٛخ ١ٌَذ عٛ٘و٠خ ػٕل َِزٜٛ 

اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش ؽوطٙب ػٍٝ ػوٚهح رؼ١ّٓ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ وّؾٛه 

 أٍبٍٟ فٟ اٍزوار١غ١برٙب اٌزظ١ٕؼ١خ.

ٚفٟ ػٛء الافزلافبد اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ رلػّٙب ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك ِٓ ؽ١ش 

 ١Extension ofبد اٌزظ١ٕؼ١خ رُ اٍزقلاَ افزجبه اِزلاك ا١ٌٍٛؾ )اٌّورىياد اٌقبطخ ثبلاٍزوار١غ

the Median Test)  ٌزظ١ٕف اٌشووبد اٌٝ ِغّٛػز١ٓ ِٓ ؽ١ش كهعخ رٛافو ٘نٖ اٌّورىياد

ل١بٍبً اٌٝ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌزور١ت ٘نٖ اٌّورىياد ِٓ لجً ع١ّغ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ شٍّزُٙ ٘نٖ 

أْ ع١ّغ اٌشووبد رزفك ف١ّب ث١ٕٙب ػٍٝ أ١ّ٘خ ِواعؼخ ٌٕزبئظ ٚلل أٚػؾذ اِفوكح(،  89اٌغيئ١خ )

أْ شووخ اٌلٌزب وّب أٚػؾذ أ٠ؼبً (، 10اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕغ ثٙب وٍّب رطٍت الأِو مٌه )ػجبهح 

ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ رٌٟٛ أ١ّ٘خ أوجو ِٓ غ١و٘ب لإشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ط١بغخ اٍزوار١غ١زٙب اٌزظ١ٕؼ١خ 

( وّب رووي أوضو ِٓ غ١و٘ب ػٍٝ ٚػٛػ ١ٍبٍبد ٚاعواءاد 6ٚرٛػ١زُٙ ثزفبط١ٍٙب )ػجبهح 

(، فٟ ؽ١ٓ رووي شووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ 8ٚأ٘لاف اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ )ػجبهح 

ثشىً أوجو ػٍٝ اٌّؾٛه اٌقبص ثزؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِّىٕخ ِٓ اٌملهاد اٌزظ١ٕؼ١خ اٌّزبؽخ ٌٙب 

هح رىبًِ اٍزوار١غ١زٙب اٌزظ١ٕؼ١خ ِغ الاٍزوار١غ١بد ( ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؾوص ػٍٝ ػو7ٚ)ػجبهح 

 (.11اٌمطبػ١خ الأفوٜ ٚثظفخ فبطخ اٍزوار١غ١بد اٌمطبػ١ٓ اٌزغبهٞ ٚالإكاهٞ )ػجبهح 

 :خظبئض اٌجُٕخ اٌزٕظُُّخ ٌٍششوبد ِىػغ اٌذساعخ .2

رُ رٛط١ف فظبئض اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي افزجبه ِلٜ 

بٟٔ ِٓ فوٚع اٌلهاٍخ، ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "لا رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ طؾخ اٌفوع اٌض

آهاء اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ؽٛي فظبئض اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّبػلح ػٍٝ رؾم١ك 

ٚلل رُ افزجبه ٘نا اٌفوع ػٍٝ ػلح ِواؽً ثبٍزقلاَ افزجبه  اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثٙنٖ اٌشووبد".

، (١ٍKruskal-Wallis One way Analysis of Varianceً اٌزجب٠ٓ )ٚاٌٌ ٌزؾ-ووٍٚىبي

رُ اٍزقلاَ افزجبه  ففٍ اٌّشزٍخ الأوًٌ(، Extension of the Medianٚافزجبه اِزلاك ا١ٌٍٛؾ )

ٚاٌٌ ٌٍزؼوف ػٍٝ الافزلافبد الإعّب١ٌخ ث١ٓ اٌشووبد الأهثغ ؽٛي اٌم١بً اٌؼبَ ٌىً ثؼل -ووٍٚىبي

١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرزٍقض ٔزبئظ ٘نا الافزجبه فٟ ايِٓ الأثؼبك اٌضلاصخ ٌٍج
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 (:4علٚي هلُ )
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 (4خذوي سلُ )

 واٌظ ٌزسًٍُ الاخزلافبد ثُٓ اٌششوبد -ٔزبئح اخزجبس وشوعىبي  

 ِىػغ اٌذساعخ زىي أثؼبد اٌجُٕخ اٌزٕظُُّخ

 الإزظبءاد
 ٌجُٕخ اٌزٕظُُّخأثؼبد ا

 اٌخظبئض اٌزٕظُُّخ ئداسح اٌّؼٍىِبد دػُ الإداسح

Chi-square 29.988 17.157 18.976 

df 3 3 3 

Asymp. Sig. .000 .001 .000 

 ثمبئّخ الاٍزمظبء. 38اٌٝ  12: ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼجبهاد ِٓ اٌّظذس

اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ  ٚرٛػؼ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘بن افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ

ؽٛي رطج١ك الأثؼبك اٌضلاصخ ٌٍج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّبػلح ػٍٝ رٛف١و اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

% ؽَت ِؼبِلاد وب99رزغبٚى 
2

َِٚز٠ٛبد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّٛػؾخ ثبي 
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رطج١ك الأثؼبك اٌضلاصخ فبْ ػّك أٚ ؽغُ ٘نٖ (، ٚهغُ ِؼ٠ٕٛخ الافزلافبد فٟ 4علٚي هلُ )

الافزلافبد ٠ظٙو ثظٛهح أوضو ٚػٛؽبً فٟ اٌجؼل اٌقبص ثلػُ الإكاهح، ١ٍ٠ٚٗ اٌجؼل اٌقبص 

 ثبٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ، صُ اٌجؼل اٌقبص ثبكاهح اٌّؼٍِٛبد.

رُ رؾ١ًٍ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الافزلافبد ث١ٓ اٌؼٕبطو أٚ اٌّىٛٔبد  وفٍ اٌّشزٍخ اٌثبُٔخ

ب١ٍخ ٌىً ثؼل ِٓ الأثؼبك اٌضلاصخ ٌٍج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌشووبد الأهثغ ِٛػغ اٌلهاٍخ، الأٍ

ٚمٌه فٟ ِؾبٌٚخ ٌّؼوفخ اٌؼٕبطو الأٍب١ٍخ لأٍجبة الافزلافبد اٌغٛ٘و٠خ ث١ٓ ٘نٖ اٌشووبد فٟ 

 ٚلل أٚػؾذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ٘نٖ الافزلافبد ِب ٠ٍٟ:وً ثؼل ِٓ ٘نٖ الأثؼبك، 

اٌنٞ رزٍمبٖ فٟ صلاصخ ػٕبطو  اٌذػُ الإداسٌد ث١ٓ اٌشووبد ِٓ ؽ١ش رزووي الافزلافب .أ 

أٍب١ٍخ ٟ٘ )ٚفمبً ٌٍزور١ت إٌَجٟ ٌَّبّ٘زٙب فٟ الافزلاف ث١ٓ اٌشووبد(: ؽوص الإكاهح 

(، ٚاٌؾوص ػٍٝ ػلا١ٔخ 13 اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌي٠بهاد اٌلٚه٠خ لأِبوٓ ٚٚهُ اٌؼًّ )ػجبهح

(، ٚاٌؾوص ػٍٝ ٔشو أفؼً اٌّّبهٍبد أٚ 16 رمل٠و الأكاء اٌّز١ّي ٌٍؼب١ٍِٓ )ػجبهح

 (.14اٌزغبهة إٌبعؾخ ٌزط٠ٛو ِؼبهف اٌؼب١ٍِٓ )ػجبهح 

فؼٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك افزلافبد عٛ٘و٠خ ثلهعخ صمخ رزغبٚى  ئداسح اٌّؼٍىِبدؽ١ش  ِٚٓ .ة 

% فٟ ع١ّغ اٌّزغ١واد )ف١ّب ػلا رٛافو ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ ٌلٜ اٌشووبد ِٛػغ 95

(( الا 23ٚاٍزؼبٔزٙب ثبٌجوِغ١بد إٌّبٍجخ فٟ ِغبي اٌزظ١ٕغ )ػجبهح  (19اٌلهاٍخ )ػجبهح 

أْ أُ٘ ِظبكه ٘نٖ الافزلافبد رزووي ثظفخ أٍب١ٍخ فٟ صلاصخ ػٕبطو أٍب١ٍخ ٟ٘ )ؽَت 

أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ(: اربؽخ ؽك اٌٛطٛي اٌىبًِ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٌىً فئبد اٌّل٠و٠ٓ فٟ ِغبلاد 

د ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌىبفخ ٚؽلاد اٌؼًّ ٚفمبً ( ٚرٛف١و اٌج١بٔب22أػّبٌُٙ )ػجبهح 

(، صُ رٛافو لٛاػل ث١بٔبد ػٓ وبفخ عٛأت اٌؼًّ ثبٌشووخ 21)ػجبهح  لاؽز١بعبرٙب

 (.20)ػجبهح  ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب

رزووي أُ٘ ِظبكه الافزلاف ث١ٓ اٌشووبد فٟ صلاصخ  اٌخظبئض اٌزٕظُُّخٚفٟ ِغبي  .ط 

ٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌز١َٕك ث١ٓ ِقزٍف ٚؽلاد اٌؼًّ فٟ ِظبكه أٍب١ٍخ ٟ٘: َِبػلح ا١ٌٙىً اٌز

(، ٠ٍٟٚ مٌه رٛافو ٔظبَ ٌٍؾٛافي ٠شغغ الأفىبه الاثزىبه٠خ )ػجبهح 29اٌّمبَ الأٚي )ػجبهح 

(، صُ رٕبٍك أٚ رٛافك أػلاك اٌوإٍبء أٚ اٌٛظبئف الإشواف١خ ِغ أػلاك اٌّوإ١ٍٚٓ 34

 (.38)ػجبهح 
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زلاك ا١ٌٍٛؾ ٌزظ١ٕف اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ افزجبه اِ وفٍ اٌّشزٍخ اٌثبٌثخ

ؽَت كهعخ روو١ي وً ِٕٙب ػٍٝ الأثؼبك اٌضلاصخ اٌّىٛٔخ ٌٍج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ 

و٘ب ػٍٝ أثؼبك اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚلل أٚػؾذ ٔزبئظ اٌشووبد اٌزٟ رووي ثلهعخ أوجو أٚ ألً ِٓ غ١

 ٘نا الافزجبه ِب ٠ٍٟ:

أوضو ِٓ غ١و٘ب ٟ٘ شووخ إٌظو  اٌذػُ الإداسٌزٟ رؾظٝ ثزمل٠ُ أوضو اٌشووبد اٌ رؼزجو .أ 

ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ١ٍ٠ٚٙب فٟ مٌه شووخ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ صُ شووخ اٌلٌزب 

ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ، فٟ ؽ١ٓ رش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اعبثبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ 

ي رمغ فٟ فئخ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؼبَ ٌلإعبثبد ثشووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ؽٛي ٘نا اٌّغب

 إٌّبظوح فٟ ثبلٟ اٌشووبد.

٠زؼؼ أْ اٌشووبد الأهثغ رٕمَُ اٌٝ ِغّٛػز١ٓ،  ثاداسح اٌّؼٍىِبدٌٍجؼل اٌقبص  ٚثبٌَٕجخ .ة 

رشًّ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ شووخ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚشووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ 

طبء ا٘زّبَ أوجو ٌٍّزغ١واد اٌقبطخ ثبكاهح ٚاٌظجبغخ، ٚرز١ّي ٘نٖ اٌّغّٛػخ ثبػ

اٌّؼٍِٛبد ػٓ شووبد اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ )ا٘زّبَ ألً( ٟٚ٘ شووخ اٌلٌزب ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ 

 ٚشووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ.

رؾمك صلاس شووبد َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ  ثبٌخظبئض اٌزٕظُُّخ٠زؼٍك  ٚف١ّب .ط 

خ ٚاٌلٌزب ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٟٚ٘ شووبد إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغ

ألً ِٓ ؽ١ش كهعخ ِٛافمخ َِزٜٛ ٚا١ٌَٕظ، ث١ّٕب رمغ شووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ 

 اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ فظبئظٙب اٌزٕظ١ّ١خ.

 :دسخخ رىافش ِىىٔبد اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ ثبٌششوبد ِىػغ اٌذساعخ .3

ؼ١خ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ِٓ رُ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕ

فلاي افزجبه ِلٜ طؾخ اٌفوع اٌضبٌش ِٓ فوٚع اٌلهاٍخ، ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "لا رٛعل 

افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ رٛافو ِىٛٔبد 

نا اٌفوع ثبٍزقلاَ ٚلأغواع اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ رُ افزجبه ٘ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثٙنٖ اٌشووبد".

ٚاٌٌ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ عٛ٘و٠خ الافزلافبد، ٚافزجبه اِزلاك ا١ٌٍٛؾ ٌزظ١ٕف -افزجبه ووٍٚىبي

اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػز١ٓ ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌزٛافو ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌلهعخ رٛافو 
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ٓ اٌشووبد الأهثغ ٚرزٍقض ٔزبئظ رؾ١ًٍ الافزلافبد ث١ ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثٙنٖ اٌشووبد.

 (:5غلٚي هلُ )ٚاٌٌ فٟ اٌ-ؽٛي ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثبٍزقلاَ افزجبه ووٍٚىبي

 (5خذوي سلُ )

 واٌظ ٌزسًٍُ الاخزلافبد ثُٓ اٌششوبد -ٔزبئح اخزجبس وشوعىبي

 ِىىٔبد اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ ِىػغ اٌذساعخ زىي دسخخ رىافش

 الإزظبءاد

 ِىىٔبد اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ

ِضَح  ِشؤخ

 إٌّزدبد
 ِشؤخ اٌزىسَذ ِشؤخ اٌؼّبٌخ زدُ الإٔزبج ِشؤخ ِشؤخ اِلاد 

Chi-square 7.995 17.428 7.837 3.524 5.591 

Df 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .046 .001 .049 .318 .133 

 ثمبئّخ الاٍزمظبء. 72اٌٝ  ١39ً ث١بٔبد اٌؼجبهاد ِٓ : ٔزبئظ رؾٍاٌّظذس

ٚرٛػؼ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘بن افزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ٓ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ 

ِٓ ؽ١ش كهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ف١ّب ػلا ِوٚٔخ اٌؼّبٌخ ِٚوٚٔخ اٌزٛه٠ل )ؽ١ش 

%(، ٚرظٙو ٘نٖ 5٘و٠خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ارؼؼ أْ الافزلافبد ث١ٓ اٌشووبد ثشؤّٔٙب غ١و عٛ

الافزلافبد ثظٛهح أوضو ٚػٛؽبً ف١ّب ٠زؼٍك ثّوٚٔخ ا٢لاد، ٚر١ٍٙب ِوٚٔخ ِي٠ظ إٌّزغبد، صُ 

 ِوٚٔخ ؽغُ الإٔزبط.

ٚفٝ ِؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌزظ١ٕف اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػز١ٓ ِٓ ؽ١ش 

هٔخً ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌىً ِىْٛ رُ اٍزقلاَ افزجبه كهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثٙب ِمب

 ِشؤخ ِضَح إٌّزدبدأْ أوضو اٌشووبد اٌزٟ رزّزغ ثزٛافو ٚلل أٚػؾذ إٌزبئظ اِزلاك ا١ٌٍٛؾ، 

)ؽَت اعبثبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ( ٟ٘ شووخ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ١ٍ٠ٚٙب شووخ اٌلٌزب ٌٍغيي 

ظجبغخ، فٟ ؽ١ٓ رمغ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اعبثبد ٚا١ٌَٕظ صُ شووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌ

اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ثشووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ فئخ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؼبَ ٌلإعبثبد إٌّبظوح فٟ 

الافزلافبد ث١ٓ أْ  ثزؾ١ًٍ اٌؼٕبطو اٌفوػ١خ ٌّوٚٔخ ِي٠ظ إٌّزغبد ارؼؼٚ ثبلٟ اٌشووبد.

ف للهح ٘نٖ اٌشووبد ػٍٝ رؼل٠ً افزلا اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ رزووي ثشىً أٍبٍٟ فٟ

(، أِب ثبلٟ ػٕبطو ِوٚٔخ ِي٠ظ إٌّزغبد فلا رَبُ٘ فٟ ٘نٖ 41فظبئض ِٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ )ػجبهح 

 .%5الافزلافبد، ؽ١ش صجذ أْ الافزلافبد ث١ٓ اٌشووبد ثشؤٔٙب غ١و عٛ٘و٠خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٍخ ثزظ١ٕؼٙب رقزٍف ِٓ شووخ اٌٝ ٚعل٠وٌ ثبٌنوو أْ إٌّزغبد اٌزٟ رمَٛ اٌشووبد ِٛػغ اٌلها
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أفوٜ، ففٟ ؽ١ٓ ٠مزظو أزبط شووخ اٌلٌزب ػٍٝ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌٛثو٠بد ٚاٌىٛفوربد فبْ شووخ 

إٌظو رمَٛ ثؤكاء ػ١ٍّبد اٌزغ١ٙي أ٠ؼبً ٌٍشووخ ٌٍٚغ١و، ٠ّٚزل أزبط شووخ اٌلل١ٍٙخ ١ٌشًّ رظ١ٕغ 

 ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌزغ١ٙي ثبلإػبفخ -وخ ِظو اٌزو٠ىٛ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ، ث١ّٕب رٕزظ شو

 اٌمطٓ اٌطجٟ ٚاٌّلاثٌ اٌغب٘يح ٚاٌؾوا٠و ٚالأطٛاف.ــ 

أْ اٌشووبد رٕمَُ ِٓ افزجبه اِزلاك ا١ٌٍٛؾ  أٚػؾذ ٔزبئظ ثّشؤخ اِلادٚف١ّب ٠زؼٍك 

ؽ١ش كهعخ رٛافو٘ب اٌٝ ِغّٛػز١ٓ، رشزًّ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ػٍٝ شووخ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ 

ٚشووخ اٌلٌزب ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ، ٚرز١ّي ٘نٖ اٌّغّٛػخ ثلهعخ أوجو فٟ رٛافو ِوٚٔخ ا٢لاد ػٓ 

اٌلهعخ اٌزٟ رزٛافو ثٙب فٟ شووزٟ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ّٚ٘ب شووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ 

ٓ ارؼؼ أْ الافزلافبد ث١ ٌّشؤخ اِلادٚثزؾ١ًٍ اٌؼٕبطو اٌفوػ١خ  ٚشووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ.

ثظفخ أٍب١ٍخ فٟ ػلح ػٕبطو أّ٘ٙب: الافزلاف  اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ فٟ كهعخ رٛافو٘ب رزووي

١ٍٗ ٍوػخ اػلاك ر(، 46فٟ للهح ا٢لاد اٌزٟ رّزٍىٙب ػٍٝ أكاء أوضو ِٓ ػ١ٍّخ طٕبػ١خ )ػجبهح 

 (، صُ كهعخ اٌّوٚٔخ اٌز48ٟٚرغ١ٙي ٘نٖ ا٢لاد لاٍز١ؼبة اٌزغ١واد فٟ رظ١ُّ إٌّزظ )ػجبهح 

(، ٚكهعخ رٛافو 52رزّزغ ثٙب ٍٚبئً إٌمً ٚإٌّبٌٚخ فٟ اٌٛفبء ثبؽز١بعبد اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ )ػجبهح 

(، ٚلل روعغ ٘نٖ الافزلافبد اٌٝ الافزلاف فٟ ؽج١ؼخ 53)ػجبهح  َِبهاد ثل٠ٍخ ٌزشغ١ً اٌطٍج١بد

غ ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ أٚ ٔٛػ١خ إٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ اٌشووبد، ؽ١ش رزطٍت ثؼ

٠ٚش١و ارؾبك . أٚ إٌّزغبد ِوٚٔخ أوجو ِٓ غ١و٘ب، وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ أزبط اٌّلاثٌ اٌغب٘يح

اٌٝ رٛلف ػ١ٍّبد الإؽلاي ٚاٌزغل٠ل فٟ ثؼغ شووبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ اٌّظو٠خ اٌظٕبػبد 

الالزظبكٞ  ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ِٕن ِب ٠موة ِٓ فَّخ ٚػشو٠ٓ ػبِبً فظٛطبً ِغ ثلا٠خ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي

ِزٕبع ػٓ ػـ اٍزضّبهاد عل٠لح ف١ٙب ٚرغبً٘ الاٚالارغبٖ ٔؾٛ فظقظخ ٘نٖ اٌشووبد، ٚ

آلارٙب ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١واد فٟ اٌّٛاك ٚفبِبد الإٔزبط ٘ب، ٚ٘ٛ ِب رورت ػ١ٍٗ ػؼف للهح رط٠ٛو

١ظ ٚاٌقظبئض اٌزظ١ّ١ّخ ٚغ١و٘ب، ٚ٘ٛ ِب أول ػ١ٍٗ اٌّئرّو اٌمِٟٛ لإٔمبم طٕبػخ اٌغيي ٚإٌَ

ٚأول ػ١ٍٗ أ٠ؼبً رمو٠و ٌٍغٙبى (، 2013)ػيٚى، ٚاٌؼل٠ل ِٓ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ ػٓ ٘نٖ اٌظٕبػخ 

( ؽ١ّٕب أٚػؼ رٙبٌه ثؼغ ِؼلاد اٌزظ١ٕغ 2011/2012اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد ػٓ اٌؼبَ اٌّبٌٟ )

ثشووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص، ثَجت غ١بة اٌظ١بٔخ اٌلٚه٠خ، ٚونٌه رمبكَ 

ٝ ٚعٛك ثؼغ الأطٛي اٌضبثزخ اٌزٟ ِؼلاد الإٔزبط ٚغ١بة اٌزؾل٠ش اٌَّزّو ٌٙب، ثبلإػبفخ اٌ
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طلهد ٌٙب لواهاد "رى١ٙٓ" ِٕن ٍٕٛاد ٌُٚ ٠زُ اٍزجؼبك٘ب ِٓ ٍغلاد الأطٛي ٚلا ىاي ثؼؼٙب 

 ٠َزقلَ فٟ الإٔزبط.

( ٚعٛك افزلافبد ث١ٓ اٌشووبد 5غلٚي هلُ ): ارؼؼ ِٓ اٌٌّشؤخ زدُ الإٔزبجٚثبٌَٕجخ 

اْ صلاس شووبد رؾمك َِزٜٛ لل أٚػؾذ ٔزبئظ افزجبه اِزلاك ا١ٌٍٛؾ َزٜٛ رٛافو٘ب، ٚفٟ ِ

أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؼبَ ٌّوٚٔخ ؽغُ الإٔزبط ٟٚ٘ شووبد اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌلٌزب ٌٍغيي 

ٚا١ٌَٕظ ِٚظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ، ث١ّٕب رؾمك شووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ َِزٜٛ ألً 

ٚثزؾ١ًٍ اٌؼٕبطو اٌفوػ١خ ٌّوٚٔخ ؽغُ الإٔزبط  اٌؼبَ ٌلهعخ رٛافو ِوٚٔخ ؽغُ الإٔزبط.ِٓ اٌّزٍٛؾ 

ح ٘نٖ رزووي ثشىً أٍبٍٟ فٟ افزلاف لله كهعخ رٛافو٘بأْ الافزلافبد ث١ٓ اٌشووبد فٟ  ارؼؼ

ػٍٝ رٛف١و اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ فٟ ؽبٌخ ى٠بكح ؽغُ اٌطٍت ػٍٝ ِٕزظ ِؼ١ٓ )ػجبهح هلُ اٌشووبد 

اٌوغُ ِٓ رٛافو اٌؼّبٌخ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ الا أٔٙب رؼبٟٔ )ثؾَت رظو٠ؾبد  (، فؼ58ٍٝ

هئ١ٌ شؼجخ اٌظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ ثبرؾبك اٌظٕبػبد اٌّظو٠خ( ِٓ ٔمض اٌؼّبٌخ اٌف١ٕخ اٌّب٘وح 

(، فظٛطبً فٟ ظً ػؼف ا٘زّبَ ٘نٖ اٌشووبد ثزٛف١و الإػلاك اٌىبفٟ 2008)ِجوٚن، اٌّلهثخ 

ٌٍلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌٙنٖ اٌؼّبٌخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأػطبي ٚاٌّشىلاد اٌّورجطخ ثبٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ، 

ٙبهاد ِزٕٛػخ ٚػؼف ا٘زّبِٙب أ٠ؼبً ثزل٠ٚو اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ الأٔشطخ ٚالألَبَ اٌّقزٍفخ لإوَبثُٙ ِ

فٟ ِقزٍف ِغبلاد اٌؼًّ، ِّب ٠ئكٞ فٟ ٔٙب٠خ الأِو اٌٝ أقفبع للهح ٘نٖ اٌشووبد ػٍٝ 

الاٍزفبكح ِٓ اٌؼّبٌخ اٌّزٛافوح فٟ ثؼغ الألَبَ أٚ فطٛؽ الإٔزبط فٟ ؽبٌخ ى٠بكح اٌطٍت ػٍٟ ِٕزظ 

 .ِؼ١ٓ أٚ فطٛؽ أزبط أفوٜ

ٌلهاٍخ ؽَت كهعخ رٛافو٘ب اٌٝ : رٕمَُ اٌشووبد ِٛػغ اثّشؤخ اٌؼّبٌخٚف١ّب ٠زؼٍك 

ِغّٛػز١ٓ، رشزًّ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ػٍٝ شووزٟ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌلٌزب ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ، 

ٚرز١ّي ٘نٖ اٌّغّٛػخ ثلهعخ أوجو فٟ رٛافو ِوٚٔخ اٌؼّبٌخ ػٓ اٌلهعخ اٌزٟ رزٛافو ثٙب فٟ شووزٟ 

٠ٚوعغ رظ١ٕف  ّغّٛػخ اٌضب١ٔخ(.إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ ِٚظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ )اٌ

اٌشووبد اٌٝ ِغّٛػز١ٓ ؽَت كهعخ رٛافو ِوٚٔخ اٌؼّبٌخ )هغُ ػلَ ِؼ٠ٕٛخ الافزلافبد ث١ٓ 

اٌشووبد ثشؤٔٙب( اٌٝ ٚعٛك افزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ٓ ٘نٖ اٌشووبد فٟ كهعخ رفؼ١ً ثطبلبد اٌٛطف 

اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ رزجغ (، فجبٌوغُ ِٓ أْ 60اٌٛظ١فٟ ػٕل افز١به ػّبي الإٔزبط )ػجبهح هلُ 

اٌشووخ اٌمبثؼخ ٌٍمطٓ ٚاٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ، ٚأْ ١ٍبٍبد رؼ١١ٓ اٌؼّبٌخ ثٙب ١ٍبٍبد ِٛؽلح 
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الا أْ كهعخ رفؼ١ً ثطبلبد اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ػٕل افز١به ػّبي ٠ؾىّٙب لبْٔٛ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌلٌٚخ، 

ٌؾبق اٌؼّبٌخ ثجؼغ اٌشووبد الإٔزبط رقزٍف ِٓ شووخ اٌٝ أفوٜ، ؽ١ش ٠زُ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ا

ٚفمبً ٌمواهاد ١ٍبك٠خ أٚ لأ٘لاف اعزّبػ١خ أٚ ارغبٖ ثؼغ اٌشووبد اٌٝ رؼ١١ٓ أثٕبء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب 

 .(2008)ِجوٚن، 

: فبْ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ رٕمَُ ؽَت كهعخ رٛافو٘ب ثّشؤخ اٌزىسَذأِب ف١ّب ٠زؼٍك 

اٌٝ ِغّٛػز١ٓ، رؼُ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ شووزٟ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ِٚظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ، 

زٟ اٌلٌزب ٚرؾمك َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؼبَ ٌّوٚٔخ اٌزٛه٠ل، ث١ّٕب رؼُ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ شوو

ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚإٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ، ٚرؾمك َِزٜٛ ألً ٌّوٚٔخ اٌزٛه٠ل ثؾَت 

٠ٚوعغ رظ١ٕف اٌشووبد اٌٝ ِغّٛػز١ٓ ؽَت كهعخ رٛافو ِوٚٔخ  اعبثبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ.

اٌزٛه٠ل )هغُ ػلَ ِؼ٠ٕٛخ الافزلافبد ث١ٓ اٌشووبد ثشؤٔٙب( اٌٝ الافزلاف ث١ٓ ٘نٖ اٌشووبد فٟ 

( ٚاٌؾوص ػٍٝ رٛف١و 65ظو٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب: الاػزّبك ػٍٝ ِظبكه ِزؼلكح ٌٍزٛه٠ل )ػجبهح ػٕ

ٚرغله الإشبهح اٌٝ أْ اٌشووبد . (69اؽز١بعبد اٌشووخ ثّب ٠زٕبٍت ِغ فطؾ الإٔزبط )ػجبهح 

ِٛػغ اٌلهاٍخ رؼزّل فٟ رٛف١و اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌّٛاك َِٚزٍيِبد الإٔزبط )ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّٛهك٠ٓ 

ؾ١١ٍٓ( ػٍٝ ِظبكه رٛه٠ل أعٕج١خ، فظٛطبً فٟ ظً أقفبع أزبط ِؾظٛي اٌمطٓ فٟ ِظو اٌّ

أٌف  706ِمبثً  2011أٌف ؽٓ فٟ ٍُِٛ  520ػٍٝ ِلاه ػشوح أػٛاَ اٌٝ أْ ٚطً اٌٝ ؽٛاٌٟ 

، ٚٚفمبً ٌغوفخ اٌظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ ثبرؾبك (2013)اٌىزبة الإؽظبئٟ إٌَٛٞ،  2002ؽٓ فٟ ٍُِٛ 

اٌظٕبػبد فبْ ٘نا الإٔزبط ٠ٍجٟ فمؾ ؽٛاٌٟ ٔظف اؽز١بعبد اٌظٕبػخ اٌّظو٠خ ِٓ اٌمطٓ، 

لاَ الأ١ٌبف ثبلإػبفخ اٌٝ رغ١و أّٔبؽ الاٍزٙلان اٌؼبٌّٟ ٌلألطبْ ؽ٠ٍٛخ اٌز١ٍخ ٚرٕبِٝ اٍزق

اٌظٕبػ١خ ٚف١ٛؽ اٌج١ٌَٛزو، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼطو اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍز١واك ألطبْ لظ١وح 

لا ١ٍّب فٟ ظً ِب (، 2008)ِجوٚن، اٌز١ٍخ ٚغيٚي أعٕج١خ ِّٚٙبد َِٚزٍيِبد أزبط ٚغ١و٘ب 

( ِٓ ٔمض َِزٍيِبد 2012/2013أشبه ا١ٌٗ رمو٠و ٌٍغٙبى اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد ػٓ اٌؼبَ اٌّبٌٟ )

الإٔزبط اٌّٛعٛكح ثّقبىْ ٘نٖ اٌشووبد فٟ ظً اٌظوٚف اٌزٟ ِود ثٙب اٌجلاك فٟ إٌَٛاد 

 الأف١وح.

 :ؽجُؼخ ِإششاد الأداء اٌظٕبػٍ ٌٍششوبد ِىػغ اٌذساعخ .4
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رُ اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ ِئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ ٌٍشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي 

افزجبه ِلٜ طؾخ اٌفوع اٌواثغ ِٓ فوٚع اٌلهاٍخ، ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ " لا رٛعل فوٚق 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ؽٛي ِئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ ٌٙنٖ 

ٚاٌٌ -الإؽظبئٟ رُ افزجبه ٘نا اٌفوع ثبٍزقلاَ افزجبه ووٍٚىبي ٚلأغواع اٌزؾ١ًٍ اٌشووبد".

ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ عٛ٘و٠خ الافزلافبد، ٚافزجبه اِزلاك ا١ٌٍٛؾ ٌزظ١ٕف اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ 

 اٌٝ ِغّٛػز١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌىً ِئشو ِٓ ِئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ ثٙنٖ اٌشووبد.

الأكاء اٌظٕبػٟ ثبٍزقلاَ  ِئشواد١ٓ اٌشووبد الأهثغ ؽٛي ٚرزٍقض ٔزبئظ رؾ١ًٍ الافزلافبد ث

 (:6غلٚي هلُ )ٚاٌٌ فٟ اٌ-افزجبه ووٍٚىبي

 ( 6خذوي سلُ )

 واٌظ ٌزسًٍُ الاخزلافبد ثُٓ اٌششوبد -ٔزبئح اخزجبس وشوعىبي   

 لأداء اٌظٕبػٍِىػغ اٌذساعخ زىي ِإششاد ا

 الإزظبءاد
 ِإششاد الأداء اٌظٕبػٍ

 أداء اٌشثسُخ أداء اٌّجُؼبد أداء اٌزغٍُُ أداء اٌزىٍفخ أداء اٌدىدح

Chi-square 11.015 1.474 1.391 8.287 7.020 

Df 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .012 .688 .708 .040 .071 

 ثمبئّخ الاٍزمظبء. 88اٌٝ  73: ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼجبهاد ِٓ اٌّظذس

 

ٚرٛػؼ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘بن افزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ٓ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ 

ِٓ ؽ١ش أكاء اٌغٛكح ٚأكاء اٌّج١ؼبد وّئشو٠ٓ ٌلأكاء اٌظٕبػٟ، ٚرظٙو ٘نٖ الافزلافبد ثشىً 

كاء اٌوثؾ١خ فمل ارؼؼ أوجو فٟ أكاء اٌغٛكح ػٕٙب فٟ أكاء اٌّج١ؼبد، أِب أكاء اٌزىٍفخ ٚأكاء اٌز١ٍَُ ٚأ

 %.5ػٕل َِزٜٛ  ِؼ٠ٕٛخأْ الافزلافبد ث١ٓ اٌشووبد ثشؤٔٙب غ١و 

ٚفٝ ِؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌزظ١ٕف اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػز١ٓ ِٓ ؽ١ش 

ِئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ ِمبهٔخً ثبٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌىً ِئشو ِٓ ٘نٖ اٌّئشواد رُ اٍزقلاَ افزجبه 

ِمبهٔخً ثبٌشووبد  أداء اٌدىدحأْ أفؼً اٌشووبد ِٓ ؽ١ش  إٌٝزبئظ ا١ٌو اِزلاك ا١ٌٍٛؾ، ٚرش

الأفوٜ ٟ٘ شووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ، ؽ١ش رمغ فٟ َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؼبَ لأكاء اٌغٛكح 

ؽَت اعبثبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ، فٟ ؽ١ٓ رمغ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اعبثبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ 

ٚثزؾ١ًٍ اٌؼٕبطو اٌفوػ١خ لأكاء زٜٛ ألً ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ. ثبٌشووبد اٌضلاس الأفوٜ فٟ َِ
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ؽٛي أكاء اٌغٛكح رزووي ثشىً أٍبٍٟ اٌغٛكح ارؼؼ أْ الافزلافبد ث١ٓ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ 

(، 74فٟ ػٕظو٠ٓ ّ٘ب )ؽَت أ١ّ٘زّٙب إٌَج١خ(: َٔجخ الإٔزبط اٌّؼ١ت اٌٝ اعّبٌٟ الإٔزبط )ػجبهح 

ٚٚفمبً ٌٍج١بٔبد إٌّشٛهح ػٍٝ ِٛلغ  (.73ٌّٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ )ػجبهح ِٚؼللاد رٛافك إٌّزغبد ِغ ا

ا١ٌٙئخ اٌّظو٠خ اٌؼبِخ ٌٍّٛاطفبد ٚاٌغٛكح فمل ؽظٍذ شووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ػٍٝ شٙبكح 

(، وّب رش١و ٍغلاد ٘نٖ اٌشووخ اٌٝ ؽظٌٛٙب ػٍٝ 114، 113اٌّٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ اٌّظو٠خ هلُ )

لإ٠ىٛرىٌ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئ٠ل اهرفبع أكاء اٌغٛكح ثٙب ِمبهٔخً ثجبلٟ ٚشٙبكح ا 9001شٙبكح الأ٠يٚ 

اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ، الا أْ ٘نا الاهرفبع لا ٠ؼىٌ ثبٌؼوٚهح ٚعٛك اهرفبع ِطٍك فٟ أكاء 

ؽ١ش ٠ش١و رمو٠و اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد )فلاي اٌؼبَ اٌّبٌٟ شووخ، ٙنٖ اٌاٌغٛكح ث

ؼبد ِٓ اٌقبهط ثشووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ثّجٍغ ٚعٛك ِورغؼبد ػٓ ِج١اٌٝ ( 2011/2012

١ٍِْٛ ٔز١غخ ػ١ٛة ف١ٕخ فٟ اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ، ِٚورغؼبد ِٓ اكاهح اٌّّٙبد اٌزبثؼخ  398

 1/7/2012اٌٝ  6/2011/ 30آلاف ع١ٕٗ فٟ اٌفزوح ِب ث١ٓ  410ِلا١٠ٓ ٚ 10ٌٛىاهح اٌلفبع ثّجٍغ 

اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد ػٓ اٌؼبَ اٌّبٌٟ  ٌٛعٛك ػ١ٛة ثبلإٔزبط، وّب  ٠ش١و رمو٠و اٌغٙبى

( اٌٝ أْ شووبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ ِظو ثظفخ ػبِخ رؼبٟٔ 2012/2013)

ِٓ ػلَ رط٠ٛو رظ١ّّبد الأى٠بء ٌّٛاوجخ اٌّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ ٌظٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ، أٚ ؽزٝ 

ٔغ اٌمطبع اٌقبص اٌؼبٍِخ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزظ١ّّبد اٌَّزٛهكح ٌٍَٛق اٌّؾ١ٍخ أٚ رظ١ّّبد ِظب

الأهاػٟ اٌّظو٠خ، ِّب أكٜ اٌٝ ػؼف إٌّبفَخ ث١ٓ ِٕزغبد ٘نٖ اٌّظبٔغ ٚٔظ١ورٙب اٌَّزٛهكح 

 ٌٍَٛق اٌّؾ١ٍخ.

أْ ع١ّغ اٌشووبد أٚػؾذ ٔزبئظ افزجبه اِزلاك ا١ٌٍٛؾ : ثأداء اٌزىٍفخٚف١ّب ٠زؼٍك 

ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ ِٚظو ٌٍغيي )اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌلٌزب ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚإٌظو 

ٚا١ٌَٕظ( رمغ فٟ َِزٜٛ ألً لأكاء اٌزىٍفخ، ٚمٌه ؽَت اعبثبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ، الأِو اٌنٞ ٠فَو 

ثبٔقفبع أكاء اٌزىٍفخ ثغ١ّغ اٌشووبد، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ِب رش١و ا١ٌٗ لٛائُ ٔزبئظ أػّبي ٘نٖ 

ٚثزؾ١ًٍ اٌؼٕبطو اٌفوػ١خ لأكاء اٌزىٍفخ  اد.اٌشووبد ِٓ اهرفبع َٔجخ رىب١ٌف إٌشبؽ اٌٝ الإ٠واك

رؼؼ ػلَ ٚعٛك افزلافبد ث١ٓ اٌشووبد فٟ ِؼظُ ٘نٖ اٌؼٕبطو ثبٍزضٕبء رىٍفخ اٌٛؽلح ِمبهٔخً ا

. (80( ٚأٍؼبه ِٕزغبد اٌشووخ ِمبهٔخً ثؤٍؼبه ِٕزغبد إٌّبف١َٓ )ػجبهح 76ثَؼو ث١ؼٙب )ػجبهح 

اٌٝ ٚعٛك  2010/2011ٍخ ػٓ اٌؼبَ اٌّبٌٟ ٚرش١و لٛائُ ٔزبئظ أػّبي اٌشووبد ِٛػغ اٌلها
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اهرفبع ٍِؾٛظ فٟ َِز٠ٛبد اٌّقيْٚ )وؤؽل ػٕبطو ل١بً أكاء اٌزىٍفخ( ثٙنٖ اٌشووبد، ؽ١ش ثٍغذ 

١ٍِْٛ ع١ٕٗ، ٚثشووخ اٌلٌزب ٌٍغيي  44.9ل١ّخ اٌّقيْٚ اٌّزواوُ ثشووخ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ 

١ٍِْٛ ع١ٕٗ،  56.2ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ  ١ٍِْٛ ع١ٕٗ، ٚثشووخ إٌظو ٌٍغيي 100.8ٚا١ٌَٕظ 

١ٍِْٛ ع١ٕٗ، ٠ٚش١و رمو٠و ٌٍغٙبى اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد ػٓ  842.3ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚثشووخ ِظو 

( اٌٝ أْ اٌَجت فٟ مٌه ٠وعغ اٌٝ ل١بَ ٘نٖ اٌشووبد ثبٔزبط ِٕزغبد 2011/2012اٌؼبَ اٌّبٌٟ )

ٜ اٌٝ ى٠بكح َِز٠ٛبد اٌّقيْٚ، هغُ ٚعٛك أهطلح وج١وح ٌٙب فٟ اٌّقبىْ ِٕن ٍٕٛاد، ِّب أك

فظٛطبً فٟ ظً ػلَ للهح عٙبى اٌج١غ ػٍٝ رظو٠ف رٍه إٌّزغبد، ػلاٚح ػٍٝ أقفبع ل١ّخ 

% فٟ ػبَ 45اٌظبكهاد ثَٕت ٚطٍذ فٟ شووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص اٌٝ 

اٌَّئ١ٌٛٓ ، ٚلل أٚػؾذ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ اٌزٟ رُ اعواإ٘ب ِغ ثؼغ ػٓ اٌؼبَ اٌَبثك 2013

ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ أْ رواوُ ٘نا اٌّقيْٚ ٠وعغ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ اٌٝ ػلَ رٛافمٗ ِغ 

اٌّٛاطفبد، ٚاهرفبع أٍؼبه ث١غ ِٕزغبد اٌشووخ ٔز١غخ اهرفبع رىٍفزٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ الاٌزياَ 

٠ٚئول  ثٌ.ثزؾم١ك ِؼللاد الإٔزبط اٌّؾلكح ِٓ لجً اٌشووخ اٌمبثؼخ ٌٍمطٓ ٚاٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلا

فٟ اٌؼبَ هئ١ٌ اٌشووخ اٌمبثؼخ ٌٍمطٓ ٚاٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ ػٍٝ أْ شووبد لطبع الأػّبي 

وّب وشف رمو٠و ٌٍغٙبى (، 2013)ػيٚى، % فمؾ ِٓ ؽبلزٙب اٌّزبؽخ 70اٌّغبي رؼًّ ثٕؾٛ  ٘نا

( ػٓ ٚعٛك ؽبلبد غ١و َِزغٍخ ثشووخ 2012/2013اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد ػٓ اٌؼبَ اٌّبٌٟ )

١ٍِْٛ  17.7اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ، رزّضً فٟ أطٛي ٚآلاد ِٚؼلاد ِزمبكِخ رجٍغ ل١ّزٙب اٌلفزو٠خ 

غ ثؼغ اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌشووبد ِٛػغ ، ٚلل أٚػؾذ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ اٌزٟ رُ اعواإ٘ب ِع١ٕٗ

اٌلهاٍخ أْ ٚعٛك ؽبلخ غ١و َِزغٍخ ثٙب ٠وعغ اٌٝ ػلح ػٛاًِ، ِٕٙب: رواعغ اٌطٍت ػٍٝ ثؼغ 

ِٕزغبد ٘نٖ اٌشووبد ٔز١غخ شلح إٌّبفَخ ِٕٚٙب اٌظوٚف اٌزٟ ِود ثٙب اٌجلاك فٟ إٌَٛاد 

ٙبهارُٙ ػٓ أكاء ِٙبَ الأف١وح، ثبلإػبفخ اٌٝ ٍٛء رٛى٠غ اٌؼّبٌخ فٟ ثؼغ الإكاهاد ٚػؼف ِ

اػبف١خ ٌّٙبُِٙ اٌؾب١ٌخ ٔز١غخ لٍخ اٌزله٠ت اٌزؾ٠ٍٟٛ ٌُٙ، فؼلاً ػٓ رمبكَ ثؼغ ا٢لاد ٔز١غخ ػلَ 

 اٌزؾل٠ش ٚاٌزط٠ٛو.

أْ ع١ّغ اٌشووبد  لل أٚػؾذ ٔزبئظ افزجبه اِزلاك ا١ٌٍٛؾ: ثأداء اٌزغٍُُٚف١ّب ٠زؼٍك 

كاء اٌز١ٍَُ، ٚ٘ٛ ِب ٠فَو ثبٔقفبع َِزٜٛ ِٛػغ اٌلهاٍخ رمغ فٟ َِزٜٛ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؼبَ لأ

أكاء اٌز١ٍَُ ثٙب ؽَت اعبثبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ. ٚثزؾ١ًٍ اٌؼٕبطو اٌفوػ١خ لأكاء اٌز١ٍَُ ارؼؼ ػلَ 
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ٚعٛك افزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ٓ اٌشووبد ثشؤٔٙب، ٚرغله الإشبهح اٌٝ أْ عيء ِٓ أزبط اٌشووبد 

فٟ ِؼبهع اٌشووخ أٚ ِٓ فلاي ِٛىػ١ٙب، ِٛػغ اٌلهاٍخ ٠زُ رٛع١ٙٗ ٌٍَٛق ِٓ فلاي اٌج١غ 

ث١ّٕب ٠زُ أزبط اٌغيء ا٢فو ثٕبءً ػٍٝ ؽٍج١بد ِؾ١ٍخ أٚ أعٕج١خ، ٚلل أٚػؾذ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ 

و فٟ اٌز١ٍَُ ٠ظٙو ثشىً أوجو فٟ  اٌزٟ رُ اعواإ٘ب ِغ ثؼغ اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ ٘نٖ اٌشووبد أْ اٌزؤفُّ

طبً فٟ ظً افزلاف اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ٌٙنٖ ؽبٌخ أزبط اٌطٍج١بد أٚ اٌزشغ١ً ٌٍغ١و، فظٛ

اٌطٍج١بد ػٓ ِٛاطفبد إٌّزغبد اٌزٟ رٕزغٙب اٌشووخ ٌٍَٛق، ٚلل ٠ؾلس ٘نا اٌزؤف١و )ثؾَت 

 ٘ئلاء اٌَّئ١ٌٛٓ( ٔز١غخ ؽلٚس ثؼغ اٌّشىلاد اٌزشغ١ٍ١خ أٚ ػلَ اٌّطبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ.

زلاك ا١ٌٍٛؾ أْ اٌشووبد الأهثغ رمغ فٟ : أٚػؾذ ٔزبئظ افزجبه اِوثبٌٕغجخ لأداء اٌّجُؼبد

َِزٜٛ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؼبَ لأكاء اٌّج١ؼبد، الأِو اٌنٞ ٠فَو ثبٔقفبع أكاء ِج١ؼبد ٘نٖ اٌشووبد، 

ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ِب طوػ ثٗ هئ١ٌ اٌشووخ اٌمبثؼخ ٌٍمطٓ ٚاٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ ِٓ أْ ٘نٖ 

اٌّؾ١ٍخ ٌٙب، وّب أٔٙب ٌُ رَزطغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ  اٌشووبد رقَو ٠ٍٕٛبً عيءً وج١واً ِٓ ؽغُ اٌَٛق

لٛائُ (، ٠ٚزفك أ٠ؼبً ِغ ِب رٛػؾٗ 2009)فؼو، ؽغُ اٌظبكهاد اٌنٞ وبٔذ رؾممٗ فٟ اٌّبػٟ 

ٔزبئظ أػّبي اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ِٓ رٕبلض ل١ّخ ِج١ؼبرٙب ع١ّؼبً فلاي الأػٛاَ اٌّب١ٌخ ِٓ 

(، ٠ٚظٙو ٘نا اٌزٕبلض ثشىً أوجو فٟ شووخ اٌلٌزب ٌٍغيي 2008/2009( اٌٝ )2006/2007)

%( ر١ٍٙب شووخ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ )ثّؼللاد 42% اٌٝ 26ٚا١ٌَٕظ )ثّؼللاد رزواٚػ ِٓ 

% اٌٝ 12%(، صُ شووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ )ثّؼللاد رزواٚػ ِٓ 38% اٌٝ 30واٚػ ِٓ رز

%(، 10% اٌٝ 3%(، ٚشووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ )ثّؼللاد رزواٚػ ِٓ 16

ٚاٍزّود ِج١ؼبد شووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ فٟ ٘نا اٌزٕبلض فٟ إٌَز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ 

ؽممذ ِج١ؼبد اٌشووبد اٌضلاس الأفوٜ ّٔٛاً ٍِؾٛظبً فٟ ٘بر١ٓ %(، فٟ ؽ١ٓ 8%، 9ثّؼلي )

%( ٌشووخ 26%، 32%( ٌشووخ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ِٚؼلي )23%، 28إٌَز١ٓ ثّؼلي )

%( ٌشووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ. ٚثزؾ١ًٍ اٌؼٕبطو 15%، 28اٌلٌزب ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ِٚؼلي )

اٍخ ارؼؼ أْ أقفبع َِزٜٛ أكاء اٌّج١ؼبد فٟ اٌفوػ١خ لأكاء اٌّج١ؼبد فٟ اٌشووبد ِٛػغ اٌله

اٌشووبد الأهثغ ع١ّؼبً ٠وعغ اٌٝ أقفبع ل١ّخ ِج١ؼبد ٘نٖ اٌشووبد ٚؽظزٙب اٌَٛل١خ ِمبهٔخً 

 (.85، 84ثبٌَّز٠ٛبد اٌَّزٙلفخ ِّٕٙب )اٌؼجبهربْ هلُ 
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رمغ فٟ  اٌٝ أْ ع١ّغ اٌشووبد افزجبه اِزلاك ا١ٌٍٛؾ : رش١و ٔزبئظثأداء اٌشثسُخٚف١ّب ٠زؼٍك 

َِزٜٛ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؼبَ لأكاء اٌوثؾ١خ ثؾَت اعبثبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ، ٚ٘ٛ ِب ٠فَو ثبٔقفبع 

لٛائُ ٔزبئظ أػّبي اٌشووبد  رٛػؾٗ، الأِو اٌنٞ ٠زفك ِغ ِب َِزٜٛ أكاء اٌوثؾ١خ ثٙنٖ اٌشووبد

اد اٌقٌّ ثً ٚرؾم١مٙب ٌقَبئو ِززب١ٌخ فلاي إٌَٛ ،ِٛػغ اٌلهاٍخ ِٓ أقفبع َِزٜٛ هثؾ١زٙب

١ٍِْٛ ع١ٕٗ ٠ٍٕٛبً، ثبلإػبفخ اٌٝ فَبئو٘ب  ١ٍِ202.8ْٛ ع١ٕٗ اٌٝ  4.6الأف١وح رواٚؽذ ِٓ 

ٚثزؾ١ًٍ اٌؼٕبطو اٌفوػ١خ  ١ٍِْٛ ع١ٕٗ. ١ٍِ980.4ْٛ ع١ٕٗ اٌٝ  326.2اٌّوؽٍخ ٚاٌزٟ رواٚؽذ ِٓ 

رؾم١ك  رؼؼ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ ٘نٖ اٌشووبد فٟ َِزٜٛالأكاء اٌوثؾ١خ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ 

(، الا أْ ٘نا الافزلاف ٌُ ٠ٕؼىٌ فٟ طٛهح افزلافبد عٛ٘و٠خ فٟ 87اٌوثؾ١خ اٌَّزٙلفخ )ػجبهح 

َِزٜٛ أكاء اٌوثؾ١خ وىً، فظٛطبً فٟ ظً ارفبق ع١ّغ اٌشووبد ػٍٝ أقفبع ِؼلي اٌؼبئل ػٍٝ 

-ٌٝ % ا2.9-ِٓ ل١ّزٗ رواٚؽذ  اٌنٞ(، 88ٚالاٍزضّبه ثٙب ِمبهٔخً ثبٌّؼلي اٌَّزٙلف )ػجبهح 

 فلاي إٌَٛاد اٌقٌّ الأف١وح.ثٙنٖ اٌشووبد % 35.8

اٌؼلالخ ثُٓ اٌؼىاًِ اٌذاػّخ ودسخخ رىافش ِىىٔبد اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ وِإششاد الأداء  .5

 :اٌظٕبػٍ ثبٌششوبد ِىػغ اٌذساعخ

رُ اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ٚكهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ 

لأكاء اٌظٕبػٟ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي افزجبه ِلٜ طؾخ اٌزظ١ٕؼ١خ ِٚئشواد ا

اٌفوع اٌقبٌِ ِٓ فوٚع اٌلهاٍخ، ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "لا رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ 

اٌلاػّخ ٚكهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ِٚئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ ثبٌشووبد ِٛػغ 

ٟ رُ افزجبه ٘نا اٌفوع ثبٍزقلاَ ِؼبًِ ٍج١وِبْ ٌلاهرجبؽ ٚلأغواع اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ .اٌلهاٍخ"

اٌورجٟ )ٔظواً لاٍز١فبء شوٚؽٗ ٚثبػزجبهٖ ِٓ ألٜٛ الأٍب١ٌت اٌلاِؼ١ٍّخ فٟ ِؼبِلاد الاهرجبؽ(، 

اٌج١ٕ١خ ٚٚمٌه ػٍٝ صلاس ِواؽً، رزٕبٚي اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىبًِ الاٍزوار١غٟ 

ضب١ٔخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ٚكهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرزٕبٚي اٌّوؽٍخ اٌ

اٌزظ١ٕؼ١خ، ث١ّٕب رزٕبٚي اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ اٌؼلالخ ث١ٓ كهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ 

 ِٚئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ىػغ اٌذساعخ:اٌؼلالخ ثُٓ اٌزىبًِ الاعزشارُدٍ واٌجُٕخ اٌزٕظُُّخ ثبٌششوبد ِ .أ 
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 :رَزٙلف ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىبًِ الاٍزوار١غٟ )ثجؼل٠ٗ

ٚاٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌشووبد ِٛػغ ِورىياد الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ِٚورىياد اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ( 

، ٚمٌه خ(اٌلهاٍخ )ثؤثؼبك٘ب اٌضلاصخ ٟٚ٘: كػُ الإكاهح ٚاكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١

( ِفوكح ثبٌمطبػبد ماد اٌظٍخ، ٠ٍٚقض اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ٘نٖ 89ثبلاػزّبك ػٍٝ اعبثبد )

 اٌؼلالخ:

 ( 7خذوي سلُ )

 ٔزُدخ رسًٍُ اٌؼلالخ ثُٓ أثؼبد اٌزىبًِ الاعزشارُدٍ وأثؼبد اٌجُٕخ اٌزٕظُُّخ ثبٌششوبد ِىػغ اٌذساعخ

Correlations 

 بد اٌجُٕخ اٌزٕظُُّخأثؼ

دػُ 

 الإداسح

ئداسح 

 اٌّؼٍىِبد

اٌخظبئض 

 اٌزٕظُُّخ

 أثؼبد

اٌزىبًِ 

 الاعزشارُدٍ

 ِشرىضاد

 الاعزشارُدُخ اٌؼبِخ

Correlation 

Coefficient 
.765** .574** .643** 

اعزشارُدُخ  ِشرىضاد

 اٌزظُٕغ

Correlation 

Coefficient 
.866** .584** .722** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 ثمبئّخ الاٍزمظبء. 38اٌٝ  1: ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼجبهاد ِٓ اٌّظذس

 

ٚرٛػؼ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘بن ػلالبد اهرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك اٌزىبًِ 

١خ ثٙب، ٚأْ ألٜٛ ٘نٖ اٌؼلالبد الاٍزوار١غٟ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ٚع١ّغ أثؼبك اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ

ًٍ ِٓ ِورىياد 99)هغُ ِؼ٠ٕٛزٙب ع١ّؼبً ثلهعخ صمخ رزغبٚى  %( ٟ٘ ػلالخ كػُ الإكاهح ثى

(، 0.765( ِٚورىياد الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍشووخ )0.866اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ )ثّؼبًِ اهرجبؽ 

( ِٚورىياد 0.722ر١ٍٙب ػلالخ اٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ ثّورىياد اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ )

(، صُ ػلالخ اكاهح اٌّؼٍِٛبد ثّورىياد اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ 0.643الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍشووخ )

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ رىبًِ اٍزوار١غ١بد 0.574( ِٚورىياد الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍشووخ )0.584)

ٌؼبِخ ٌٍشووبد ِٛػغ اٌزظ١ٕغ ِغ الاٍزوار١غ١بد اٌٛظ١ف١خ الأفوٜ ٚرٛافمٙب ِغ الاٍزوار١غ١بد ا

اٌلهاٍخ ٠ورجؾ فٟ اٌّمبَ الأٚي ثؾوص الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌَؼٟ ٔؾٛ رطج١ك 

أفؼً اٌّّبهٍبد ٚاٌزغبهة إٌبعؾخ، ٠ٚورجؾ فٟ اٌّمبَ اٌضبٟٔ ثزٛف١و ٚرؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد ٚاربؽزٙب 

زشغ١غ ػٍٝ اوزَبة ٚرجبكي اٌّؼبهف ٌىبفخ اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ ثٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٠ٚورجؾ أف١واً ثبٌ

ٍٚوػخ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌز١َٕك ث١ٓ ٚؽلاد اٌؼًّ ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ اٌزغ١١و ٚاٌزغبٚة ِغ 
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أٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ل١ّخ ِؼبًِ  وػًٍ اٌّغزىي الإخّبٌٍ. اٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌظٕبػخ

% 79.2ِٛػغ اٌلهاٍخ ٠ظً اٌٝ  الاهرجبؽ ث١ٓ اٌزىبًِ الاٍزوار١غٟ ٚاٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍشووبد

 .%99ٚ٘نٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثلهعخ صمخ رزغبٚى 

 اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ: ودسخخ رىافش ِىىٔبداٌؼلالخ ثُٓ اٌؼىاًِ اٌذاػّخ  .ة 

رَزٙلف ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ )ِّضٍخً فٟ اٌزىبًِ 

بد اٌقَّخ ٌٍّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ )ِّضٍخً فٟ ِوٚٔخ ِي٠ظ الاٍزوار١غٟ ٚاٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌّىٛٔ

إٌّزغبد، ِٚوٚٔخ ا٢لاد، ِٚوٚٔخ ؽغُ الإٔزبط، ِٚوٚٔخ اٌؼّبٌخ، ِٚوٚٔخ اٌزٛه٠ل( ثبٌشووبد 

( ِفوكح ثبٌمطبػبد ماد اٌظٍخ، ٠ٍٚقض 82ِٛػغ اٌلهاٍخ، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ اعبثبد )

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌؼلالخ:
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 (8وي سلُ )خذ

 اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ  ودسخخ رىافش ِىىٔبدٔزُدخ رسًٍُ اٌؼلالخ ثُٓ اٌؼىاًِ اٌذاػّخ  

 ثبٌششوبد ِىػغ اٌذساعخ

 ِىىٔبد

اٌّشؤخ 

 اٌزظُٕؼُخ

 اٌؼىاًِ اٌذاػّخ ٌٍّشؤخ اٌزظُٕؼُخ

 اٌجُٕخ اٌزٕظُُّخ اٌزىبًِ الاعزشارُدٍ

الاعزشارُدُخ  ِشرىضاد

 اٌؼبِخ

اعزشارُدُخ  ِشرىضاد

 اٌزظُٕغ

دػُ 

 الإداسح

ئداسح 

 اٌّؼٍىِبد

اٌخظبئض 

 اٌزٕظُُّخ

ِشؤخ ِضَح 

 إٌّزدبد
.337** .416** .356** .203* .223* 

 **608. **581. **471. **441. **404. ِشؤخ اِلاد 

ِشؤخ زدُ 

 الإٔزبج
.541** .579** .638** .682** .752** 

 **574. **570. **424. **272. 162. ِشؤخ اٌؼّبٌخ

 175. 153. 109. 134. 151. ِشؤخ اٌزىسَذ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 بء.ثمبئّخ الاٍزمظ 72اٌٝ  1: ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼجبهاد ِٓ اٌّظذس

 

ٚرش١و اٌّؼبِلاد اٌٛاهكح ثبٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ 

ٚكهعخ رٛافو ِؼظُ ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ  ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ% ث١ٓ 95ثلهعبد صمخ رزغبٚى 

ًٍ ِٓ: اٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ  اٌزظ١ٕؼ١خ، ٚأْ ألٜٛ ٘نٖ اٌؼلالبد ٟ٘ ػلالخ ِوٚٔخ ؽغُ الإٔزبط ثى

ًٍ ِٓ 0.638( ٚكػُ الإكاهح )0.682اكاهح اٌّؼٍِٛبد )( 0.752ٚ) (، ر١ٍٙب ػلالخ ِوٚٔخ ا٢لاد ثى

صُ ػلالخ ِوٚٔخ ؽغُ الإٔزبط (، 0.581( ٚاكاهح اٌّؼٍِٛبد )0.608اٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ )

، (0.574(، ٚػلالخ ِوٚٔخ اٌؼّبٌخ ثبٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ )0.579ثّورىياد اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ )

 ئظ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ:وّب رٛػؼ ٔزب

خُّغ اٌؼىاًِ اٌذاػّخ وِشؤخ ِضَح % ث١ٓ 95ٚعٛك ػلالبد ِؼ٠ٕٛخ ثلهعبد صمخ رزغبٚى  .أ‌

، ٚأْ ألٜٛ ٘نٖ اٌؼٛاًِ اهرجبؽبً ثّوٚٔخ ِي٠ظ إٌّزغبد ٟ٘ ِورىياد اٍزوار١غ١خ إٌّزدبد

( صُ 0.337ِخ )( صُ ِورىياد الاٍزوار١غ١خ اٌؼب0.356( ١ٍ٠ٙب كػُ الإكاهح )0.416اٌزظ١ٕغ )

 (.0.203( ٚأف١واً اكاهح اٌّؼٍِٛبد )0.223اٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ )

% ث١ٓ ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ِٚوٚٔخ ا٢لاد، 99ٚعٛك ػلالبد ِؼ٠ٕٛخ ثلهعبد صمخ رزغبٚى  .ب‌

( ر١ٍٙب اكاهح 0.608ٚأْ ألٜٛ ٘نٖ اٌؼٛاًِ اهرجبؽبً ثّوٚٔخ ا٢لاد ٟ٘ اٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ )
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(، 0.441( ِٚورىياد اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ )0.471صُ كػُ الإكاهح ) (0.581اٌّؼٍِٛبد )

 (.0.404ٚأف١واً ثّورىياد الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ )

خُّغ اٌؼىاًِ اٌذاػّخ وِشؤخ زدُ % ث١ٓ 99ٚعٛك ػلالبد ِؼ٠ٕٛخ ثلهعبد صمخ رزغبٚى  .ج‌

ٕظ١ّ١خ ، ٚأْ أوضو ٘نٖ اٌؼٛاًِ اهرجبؽبً ثّوٚٔخ ؽغُ الإٔزبط ٟ٘ اٌقظبئض اٌزالإٔزبج

صُ ِورىياد اٍزوار١غ١خ ( 0.638( صُ كػُ الإكاهح )0.682( ر١ٍٙب اكاهح اٌّؼٍِٛبد )0.752)

 .(0.541( ٚأف١واً ِورىياد الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ )0.579اٌزظ١ٕغ )

، ِؼظُ اٌؼىاًِ اٌذاػّخ وِشؤخ اٌؼّبٌخ% ث١ٓ 99ٚعٛك ػلالبد ِؼ٠ٕٛخ ثلهعبد صمخ رزغبٚى  .د‌

( ر١ٍٙب اكاهح 0.574رجبؽبً ثّوٚٔخ اٌؼّبٌخ ٟ٘ اٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ )ٚأْ أوضو ٘نٖ اٌؼٛاًِ اه

 (.0.272( ٚأف١واً ِورىياد اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ )0.424( صُ كػُ الإكاهح )0.57اٌّؼٍِٛبد )

، ؽ١ش ارؼؼ أْ ِؼبِلاد خُّغ اٌؼىاًِ اٌذاػّخ وِشؤخ اٌزىسَذػلَ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ  .ه‌

ِٚورىياد  ِورىياد الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍشووخًٍ ِٓ الاهرجبؽ ث١ٓ ِوٚٔخ اٌزٛه٠ل ٚو

اٍزوار١غ١خ اٌزظ١ٕغ ٚكػُ الإكاهح ٚاكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ غ١و ِؼ٠ٕٛخ ػٕل 

% الا أْ ألوة ٘نٖ اٌّؼبِلاد ٌٍّؼ٠ٕٛخ ٘ٛ ِؼبًِ اهرجبؽ ِوٚٔخ اٌزٛه٠ل 5َِزٜٛ 

( 0.084ٌّؼٍِٛبد )ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( ٚاكاهح ا0.058ثبٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ )ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

(. ٚرغله الإشبهح اٌٝ أْ 0.088)ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ىياد الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍشووخِٚور

ػ١ٍّبد اٌزٛه٠ل ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ٌٙب ؽج١ؼخ فبطخ، ام ٠زَُ أزبط اٌّبكح اٌقبَ 

ووبد ثظفخ فبطخ اٌوئ١َ١خ )اٌمطٓ( اٌّطٍٛثخ ٌظٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ثظفخ ػبِخ ٚ٘نٖ اٌش

ثب١ٌٍّّٛخ، وّب رورجؾ ِوٚٔخ اٌزٛه٠ل فٟ ٘نٖ اٌشووبد ثبِىب١ٔبد اٌّٛهك٠ٓ ٚللهرُٙ ػٍٝ 

الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١و فٟ ؽٍجبد اٌشووخ ثشىً أوجو ِٓ اػزّبك٘ب ػٍٝ اٍزوار١غ١خ 

ٝ اٌشووبد ٚث١ٕبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚجمٝ كٚه اٌشووبد فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ِزّضلاً فٟ الاػزّبك ػٍ

ِظبكه ِزؼلكح ٌٍزٛه٠ل ثبلإػبفخ اٌٝ افز١به اٌّٛهك٠ٓ ثٕبءً ػٍٝ ِؼب١٠و ٚلٛاػل ٚاػؾخ 

 ِٚؾلكح رؼّٓ للهرُٙ ػٍٝ رؾ١َٓ ِوٚٔخ اٌزٛه٠ل أٚ ػٍٝ الألً لا رمٍٍٙب.

ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ِٚىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ارؼؼ  اٌّغزىي الإخّبٌٍٚػٍٝ 

ًٍ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚعٛك اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ كهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚو

 %(. 44%( ٚاٌزىبًِ الاٍزوار١غٟ )59.3)
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اٌؼلالخ ثُٓ دسخخ رىافش ِىىٔبد اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ وِإششاد الأداء اٌظٕبػٍ ثبٌششوبد  .ج 

 :ِىػغ اٌذساعخ

ّوٚٔخ ِىٛٔبد اٌكهعخ رٛافو رَزٙلف ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

كائٙب اٌظٕبػٟ، ٟٚ٘: أكاء اٌغٛكح لأاٌزظ١ٕؼ١خ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ٚاٌّئشواد اٌقَّخ 

( ِفوكح 82ٚأكاء اٌزىٍفخ ٚأكاء اٌز١ٍَُ ٚأكاء اٌّج١ؼبد ٚأكاء اٌوثؾ١خ، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ اعبثبد )

 ثبٌمطبػبد ماد اٌظٍخ، ٠ٍٚقض اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌؼلالخ:

 ( 9لُ )خذوي س

 اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ  ثُٓ دسخخ رىافش ِىىٔبدٔزُدخ رسًٍُ اٌؼلالخ  

 وِإششاد الأداء اٌظٕبػٍ ٌٍششوبد ِىػغ اٌذساعخ

ِإششاد الأداء 

 اٌظٕبػٍ

 ِىىٔبد اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ

ِضَح  ِشؤخ

 إٌّزدبد

ِشؤخ 

 اِلاد 
 خ اٌزىسَذِشؤ ِشؤخ اٌؼّبٌخ زدُ الإٔزبج ِشؤخ

 124. *249. **364. **278. *205. أداء اٌدىدح

 048. *205. **373. **387. **426. أداء اٌزىٍفخ

 **300. **280. **262. **260. *205. أداء اٌزغٍُُ

 **411. 145. *233. *227. **290. أداء اٌّجُؼبد

 *208. 060. 117. *203. *243. أداء اٌشثسُخ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 ثمبئّخ الاٍزمظبء. 88اٌٝ  39: ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼجبهاد ِٓ اٌّظذس

ٚرش١و ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ثلهعبد صمخ رزغبٚى 

ث١ٓ كهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ِٚؼظُ ِئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ ثبٌشووبد % 95

(، 0.426ػلالخ ِوٚٔخ ِي٠ظ إٌّزغبد ثؤكاء اٌزىٍفخ ) ِٟ٘ٛػغ اٌلهاٍخ، ٚأْ ألٜٛ ٘نٖ اٌؼلالبد 

(، صُ ػلالخ ِوٚٔخ ا٢لاد ثؤكاء اٌزىٍفخ 0.411ر١ٍٙب ػلالخ ِوٚٔخ اٌزٛه٠ل ثؤكاء اٌّج١ؼبد )

ًٍ ِٓ أكاء اٌزىٍفخ )0.387) (. وّب 0.364( ٚأكاء اٌغٛكح )0.373(، ٚػلالخ ِوٚٔخ ؽغُ الإٔزبط ثى

 رٛػؼ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ:

ِؼظُ ِىىٔبد % ث١ٓ كهعخ رٛافو  95ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ثلهعبد صمخ رزغبٚى  .أ‌

نٖ اٌؼلالبد ٟ٘ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ، ٚأْ ألٛٞ ٘ اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ وأداء اٌدىدح
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(، صُ 0.278(، ر١ٍٙب ػلالزٗ ثّوٚٔخ ا٢لاد )0.364ػلالخ أكاء اٌغٛكح ثّوٚٔخ ؽغُ الإٔزبط )

(، ث١ّٕب لا رٛعل ِضً ٘نٖ اٌؼلالخ 0.205(، ِٚوٚٔخ ِي٠ظ إٌّزغبد )0.249ثّوٚٔخ اٌؼّبٌخ )

 %(.5ِغ ِوٚٔخ اٌزٛه٠ل )ؽ١ش صجذ ػلَ ِؼ٠ٕٛخ ػلالزٙب ثؤكاء اٌغٛكح ػٕل َِزٜٛ 

ِؼظُ ِىىٔبد % ث١ٓ ث١ٓ كهعخ رٛافو  95ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ثلهعبد صمخ رزغبٚى  .ب‌

ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ، ٚأْ ألٛٞ ٘نٖ اٌؼلالبد ٟ٘  اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ وأداء اٌزىٍفخ

( صُ ثّوٚٔخ 0.387( صُ ثّوٚٔخ ا٢لاد )0.426ػلالخ أكاء اٌزىٍفخ ثّوٚٔخ ِي٠ظ إٌّزغبد )

(، ٚلا رٛعل ِضً ٘نٖ اٌؼلالخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِغ 0.205( ِٚوٚٔخ اٌؼّبٌخ )0.373ؽغُ الإٔزبط )

ٚهغُ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼظُ ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ  .ِوٚٔخ اٌزٛه٠ل

هاٍخ لل ٠وعغ اٌٝ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚأكاء اٌزىٍفخ، الا أْ أقفبع أكاء اٌزىٍفخ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌل

ع الأعٛه اٌزٟ رزؾٍّٙب ٘نٖ اٌشووبد ٚاٌزٟ ثٍغذ فٟ شووبد ، ِٕٙب اهرفبػلح ػٛاًِ أفوٜ

ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌغيي ٚا١ٌَٕظ(  لطبع الأػّبي ثظفخ ػبِخ )ٚفمبً ٌزظو٠ؾبد هئ١ٌ إٌمبثخ اٌؼبِخ

(، ٚرواٚؽذ َٔجزٙب فٟ اٌشووبد ِٛػغ 2013)ػيٚى، ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ٠ٍٕٛبً  ١ٍِ800به ٚ

ٚفمبً ٌزظو٠ؾبد ثؼغ )% ِٓ اعّبٌٟ رىٍفخ ا٠واكاد إٌشبؽ 71% اٌٝ  52اٌلهاٍخ ِٓ 

اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ ٘نٖ اٌشووبد(، ِٚٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ أ٠ؼبً ِب أٚػؾٗ أػؼبء شؼجخ اٌّلاثٌ 

ع اٌؼوائت اٌزٟ رزؾٍّٙب ٘نٖ اٌشووبد )ؽ١ش رزؾًّ ٘نٖ اٌغب٘يح ثبٌغوفخ اٌزغبه٠خ ِٓ اهرفب

% ِٓ ل١ّخ اٌقبِبد 18اٌشووبد أٔٛاػبً ِقزٍفخ ِٓ اٌؼوائت، ِٕٙب ػو٠جخ ِج١ؼبد ثَٕجخ 

% 8ٚ % ػو٠جخ أهثبػ طٕبػ١خ32% هٍِٛبً عّوو١خ 30ٚ% ػٍٝ ا٢لاد اٌَّزٛهكح 10ٚٚ

% ٚػو٠جخ 47ٚرظً اٌٝ % 8ػو٠جخ ا٠واك ػبَ رجلأ ِٓ  ػو٠جخ ػمبه٠خ، ثبلإػبفخ اٌٝ

% ٚاٌزؤ١ِٕبد  1اٌٝ %  0.6 ِٓ% ٚػو٠جخ كِغخ رزواٚػ 22% ٚرظً اٌٝ 2أعٛه رجلأ ِٓ 

% ٌٍؼبًِ(، ِٕٚٙب أ٠ؼبً اهرفبع 14% ٌظبؽت اٌؼًّ 26ٚ% ِٕٙب 40الاعزّبػ١خ ػٍٝ الأعٛه 

ذ % ػٍٝ اٌل٠ْٛ )اٌزٟ ٚط22ٍ% اٌٝ 18اٌفٛائل اٌزٟ رلفؼٙب ٘نٖ اٌشووبد ٚاٌزٟ رزواٚػ ِٓ 

١ٍِبه ع١ٕٗ فٟ اٌشووبد الأهثغ ِٛػغ اٌلهاٍخ ثؾَت لٛائُ ٔزبئظ أػّبٌٙب(،  3.6اٌٝ 

 (.2008)ِجوٚن، ثبلإػبفخ اٌٝ اهرفبع أٍؼبه اٌطبلخ ٚاٌّٛاك اٌقبَ َِٚزٍيِبد الإٔزبط 

خُّغ ِىىٔبد % ث١ٓ كهعخ رٛافو  95ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ثلهعبد صمخ رزغبٚى  .ج‌

ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ، ٚأْ ألٛٞ ٘نٖ اٌؼلالبد ٟ٘ اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ وأداء اٌزغٍُُ 
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( صُ ثّوٚٔخ ؽغُ الإٔزبط 0.28( صُ ثّوٚٔخ اٌؼّبٌخ )0.3ػلالخ أكاء اٌز١ٍَُ ثّوٚٔخ اٌزٛه٠ل )

 (.0.205( ٚأف١واً ثّوٚٔخ ِي٠ظ إٌّزغبد )0.26صُ ثّوٚٔخ ا٢لاد )( 0.262)

ِؼظُ ِىىٔبد % ث١ٓ كهعخ رٛافو  95ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ثلهعبد صمخ رزغبٚى  .د‌

ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ، ٚأْ ألٛٞ ٘نٖ اٌؼلالبد ٟ٘  اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ وأداء اٌّجُؼبد

( صُ ثّوٚٔخ 0.290( صُ ثّوٚٔخ ِي٠ظ إٌّزغبد )0.411ّوٚٔخ اٌزٛه٠ل )ثػلالخ أكاء اٌّج١ؼبد 

ٚفٟ ظً ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ  (،0.227( ِٚوٚٔخ ا٢لاد )0.233ؽغُ الإٔزبط )

ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼظُ ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚأكاء اٌّج١ؼبد ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ، فبْ 

ٌّب أٚػؾٗ هئ١ٌ اٌشووخ اٌمبثؼخ أقفبع أكاء اٌّج١ؼبد فٟ ٘نٖ اٌشووبد لل ٠وعغ )ٚفمبً 

ٌٍمطٓ ٚاٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ( اٌٝ شلح إٌّبفَخ اٌزٟ رزؼوع ٌٙب ِٕزغبد ٘نٖ اٌشووبد 

ِٓ إٌّزغبد الأعٕج١خ، فظٛطبً فٟ ظً رٙو٠ت إٌّزغبد ا١ٌَٕغ١خ اٌٝ اٌجلاك ِٓ إٌّبؽك 

غّوو١خ ػٍٝ اٌٛاهكاد اٌؾوح أٚ ػٕل كفٌٛٙب اٌّٛأئ ثٕظبَ اٌزوأي٠ذ، ٚرقف١غ اٌزؼو٠فخ اٌ

ا١ٌَٕغ١خ )ٚاٌزٟ ثلأد ِظو فٟ رطج١مٙب رٕف١ناً لارفبل١خ اٌشواوخ الأٚهٚث١خ اٌّظو٠خ اٌزٟ ألورٙب 

َ(، فؼلاً ػٓ اٌلػُ اٌزٟ رزٍمبٖ إٌّزغبد الأعٕج١خ ِٓ ؽىِٛبرٙب ٚاػفبء ثؼؼٙب 2001ػبَ 

برٙب ثَؼو ألً، الأِو اػفبءً وبِلاً ِٓ اٌؼوائت )ِضً إٌّزغبد اٌظ١ٕ١خ( ٚؽظٌٛٙب ػٍٝ فبِ

اٌنٞ ٠ٕؼىٌ فٟ شىً أقفبع رىٍفزٙب ِمبهٔخً ثبٌّٕزغبد اٌٛؽ١ٕخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼغ شووبد اٌغيي 

ٚا١ٌَٕظ اٌّظو٠خ ثظفخ ػبِخ ٚاٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ثظفخ فبطخ فٟ ِٕبفَخ ل٠ٛخ ِغ 

زظل٠و إٌّزغبد اٌَّزٛهكح ِٓ اٌقبهط، ٍٛاءً ِٓ فلاي إٌّبفَخ ػٍٝ اٌَٛق اٌّظو٠خ أٚ اٌ

فظٛطبً فٟ ظً ِب أشبه (، 2009)فؼو، ِوٚح أفوٜ ٌٍَٛق الأِو٠ىٟ ٚالأٍٛاق الأٚهث١خ 

( ِٓ ػلَ رط٠ٛو 2012/2013اٌؼبَ اٌّبٌٟ ) ا١ٌٗ رمو٠و ٌٍغٙبى اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد ػٓ

رظ١ّّبد الأى٠بء ثٙنٖ اٌشووبد ٌّٛاوجخ اٌّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ، أٚ ؽزٝ ِٛاوجخ رظ١ّّبد 

إٌّزغبد اٌَّزٛهكح ٌٍَٛق اٌّؾ١ٍخ أٚ رظ١ّّبد ِٕزغبد اٌمطبع اٌقبص اٌؼبٍِخ ػٍٝ 

 الأهاػٟ اٌّظو٠خ.

رىافش ثؼغ ِىىٔبد % ث١ٓ كهعخ  95ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ثلهعبد صمخ رزغبٚى  .ه‌

ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ، ٚأْ ألٛٞ ٘نٖ اٌؼلالبد ٟ٘ اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ وأداء اٌشثسُخ 

( ِٚوٚٔخ 0.208( صُ ثّوٚٔخ اٌزٛه٠ل )0.243ػلالخ أكاء اٌوثؾ١خ ثّوٚٔخ ِي٠ظ إٌّزغبد )
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ٔبد اٌّوٚٔخ ٚهغُ ػلالبد الاهرجبؽ اٌّٛعجخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼغ ِىٛ .(0.203ا٢لاد )

الا أْ أقفبع أكاء اٌوثؾ١خ ثٙب ٚرؾم١مٙب اٌزظ١ٕؼ١خ ٚأكاء اٌوثؾ١خ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ، 

( 2011/2012ٌٍقَبئو لل ٠وعغ )ثؾَت رمو٠و ٌٍغٙبى اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد ػٓ اٌؼبَ اٌّبٌٟ 

ظٕبػ١خ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍجبة، ِٕٙب: ث١غ ِؼظُ ِٕزغبد اٌشووبد ثؤٍؼبه رمً ػٓ اٌزىٍفخ اٌ

ٌٙب، ٚػلَ اٍزغلاي اٌطبلبد الإٔزبع١خ اٌّزبؽخ الاٍزغلاي الأِضً، ٚرؾًّ ى٠بكحً فٟ الأعٛه، 

ٚرمبكَ ثؼغ اٌقطٛؽ الإٔزبع١خ ثبٌشووبد ٚاهرفبع رىٍفخ إٌّزغبد ػٓ ِض١لارٙب فٟ اٌشووبد 

١و الأفوٜ، ٚػلَ كلخ ٍٚلاِخ ؽوق ؽَبة رىٍفخ اٌٛؽلح ٚرم١١ُ اٌّقيْٚ ِٓ الإٔزبط اٌزبَ ٚغ

اٌزبَ، ثبلإػبفخ اٌٝ رقظ١ض عيء وج١و ِٓ ِٛاىٔخ اٌشووبد )ٚػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص شووخ 

ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ( ٌلإٔفبق ػٍٝ إٌشبؽ اٌو٠بػٟ اٌقبص ثؤٔل٠خ رٍه اٌشووبد، ٚطوف 

 ِىبفآد ٚؽٛافي ٌٍؼب١ٍِٓ ٚأػؼبء اٌٍغبْ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌقَبئو اٌزٟ ١ِٕذ ثٙب رٍه اٌشووبد.

اٌؼبَ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚالأكاء اٌظٕبػٟ ٌٍشووبد  خّبٌٍوػًٍ اٌّغزىي الإ

% ٚ٘نٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ 59ِٛػغ اٌلهاٍخ، رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ رظً اٌٝ 

ٚهغُ افزلاف ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبؽ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚالأكاء  %.99ثلهعخ صمخ رزغبٚى 

ٕزبئظ اٌزٟ أٍفود ػٕٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ٘نا اٌّغبي، الا أْ اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ اٌظٕبػٟ ػٓ اٌ

رجمٝ وّب ٟ٘ ِزّضٍخ فٟ أْ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٠ورجؾ ا٠غبث١بً ثّئشواد الأكاء 

 اٌظٕبػٟ ٌٍشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ.

 ٍذساعخ:ٌؼبِخ ٌٕزبئح ااٌثبِٕبً: 

ٔبد اٌزٟ رُ رٛف١و٘ب ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ فٟ اٌشووبد ِٓ ٚالغ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١ب

ِٛػغ اٌجؾش، اػبفخً اٌٝ ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ِغ ثؼغ اٌَّئ١ٌٛٓ ثٙنٖ 

اٌشووبد لاٍزطلاع آهائُٙ ؽٛي إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب، ٚأ٠ؼب فلاطبد اٌجؾٛس 

اٌغٙبد اٌو١ٍّخ ٚإٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ ٚونٌه اٌزؾم١مبد  ٚاٌلهاٍبد ٚاٌّئرّواد ٚإٌلٚاد اٌزٟ ػملرٙب

اٌظؾف١خ ؽٛي ِشىلاد طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ ِظو ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب، ٠ّىٓ ا٠غبى أُ٘ 

 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ:

 ٔزبئح اٌذساعخ اٌُّذأُخ: .1
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ٙب ِغ الاٍزوار١غ١بد هغُ رٕبٍك اٍزوار١غ١بد اٌزظ١ٕغ ِغ الاٍزوار١غ١بد اٌؼبِخ ٚرىبٍِ .أ‌

اٌمطبػ١خ الأفوٜ فبْ ٔزبئظ اٌزٕف١ن اٌفؼٍٟ ٌٙنٖ الاٍزوار١غ١بد ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ أهلبَ 

الإٔزبط ٚاٌّج١ؼبد ٚالأهثبػ فلاي اٌقٌّ ٍٕٛاد اٌّبػ١خ رئول ػٍٝ أْ ٘نٖ اٌشووبد 

رٛاعٗ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ وشفذ ػٕٙب اٌزمبه٠و اٌو١ٍّخ ٚاٌج١بٔبد الإػلا١ِخ 

اٌظبكهح ػٓ عٙبد ِقزٍفخ، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّشىلاد ٚلف ػـ اٍزضّبهاد ِٕن ػبَ 

 َ ِٚشىلاد اٌزؼضو اٌّبٌٟ ٚرٙو٠ت الألّشخ ٚغ١و٘ب.1991

رٛعل افزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ٓ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ فٟ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٌٍج١ٕخ  .ب‌

ِّضٍخً فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ١خ )كػُ الإكاهح، ٚاكاهح اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌزٕظ١ّٟ ١ٍٚبٍبد ٚاعواءاد اٌؼًّ(. ٚلل رج١ٓ أْ ٘نٖ الافزلافبد روعغ ثظفخ أٍب١ٍخ 

اٌٝ رجب٠ٓ إٌظُ ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ رزجؼٙب اٌشووبد ِٛػغ اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك اٌي٠بهاد 

ا١ٌّلا١ٔخ لأِبوٓ ٚٚهُ اٌؼًّ، ٚػلا١ٔخ رمل٠و الأكاء اٌّز١ّي، ٚٔشو اٌّّبهٍبد أٚ 

إٌبعؾخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚفٟ ِلٜ رٛافو لٛاػل ِؼٍِٛبد وبٍِخ ٚأؽم١خ اٌٛطٛي  اٌزغبهة

ا١ٌٙب ٚاٍزقلاِٙب ِٓ عبٔت اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚٔظُ ؽٛافي رشغ١غ الأفىبه الاثزىبه٠خ، 

 ٚاٌزٛاىْ ث١ٓ أػلاك اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ ٚالإشواف١خ ٚاٌٛظبئف اٌزٕف١ن٠خ.

غ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش كهعخ رٛافو ػٕبطو/ رٛعل افزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ٓ اٌشووبد ِٛػ .ج‌

ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ، ؽ١ش رزّزغ شووخ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚشووخ اٌلٌزب ٌٍغيي 

ًٍ ِٓ ِي٠ظ إٌّزغبد ٚؽغُ  ٚا١ٌَٕظ ثلهعخ رٛافو أػٍٝ ِٓ ثبلٟ اٌشووبد فٟ ِوٚٔخ و

ظ ٚاٌظجبغخ فٟ ِوٚٔخ الإٔزبط ٚاٌؼّبٌخ ٚا٢لاد، ٠ٕٚؼُ ا١ٌّٙب شووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕ

اٌّي٠ظ ٚشووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ ِوٚٔخ اٌؾغُ فمؾ. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّوٚٔخ اٌؼّبٌخ 

)ؽ١ش رٛػؼ إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشووبد(، فمل عبء رؤو١ل اٌَّئ١ٌٛٓ 

فؼ١ٍخ اٌن٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ثؤْ ع١ّغ اٌشووبد ٠زٛافو ثٙب ػلك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠فٛق اؽز١بعبرٙب اٌ

ٔز١غخ رواوّبد ١ٍبٍبد اٌزؼ١١ٓ اٌقبؽئخ ػجو فزوح ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ، ٚأْ اٌّشىٍخ الأٍب١ٍخ 

١ٌَذ فٟ رٛف١و أػلاك اػبف١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأّب فٟ ٔمض اٌؼّبٌخ اٌّب٘وح اٌّلهثخ ٚػؼف 

 الا٘زّبَ ثبٌزله٠ت ٚاٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ ث١ٓ الأٔشطخ ٚالألَبَ اٌّقزٍفخ.
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ٓ اٌشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش أكاء اٌغٛكح ٚأكاء ٕ٘بن افزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ .د‌

اٌّج١ؼبد وّئشو٠ٓ ٌلأكاء اٌظٕبػٟ، ٚرظٙو ٘نٖ الافزلافبد ثشىً أوجو فٟ أكاء اٌغٛكح 

ػٕٙب فٟ أكاء اٌّج١ؼبد، أِب أكاء اٌزىٍفخ ٚأكاء اٌز١ٍَُ ٚأكاء اٌوثؾ١خ فمل ارؼؼ أْ 

ٌٍمبءاد اٌزٟ رّذ ِغ اٌَّئ١ٌٛٓ الافزلافبد ث١ٓ اٌشووبد ثشؤٔٙب غ١و عٛ٘و٠خ. ٚرئول ا

ٌّٕبلشخ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ أْ ل١ّخ اٌّقيْٚ اٌّزواوُ ٌلٜ اٌشووبد الأهثغ ِغزّؼخ ٠ظً 

، ٚأْ شووبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ  2011اٌٝ ١ٍِبه ٚأهثؼخ ٚأهثؼْٛ ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ؽزٝ ػبَ 

ن آلاد % فمؾ ِٓ ؽبلزٙب اٌّزبؽخ ٚأْ ٕ٘ب70فٟ ِغبي اٌغيي ٚا١ٌَٕظ رؼًّ ثٕؾٛ 

١ٍِْٛ ع١ٕٗ، ٚأْ ٘نٖ الأِٛه ع١ّؼٙب ١ٌَذ  17.7ِٚؼلاد ِزمبكِخ رجٍغ ل١ّزٙب اٌلفزو٠خ 

ٔز١غخ ػؼف أٚ غ١بة ِىْٛ أٚ أوضو ِٓ ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثً ٔز١غخ ِشبوً 

 أفوٜ ِزواوّخ ِٕن ٍٕٛاد ؽ٠ٍٛخ ٍٚٛف رزُ الإشبهح ا١ٌٙب فٟ اٌجٕل اٌزبٌٟ ِٓ ٘نٖ إٌزبئظ.

الإعّبٌٟ اٌؼبَ ٌٍؼلالخ ث١ٓ كهعخ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌزظ١ٕؼ١خ ٚٔزبئظ  ػٍٝ اٌَّزٜٛ .ه‌

أْ رٛافو ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ  ٕزبئظالأكاء اٌظٕبػٟ ٌٍشووبد ِٛػغ اٌلهاٍخ، رٛػؼ اٌ

اٌزظ١ٕؼ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ٌٙب ٠ورجؾ ا٠غبث١بً ثّئشواد الأكاء اٌظٕبػٟ. ٚرئول ٔزبئظ 

ؼغ اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌشووبد ِٛػغ اٌجؾش ٌّٕبلشخ ٔزبئظ اٌٍمبءاد اٌزٟ رُ اعواإ٘ب ِغ ث

اٌلهاٍخ طؾخ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٚأٔٗ لا علاي فٟ ِظلال١خ ٘نٖ إٌزبئظ فٟ 

اٌظوٚف اٌؼبك٠خ، غ١و أْ الأِو ٠قزٍف رّبِبً فٟ ظً اٌظوٚف اٌزٟ ِود ٚرّو ثٙب 

 ك فٟ اٌجٕل اٌزبٌٟ.اٌظٕبػخ ؽزٝ ٚلزٕب ٘نا ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍق١ظٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌٛاه

 ٔزبئح اٌذساعبد واٌّإرّشاد واٌزمبسَش اٌشعُّخ:  .2

رئول فلاطبد اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ٚاٌّئرّواد ٚإٌلٚاد اٌزٟ ػملرٙب اٌغٙبد اٌو١ٍّخ 

ٚإٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ ٚونٌه اٌزؾم١مبد اٌظؾف١خ ؽٛي ِشىلاد طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ ِظو أْ 

َ )ثلء 1991فزوح ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ، ؽ١ش روعغ ثلا٠برٙب اٌٝ ػبَ  ِؼظُ ٘نٖ اٌّشىلاد لل رواوّذ ػجو

ػ١ٍّخ فظقظخ شووبد اٌمطبع اٌؼبَ( ٚاِزلد ؽزٝ ٚلزٕب اٌؾبػو، ٚأْ ِؼظُ ٘نٖ اٌّشىلاد 

١ٌَذ ِشىلاد فبطخ ثبٌزظ١ٕغ أٚ الإٔزبط ثمله ِبٟ٘ ِشىلاد اكاه٠خ ١ٍٚب١ٍخ ٚث١ئ١خ. ٚفٝ ػٛء 

 ى أُ٘ ٘نٖ اٌّشىلاد ف١ّب ٠ٍٟ:اٍزمواء ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍبد ٠ّىٓ ا٠غب



 

 

 

 

 

- 43 - 

رٙبٌه ِؼلاد اٌزظ١ٕغ ثَجت غ١بة اٌظ١بٔخ اٌلٚه٠خ، ٚونٌه للَ ِؼلاد الإٔزبط ٚغ١بة  .أ‌

اٌزؾل٠ش اٌَّزّو ٌٙنٖ اٌّؼلاد. ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٌشووبد لطبع الأػّبي ٠ئول هئ١ٌ 

ّزبؽخ. % فمؾ ِٓ ؽبلزٙب ا70ٌاٌشووخ اٌمبثؼخ ػٍٝ أْ شووبد لطبع الأػّبي رؼًّ ثٕؾٛ 

ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌشووبد ِٛػغ اٌجؾش وشف رمو٠و اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد )فلاي 

( ػٓ ٚعٛك ؽبلبد غ١و َِزغٍخ ثشووخ اٌلل١ٍٙخ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ، 2011/2012اٌؼبَ اٌّبٌٟ 

ؽ١ش ٚهك ثبٌزمو٠و اٍزّواه ػلَ اٍزغلاي ِظٕغ أعب ِٕن اٍزلاِٗ ِٓ اٌَّزؤعو فٟ شٙو 

١ٍِْٛ ع١ٕٗ ِٕٙب آلاد ِٚؼلاد ثّجٍغ  7.6لاً ل١ّزٙب اٌلفزو٠خ ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ أطٛ 4/2004

١ٍِْٛ ع١ٕٗ ثّظٕغ إٌّظٛهح كْٚ اٍزغلاي، ثقلاف ؽبلبد أفوٞ غ١و َِزغٍخ  4.4

١ٍِْٛ ع١ٕٗ ٌزظجؼ ل١ّخ اٌطبلبد  10.1ثبٌشووخ رزّضً فٟ آلاد ِٚؼلاد ل١ّزٙب اٌلفزو٠خ 

ػلَ اٍزغلاي اٌطبلبد الإٔزبع١خ ١ٍِْٛ ع١ٕٗ. وّب أٚػؼ اٌزمو٠و  17.7غ١و اٌَّزغٍخ 

اٌّزبؽخ الاٍزغلاي الأِضً ثبٌَٕجخ ٌشووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ، ٚفبطخ غيي اٌمطٓ 

ً اٌشووخ ى٠بكح فٟ الأعٛه ثٕؾٛ  ُّّ ِلا١٠ٓ ع١ٕٗ، ٚرمبكَ ثؼغ  ١َٔٚ103ظ اٌمطٓ ٚرؾ

مخ، ٚلا اٌقطٛؽ الإٔزبع١خ ثبٌشووخ ٚاهرفبع رىٍفخ إٌّزغبد ػٓ ِض١لارٙب فٟ إٌَٛاد اٌَبث

٠قزٍف اٌؾبي وض١واً فٟ شووخ إٌظو ٚشووخ اٌلٌزب ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ؽ١ش رؼبٟٔ ِٓ ٔفٌ 

 ػبِبً.  25اٌّشىلاد اٌقبطخ ثزمبكَ آلاد ِٚؼلاد الإٔزبط ٚػلَ رؾل٠ضٙب ِٕن ِب ٠موة ِٓ 

افزلاي ١٘ىً اٌؼّبٌخ ٚالأعٛه، ٚغ١بة اٌزله٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ اٌّطٍٛة ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد  .ب‌

فٟ اٌظٕبػخ. ٚرش١و ٔزبئظ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ )أػل٘ب ِووي اٌّؼٍِٛبد ٚارقبم اٌزىٌٕٛٛع١خ 

اٌٝ أٔٗ هغُ رواعغ َٔجخ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد  2012اٌمواه اٌزبثغ ٌّغٌٍ اٌٛىهاء( فٟ ِب٠ٛ 

لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ِمبهٔخ ثبعّبٌٟ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌظٕبػبد 

فبْ ٘نا اٌزواعغ لل عبء فٟ ِؼظّٗ  2007اٌوثغ ػبَ اٌٝ  2003اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ اٌضٍش ػبَ 

ِٓ فئخ اٌؼّبٌخ اٌّلهثخ ِٚٓ اٌشجبة مٚٞ اٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ ٌٍظٕبػخ. ٚرش١و اٌلهاٍخ اٌٝ 

أْ رَوة ٘نٖ اٌفئخ لل عبء ٔز١غخ رلٔٝ َِزٜٛ أعٛه طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ِمبهٔخ 

فٟ  اٌؼًّ ظوٚف طؼٛثخ ثّزٍٛطبد الأعٛه فٟ اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ الأفوٜ. ٚرؤرٟ

ٗ كْٚ رمف ؽبئلاً  اٌزٟ الأٍجبة أُ٘ وضبٟٔ ٚا١ٌَٕظ اٌغيي ِظبٔغ اٌشجبة ٚفبطخ  رٛعُّ

اٌفٕٟ ُِٕٙ اٌٝ ٘نٖ اٌظٕبػخ. ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٌٍشووخ اٌمبثؼخ ٚاٌشووبد اٌزبثؼخ ٌٙب 
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ٌٕشبؽ فمل أؼىٌ افزلاي ١٘ىً اٌؼّبٌخ ٚالأعٛه فٟ اهرفبع رىب١ٌف اٌزشغ١ً ػٓ ا٠واكاد ا

١ٍِْٛ ع١ٕٗ كْٚ اؽزَبة ثبلٟ ػٕبطو اٌّظوٚفبد، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ الأعٛه  756ثّجٍغ 

١ٍِْٛ ع١ٕٗ ٚثّب ٠ؼبكي اعّبٌٟ فَبئو ٘نٖ  960( ١ٍِبه 2012/2013ٚثّفوك٘ب فٟ ػبَ )

 اٌشووبد فٟ ٔفٌ اٌؼبَ.

ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌشووبد ِٛػغ اٌجؾش فمل ثٍغذ ل١ّخ ِج١ؼبد شووخ ِظو ٌٍغيي 

% ِٓ ١ٍِ61ْٛ ع١ٕٗ )ثّب ٠ؼبكي  ١ٍِ528ْٛ ع١ٕٗ ِٚورجبد اٌؼب١ٍِٓ  863ٚا١ٌَٕظ 

١ٍِْٛ  94اٌّج١ؼبد(، ٚفٟ شووخ إٌظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ ثٍغذ ل١ّخ ِج١ؼبرٙب 

% ِٓ ل١ّخ ِج١ؼبرٙب(، ٠ٚجلٚ ١ٍِ82ْٛ ع١ٕٗ )ثّب ٠ؼبكي  77ع١ٕٗ ِٚورجبد اٌؼب١ٍِٓ 

 ٍٝ غ١و اٌّزٛلغ فٟ أٞ لطبع طٕبػٟ آفو. ٚاػؾبً اهرفبع َٔت الأعٛه اٌٝ اٌّج١ؼبد ٚػ

ِشىلاد رٛف١و اٌّٛاك اٌقبَ اٌلاىِخ ٌظٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ اٌغب٘يح، ؽ١ش  .ج‌

رزّضً أُ٘ ٘نٖ اٌقبِبد فٟ اٌمطٓ اٌقبَ، ٚاٌظٛف ٚالأ١ٌبف اٌظٕبػ١خ ثّٛاطفبد اٌمطٓ 

ٟ رؼبٟٔ ِٕٙب أٚ ثّٛاطفبد اٌظٛف. ٠ّٚضً رٛف١و اٌمطٓ اٌقبَ أؽل أُ٘ اٌّشىلاد اٌز

اٌظٕبػخ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ، فمل اهرجطذ طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ اٌغب٘يح ِٕن 

ٔشؤرٙب ثغٛكح اٌمطٓ اٌّظوٞ ؽ٠ًٛ اٌز١ٍخ اٌّؼوٚف ثغٛكرٗ فٟ ع١ّغ كٚي اٌؼبٌُ. ٚلل 

رفبلّذ ِشىٍخ ٔمض اٌى١ّبد إٌّزغخ ِٓ اٌمطٓ اٌّظوٞ ثؼل رؾو٠و رغبهح اٌمطٓ ػبَ 

فغ ٍؼو اٌمطٓ، ٚؽلس رواعغ شل٠ل فٟ ِج١ؼبرٗ ِؾ١ٍبً، ٌٚغؤد طٕبػخ َ، ؽ١ش اهر1994

اٌغيي ٚا١ٌَٕظ اٌٟ اٌجؾش ػٓ ثل٠ً ٌٗ، ٚارغٙذ اٌّظبٔغ اٌٟ اٍز١واك ِؼظُ اؽز١بعبرٙب ِٓ 

الأٍٛاق اٌقبهع١خ ِضً اٌَٛكاْ ٚأِو٠ىب ٚه١ٍٚب ٚغ١و٘ب ِٓ اٌلٚي  ثؤٍؼبه اهفض ِٓ 

طٓ فٟ اٌزواعغ فٟ و١ّبرٙب ٚعٛكرٙب، ٚثلأ اٌمطٓ اٌّظوٞ، ٚثبٌزبٌٟ أفند ىهاػخ اٌم

٠زواعغ ػب١ٌّبً ٚلً اٌطٍت ػ١ٍٗ ِٓ اٌقبهط أ٠ؼب ٔز١غخ أْ ِؼظُ اٌّياهػ١ٓ ارغٙٛا اٌٟ 

 ٘غو ىهاػخ اٌمطٓ ٚاٌجؾش ػٓ ِؾبط١ً أفوٜ رله ػ١ٍُٙ ػبئل أوجو. 

ٚلل وبْ ِٓ إٌزبئظ اٌّجبشوح لاػزّبك اٌّظبٔغ ػٍٝ اٍز١واك اؽز١بعبرٙب ِٚب ٠زجغ 

ٌه ِٓ هٍَٛ عّوو١خ ٚرغ١واد أٍؼبه اٌظوف ٚغ١و٘ب أْ ثلأد اٌظٕبػخ رؼبٟٔ ِٓ م

ػؼف للهرٙب اٌزٕبف١َخ ِؾ١ٍبً ٚفبهع١بً. ٚلل رفبلّذ ٘نٖ اٌّشىٍخ ثبٌزٛل١غ ػٍٝ ارفبل١خ 

ٚاٌزٟ رمؼٝ ثوفغ اعواءاد اٌؾّب٠خ اٌغّوو١خ  َ،2004اٌشواوخ اٌّظو٠خ الأٚهث١خ ػبَ 
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َ ثغوع ؽّب٠خ طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ، ٚمٌه ثبٌزقف١غ 1996اٌزٟ ألورٙب اٌؾىِٛخ ػبَ 

َ اٌٝ 2012اٌزله٠غٟ ٌٍغّبهن ػٍٝ اٌٍَغ ا١ٌَٕغ١خ ؽزٝ ٠ظً ثبٌزؼو٠فخ اٌغّوو١خ ػبَ 

طفو%. ٚلل وبٔذ طٕبػخ اٌغيي ا١ٌَٕظ ِٓ أٚي اٌّزؤصو٠ٓ ثٕزبئظ الارفبل١خ ٔز١غخ الأػجبء 

 ع١١ٓ.اٌىج١وح فٟ رىٍفخ الإٔزبط ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ اٌقبه

الأمٚاق ٚاٌّٛك٠لاد َِٚب٠وح أؽلس فطٛؽ  اٌزط٠ٛو فٟ ِزبثؼخ عّٛك اٌزظب١ُِ ٚػلَ .د‌

اٌّٛػخ اٌؼب١ٌّخ ثبٌَٕجخ ٌٍّلاثٌ اٌغب٘يح ٚفبطخ إٌّزظ ِٕٙب ٌٍزظل٠و، 

ِمبهٔخ ثبٌّلاثٌ اٌَّزٛهكح ٚفبطخ ِٓ أٚهٚثب ٚأِو٠ىب، ٚاهرفبع  اٌغٛكح َِزٜٛ ٚرواعغ

اٌّلاثٌ اٌَّزٛهكح ِٓ اٌلٚي الأ٠ٛ١ٍخ فبطخً ِٓ اٌظ١ٓ.  ثبٌّمبهٔخ ثّض١لارٙب ِٓ الأٍؼبه

ٚرش١و كهاٍخ أعورٙب الإكاهح اٌّووي٠خ ٌجؾٛس اٌز٠َٛك ٚاٌلهاٍبد اٌٍَؼ١خ ثٛىاهح 

اٌٝ أْ ٕ٘بن ِلاثٌ ِظو٠خ ٠زُ أزبعٙب ثؤػٍٝ  2010اٌظٕبػخ ٚاٌزغبهح فٟ ػبَ 

زغ١ٍف ٚغ١و٘ب، ٘نٖ ِٓ اٌغٛكح ٍٛاء فٟ اٌقبِبد أٚ اٌزظ١ُّ أٚ اٌزشط١ت ٚاٌ َِزٜٛ

إٌّزغبد رمً فٟ أٍؼبه٘ب وض١واً ػٓ أٍؼبه ِض١لارٙب إٌّزغخ فٟ أِو٠ىب أٚ فؤَب أٚ ا٠طب١ٌب 

ٚغ١و٘ب، ٚ٘نٖ إٌٛػ١خ فٟ اٌغبٌت الأػُ ِٛعٙخ ٌٍزظل٠و، ٚاٌل١ًٌ ػٍٝ مٌه رٛاعل٘ب ّٚٔٛ 

خ اٌغٛكح غ١و طبكهارٙب ٌلأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ. ٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢فو رٛعل اٌّلاثٌ اٌشؼج١خ ل١ٍٍ

اٌمبكهح ػٍٝ اٌزٛاعل أٚ إٌّبفَخ، ٟٚ٘ اٌّلاثٌ اٌّظٕٛػخ ٌطجمبد ِؼ١ٕخ ٟٚ٘ ثبٌفؼً لا 

 رَزط١غ ِٕبفَخ ِض١لارٙب الأعٕج١خ فبطخ اٌظ١ٕ١خ لأْ الأف١وح أفؼً عٛكح ٚألً ٍؼو.

 ٌّؼٛلبد اٌلاف١ٍخ اٌزٟ رٛاعٗ ٘نٖ اٌظٕبػخ ف١ّب ٠ٍٟ:لل ٌقظذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٚ

ثّٛاػ١ل اٌز١ٍَُ ٚرؤف١و اٌطٍج١بد ٔز١غخ ػلَ ٚعٛك فطخ ع١لح ٌلإٔزبط ِّب ػلَ الاٌزياَ  -

٠ئكٞ اٌٝ رؾًّ اٌّظٕغ لأػجبء ىائلح ٔز١غخ كفغ غواِبد اٌزؤف١و أٚ اٍزقلاَ ؽوق 

 شؾٓ أفوٞ ِىٍفخ.

ى٠بكح أٍؼبه إٌّزغبد اٌّظو٠خ ػٓ ِض١لارٙب فٟ اٌلٚي الأفوٜ )فبطخ إٌّزغبد  -

ٌي٠بكح رىٍفزٙب ثبٌوغُ ِٓ رٛفو ٚهفض الأ٠لٞ  أٍؼبه٘ب( اٌظ١ٕ١خ اٌزٟ رز١ّي ثبٔقفبع

اٌؼبٍِخ ٚاٌقبِبد اٌلاىِخ ٌٍزظ١ٕغ ٚمٌه ٔز١غخ ػلَ الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك 

      ٚاٌطبلبد اٌّزٛفوح ٚاٌَجت اٌوئ١َٟ ٌنٌه ٘ٛ اٌزقط١ؾ غ١و اٌغ١ل ٌلإٔزبط.
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إٌّزغبد اٌّظو٠خ ِٓ أؼلاَ الا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٌي٠بكح رٕبف١َخ  -

  اٌّلاثٌ اٌغب٘يح.

 اٌجؾء فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌطٍج١بد ِّب ٠ئكٞ اٌٝ فمل اٌّظبٔغ اٌّظو٠خ ٌٍؼّلاء. -

 للَ ا٢لاد ٚاٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ ٚػلَ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي اٌزظ١ُّ.   -

بطخ اٌزٙو٠ت ٚاٌؼوائت، فمل أٚػؾذ اٌلهاٍبد الاٍزوار١غ١خ ٚفبهؽخ اٌطو٠ك اٌق .ه‌

ثبٌظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ فٟ ِظو، ٚاٌزٟ أػل٘ب ِغٌٍ رىٌٕٛٛع١ب اٌظٕبػخ ثؤوبك١ّ٠خ اٌجؾش 

َ، أْ لؼ١خ اٌزٙو٠ت رؼل ِٓ أفطو اٌمؼب٠ب اٌزٟ رئصو 2011اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ػبَ 

ػٍٟ لطبع اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ، ؽ١ش ٠ٛعل ِب ٠ٛطف ثّبف١ب ِٕظّخ ٌزٙو٠ت 

اٌَٛق اٌّؾ١ٍخ ٚرؾمك ِىبٍت ثب٘ظخ ٚمٌه ثبٌٙوٚة ِٓ ٍلاك إٌَّٛعبد ٚالألّشخ كافً 

اٌوٍَٛ اٌغّوو١خ ٚاٌؼوائت، ِّب ٠ؼطٟ اٌّٙوث١ٓ فوطخ ث١غ الألّشخ ٚاٌّلاثٌ 

اٌَّزٛهكح  ثؤٍؼبه رمً ػٍٟ ِض١ٍزٙب ثبٌَٛق اٌّؾٍٟ، ٚلل وبْ ِٓ ٔزبئظ مٌه رٛلف اٌىض١و 

 573فذ ثبٌفؼً ػٓ الإٔزبط ِٓ اٌّظبٔغ ػٓ الإٔزبط، ٚلل ثٍغ ػلك اٌّظبٔغ اٌزٟ رٛل

ٚلل  َ.2011ِظٕؼبً ؽجمبً ٌج١بٔبد غوفخ طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ اٌغب٘يح ػبَ 

أػبفذ اٌلهاٍخ أْ ِشبوً اٌز٠َٛك ٌٍّٕزغبد اٌّؾ١ٍخ لل ٍبّ٘ذ فٟ ّٔٛ ظب٘وح اٌزٙو٠ت 

وّب أولد  ِٓ ؽ١ش ػلَ ٚعٛك أعٙيح ر٠َٛك ٚوٛاكه ماد فجوح ٚوفبءح فٟ ٘نا اٌّغبي.

اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ اٌؼوائت اٌزٟ ٠زُ كفؼٙب ٌٍؾىِٛخ رٍؼت كٚهاً ٍٍج١بً فٟ ٘نٖ اٌظٕبػخ 

% ػٍٝ ا٢لاد اٌَّزٛهكح 10% ِٓ ل١ّخ اٌقبِبد 10ٚفٕٙبن ػو٠جخ ِج١ؼبد ثَٕجخ 

% ػو٠جخ ػمبه٠خ ثبلإػبفخ 8% ػو٠جخ أهثبػ طٕبػ١خ 32ٚ% هٍِٛبً عّوو١خ 13ٚٚ

% اٌٝ 0.6% ٚػو٠جخ كِغخ رزواٚػ ِٓ 22% ٚرظً اٌٝ 2اٌٝ ػو٠جخ أعٛه رجلأ ِٓ 

% ٌٍؼبًِ. 14% ٌظبؽت اٌؼًّ 26ٚ% ِٕٙب 40% ٚاٌزؤ١ِٕبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ الأعٛه 1

 ٚثبلإػبفخ اٌٝ مٌه فمل ىاكد أٍؼبه اٌطبلخ.

ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌشووبد ِٛػغ اٌجؾش، ٠ئول رمو٠و اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد 

اٌزٟ رورجذ ػٍٝ اٌّشىلاد اٌَبثمخ، ( ػٍٝ ا٢صبه 2011/2012)فلاي اٌؼبَ اٌّبٌٟ 

الإٔزبع١خ ِٕٙب ٚاٌز٠َٛم١خ، ٚػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي شووخ ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ثبٌّؾٍخ اٌىجوٜ 

ٚثبػزجبه٘ب ٚاؽلح ِٓ أوجو اٌشووبد ػٍٝ َِزٜٛ اٌظٕبػخ، ٠ش١و اٌزمو٠و اٌٝ ٚعٛك 
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د ِٓ اٌقبهط اٌؼل٠ل ِٓ اٌّقبٌفبد الإٔزبع١خ ٚاٌز٠َٛم١خ ِٕٙب لجٛي ِورغؼبد ػٓ ِج١ؼب

١ٍِْٛ ٔز١غخ ػ١ٛة ف١ٕخ فٟ اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ، ِٚورغؼبد ِٓ اكاهح  398ثّجٍغ 

 30آلاف ع١ٕٗ فٟ اٌفزوح ِب ث١ٓ  410ِلا١٠ٓ ٚ 10اٌّّٙبد اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌلفبع ثّجٍغ 

أٌف ل١ّض  29ٌٛعٛك ػ١ٛة ثبلإٔزبط. وّب أول اٌزمو٠و ٚعٛك  1/7/2012اٌٝ  6/2011/

ؽٓ غيٚي ثٛالٟ ػلاٚح  1468أٌف ث١غبِخ فٟ ِقبىْ اٌشووخ ٚ 156هعبٌٟ ٚأٚلاكٞ ٚ

ثطب١ٔخ ثؼؼٙب ِٕزظ فلاي ٘نا اٌؼبَ أظٙو اٌغوك اٌّفبعئ ٍٛء ؽبٌزٙب  59780ػٍٝ ٚعٛك 

كافً الأو١بً ٚرآوٍٙب ِّب عؼٍٙب غ١و طبٌؾخ ٌٍز٠َٛك.  اٌف١ٕخ ِٓ ٚعٛك "ؽشواد ٚػزخ"

ٓ اٌّ ُّّ قيْٚ أطٕبف هاولح ٚثط١ئخ اٌؾووخ ِٕن ٚفٝ شووخ اٌلل١ٍٙخ وشف اٌزمو٠و ػٓ رؼ

١ٍِْٛ ع١ٕٗ َِزٍيِبد  ١ٍِ5.4ْٛ ع١ٕٗ ػجبهح ػٓ  16.5أوضو ِٓ فٌّ ٍٕٛاد ل١ّزٙب 

 ١ٍِ0.6ْٛ ع١ٕٗ غيٚي ٚ ١ٍِ0.2ْٛ ع١ٕٗ ِلاثٌ ٚ ١ٍِ1.1ْٛ ع١ٕخ رو٠ىٛ ٚ 9.2ٍٍؼ١خ ٚ

 ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ِشزو٠بد ثغوع اٌج١غ.

ؾىِٛخ اٌّظو٠خ اٌؼل٠ل ِٓ الارفبلبد اٌزغبه٠خ الارفبلبد اٌل١ٌٚخ ٚاٌضٕبئ١خ، ؽ١ش ٚلؼذ اٌ .و‌

اٌضٕبئ١خ ِٚزؼلكح الأؽواف اٌزٟ رَّؼ ثب١َٔبة ؽووخ اٌزغبهح ف١ّب ث١ٓ ِظو ٚكٚي 

الارفبلبد فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌٍَغ، ثّب ف١ٙب اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ اٌغب٘يح، ِٕٚٙب ارفبل١خ 

هٚث١خ، ٚارفبل١خ إٌّبؽك اٌظٕبػ١خ ِٕظّخ اٌزغبهح اٌؼب١ٌّخ، ٚارفبل١خ اٌّشبهوخ اٌّظو٠خ الأٚ

اٌّئٍ٘خ " اٌى٠ٛي" ٚغ١و٘ب. ٚلل أصو ٍو٠بْ لٛاػل ٘نٖ الارفبل١بد ثشىً وج١و ػٍٝ طٕبػخ 

اٌّلاثٌ اٌغب٘يح فٟ ِظو، فجبٌوغُ ِٓ أٔٙب فزؾذ أٍٛالبً عل٠لح ٌُ رىٓ ِطوٚلخ ِٓ لجً 

الأػجبء، ٚاػطورٗ أِبَ إٌّزغبد اٌّظو٠خ، فبٔٙب لل ؽٍّذ إٌّزظ اٌّظوٞ ثبٌىض١و ِٓ 

اٌٝ ثني اٌىض١و ِٓ اٌغٙٛك ٌٍجمبء فٟ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ، فوغُ اػفبء اٌّلاثٌ اٌغب٘يح 

اٌّظلهح اٌٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ِٓ اٌوٍَٛ اٌغّوو١خ ٚفمب لارفبل١خ اٌى٠ٛي ٠ظً فوق اٌزىٍفخ 

١ّخ اٌىج١و ث١ٓ طبكهاد اٌلٚي ا٠ٛ١ٍ٢خ ٚث١ٓ اٌظبكهاد اٌّظو٠خ أوجو فٟ اٌغبٌت ِٓ ل

اٌوٍَٛ اٌغّوو١خ الأِو٠ى١خ، ِٚٓ ٕ٘ب فمل رئكٜ ٘نٖ الارفبلبد ٚغ١و٘ب اٌٝ غيٚ اٌّلاثٌ 

الأعٕج١خ ٌٍَٛق اٌّظوٞ كْٚ أْ ٠مبثٍٙب ى٠بكح ِؼمٌٛخ فٟ طبكهاد ِظو ِٕٙب اٌٝ أٍٛاق 

 كٚي ٘نٖ الارفبلبد.
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 رىطُبد اٌذساعخ:ربعؼبً: 

ٌَّزمظٟ ُِٕٙ فٟ اٌشووبد ِٛػغ ِٓ ٚالغ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رٛف١و٘ب ِٓ ا

اٌلهاٍخ، اػبفخً اٌٝ ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ِغ ثؼغ اٌَّئ١ٌٛٓ ثٙنٖ 

اٌشووبد لاٍزطلاع آهائُٙ ؽٛي إٌزبئظ اٌّجلئ١خ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌلهاٍبد 

ٕبػبد اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ ٚاٌّئرّواد ٚإٌلٚاد اٌزٟ ػملرٙب اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثمطبع ط

؛ ووَ، 2005؛ غ١ُٕ، 2011؛ ػٍٝ، 2010؛ ثل٠غ، 2014؛ اٌّغوثٟ، 2012)الالزظبكٞ، اٌغب٘يح 

ٍُجً رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو 2008 ( رُ اٍزقلاص ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رورىي فٟ ِغٍّٙب ػٍٝ 

١ٌٚخ. أٚػبع ٚفوص ٘نٖ اٌظٕبػخ فٟ اؽبه ِٛاعٙخ اٌزغ١واد )أٚ اٌزؾل٠بد( اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل

 ٚلل أِىٓ ؽظو ٘نٖ اٌزٛط١بد فٟ أهثؼخ ِغّٛػبد، ٟ٘:

 فٍ ِدبي رمُٕبد الإٔزبج وِب َشرجؾ ثهب ِٓ ػٕبطش ِشؤخ اِلاد وِضَح إٌّزدبد: .1

ٌمل عبء رمو٠و اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد ؽٛي الأكاء اٌّبٌٟ ٌٕزبئظ الأػّبي ٌٍشووبد 

( ِزؼّٕبً ػلكاً ِٓ اٌّقبٌفبد اٌغ١َّخ 2012/2013اٌزبثؼخ ٌمطبع اٌغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ اٌؼبَ اٌّبٌٟ )

ف١ّب ٠زؼٍك ثزم١ٕبد الإٔزبط فٟ  ثؼغ اٌشووبد ِٛػغ اٌجؾش )ِظو ٚإٌظو( ِٕٚٙب رٙبٌه ِؼلاد 

اٌزظ١ٕغ ثبٌّظبٔغ، ثَجت غ١بة اٌظ١بٔخ اٌلٚه٠خ، ٚونٌه للَ ِؼلاد الإٔزبط ٚغ١بة اٌزؾل٠ش 

ى٠بء ثٙنٖ اٌشووبد ٌّٛاوجخ اٌّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ اٌَّزّو ٌٙنٖ اٌّؼلاد، ٚػلَ رط٠ٛو رظ١ّّبد الأ

اٌقبطخ ثظٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ، أٚ ؽزٝ ِٛاوجخ اٌزظ١ّّبد اٌَّزٛهكح ٌٍَٛق اٌّؾ١ٍخ أٚ 

اٌزظ١ّّبد ثّظبٔغ اٌمطبع اٌقبص اٌؼبٍِخ ػٍٝ الأهاػٟ اٌّظو٠خ، ِّب أكٜ اٌٝ ػؼف إٌّبفَخ 

 اٌّؾ١ٍخ.  ث١ٓ ِٕزغبد ٘نٖ اٌّظبٔغ ٚٔظ١ورٙب اٌَّزٛهكح ٌٍَٛق

ِٚٓ ٕ٘ب رؤرٝ اٌزٛط١خ الأٌٚٝ ِّضٍخ فٟ ػوٚهح ثلء اٌؼًّ ػٍٝ اٍزىّبي رؾل٠ش طٕبػخ 

اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ اٌغب٘يح ثشووبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ ثشىً عبك ٚفٛهٞ، ٚالاٍزفبكح ِّب 

غ رز١ؾٗ ارفبل١خ اٌّشبهوخ الأٚهٚث١خ اٌّظو٠خ فٟ ٘نا اٌقظٛص ِٓ اػفبءاد عّوو١خ ػٍٝ ع١ّ

ِلفلاد الإٔزبط، ٚثواِظ ٌزؾل٠ش ٚرط٠ٛو اٌىفبءح الالزظبك٠خ ٌٍظٕبػخ ٚرط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌملهاد 

ٚري٠ٚل اٌّظبٔغ    ، ٚثؾ١ش ٠شًّ اٌزؾل٠ش وبفخ ِواؽً ٘نٖ اٌظٕبػخ ٚاٌّٙبهاد اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ ف١ٙب

أؽلس  اكفبيثبٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٍٛاءً فٟ ا٢لاد أٚ ٍجً الإٔزبط ٌزط٠ٛو اٌغٛكح ٚاٌزظ١ّّبد، ٚ

فطٛؽ اٌّٛػخ ٚالاثزىبه فٟ ِغبي الأى٠بء، ٚاٍزؾلاس ِٕزغبد عل٠لح ثّب ٠ٍجٝ الاؽز١بعبد 

 . اٌّزطٛهح ٌّزطٍجبد الأٍٛاق اٌقبهع١خ
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ٚفٝ ٘نا ا١ٌَبق ٠ىْٛ اٌزَبإي إٌّطمٟ ؽٛي و١ف١خ رٛف١و اٌز٠ًّٛ اٌلاىَ ٌزؾل٠ش وبفخ 

أزبع١خ ِقزٍفخ، ِٚٓ فلاي إٌّبلشبد اٌزٟ ِواؽً اٌظٕبػخ ِٚب رؾز٠ٛٗ ِٓ آلاد ِٚؼلاد ٚرم١ٕبد 

رّذ ِغ ػلك ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ فٟ اٌشووبد ِٛػغ اٌجؾش، ٠ّىٓ ا٠غبى أُ٘ ِمزوؽبرُٙ فٟ ٘نا 

 اٌشؤْ ف١ّب ٠ٍٟ:

عنة الاٍزضّبهاد اٌغل٠لح ٚاٌؼًّ ػٍٝ اىاٌخ اٌؼمجبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌَّزضّوْٚ ٚرشغؼ١ُٙ  .أ‌

 .  ثبٌؾٛافي اٌّقزٍفخ

 .اٌَّزغٍخ ٚٚػغ ل١ّزٙب ٌزؾل٠ش اٌشووبد ػٟ اٌشووبد غ١وث١غ عيء ِٓ أها .ب‌

ػـ اٍزضّبهاد ؽى١ِٛخ ػبعٍخ فٟ اٌشووبد ثلءً ثبٌشووبد اٌمبثٍخ ٌلإطلاػ ِضً شووخ  .ج‌

 ِظو ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ ثبٌّؾٍخ اٌىجوٜ.

ٔمً ثؼغ اٌّظبٔغ ِٓ اٌىزً اٌَى١ٕخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌّلْ اٌغل٠لح أٚ ِٛالغ ثل٠ٍخ ٚاٍزقلاَ  .د‌

 لأهع اٌمل٠ّخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو.ؽظ١ٍخ ث١غ ا

ػـ اٍزضّبهاد فٟ ثؼغ اٌشووبد اٌزٟ ثبِىبٔٙب الأزمبي ِٓ فبٔخ اٌقَبهح اٌٝ اٌزؼبكي صُ  .ه‌

اٌوثؾ١خ فلاي ػلح ٍٕٛاد، فؼلاً ػٓ فطخ ٌزٕملاد ثؼغ اٌّظبٔغ ٚاؽلاي ٚرغل٠ل 

 اٌشووبد ِٓ فلاي ِٛاهك٘ب اٌنار١خ.

اٌغيي  اٌؼؼ١فخ فٟ اٌظٕبػخ ا١ٌَٕغ١خ، ٟٚ٘:رٛع١ٗ الاٍزضّبهاد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ اٌؾٍمبد  .و‌

 ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ ٚاٌزغ١ٙي.

 فٍ ِدبي ِشؤخ اٌؼّبٌخ:  .2

ٌمل أعود ٚىاهح اٌظٕبػخ ٚاٌزغبهح فلاي إٌَٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ ػلح كهاٍبد ٚأطلهد 

خ ِٓ ػلكاً ِٓ اٌمواهاد اٌزٟ رَزٙلف ى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌمطبع اٌغيي ٚإٌَّٛعبد ٚرمل٠ُ ؽيِ

اٌؾٛافي ٌزط٠ٛو ٘نٖ اٌظٕبػخ، ٚلل وبْ ِٓ ث١ٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ٘نٖ اٌلهاٍبد ٚاٌزمبه٠و 

اػبكح ١٘ىٍخ ِواوي اٌزله٠ت اٌؼبٍِخ فٟ ِقزٍف ِواؽً اٌظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ ٚرم١١ّٙب، ٚلل أٚػؾذ 

ِواؽً  % ِٓ اٌّواوي اٌزله٠ج١خ رؼًّ فٟ ِغبي اٌّلاثٌ اٌغب٘يح فمؾ ٚثبل90ٟاٌلهاٍخ أْ 

% فمؾ 10اٌظٕبػخ اٌزٟ رَجك اٌّلاثٌ اٌغب٘يح ِٓ غيي ١َٔٚظ ٚطجبغخ ٚرغ١ٙي لا رزٍمٟ ٍٛٞ 

ِٓ فلِبد اٌزله٠ت ٠ٚؼزجو مٌه فٍلاً شل٠لاً، ٌّٚؼبٌغزٗ رُ الزواػ رشى١ً ٌغٕخ لإػبكح ١٘ىٍخ 

ثّب ٠قلَ  اٌّواوي اٌزله٠ج١خ ٚرؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌل٠ٙب ٚاػبكح رؤ١ً٘ ثؼؼٙب

إٌّبؽك اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رٛعل ثٙب طٕبػبد اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌظجبغخ ٚاٌطجبػخ ٚاٌزغ١ٙي 
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ٚاؽز١بعبد وبفخ ِواؽً اٌظٕبػخ ثلءً ِٓ ِوؽٍخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ صُ اٌظجبغخ ٚاٌزغ١ٙي ؽزٟ 

 اٌّلاثٌ اٌغب٘يح.

رله٠ج١خ وّب رمزوػ اٌلهاٍخ أشبء عٙخ ٌٍز١َٕك ث١ٓ ِقزٍف اٌغٙبد اٌزٟ رملَ فلِبد 

)غيي ١َٔٚظ ٚطجبغخ ٚؽجبػخ ٚرغ١ٙي ِٚلاثٌ عب٘يح( ثّب ٠ؼظُ اٌّٛاهك  ٌٍظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ

٠ٚؾَٓ اٍزقلاَ اٌزغ١ٙياد اٌّٛعٛكح ثىً عٙخ ٠ٚٛؽل عٙٛك وً اٌغٙبد ٌزط٠ٛو اٌظٕبػخ، اٌٝ 

عبٔت ػوٚهح البِخ ِواوي رله٠ت فٟ إٌّبؽك اٌظٕبػ١خ وض١فخ اٌظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ فبطخ ثبٌّلْ 

اٌؼّوا١ٔخ اٌظٕبػ١خ اٌغل٠لح ٚكػُ أشبء ِؾطبد اٌزله٠ت ٚرٛف١و ؽٛافي ٌٍّظبٔغ اٌزٟ رٕشئ 

 ٚؽلاد رله٠ت ثلافٍٙب.

ٚٔظواً لأْ اٌمواهاد اٌزٟ طلهد ثشؤْ رطج١ك ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍبد لل أزٙذ ثبٌؼجبهح 

ّوؽٍخ اٌّمجٍخ" ٚلل "ػٍٝ أْ ٠زُ ٚػغ ا١ٌ٢بد اٌلاىِخ ٌجلء رطج١ك ٚرٕف١ن ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ فلاي اٌ

أٚكػذ أكهاط اٌٛىاهح ٔز١غخ اٌظوٚف اٌزٟ رّو ثٙب اٌجلاك، فبْ اٌزٛط١خ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌجبؽش فٟ ٘نا 

اٌّغبي ٟ٘ ػوٚهح ٚػغ ٚرفؼ١ً ا١ٌ٢بد اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو ٚرؾل٠ش آ١ٌبد اٌؼًّ ثّواوي اٌزله٠ت 

بًِ ِغ َِزغلاد رم١ٕبد اٌقبطخ ثبٌظٕبػخ ثٙلف رؾل٠ش ٚرط٠ٛو للهاد ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼ

 الإٔزبط اٌؼب١ٌّخ فٟ ِقزٍف ِواؽً اٌزظ١ٕغ.

 فٍ ِدبي اٌدىدح واٌزىٍفخ: .3

( ػّٓ ِؾز٠ٛبرٗ أْ رىٍفخ ٠2012/2013ٛػؼ رمو٠و اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد )

اٌزشغ١ً فٟ شووبد اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّلاثٌ اٌغب٘يح اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ لل ٍغٍذ 

١ٍِْٛ ع١ٕٗ كْٚ اؽزَبة ثبلٟ ػٕبطو  756واكاد إٌشبؽ ثم١ّخ ٚطٍذ اٌٝ اهرفبػبً ػٓ ا٠

١ٍِْٛ ع١ٕٗ،  960( ١ٍِبهاً 2012/2013ٚاٌّظوٚفبد، ٚأْ الأعٛه فٟ ريا٠ل ٚثٍغذ اٌؼبَ اٌّبٌٟ )

ٚ٘ٛ ِب ٠مزوة ِٓ هلُ اٌقَبئو الإعّبٌٟ ٌٙنٖ اٌشووبد. ٚرئول ٘نٖ الأهلبَ ػٍٝ اهرفبع رىب١ٌف 

د ِٛػغ اٌجؾش ِٚٓ صُ اهرفبع أٍؼبه ث١غ ِٕزغبرٙب ٚػلَ للهرٙب ػٍٝ ِٕبفَخ الإٔزبط فٟ اٌشووب

إٌّزغبد الأعٕج١خ ٚأ٠ؼبً شووبد اٌمطبع اٌقبص ِؾ١ٍبً. ٠ٚفَو غبٌج١خ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٘نٖ 

اٌي٠بكاد ثؤٍجبة وض١وح ثلءً ثزمٍض اٌَّبؽبد إٌّيهػخ ثبٌمطٓ اٌّظوٞ ٚاهرفبع رىٍفزٗ ِمبهٔخ 

ثبٌؼوائت ٚاهرفبع أٍؼبه اٌطبلخ ٚا١ٌّبٖ، ٚأزٙبءً ثبلإػواثبد ٚالاػزظبِبد  ثبٌَّزٛهك، ِٚوٚهاً 

اٌَّزّوح ٌٍؼّبي ٌٍّطبٌجخ ثي٠بكح الأعٛه. ٚفٝ ػٛء ٘نٖ اٌّشىلاد ٚاٌَّججبد ٠ّىٓ ا٠غبى أُ٘ 

اٌزٛط١بد اٌزٟ رُ اٍزقلاطٙب ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٚأ٠ؼبً ِٓ رٛط١بد اٌّئرّواد اٌزٟ ػملد 

 ٍٟ:ٌّٕبلشزٙب ف١ّب ٠
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ِٓ الألّشخ َِٚزٍيِبد  رطج١ك ِٛاطفبد اٌغٛكح ثللخ ػٍٝ ع١ّغ اٌٛاهكاد ٌٍَٛق اٌّظوٞ .أ 

)فٕٙبن ثؼغ َِزٍيِبد اٌزٟ رلفً غ١و ِطبثمخ  الإٔزبط اٌقبطخ ثظٕبػخ اٌّلاثٌ اٌغب٘يح

ِٛاك ِؾظٛهح ػب١ٌّبً ٚرجبع ثَؼو هف١ض ٚلا ٠َزط١غ ر١١ّي٘ب الا  ٌٍّٛاطفبد ٚرظٕغ ِٓ

ف١ٛؽ ٚألّشخ طٕبػ١خ ِٕزغخ ِٓ رل٠ٚو اٌّقٍفبد ٚلل رئكٜ اٌٝ اٌّزقظظْٛ )ِٕٚٙب 

الإػواه ثبٌظؾخ اٌؼبِخ(، ِغ ػوٚهح رٛؽ١ل إٌّبمط اٌقبطخ ثّواؽً الإٔزبط ٚاٌولبثخ 

فٟ ِظبٔغ اٌّلاثٌ اٌغب٘يح ٌَّبػلح اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رقط١ؾ الإٔزبط ٚاٌّزبثؼخ ٌٍم١بَ  ٚاٌّزبثؼخ

 ثلٚهُ٘ ػٍٟ أوًّ ٚعٗ.

بٌه ٚالاػزّبك ػٍٟ َٔت اٌٙبٌه اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب ك١ٌٚبً ٚاٌزٟ لا ري٠ل ثؤٞ ؽبي ِواعؼخ َٔت اٌٙ .ة 

% ٌغ١ّغ ِواؽً الإٔزبط ِٓ اٌغيي ؽزٝ اٌّلاثٌ اٌغب٘يح ٌٍمؼبء ػٍٝ 20ِٓ الأؽٛاي ػٍٝ 

اٌجٛاثخ اٌقٍف١خ ٌٍزٙو٠ت ِٓ فلاي ٔظبَ اٌَّبػ اٌّئلذ اٌّزجغ ؽب١ٌبً لاٍز١واك اٌقبِبد 

١ؼٙب ٚاػبكح رظل٠و٘ب، ؽ١ش أْ َٔت اٌٙبٌه اٌؾب١ٌخ غ١و فؼ١ٍخ ٚرئكٞ َِٚزٍيِبد الإٔزبط ٌزظٕ

اٌٝ رٙو٠ت ٘نٖ الألّشخ ٚاٌقبِبد اٌٝ اٌَٛق اٌّؾٍٟ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ِٕبفَخ غ١و شوػ١خ ِغ 

 اٌظٕبػخ اٌٛؽ١ٕخ.

رشغ١غ الاٍزضّبهاد فٟ ِغبي اٌجزوٚو١ّب٠ٚبد اٌقبطخ ثبٌج١ٌَٛزو لإٔزبط الأ١ٌبف اٌظٕبػ١خ  .ط 

َزو اٌَّزّوح ٚاػزجبه مٌه فطخ ل١ِٛخ ٌزٛف١و اٌّبكح اٌقبَ الأٍب١ٍخ ٌٍظٕبػبد ٚف١ٛؽ اٌج١ٌٛ

ا١ٌَٕغ١خ ثغبٔت اٌمطٓ فبطخ أْ الأ١ٌبف اٌظٕبػ١خ ٚف١ٛؽ اٌج١ٌَٛزو اٌَّزّوح اٌَّزقلِخ فٟ 

% ِٓ ِغّٛع الأ١ٌبف اٌّقزٍفخ، ثبلإػبفخ اٌٟ ػوٚهح 60اٌظٕبػخ اٌّؾ١ٍخ ا٢ْ لا رمً ػٓ 

افي فبطخ ٔظواً ٌؼقبِخ الاٍزضّبهاد اٌزٟ ٠غت أْ رؼـ فٟ طٕبػخ ِٕؼ ٘نٖ اٌشووبد ؽٛ

اٌجزوٚو١ّب٠ٚبد اٌزٟ روفغ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ ٚري٠ل ؽغُ اٌظبكهاد ثّب لا 

 .٠مً ػٓ اٌؼِؼف فبطخً ِغ ريا٠ل اٌطٍت اٌؼبٌّٟ ػ١ٍٙب

ٚاٌوٍَٛ اٌىض١وح اٌزٟ رفؼ١ً اٌزٛط١بد اٌقبطخ ثؼوٚهح اػبكح إٌظو فٟ الأػجبء اٌؼو٠ج١خ  .ك 

رىجً اٌغيي ٚا١ٌَٕظ، ٚاػبكح إٌظو فٟ اٌزقف١ؼبد اٌغّوو١خ ػٍٝ ٚاهكاد اٌغيي ٚا١ٌَٕظ، 

ٚإٌظو فٟ اِىب١ٔخ رشى١ً ِغٌٍ أػٍٝ ٌظٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ، ٚرٛف١و اٌلػُ اٌّلائُ ٌٙنٖ 

ٚثٕبء اٌملهح اٌظٕبػخ فٟ ٔطبق ِب رَّؼ ثٗ اٌزياِبد ِظو ٚاهرجبؽبرٙب الإل١ّ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ، 

 اٌزٕبف١َخ فٟ اؽبه اٍزوار١غ١خ ػ١ٍب ٌٍز١ّٕخ فٟ ٘نا اٌمطبع.

 فٍ ِدبي اٌجُٕخ اٌزٕظُُّخ واٌؼىاًِ اٌذاػّخ ٌٍّشؤخ: .4
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اٌّقبٌفبد ماد  ِوح أفوٜ، ٠ئول رمو٠و اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ

رقظ١ض عيء وج١و ِٓ ِٛاىٔخ   اٌظٍخ ثبٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌلاػّخ ٌٍّوٚٔخ،  ِٚٓ أّ٘ٙب:

شووخ ِٚظبٔغ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ثبٌّؾٍخ اٌىجوٜ ٌشواء لاػجٟ ووح اٌملَ ٚاٌقبطخ ثؤٔل٠خ رٍه 

اٌشووبد، ٚل١بَ أػؼبء ِغبٌٌ اكاهاد ٘نٖ اٌشووبد ٚاٌّظبٔغ ثؼمل ٌغبْ ٚطوف ؽٛافي 

اٌزٟ ١ِٕذ ثٙب  ِٚىبفآد ػٓ ٘نٖ اٌٍغبْ ٌلأػؼبء اٌّشبهو١ٓ ف١ٙب، ٚمٌه ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌقَبئو

رٍه اٌشووبد، ٚأ٠ؼب ل١بَ ِغبٌٌ اكاهاد ٘نٖ اٌشووبد ٚاٌّظبٔغ ثج١غ ثؼغ أطٛي ٘نٖ 

اٌشووبد ِٓ لطغ أهاع ِٚقبىْ )وبٔذ رَزقلَ فٟ رقي٠ٓ ِٛاك الإٔزبط( ٚطوفٙب فٟ غ١و 

ِٛػؼٙب وظوف أهثبػ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌقَبئو ٚثللاً ِٓ طوف ػٛائل ث١غ الأطٛي ػٍٝ رط٠ٛو 

 ٚاٌّظبٔغ، ِٚٓ أُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ رُ اٍزقلاطٙب فٟ ٘نا اٌّغبي ِب ٠ٍٟ:اٌشووبد 

رط٠ٛو الإؽبه اٌّئٍَٟ ٌٍظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ ػٓ ؽو٠ك أشبء ِغٌٍ أٚ ٌغٕخ ٌٍظٕبػبد  .أ 

ا١ٌَٕغ١خ رؼُ فٟ ػؼ٠ٛزٙب وبفخ اٌٛىاهاد ماد اٌظٍخ ِّٚضٍٟ إٌّبؽك اٌؾوح ٚغوفخ 

غيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌّفوٚشبد إٌّي١ٌخ ٚاٌّلاثٌ اٌظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ ٚاٌّغبٌٌ اٌزظل٠و٠خ ٌٍ

اٌغب٘يح ٚمٌه ٌٛػغ ١ٍبٍبد ٚاٍزوار١غ١بد ٘نٖ اٌظٕبػخ ِٚؼبٌغخ ِشىلارٙب. ٚٔظواً لأْ ٘نٖ 

اٌزٛط١خ لل رّذ الاٍزغبثخ ٌٙب ثبٌفؼً، ؽ١ش لبِذ اٌؾىِٛخ ثزشى١ً ٌغٕخ رؼُ ٚىهاء اٌظٕبػخ 

بٍِخ، ٌٛػغ ؽٍٛي ٌّؼبٌغخ اٌّشبوً اٌزٟ ٚاٌزغبهح ٚاٌيهاػخ ٚالاٍزضّبه ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌمٜٛ اٌؼ

٠زؼوع ٌٙب اٌمطبع، فبْ اٌزٛط١خ رجمٝ ِزّضٍخً فٟ رفؼ١ً كٚه ٘نٖ اٌٍغٕخ ٚٚػغ آ١ٌبد اٌؼًّ 

ثٙب ِٚزبثؼخ رٕف١ن ِب ٠ظله ػٕٙب ِٓ لواهاد، ؽ١ش أْ اٌٍغٕخ اٌّشىٍخ ٌُ رزؾون ثبٌَوػخ 

 ل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌظٕبػخ.اٌّطٍٛثخ ٌُٚ رزقن اعواءاد ٍٍِّٛخ ٌّؼبٌغخ اٌّشبوً ٚاٌزؾ

ػوٚهح رٛافو الإهاكح ا١ٌَب١ٍخ لإػبكح ١٘ىٍخ اٌشووبد ِٛػغ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌزٕظ١ّ١خ  .ة 

ٚالإكاه٠خ ٌزٛف١و ١٘بوً رٕظ١ّ١خ ِؤخ ٚل١بكاد ٚوٛاكه اكاه٠خ ِئٍ٘خ ٚلبكهح ػٍٝ ِٛاوجخ 

ٚاٌّظبٔغ  اٌَّزغلاد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌظٕبػخ ِٓ فلاي رط٠ٛو ٚاؽلاي ٚرغل٠ل اٌشووبد

اٌّزٙبٌىخ رط٠ٛواً اكاه٠بً ِٚبك٠بً ٚف١ٕبً، ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌّقٍفبد اٌزٟ رؼّٕٙب رمو٠و اٌغٙبى 

 اٌّوويٞ ٌٍّؾبٍجبد ٚػّبْ ػلَ رىواه٘ب.
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( ٢-١ؽٛي اٌّشبوً اٌغل٠لح ٌظٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ: )« اٌّظوٞ ا١ٌَٛ»(. فٟ ٔلٚح 2008ووَ، ٠ب١ٍّٓ، )
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 ٍِؾك: لبئّخ اٍزمظبء اٌلهاٍخ:
 فٍ اٌخبٔخ اٌزٍ رؼجـّش ػٓ دسخخ وخىد وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌزبٌُخ فٍ ششوزىُ: √(أولاً: َشخً وػغ ػلاِخ )

 اٌؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبسح َ

ك رّبِبً 
ىاف

ِ
 

ك
ىاف

ِ
 

سبَذ
ِ

ك 
ىاف

غُش ِ
ك رّبِبً  

غُش ِىاف
 

 :Strategic Integrationاٌزىبًِ الاعزشارُدٍ 

1  
ؼًّ )اٌمطبػبد والإداساد( فٍ طُبغخ َزُ رّثًُ خُّغ وزذاد اٌ

 الاعزشارُدُخ اٌؼبِخ ٌٍششوخ.
5 4 3 2 1 

2  
رزُ طُبغخ الاعزشارُدُخ اٌؼبِخ ٌٍششوخ فٍ ػىء دساعخ ػىاًِ اٌجُئخ 

 اٌّسُطخ.
5 4 3 2 1 

3  
رشوض الاعزشارُدُخ اٌؼبِخ ٌٍششوخ ػًٍ رسمُك ألظً اعزفبدح ِّىٕخ ِٓ 

 اٌمذساد اٌّزبزخ.
5 4 3 2 1 

4  
شخّخ الاعزشارُدُخ اٌؼبِخ ٌٍششوخ ئًٌ ثشاِح وِششوػبد ػًّ رزُ ر

 رٕفُزَخ.
5 4 3 2 1 

5  
رغُزّذ اعزشارُدُخ اٌزظُٕغ ِٓ الأهذاف الإٔزبخُخ اٌىاسدح ثبلاعزشارُدُخ 

 اٌؼبِخ ٌٍششوخ.
5 4 3 2 1 

6  
َزُ ئششان اٌؼبٍُِٓ فٍ طُبغخ اعزشارُدُخ اٌزظُٕغ ِغ رىػُزهُ 

 ثزفبطٍُهب.
5 4 3 2 1 

7  
ض اعزشارُدُخ اٌزظُٕغ ػًٍ رسمُك ألظً اعزفبدح ِّىٕخ ِٓ اٌمذساد رشو

 اٌزظُٕؼُخ اٌّزبزخ.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 رسزىٌ اعزشارُدُخ اٌزظُٕغ ػًٍ عُبعبد وأهذاف وئخشاءاد واػسخ.  8

 1 2 3 4 5 رّثً اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ ِسىساً أعبعُبً فٍ اعزشارُدُخ اٌزظُٕغ ثبٌششوخ.  9

 1 2 3 4 5 عزشارُدُخ اٌزظُٕغ ثهذف رسذَثهب وٍّب رطٍت الأِش رٌه.رزُ ِشاخؼخ ا  10

11  
رزىبًِ اعزشارُدُخ اٌزظُٕغ ِغ اعزشارُدُبد اٌمطبػبد الأخشي ِثً اٌمطبع 

 اٌزدبسٌ واٌمطبع الإداسٌ وغُشهّب.
5 4 3 2 1 

 : Management Supportدػُ الإداسح 

 1 2 3 4 5 ش ٌٍؼٍُّبد.رشوض ئداسح اٌششوخ ػًٍ اٌزسغُٓ واٌزطىَش اٌّغزّ  12

 1 2 3 4 5 رسشص الإداسح اٌؼٍُب ػًٍ اٌضَبساد اٌذوسَخ لأِبوٓ ووسػ اٌؼًّ.  13

14  
رسشص الإداسح اٌؼٍُب ػًٍ ٔشش أفؼً اٌّّبسعبد أو اٌزدبسة إٌبخسخ 

 ٌزطىَش ِؼبسف اٌؼبٍُِٓ.
5 4 3 2 1 

15  
زغٍت رؼمذ الإداسح اٌؼٍُب ٌمبءاد دوسَخ ٌّٕبلشخ ِؼىلبد اٌؼًّ ووُفُخ اٌ

 ػٍُهب.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 رسشص الإداسح اٌؼٍُب ػًٍ ػلأُخ رمذَش الأداء اٌّزُّض ٌٍؼبٍُِٓ.  16

17  
َسشص ِذَشو اٌّظبٔغ ػًٍ رضوَذ اٌؼبٍُِٓ ثبلإسشبداد اٌلاصِخ ٌضَبدح 

 اٌّشؤخ اٌزظُٕؼُخ.
5 4 3 2 1 
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18  
َزؼّٓ رمُُُ أداء ِذَشٌ اٌّظبٔغ ِذي ِغبهّزهُ فٍ رسمُك اٌّشؤخ 

 زظُٕؼُخ.اٌ
5 4 3 2 1 

 :Information Managementئداسح اٌّؼٍىِبد 

19  
َىخذ ثبٌششوخ ٔظبَ ِؼٍىِبد ِزىبًِ َّىٓ ٌدُّغ الإداساد الاعزؼبٔخ ثه 

 ػٕذ اٌسبخخ.
5 4 3 2 1 

20  
َسزىٌ ٔظبَ ِؼٍىِبد اٌششوخ ػًٍ لىاػذ ثُبٔبد ػٓ وبفخ خىأت اٌؼًّ 

 ثبٌششوخ واٌّزؼبٍُِٓ ِؼهب.
5 4 3 2 1 

21  
ش ٔظبَ ِؼٍىِبد اٌششوخ اٌجُبٔبد واٌّؼٍىِبد اٌّطٍىثخ ٌىبفخ اٌىزذاد َىف

 وفمبً لاززُبخبرهب.
5 4 3 2 1 

22  
َزبذ ٌىبفخ فئبد اٌّذَشَٓ زك اٌىطىي اٌىبًِ ئًٌ اٌّؼٍىِبد فٍ ِدبلاد 

 أػّبٌهُ.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 رغزؼُٓ اٌششوخ ثبٌجشِدُبد إٌّبعجخ لاززُبخبرهب فٍ ِدبي اٌزظُٕغ.  23

 1 2 3 4 5 رسشص اٌششوخ ػًٍ رجبدي اٌّؼٍىِبد ِغ اٌّىسدَٓ.  24

 1 2 3 4 5 رسشص اٌششوخ ػًٍ رجبدي اٌّؼٍىِبد ِغ اٌؼّلاء.  25

26  
رشدغ اٌششوخ ػًٍ اعزخذاَ اٌىعبئً الإٌىزشؤُخ فٍ اٌزىاطً ثُٓ ِخزٍف 

 ئداساد اٌششوخ.
5 4 3 2 1 

 :Organizational Attributesاٌخظبئض اٌزٕظُُّخ 

 1 2 3 4 5 ػذ اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ٌٍششوخ ػًٍ اوزغبة أو رجبدي اٌّؼبسف اٌدذَذح.َغب  27

 1 2 3 4 5 َشدغ اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ٌٍششوخ ػًٍ اٌؼًّ اٌدّبػٍ أو فشق اٌؼًّ.  28

 1 2 3 4 5 َسمك اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ٌٍششوخ اٌزٕغُك ثُٓ ِخزٍف وزذاد اٌؼًّ.  29

 1 2 3 4 5 ارخبر اٌمشاساد.َسمك اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ٌٍششوخ اٌغشػخ فٍ   30

31  
لا َزُ ئخشاء رؼذَلاد ػًٍ اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ٌٍششوخ ئلا ئرا وبٔذ هٕبن 

 أعجبة لىَخ ٌزٌه.
5 4 3 2 1 

32  
َزٕبعت ػذد اٌىزذاد اٌزٕظُُّخ )اٌمطبػبد والإداساد( ِغ اززُبخبد اٌؼًّ 

 ثبٌششوخ.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 بٌٍّ ٌٍظٕبػخ.رشدغ عُبعبد اٌششوخ ػًٍ اٌزدبوة ِغ اٌزطىس اٌؼ  33

 1 2 3 4 5 َىخذ ثبٌششوخ ٔظبَ ٌٍسىافض َشدغ ػًٍ الزشاذ الأفىبس الاثزىبسَخ.  34

 1 2 3 4 5 َزُ رسذَث ثطبلبد اٌىطف اٌىظُفٍ ٌّخزٍف وظبئف اٌششوخ ثظفخ دوسَخ.  35

 1 2 3 4 5 اٌّىاطفبد اٌّسذدح ثجطبلبد اٌىطف اٌىظُفٍ ِؼٍٕخ ٌدُّغ فئبد اٌؼبٍُِٓ.  36

37  
ىع اٌّذَشوْ ثؼغ اٌظلازُبد اٌخبطخ ثبلأػّبي اٌفُٕخ أو اٌشورُُٕخ َف

 ٌّشؤوعُهُ.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 َزٕبعت ػذد اٌشؤعبء )ِذَشوْ/ِششفىْ( ثبٌششوخ ِغ ػذد اٌّشؤوعُٓ.  38

 :Product Mix Flexibilityِشؤخ ِضَح إٌّزدبد 

 1 2 3 4 5 رمىَ اٌششوخ ثأزبج أوثش ِٓ ِٕزح داخً ٔفظ اٌّظٕغ.  39
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 1 2 3 4 5 رغزطُغ اٌششوخ ئٔزبج رشىٍُخ ِزٕىػخ ِٓ ٔفظ إٌّزح ئرا رطٍت الأِش رٌه.  40

 1 2 3 4 5 َغهً رؼذًَ خظبئض إٌّزدبد اٌسبٌُخ ِزً رطٍت الأِش رٌه.  41

ٍٓ ِخش.  42  1 2 3 4 5 رمىَ اٌششوخ ثأزبج ّٔبرج ردشَجُخ ٌّٕزدبد خذَذح ِٓ زُ

43  
ٌسبٌُخ ئخشاء رؼذَلاد خىهشَخ فٍ خطىؽ َزطٍت رؼذًَ خظبئض إٌّزدبد ا

 الإٔزبج.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 َزطٍت رمذَُ ِٕزدبد خذَذح ئخشاء رؼذَلاد خىهشَخ فٍ خطىؽ الإٔزبج.  44

 :Machine Flexibilityِشؤخ اِلاد 

 1 2 3 4 5 رغزطُغ اٌِخ اٌىازذح ئٔزبج خٍُؾ ِخزٍف ِٓ إٌّزدبد.  45

 1 2 3 4 5 أوثش ِٓ ػٍُّخ طٕبػُخ. رغزطُغ اِلاد اٌّزبزخ أداء  46

47  
رزىافش ٌذَٕب آلاد ِدهضح ٌٍزشغًُ فٍ ظً اٌظشوف غُش اٌؼبدَخ )ِثً: 

 أمطبع اٌزُبس اٌىهشثبئٍ أو ٔمض اٌىلىد أو رغُت ػبًِ اٌزشغًُ(.
5 4 3 2 1 

48  
َزُ ئػذاد وردهُض اِلاد ثشىً عشَغ لاعزُؼبة اٌزغُشاد فٍ رظُُّ 

 إٌّزح.
5 4 3 2 1 

49  
رشغًُ اِلاد اٌسبٌُخ عبػبد أو ٔىثبد ئػبفُخ ٌّمبثٍخ اٌضَبدح فٍ  َّىٓ

 زدُ الإٔزبج اٌّطٍىة.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 َّىٓ رغُُش اٌدذاوي اٌضُِٕخ ٌلإٔزبج ئرا رطٍت الأِش رٌه.  50

 1 2 3 4 5 َّىٓ رؼذًَ رغٍغً اٌؼٍُّبد اٌظٕبػُخ ِزً رطٍت الأِش رٌه.  51

52  
خ ثّشؤخ وجُشح فٍ اٌىفبء ثبززُبخبد اٌؼٍُّخ رزّزغ وعبئً إٌمً وإٌّبوٌ

 الإٔزبخُخ.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 َزىافش ٌذي اٌششوخ أوثش ِٓ ِغبس ثذًَ ٌزشغًُ اٌطٍجُبد.  53

 1 2 3 4 5 رزىافش ٌذي اٌششوخ ِغبساد ثذٍَخ ٌٍٕمً وإٌّبوٌخ ػٕذِب َزطٍت الأِش رٌه.  54

 :Volume Flexibilityِشؤخ زدُ الإٔزبج 

 1 2 3 4 5 فش ٌذي اٌششوخ ٔظبَ ٌزمذَش زدُ اٌطٍت اٌّزىلغ ػًٍ ِٕزدبرهب.َزىا  55

56  
رزىافش ٌذي اٌششوخ وُّبد ِٕبعجخ ِٓ اٌّىاد وِغزٍضِبد الإٔزبج ٌّىاخهخ 

 اٌضَبدح اٌطبسئخ فٍ اٌطٍت.
5 4 3 2 1 

57  
ٌذَٕب رؼبلذاد ِغ اٌّىسدَٓ رؼّٓ رىفُش اٌىُّبد اٌّطٍىثخ فٍ اٌّىاػُذ 

 لإٔزبج.إٌّبعجخ ٌخطخ ا
5 4 3 2 1 

58  
َّىٓ ٌٍششوخ رىفُش اٌؼّبٌخ اٌّطٍىثخ فٍ زبٌخ صَبدح زدُ اٌطٍت ػٓ اٌّؼذي 

 اٌّؼزبد.
5 4 3 2 1 

59  
َّىٓ ٌٍششوخ ئػبفخ ِٕزدبد خذَذح ئًٌ إٌّزدبد اٌسبٌُخ ئرا رىافشد 

 اٌّجشساد الالزظبدَخ لإٔزبخهب.
5 4 3 2 1 

 :Labor Flexibilityِشؤخ اٌؼّبٌخ 

 1 2 3 4 5 ُبس ػّبي الإٔزبج ثٕبءً ػًٍ اٌّىاطفبد اٌّسذدح ثبٌىطف اٌىظُفٍ.َزُ اخز  60

 1 2 3 4 5َزُ رذوَش )رٕمً( اٌؼبٍُِٓ ثُٓ الإداساد أو اٌىزذاد الإٔزبخُخ لإوغبثهُ   61
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 ِهبساد ِزٕىػخ فٍ ِدبي اٌزظُٕغ.

62  
د رىفش اٌششوخ رذسَجبً ػٍُّبً ٌؼّبي الإٔزبج زىي وُفُخ رشغًُ وطُبٔخ اٌزمُٕب

 اٌّغزخذِخ فٍ اٌزظُٕغ.
5 4 3 2 1 

63  
َّىٓ ٌٍششوخ رؼذًَ أولبد ٔىثبد )وسدَبد( اٌؼًّ وفمبً ٌٍزغُش فٍ خذاوي 

 الإٔزبج.
5 4 3 2 1 

64  
َّىٓ الاعزؼبٔخ ثبٌؼّبٌخ الأعبعُخ فٍ ثؼغ اٌّظبٔغ ٌٍؼًّ ثّظبٔغ أخشي 

 أو ػًٍ خطىؽ ئٔزبج أخشي ِزً رطٍت الأِش رٌه.
5 4 3 2 1 

 :Supply Flexibilityذ ِشؤخ اٌزىسَ

65  
رؼزّذ اٌششوخ ػًٍ أوثش ِٓ ِظذس ٌزىفُش اززُبخبرهب ِٓ اٌّىاد 

 وِغزٍضِبد الإٔزبج.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 رسزفع اٌششوخ ثّخضوْ أِبْ ٌّىاخهخ اٌزغُشاد فٍ اٌطٍت ػًٍ ِٕزدبرهب.  66

67  
لا رىاخه اٌششوخ أَخ طؼىثبد فٍ عشػخ رىفُش اززُبخبرهب الإػبفُخ ِزً 

 طٍت الأِش رٌه.ر
5 4 3 2 1 

68  
َمىَ اٌّىسدوْ ثزىفُش اٌزمُٕبد اٌسذَثخ اٌزٍ رغبػذ اٌششوخ فٍ أداء 

 ِخزٍف أػّبٌهب.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 َسشص اٌّىسدوْ ػًٍ رىفُش اززُبخبرٕب ثّب َزٕبعت ِغ خطؾ الإٔزبج.  69

70  
اد رغّر اٌؼمىد اٌّجشِخ ِغ اٌّىسدَٓ ثادخبي رؼذَلاد ػٍُهب وفمبً ٌزغُش

 خطؾ الإٔزبج ثبٌششوخ.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 رمىَ اٌششوخ ثبخزُبس اٌّىسدَٓ وفمبً ٌغُبعبد أو ِؼبَُش واػسخ.  71

 1 2 3 4 5 رمىَ اٌششوخ ثزسذَث لبػذح ثُبٔبد اٌّىسدَٓ وٍّب رطٍت الأِش رٌه.  72

 

 اد اٌزبٌُخ فٍ ششوزىُ:فٍ اٌخبٔخ اٌزٍ رؼجش ػٓ ِغزىي وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبس)√( ثبُٔبً: َشخً وػغ ػلاِخ 
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 :Quality Performanceأداء اٌدىدح 

 1 2 3 4 5 ِؼذلاد رىافك إٌّزدبد ِغ اٌّىاطفبد اٌمُبعُخ.  73

 5 4 3 2 1 ج.ٔغجخ الإٔزبج اٌّؼُت ئًٌ ئخّبٌٍ الإٔزب  74

 5 4 3 2 1 ِؼذلاد شىبوي اٌؼّلاء ِٓ خىدح ِٕزدبد اٌششوخ.  75

 :Cost Performanceأداء اٌزىٍفــــــــــــخ 

 5 4 3 2 1 رىٍفخ اٌىزذح ِٓ إٌّزح ِمبسٔخً ثغؼش ثُؼهب.  76

77  
ِغزىَبد اٌّخضوْ ِٓ اٌّىاد اٌّخزٍفخ )خبَ/ رسذ اٌزشغًُ/ ِٕزدبد 

 ٔهبئُخ(.
1 2 3 4 5 
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 5 4 3 2 1 ِخٍفبد الإٔزبج ِمبسٔخً ثمُّخ الإٔزبج اٌىٍٍ. لُّخ  78

 5 4 3 2 1 اٌطبلخ غُش اٌّغزغٍخ ِمبسٔخً ثبٌطبلخ اٌىٍُخ اٌّزبزخ ٌٍّظٕغ.  79

 5 4 3 2 1 أعؼبس ِٕزدبرٕب ِمبسٔخً ثأعؼبس ِٕزدبد إٌّبفغُٓ.  80

 :Delivery Performanceأداء اٌزغٍُُ 

81  
ٍؼّلاء فٍ اٌّىػذ اٌّسذد ئًٌ ئخّبٌٍ ٔغجخ اٌطٍجُبد اٌزٍ َزُ رغٍُّهب ٌ

 اٌطٍجُبد.
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 لذسح اٌششوخ ػًٍ اٌىفبء ثبٌطٍجبد اٌؼبخٍخ دوْ رأخُش.  82

 1 2 3 4 5 دسخخ اػزّبد خذوٌخ الإٔزبج ػًٍ اٌّىاػُذ اٌزٍ َطٍجهب اٌؼّلاء.  83

 :Sales Performanceأداء اٌّجُؼبد 

 1 2 3 4 5 ّجُؼبد اٌّغزهذفخ.لُّخ ِجُؼبد اٌششوخ ِمبسٔخً ثبٌ  84

 1 2 3 4 5 اٌسظخ اٌغىلُخ ٌٍششوخ ِمبسٔخً ثبٌسظخ اٌّغزهذفخ.  85

 1 2 3 4 5 ِؼذي ّٔى ِجُؼبد اٌششوخ ِمبسٔخً ثبٌّؼذي اٌّغزهذف.  86

 :Profitability Performanceأداء اٌشثسُخ 

 1 2 3 4 5 سثسُخ اٌششوخ ِمبسٔخً ثبٌشثسُخ اٌّغزهذفخ.  87

 1 2 3 4 5 ػًٍ الاعزثّبس ِمبسٔخً ثبٌّؼذي اٌّغزهذف.ِؼذي اٌؼبئذ   88

 شبوو٠ٓ ِٚمله٠ٓ ١ٌَبكرىُ ا٘زّبِىُ ٚؽَٓ رؼبٚٔىُ، 
 


