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 ٍِخض:

هخٓض حُزخكؼش رؼَٔ رلغ رؼ٘ٞحٕ ػؤػ٤َ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ اىحٍس حُظ٤ِٔ    

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ شًَخص حُظ٘خػخص حُـٌحث٤ش رٔي٣٘ش حُؼخشَ  -ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ 

ُؼَٔح٤ٗش حُـي٣يس ٝأ٠ُٝ طؼظزَ ٓي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ ٠ٛ رخًٍٞس حُٔيٕ ح ٖٓ ٍٓؼخٕ.  ك٤غ

ُِوَٝؽ ٖٓ حُٞحىٟ حُوي٣ْ ٝاهخٓش ٓـظٔؼخص طوّٞ ػ٠ِ  7311حُطلاثغ حُظ٘خػ٤ش حُلؼخ٣ٍش ٓ٘ش 

  17.7ًْ2هخػيس ط٘خػ٤ش رؼ٤يحً ػٖ حٌُظِش حُؼَٔح٤ٗش حُوخثٔش ٝطزِؾ ٓٔخكش حُ٘شخؽ حُظ٘خػ٠ رٜخ 

شًَش ، ٝرخٓظؼٔخٍحص  717ٝاؿٔخ٠ُ ػيى شًَخص حُظ٘خػخص حُـٌحث٤ش رٔي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ 

طؤط٠ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ هلاٍ ػخٓلاً ٝ ٤ِٓ73373ٕٞ ؿ٤٘ش ٝػيى حُؼٔخُش ك٤ٜخ  5521173هيٍٛخ 

طؼظزَ ٖٓ أػوْ  إٔ ط٘خػش حُٔٞحى حُـٌحث٤شٓـخٍ حُظطز٤ن ٝٛٞ شًَخص حُظ٘خػخص حُـٌحث٤ش ك٤غ 

حلإىحٍس  ػلاػش أٗشطش ط٘خػ٤ش ك٠ ٓظَ ، ًٝخٕ حُٜيف ٖٓ حُيٍحٓش ٛٞ ٓؼَكش طؤػ٤َ ططز٤ن

حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ اىحٍس حُظ٤ِٔ ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ ك٠ حُشًَخص ٓلَ حُزلغ ٖٓ 

ٖٓ هلاٍ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ٝهي طٞطِض حُزخكؼش هلاٍ ٝػغ ًٗٔٞؽ لاهظزخٍ ٌٛح حُظؤػ٤َ 

حُيٍحٓش ٓٔخ أػَ ًُي ػؤػ٤َ ٓزخشَ ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حُظ٤ِٔ حلإىحٍٟ رخُشًَخص ٓلَ 

حُشًَخص حُظ٠ طٔؼ٠ ا٠ُ حُظ٤ِٔ  ٝأه٤َحً ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ  . ٝرشٌَ ٓزخشَ  ػ٠ِ حلأىحء حُظٔٞرو٠

حلإىحٍٟ كبٕ ٌٛح لا٣ظْ الا ٖٓ هلاٍ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ رشٌَ ٓزخشَ ٣ٝؼَٔ 

 ىحء حُظ٣ٞٔو٠ ُِشًَش ك٠ حُٔٞمحلأػ٠ِ طل٤ٖٔ 
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 اٌّجسث الأٚي

 الإطبس اٌعبَ ٌٍجسث

 اٌّمذِخ:
 

كيحثٔخ ٓخ طظؼَع حُيٍٝ ك٠  ،حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظلي٣خص طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ك٠ ؿ٣ٍٜٞٔش ٓظَ حُؼَر٤ش 

أػوخد حُظـ٤َ حُٔلخؿت ك٠ حُٔٔخٍ ح٤ُٔخ٠ٓ ُوَِ ؿ٤ْٔ ك٠ ٓٔخٍ حلأىحء ح٠ٌُِ ُوطخػخص حُيُٝش 

٣ؼخف ا٠ُ ًُي حٌُؼ٤َ ٖٓ  .ٔخروشحلإٗظخؿ٤ش حُٔوظِلش ، ٌٝٛح ٓخ َٓص رٚ ٓظَ ك٠ حُؼلاع ٓ٘ٞحص حُ

ؼَٔ ك٠ ر٤جخص طظ٤ِٔ رخُظ٘خكْ حُشي٣ي  ًٌُٝي رخُظـ٤٤َ ح٣َُٔغ ٝحُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ حُ ٓؼَحُظلي٣خص 

حٌَُٔٛ كل٠ ظَ ٌٛٙ حُز٤جش حَُحٛ٘ش ٝحُظَحع حُظ٘خك٠ٔ حٌُز٤َ حٌُٟ ٤ٔ٣ِٛخ ،أطزق ٓشٌِش حُزوخء ، 

ظٔخص ، ًٔخ أطزلض حُٔ٘ظٔخص ٓطخُزش ربطزخع ٝحُ٘ٔٞ ٖٓ أًزَ حُظلي٣خص حُظ٠ طٞحؿٜش ٌٛٙ حُٔ٘

كِٔلخص اىح٣ٍش ٍٝإٟ ؿي٣يس ٝكي٣ؼش ، ُؼٔخٕ حُزوخء كؤطزق ٝحهؼخً ططز٤ن ٗٔخًؽ ُِظ٤ِٔ ك٠ ٌٛٙ 

 .  , .Dodangeh,et,al)2372حُٔ٘ظٔخص ، ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ك٠ ٗـخف حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُّٞ )

ظَٜ ٓلّٜٞ اىحٍس حُظ٤ِٔ  ك٠ حُلٌَ حلإىحٍٟ حُٔؼخطَ ُِظؼز٤َ ػٖ حُلخؿش ا٠ُ ٓيهَ شخَٓ ٣ـٔغ 

ػ٘خطَ ٝٓوٞٓخص ر٘خء حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ أْٓ ٓظلٞهش طلون ُٜخ هيٍحص ػخ٤ُش ك٠ ٓٞحؿٜش حُٔظـ٤َحص 

 ( 2337، ٝحلأٝػخع حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش رٜخ. )ُح٣ي 

٣ًٌَٝ إٔ حُز٘خء حلإٓظَحط٤ـ٠ ُِٔ٘ظٔش ٝحٌُٟ ٣ؼٌْ طٞؿٜخص حُٔ٘ظٔش ٝٗظَطٜخ حُٔٔظوز٤ِش ٖٓ 

  حُٔظطِزخص حُلآُش ُظٞكَ اىحٍس ٓظ٤ِٔس طٔظط٤غ رِٞؽ حُ٘ظخثؾ رظلٞم . 

  (Armitage, 2009) 

خص ٣ٌٖٝٔ ٝطؼظزَ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٠ٛ ػ٤ِٔش ٝٓيهَ ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٠ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔ

حُ٘ظَ ا٤ُٜخ رخػظزخٍٛخ حُوطش أٝ حلإؽخٍ حٌُٟ ٣لون حُظٌخَٓ ُلأٛيحف حَُث٤ٔ٤ش ٝح٤ُٔخٓخص 

ٝهي أؿٔؼض ًَ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُؼخ٤ُٔش حُظ٠  .ٝحُظظَكخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٠ ٤ًخٕ ٝحكي ٓظٔخٓي

ٍكغ أىحء  ئىٟ ا٣٠ُحٓظويٓض أِٓٞد حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش إٔ حُظطز٤ن حُـ٤ي ُلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش 

 (Nicoline& Antje,2006)حُٔ٘ظٔخص ك٠ حُلخػَ ٝحُٔٔظوزَ 

 

اىحٍس حُظ٤ِٔ ٣ظطِذ طٞك٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوٞٓخص  ك٘ـخفٝأه٤َحً حُظ٤ِٔ لا ٣ظلون رخُلِْ ٝحُظ٠٘ٔ ، 

، حُـؼزَٟ ػ٤ي حُيحػٔش ٝحُٔللِس ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ؿ٠٘ ػٔخٍ حُظطز٤ن )

2333.) 

http://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1586957
http://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1586957
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ : - أٚلا 

ُوي ًخٕ ُِيٍحٓخص حُٔخروش اكخىس ًز٤َس ك٠ حٓظٌٔخٍ حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش ُِزلغ ، ٝطلي٣ي أٛيحكش ٝط٤خؿش 

 كَٝػٚ ريهش ، ٝطل٤َٔ ٓيٍُٞ ٓخ ٣ظْ حُظٞطَ ا٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ .

 ٝٓٞف ٣ظْ ػَع حُيٍحٓخص حُٔخروش طلض حُؼ٘خ٣ٖٝ حُظخ٤ُش :

 س حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝأػَٛخ ك٠ ٍكغ حلأىحء.حُيٍحٓخص حُوخطش رظطز٤ن حلإىحٍ -7

 The Identification Of Strategic Management)رؼ٘ٞحٕ  (Seibert,2004)ىٍحٓش -أ

Counseling Competencies Essential For The Small Business And 

Technology Development Center) 

 ٜخ٤٤َ حلإىحٍس ٝططٍٞٛخ ، ٝٓيٟ ططز٤وٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش ىٍٝ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٠ طـ

ويٓش حُِرخثٖ ، ٝٓيٟ ٍرطٜخ رٔٔظٟٞ حلأىحء حُٔطِٞد . ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٠ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش ُ

٠ٛ إٔ ُلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش أػَ ٝحػلخ ػ٠ِ طط٣َٞ حلأىحء ، ٍٝؿْ ػيّ ٝؿٞى رؼغ حُٔؼَكش ُيٟ 

ُٔٞحهق ، ًٔخ ر٤٘ض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش كجش حُٔي٣َ٣ٖ ، الا أْٜٗ ٣ٔخٍٜٓٞٗخ ٖٓ هلاٍ رؼغ ح

 ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍس ك٠ ططز٤ن ٓزخىة حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش.

 ( رؼ٘ٞحٕ )ٝحهغ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٠ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش(٠ِ٤ُ2332 ، ٓؼي ، ىٍحٓش ) -د

حُل٤ٌٓٞش حُٔؼٞى٣ش ، ٝهي حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٠ حلأؿِٜس  طٜيف

طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ أؿِذ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش لا طٔخٍّ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝػ٘ي ٓٔخٍٓظٜخ 

إٔ ٖٓ حلأٓزخد حُظ٠ طلٍٞ ٝحطؼق ٝؿٞى ؿٞحٗذ ػؼق ٓظؼِوش  رظ٤خؿش ٝط٘ل٤ٌ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ، 

ظوط٤ؾ حلإٓظَحط٤ـ٠ ، ىٕٝ ططز٤ن ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش  ػيّ طٞحكَ حُٔظوظظ٤ٖ ك٠ حُ

ٝؿ٤خد ٓلّٜٞ حُٔ٘خكٔش حٌُٟ ٣وَِ ٖٓ ٝؿٞى حُلخكِ لإػيحى آظَحط٤ـ٤ش ، رخلإػخكش ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى 

 ٍٓخُش ٌٓظٞرش ٝٓؼَٝكش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٠ حُٔ٘ظٔش .

( رؼ٘ٞحٕ )ٓيهَ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝٓظطِزخص ططز٤وش( ٝهي 2332حُٜلا٠ُ ، حُٜلا٠ُ ،ىٍحٓش ) -ؽ

ُيٍحٓش ػ٠ِ ٤ًِخص ؿخٓؼش حُٔ٘ظٍٞس ٝهي ًخٕ حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ طٞػ٤ق ًخٕ ططز٤ن ٌٛٙ ح

حُؼلاهش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظوط٤ؾ ُِٔٔظوزَ ٝاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝحُظل٤ٌَ حلأرظٌخٍٟ ، 

ٝاظٜخٍ حُظلي٣خص حُظ٠ طٞحؿٚ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ٝحلأهٌ رٔيحهَ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٠ 

ص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ، ٝحُظؼَف ا٠ُ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٜٔخٍحص حلإىح٣ٍش حُؼ٣ٍَٝش ُظطز٤ن ٓيهَ ٓئٓٔخ

حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٠ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٠ ، ٝهي أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝؿٞى كَٝم ىحُش 
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ر٤ٖ ىٍؿش حلأ٤ٔٛش ، ٝىٍؿش حُظٞحكَ ُظخُق ىٍؿش حلأ٤ٔٛش ك٠ ٓلَحىحص ٓلخُٝش حُيٍحٓش ؿ٤ٔؼٜخ ، 

٠ٛ حَُٓخُش ٝحلأٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش ، ٝطل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ، ٝطلي٣ي حُزيحثَ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ، ٝ

 ٝحهظ٤خٍ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ، ٝططز٤ن حلإٓظَحط٤ـ٤ش ، ٝٓلٍٞ حُظو٣ْٞ .

( رؼ٘ٞحٕ ) حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝأػَٛخ ك٠ ٍكغ أىحء ٓ٘ظٔخص 2331، ، ٓٞٓخػ٠ِىٍحٓش ) -ٙ

 حلأػٔخٍ (

ٕ حُٜيف ٖٓ حُيٍحٓش ٛٞ ح٣ؼخف ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٌٝٓٞٗخطٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ ، ٝىٝحػ٠ ًٝخ

ططز٤وٜخ ك٠ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٝطش٤و٤ض ٝحهؼ٠ ُِظَٝف حُٔل٤طش رٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُظ٘خػ٤ش 

ًُٝي ُٔؼَكش حُظشخرش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُظَٝف حُظ٠ طٔظيػ٠ حٓظويحّ أِٓٞد حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ، 

ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ هِش ػيى ٓي٣َٟ حُٔ٘ظٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓؼِٞٓخص ػٖ  ٝحشخٍص

أشخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ػٍَٝس ِٓلش ُظطز٤ن  ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٌٝٓٞٗخطٜخ ٝهي

 أِٓٞد حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش رٔلٜٞٓش حُؼ٠ِٔ ك٠ حُٔ٘ظٔخص ك٤غ إٔ ٌٛح ُٚ أٗؼٌخّ ػ٠ِ حلأىحء .

 ٍحٓخص حُظ٠ أشخٍص ا٠ُ أ٤ٔٛش اىحٍس حُظ٤ِٔ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حلأىحء .حُي -2

 Best Practices Of Selected)رؼ٘ٞحٕ  (Fotis,Vouzan & Katerina,2005)ىٍحٓش  -أ

Greek Organization On Their Road To Business Excellence) 

حُظطز٤وخص ك٠ ػشَ ٓ٘ظٔخص  حُيٍحٓش ا٠ُ حُظلون ٗظ٣َخ ٝطـ٣َز٤خ ٖٓ حُلخُش حَُحٛ٘ش لأكؼَ طٜيف

ط٘خػ٤ش ٣ٞٗخ٤ٗش ك٠ ؽ٣َوٜخ ا٠ُ حُظ٤ِٔ ، ٖٓ هلاٍ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ حلأٍٝر٠ ، ك٤غ ؿٔؼض حُٔؼِٞٓخص 

ػٖ ؽ٣َن حُٔوخرلاص حُشوظ٤ش ٓغ ٓي٣َٟ حُظوط٤ؾ ٝحلأٗظخؽ ٝحُـٞىس رخلأػخكش ا٠ُ حٓظز٤خٕ 

حُظ٠ طؼ٤ن حُظ٤ِٔ ، طظؼِن ٣ظؼٖٔ أٓجِش ٓلظٞكش ، ٝأظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ٛ٘خى رؼغ حُٔشخًَ 

ك٠ ر٤َٝهَحؽ٤ش حُٔ٘ظٔخص ٝػيّ حَُٔٝٗش ك٠ حُظ٘ظ٤ْ ٝحٗولخع ك٠ حٓظويحّ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ 

ٝٓؼخٍكْٜ ، ٝػيّ حٓظويحّ حٌُٔخكآص ًؤىحس ط٣ٞٔو٤ش ٤ِٓٝٝش حهظَحم حلأٓٞحم ، ٝأٝطض حُيٍحٓش 

 ط٣ٞٔو٤ش.رؼٍَٝس حلأٛظٔخّ رخُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٤غ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝطلل٤ِْٛ ٤ًِٓٞش 

 TQM And Firms Performance: An)رؼ٘ٞحٕ  (santos,vijande,2007)ىٍحٓش  -د

EFQM Excellence Model Research Based Survey) 

حُيٍحٓش ا٠ُ طط٣َٞ حلأىحس ُو٤خّ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش رظ٘ل٤ٌ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ حُوخص رخُٔئٓٔش  طٜيف

ُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش ٝٓؼخ٤٣َ أىحء حلأػٔخٍ ك٠ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حلأٍٝٝر٤ش ٝطوي٣ْ حلأىُش ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ ح
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ُٚ ٓٔخٛٔش  ٓزخشَس  ك٠ طلو٤ن ح٤ُِٔس EFQM ًٗٔٞؽ ا٠ُ إٔ حُيٍحٓش  ٝطٞطِضطلو٤وخ ٌُٜٙ حُـخ٣ش .

 حُظ٘خك٤ٔش ُِشًَخص.

 TQM Excellence Models,Are Thy Pragmatic)رؼ٘ٞحٕ  (Cantu,2005)ىٍحٓش  -ؽ

Or Good Wishes) 

ف ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ طل٤َِ أ٤ٔٛش ػ٘خطَ حُظ٤ِٔ حًٌٍُٔٞس ك٠ ٓؼظْ ؿٞحثِ حُظ٤ِٔ ًٝخٕ حُٜي

ٝطٞػ٤ق ػلاهظٜخ ػ٠ِ حلأىحء ، ٝهي أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُو٤خىس ٝحُظوط٤ؾ ٝاىحٍس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش 

َ ٠ٛ أًؼَ حُؼ٘خطَ طؤػ٤َحً ػ٠ِ حُٞػغ حُظ٘خك٠ٔ ُِٔ٘ظٔخص ، ٝطؼظزَ ٓظطِزخص ُظلو٤ن كخػ٤ِش حُؼ٘خط

حلأهَٟ ٓؼَ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٝٓ ػْ ٣ؤط٠ ىٍٝ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٌٝٛٙ حُؼ٘خطَ ًحص أػَ ح٣ـخر٠ ػ٠ِ 

 ٗظخثؾ أػٔخٍ حُٔئٓٔخص ٝحُظؤػ٤َ ك٠ حُلظٍٞ ػ٠ِ ؿٞحثِ حُظ٤ِٔ.

 Self Assessment as ATool for)رؼ٘ٞحٕ  (Nataly,V. et al., 2008)ىٍحٓش  -ى

Achieving Excellence in Higher Education)  

حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ حُظؼَف ػ٠ِ ٓزخىة حُظو٤٤ْ حٌُحط٠ ًؤىحس ُو٤خّ ٓيٟ طلون حُظ٤ِٔ ٝطط٣َٞ 

حلأىحء ، ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ طؼ٣َق ُِظو٤٤ْ حٌُحط٠ ػ٠ِ أٓخّ أٗٚ ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ُظلي٣ي ٗوخؽ حُوٞس 

حُظو٤٤ْ حٌُحط٠ ُلأىحء  ك٤غ هيٓض حُيٍحٓش ٓوخٍٗش ٓخ ر٤ٖ ػ٤ِٔش ،ٝح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخص

ٝحُطَم حُظو٤ِي٣ش حلأهَٟ ك٠ حُـخٓؼش ، ٝأٝػلض حُيٍحٓش إٔ ٗـخف ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ طؼظٔي ػ٠ِ حُظِحّ 

حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ، ًٔخ ر٤٘ض كٞحثي اؿَحء حُظو٤٤ْ حٌُحط٠ ُٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ رشٌَ 

 ٓٔظَٔ ٝٓ٘ظظْ.

ٛيكض حُيٍحٓش  (TQM,And Business Excellence)رؼ٘ٞحٕ  (Irimie,S,2010)ىٍحٓش  -ٙ

ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُظِش ر٤ٖ ط٤ِٔ حلأػٔخٍ ٝاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ، ك٤غ أٝػلض حُيٍحٓش َٓحكَ 

حُـٞىس ريح٣ش ٖٓ حُللض َٝٓحهزش ػزؾ حُـٞىس ٝكن حًُ٘ٔٞؽ ح٤ُخرخ٠ٗ ا٠ُ ػزؾ حُـٞىس حُشخِٓش 

٤ِ حلأػٔخٍ ، ػْ هيٓض حُيٍحٓش رؼغ ٝؿٜخص ٍَٓٝحً رخُظطٍٞحص حُظ٠ طخكزظٜخ ٗلٞ ًٗٔٞؽ طٔ

حُ٘ظَ ٖٓ طؼ٣َق حُظ٤ِٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٞؽ٠٘ ٝحُي٠ُٝ ٝٗظَس ػخٓش ػ٠ِ حُ٘ٔخًؽ ك٠ ط٤ِٔ 

حلأػٔخٍ ٝأه٤َحً أظَٜص حُيٍحٓش ٍْٓ حلأكيػ٤خص ُط٣َوش اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٗلٞ حُظ٤ِٔ ك٠ 

 ٍٝٓخ٤ٗخ.

ٞحثِ حُـٞىس ٝحُظ٤ِٔ ك٠ ه٤خّ ٝطط٣َٞ حلأىحء ك٠ ( رؼ٘ٞحٕ )ىٍٝ ؿ2333،  ، ػ٠ِ ىٍحٓش )ػزٞى -ٝ

 حُوطخع حُل٠ٌٓٞ(
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ٝٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظؼَف ػ٠ِ أ٤ٔٛش ه٤خّ حلأىحء ك٠ حُوطخع حُل٠ٌٓٞ ٝطط٣َٞ حُويٓخص حُٔويٓش 

ُِٞطٍٞ ا٠ُ طلو٤ن حُظ٤ٍِٔٝػخ حُؼٔلاء ، ٝحٓظويحّ حُٞٓخثَ ٝحُٔيحهَ حُلي٣ؼش ُظطز٤ن اىحٍس 

ؿٞحثِ حُـٞىس حُٔوظِلش ٝٓؼَكش ٖٓ ْٛ حُؼٔلاء ٝٓخ ٠ٛ ٓظطِزخطْٜ ٝحُٔؼ٠  حُـٞىس حُشخِٓش ٖٓ هلاٍ

ا٠ُ طلو٤وٜخ ٝػٔخٕ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ . ًٝخٗض ٗظ٤ـش حُيٍحٓش إٔ ه٤خّ حلأىحء حُل٠ٌٓٞ ٣ٞحؿٚ 

ًؼ٤َحً ٖٓ حُظؼٞرش رٔزذ ؽز٤ؼش ٝٗٞػ٤ش حُويٓش حُٔويٓش ، ٖٝٓ ٛ٘خ كبٕ ططز٤ن رَحٓؾ ٝٗٔخًؽ 

 .ؤٗٚ إٔ ٣ٞكَ ٜٓ٘ـ٤خص ػَٔ ٝآ٤ُخص ٗظخثؾ حلأىحء حُـٞىس ٝحُظ٤ِٔ ٖٓ ش

( رؼ٘ٞحٕ )اىحٍس حُظ٤ِٔ: حُلِٔلش حُلي٣ؼش ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص ك٠ 2373ىٍحٓش )شٞه٠ هزطخٕ ،  -ُ

 ػظَ حُؼُٞٔش ٝحُٔ٘خكٔش( 

ٓلّٜٞ اىحٍس حُظ٤ِٔ ًلِٔلش اىح٣ٍش كي٣ؼش ًُٝي رظ٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ٓلخ٤ٜٛٔخ طٞػ٤ق حُيٍحٓش  طٜيف

ٓيحهِٜخ ، ًٔخ طزَُ ٌٛٙ حُيٍحٓش أشَٜ حُ٘ٔخًؽ حُؼخ٤ُٔش ُظلؼ٤َ اىحٍس حُظ٤ِٔ ك٠ ٝأٜٓٔخ ٝأْٛ 

ُٔخ  حُظ٤ِٔحُٔ٘ظٔخص ، ٝهِظض حُيٍحٓش ا٠ُ أ٤ٔٛش اىحٍس حُظ٤ِٔ ٝػٍَٝس حلاٗوَحؽ ك٠ ًٗٔٞؽ 

 .ُِٔ٘ظٔش٣ٔ٘لٚ ٖٓ أٓخ٤ُذ ػ٤ِٔش ٝطٞؿ٤ٜخص ػ٣ٍَٝش 

 : :أٝؿٚ حلآظلخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش5

ٍ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ٝحلأؽلاع ػ٠ِ حُظـخٍد حُلي٣ؼش ُظِي حُيٍحٓخص ٓٔخ ٜٓي حُط٣َن ك٠ حهظ٤خ -

 ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش حُٞطٍٞ ا٠ُ ٛيكٜخ.

حلاؽلاع ػ٠ِ حلأىٝحص حُٔٔظويٓش ك٠ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝرخُظخ٠ُ حٗظوخء ٓخ ٣ظ٘خٓذ ٜٓ٘خ ٓغ  -

 ٓٞػٞع حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.

 ٔخروش ك٠ طوي٣ْ حُظٞط٤خص ٝحلأهظَحكخص.حلأٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ ٝطٞط٤خص حُيٍحٓخص حُ -

 : ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ ك٤غ حُزلغ:أٝؿٚ حهظلاف 4

ػ٠ِ اىحٍس حُظ٤ِٔ ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ  ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش  حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َحُٜيف :

 حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ .

ٖ ٍٓؼخٕ رـ٣ٍٜٞٔش ٓظَ حُز٤جش : طٔض حُيٍحٓش ك٠ شًَخص حُظ٘خػخص حُـٌحث٤ش رٔي٣٘ش حُؼخشَ ٓ

 حُؼَر٤ش .

حلأىحء  -اىحٍس حُظ٤ِٔ)ٓظـ٤َ ٤ٓٝؾ(  -ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش )ٓظـ٤َ ٓٔظوَ(حُٔظـ٤َحص : 

 حُظ٣ٞٔو٠)ٓظـ٤َ طخرغ( .

 :حُلـٞس حُزلؼ٤ش حُظ٠ ٣ـط٤ٜخ حُزلغ :7
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لإىحٍس حلإؽخٍ ٓظٌخَٓ ٣شَٔ طؤػ٤َ ططز٤ن  ٚػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٠ طوي٣ٔ زلغوظِق ٌٛٙ ح٣ُ

حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ اىحٍس حُظ٤ِٔ ، ٝػ٠ِ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ ُِشًَخص ، ٣ٝظ٘خٍٝ ٌٛح حلإؽخٍ حُٔوظَف 

ُظٞػ٤ق حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُٔظـ٤َ اىحٍس حُظ٤ِٔ ك٤غ إٔ حُيٍحٓخص  ك٠ ٓلخُٝٚحُؼي٣ي ٖٓ حُٔظـ٤َحص 

٠ اىحٍس خ ػِطٞػ٤ق أػَٛٝىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٔخرن ػَػٜخ ُْ طؼَٔ ػ٠ِ حَُرؾ ر٤ٖ ططز٤ن حلإ

 حٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ ُِشًَخص .ٝ حُظ٤ِٔ

ٝػ٤ِٚ كبٕ طز٠٘ حُشًَخص ٌُٜح حلإؽخٍ حُٔوظَف ٝٓلخُٝش ططز٤وش ٓٞف ٣لون أىحء ط٣ٞٔو٠ أكؼَ 

 .حُزلغٞطَ ا٤ُٜخ ٌٛٙ ٤ظٌُٜٙ حُشًَخص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُزخكؼش ر٘خءحً ػ٠ِ حُ٘ظ٤ـش حُظ٠ ٓ

 

 :اٌذساعخ الإعتطلاع١خ - ثب١ٔبا 

 هخٓض حُزخكؼش ربؿَحء ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش حٓظٜيكض ا٠ُ حُٔٔخٛٔش ك٠ طلي٣ي ٝرٍِٞس ٓشٌِش حُيٍحٓش،

ٝط٣ٌٖٞ كَٝػش ٝطلي٣ي حُز٤خٗخص حُلآُش لاهظزخٍ ٌٛٙ حُلَٝع ، ٝحلأٓخ٤ُذ حُٔ٘خٓزش ُـٔؼٜخ ، 

 ٝٝكيس حُٔؼخ٣٘ش.  ٝطلي٣ي ٓـظٔغ حُزلغ ،

حُؼخ٤ِٖٓ( ك٠ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ٖٓ ) 23أؿَص حُزخكؼش ٓوخرلاص شوظ٤ش ٓغ ػيى   

ٝحٓظٜيكض حُٔوخرلاص حُشوظ٤ش حُظؼَف ػ٠ِ رٔي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ رشًَخص حلأؿ٣ٌش 

 ح٥ط٠:

 آٍحثْٜ ك٠ حُشًَخص ٓلَ حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخًَُِٔ حُظ٘خك٠ٔ ٌُٜٙ حُشًَخص. (1)

 أْٛ حُٔشٌلاص حُظ٠ طٞحؿٚ ٌٛٙ حُشًَخص ك٠ حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ. (2)

 ظْٜ ربىحٍس حُظ٤ِٔ ٝحلإىحٍس حلأٓظَحط٤ـ٤ش ٝحلأىحء حُظ٣ٞٔو٠.  ٓيٟ ٓؼَك (3)

 ٝؿخءص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ :

 إٔ ٛ٘خى ٓؼٞهخص ًؼ٤َس طٞحؿٚ حُشًَخص ٖٝٓ أرَُ طِي حُٔشٌلاص ٝحُٔؼٞهخص ٓخ ٢ِ٣:

ء ، ٖٝٓ ػْ طؼخإٍ ػؼق حُظٞؿٚ حُٔٞه٠ ٝحكظوخى حُ٘ظْ ٝح٤ُ٥خص حُٔٞؿٜش ُويٓش ٝاٍػخء حُؼٔلا -أ

 حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِشًَخص .

 ؿ٤خد ٓٔخٍٓش ٗٔؾ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٠ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظ٘خػ٤ش . -د

ػؼق حُويٍس ػ٠ِ ٓلاكظش حُٔظـ٤َحص ك٠ حلأٓٞحم ٝرؾء حلأٓظـخرش ُظِي حُٔظـ٤َحص ٝحٓظؼٔخٍ  -ؽ

 ٓخ ٣٘شؤ ػٜ٘خ ٖٓ كَص أٝ طـ٘ذ ٓخ طٔززٚ ٖٓ طٜي٣يحص .
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 يّ ٝػٞف ٓلّٜٞ ٝأْٓ اىحٍس حُظ٤ِٔ ٝحلأىحء حُظ٣ٞٔو٠. ػ -ى

ًَٝ طِي حُٔشٌلاص  حُٔخرن ًًَٛخ أىٟ ا٠ُ ؿ٤خد حَُإ٣ش حلإىح٣ٍش حُٞحػلش ٤ٌُل٤ش حٓظؼٔخٍ ٝطلؼ٤َ 

ٓٞحٍى ٝهيٍحص حُشًَخص ٓٔخ ٣ٔخػيٛخ  ك٢ طلو٤ن حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ روظي طؼ٣ِِ اىحٍس حُظ٤ِٔ 

٣ٝظزخىٍ ٛ٘خ ا٠ُ ًٖٛ حُزخكؼش طٔخإٍ كٍٞ ٓيٟ ػؤػ٤َ ططز٤ن لإىحٍس  ٝحلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ رخُٔ٘ظٔش .

 حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٝؿٞى اىحٍس حُظ٤ِٔ ك٠ شًَخص حُظ٘خػخص حُـٌحث٤ش .

ٚأخ١شاا تشٜ اٌجبزثخ أٔٗ ِٓ اٌّتطٍجبد اٌشئ١غ١خ ٌٛخٛد إداسح اٌت١ّض ثبٌششوبد ٘ٛ ٚخٛد  ثٕبء 

ٚتسم١ك سعبٌخ اٌششوخ ٚغب٠تٙب ٚتعذ ع١ٍّخ  إعتشات١دٝ ِتىبًِ ٚرٌه ٌتعظ١ُ اٌفشص اٌّتبزخ

اٌتطج١ك ِٓ أوثش اٌّشازً طعٛثخ فٝ الإداسح الإعتشات١د١خ ، ٚ٘زا ِب عٛف تمَٛ اٌجبزثخ 

ثتٛض١سخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ِسبٌٚخ ٌّعشفخ تأث١ش تطج١ك الإداسح الإعتشات١د١خ عٍٝ إداسح 

 . اٌت١ّض ٚإٔعىبط رٌه عٍٝ الأداء اٌتغ٠ٛمٝ ثبٌششوبد

 

 :جسثِشىٍخ اٌ - ثبٌثبا 

 ٠ّىٓ تٛض١ر ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي الأعئٍخ اٌجسث١خ اٌتب١ٌخ:

 َٛ ٛ٘خى طؤػ٤َُلؼخ٤ُش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٗـخف اىحٍس حُظ٤ِٔ ؟ -7

 و٠ ُِشًَش ؟٣َٛ ُلخػ٤ِش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش طؤػ٤َ ػ٠ِ حلأىحء حُظٔٞ -2

 ىحء حُظ٣ٞٔو٠ ُِشًَش ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأ لإىحٍس حُظ٤ِٔ َٛ ٛ٘خى طؤػ٤َ -5

 :جسثأ١ّ٘خ اٌ –ساثعبا 

 ٠غتّذ ٘زا اٌجسث أ١ّ٘تٗ ِٓ الأعتجبساد اٌتب١ٌخ:

 ِٓ إٌبز١خ اٌع١ٍّخ: -1

ٓٔخ  شك٤غ طز٤ٖ ُِزخكؼحُٔـخٍ حُزلؼ٠ طؤَٓ حُزخكؼش ك٠ إٔ ٣ٔؼَ ٌٛح حُزلغ اػخكش ُـٜٞى حُزخكؼ٤ٖ ك٠ 

لظخؽ ا٠ُ ٞع حُزلغ ٖٓ حُٔٞػٞػخص حُوظزش حُظ٠ طإٔ ٓٞػػ٤ِٚ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش  ضأؽِؼ

حلإىحٍس  ٠حلأ٤ٔٛش هخطش ك٠ ػظَٗخ ٌٛح ٝٛ شرخُـ صحُزلغ ، ك٤غ ٣ظ٘خٍٝ حُزلغ ٓٞػٞػخ

حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حلأىحء ططز٤ن حلإٓظَحط٤ـ٤ش ، ٝاىحٍس حُظ٤ِٔ ، اً أٜٗخ طوّٞ رزلغ طؤػ٤َ 

 ُظ٤ِٔ.ٝٛٞ اىحٍس ححُظ٣ٞٔو٠ ك٠ ظَ ٝؿٞى ٓظـ٤َ ٤ٓٝؾ 
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ًٔخ إٔ حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش رظؤػ٤َ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ اىحٍس حُظ٤ِٔ ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ 

حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ ُْ طَ٘ حلأٛظٔخّ حٌُخك٠ ٖٓ ؿخٗذ حُزخكؼ٤ٖ ك٠ ر٤جش حُؼَٔ حُٔظ٣َش ٌُٝح كٌٜٙ ٓلخُٝش 

 .ُوخء حُؼٞء ػ٠ِ ٌٛح حُظؤػ٤َاك٠ رلؼ٤ش ُِوَٝؽ رً٘ٔٞؽ ٓوظَف ٣ٔخػي 

 ِٓ إٌبز١خ اٌتطج١م١خ: -2

شًَخص حلأؿ٣ٌش رٔي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ   إٔ طٔخْٛ ٗظخثؾ ٌٛح حُزلغ ك٠ طٞؿ٤ٚ ٗظَ ٓٔئ٢ُحُزخكؼش طؤَٓ 

حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠  ٖٝٓ ػْ طؼ٣ِِ ػ٠ِ اىحٍس حُظ٤ٍِٔٓؼخٕ ا٠ُ أ٤ٔٛش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش 

 . ٌُٜٙ حُشًَخص

 : أ٘ذاف اٌجسث – خبِغبا 

 : ٖٓ ٍٝحء ٌٛح حُزلغ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف ح٥ط٤شطٜيف حُزخكؼش 

 رٔي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ ٗلٞ اىحٍس حُظ٤ِٔ. حُظ٘خػخص حُـٌحث٤شطلي٣ي ٓيٟ حطـخٙ شًَخص   -7

ػ٠ِ اىحٍس حُظ٤ِٔ ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ  ػ٤َ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤شؤحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ط -2

 .حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕرشًَخص حُظ٘خػخص حُـٌحث٤ش رٔي٣٘ش حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ 

رشًَخص حُظ٘خػخص ححُـٌحث٤ش حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ ػ٠ِ اىحٍس حُظ٤ِٔ  طؤػ٤َحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ  -5

 .رٔي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ

 حُظ٘خػخص حُـٌحث٤ششًَخص رحلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ ػ٠ِ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش  طؤػ٤َ حُظؼَف ػ٠ِ -4

 .رٔي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ

ُشًَخص ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي ك٠ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِٔ  ٝػغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوظَكخص حُظ٠ -7

 .رٔي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ حُظ٘خػخص حُـٌحث٤ش

 : ٌجسثفشٚع ا –عبا دبع

 حُلَع حلاٍٝ: -7

 ػ٠ِ اىحٍس حُظ٤ِٔ" حلإٓظَحط٤ـ٤ش ظطز٤ن حلإىحٍسُاكظخث٤ش  " لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ىلاُش

 حُلَع حُؼخ٠ٗ: -2

ظطز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حلأىحء ُخث٤ش اكظ " لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ىلاُش

 حُظ٣ٞٔو٢ " 

 حُلَع حُؼخُغ:  -5

 اكظخث٤ش لإىحٍس حُظ٤ِٔ ػ٠ِ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢ "  " لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ىلاُش
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 : جسثِتغ١شاد اٌ -با ثععب

ء حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٓخ أكَُطٚ َٓحؿؼظ٘خ لأىر٤خص حُٔخروش ٖٓ ٗظخثؾ ٝحٓظ٘ظخؿخص ٝطٞط٤خص ، ٝك٠ ػٞ

 (7ٞ ٓٞػق رخُشٌَ ٍهْ )ٝٛ ُِزلغحلأؽخٍ حُٔوظَف  رظلي٣يٓشٌِش حُيٍحٓش ٝأٛيحكٜخ هخٓض حُزخكؼش 

 :ًخُظخ٠ُ

 

 (7شٌَ ٍهْ )                 

 ُِزلغحلإؽخٍ حُٔوظَف 

 

H3 

 

H1             H2 

 

 

 

 

 حُٔظيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش      

شظَٔ ػ٠ِ ػلاع ٓظـ٤َحص ططز٤ن حلإىحٍس ٣ٓٞف  زلغحُح ٣ظؼق إٔ ٌٖٛٓ حُشٌَ حُٔخرن 

  ٝحلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ ٓظـ٤َ طخرغ.حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ، اىحٍس حُظ٤ِٔ ٓظـ٤َ ٤ٓٝؾ ، 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّتغ١ش اٌتبثع

 الأداء اٌتغ٠ٛمٝ

 ِتغ١ش ٚع١ظ

 إداسح اٌت١ّض
 اٌّتغ١ش اٌّغتمً

 تطج١ك الإداسح

 الإعتشات١د١خ 
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 اٌّجسث اٌثبٔٝ

 الإطبس إٌظشٜ ٌٍجسث

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش ًحص حلأكـخّ حُٔوظِلش ٝحُٔ٘ظشَس ك٠ طش٤َ حُيٍحٓخص ا٠ُ إ 

ُظ٠ طز٘ض ٗٔخًؽ اىحٍس حُظ٤ِٔ ٝهي كووض ططٍٞ ك٠ حلأىحء ، كٔؼلاً ك٠ أٍٝرخ طش٤َ حُيٍحٓخص حُؼخُْ ح

رخلأشظَحى ٓغ  2337حلأٍٝر٤ش ػخّ   Leicesterحُظ٠ ٗشَٛخ ًَِٓ حُـٞىس حُٔظ٤ِٔس ك٠ حُـخٓؼش  

ِ هي حُٔئٓٔش حلأٍٝر٤ش ُِـٞىس ٝحُٔئٓٔش حُز٣َطخ٤ٗش ُِـٞىس رؤٕ حُشًَخص حُلخثِس ػ٠ِ ؿٞحثِ حُظ٤ٔ

 كووض ٣ُخىس ِٓلٞظش ك٠ حُلظش حُٔٞه٤ش ٝحُٔز٤ؼخص ٝحلأٍرخف، ٝاٗولخع ك٠ حُظٌخ٤ُق حلاػخك٤ش 

(Adebanjo,2008) . 

 :ِفَٙٛ إداسح اٌت١ّض:أٚلا 

ٗشؤ ٓلّٜٞ " اىحٍس حُظ٤ِٔ" ُِظؼز٤َ ػٖ حُلخؿش ا٠ُ ٓيهَ شخَٓ ٣ـٔغ ػ٘خطَ ٝٓوٞٓخص ر٘خء 

ظؼخ٤ُش ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔظـ٤َحص ٝحلأٝػخع حُوخٍؿ٤ش حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ أْٓ ٓظلٞهش طلون ُٜخ هيٍحص ٓ

حُٔل٤طش رٜخ ٖٓ ٗخك٤ش، ًٔخ طٌلَ ُٜخ طلو٤ن حُظَحرؾ ٝحُظ٘خٓن حٌُخَٓ ر٤ٖ ػ٘خطَٛخ ٌٝٓٞٗخطٜخ 

حٌُحط٤ش ٝحٓظؼٔخٍ هيٍحطٜخ حُٔل٣ٍٞش ٝحُظلٞم رٌُي ك٢ حلأٓٞحم ٝطلو٤ن حُلٞحثي ٝحُٔ٘خكغ لأطلخد 

 (2332ٓؼٜخ ٝحُٔـظٔغ رؤَٓٙ.) ح٠ُِٔٔ، ٜخ ٝٓظؼخ٤ِٖٓحُٔظِلش ٖٓ ٓخ٤ٌُٖ ُِٔ٘ظٔش ٝػخ٤ِٖٓ ر

ٖٝٓ ػْ كبٕ "اىحٍس حُظ٤ِٔ" ٠ٛ حُويٍس ػ٠ِ طٞك٤ن ٝط٤ٔ٘ن ػ٘خطَ حُٔ٘ظٔش ٝطشـ٤ِٜخ ك٠ طٌخَٓ 

ٝطَحرؾ ُظلو٤ن أػ٠ِ ٓؼيلاص حُلخػ٤ِش ٝحُٞطٍٞ رٌُي ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُٔوَؿخص حٌُٟ ٣لون ٍؿزخص 

 ( 2373حُؼَٟٔ ، خُٔ٘ظٔش.) ُٔظِلش حَُٔطزط٤ٖ رٝٓ٘خكغ ٝطٞهؼخص أطلخد ح

٣ٝؼَف حًُ٘ٔٞؽ حلأٍٝر٠ حُظ٤ِٔ رؤٗٚ حُٔٔخٍٓخص حُزخَٛس ك٠ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ 

(Sysman,2003) ٍػْ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش حُٞطٍٞ ا٠ُ َٓطزش اىحٍس حُظ٤ِٔ إ حُظِٓض أكٌخ ٖٓٝ ،

 ٝأٗٔخؽ حلإىحٍس حُوخثٔش ػ٠ِ حلأْٓ حُظخ٤ُش :
 

 .خثؾ حُٔٔظٜيكش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُ٘ظ -أ

 .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء  - د

 .حُو٤خىس حُلؼخُش ٝحلأٛيحف حُٞحػلش  - ؽ

 .حلإىحٍس رخُؼ٤ِٔخص ٝرخُلوخثن  - ى

 .ط٤ٔ٘ش ٝىٓؾ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش  -ٙ 

 .حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحلارظٌخٍ ٝحُظـي٣ي  -ٝ 
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 .ط٤ٔ٘ش ػلاهخص حُشَحًش ٝحُظلخُق  -ُ 

 ( 2372، ) ٤ٓي ؿخى .اىٍحى حُٔٔج٤ُٞش حلإؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش  - ف

 :عّبد ِٕٙد١خ إداسح اٌت١ّض:ثب١ٔبا 

 طظظق ٜٓ٘ـ٤ش " اىحٍس حُظ٤ِٔ" رخُٔٔخص حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش:

إٔ حُؼ٤َٔ ٛٞ ٗوطش حُزيح٣ش ك٢ طل٤ٌَ حلإىحٍس ك٤غ ط٘طِن ك٢ طلي٣ي حُ٘ظخثؾ حُٔٔظٜيكش ٖٓ طل٤َِ  -أ 

حُٔ٘ظٔش ٝهيٓخطٜخ  ٍؿزخص ٝحٛظٔخٓخص حُؼٔلاء، ٝٛٞ ٗوطش حُٜ٘خ٣ش أ٣ؼخ ك٤غ ٣ٌٕٞ ٓيٟ ٍػخٙ ػٖ

ٛٞ حُل٤ظَ ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ ط٤ِٔ حلإىحٍس، ٝرٌُي طظٞحكن ٗٔخًؽ " اىحٍس حُظ٤ِٔ" ك٢ أٓخٜٓخ حُل١ٌَ 

ٓغ ٓلخ٤ْٛ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٗظخثؾ طَػ٢ حُؼٔلاء. ٝرٌُي ٣ٌٕٞ طو٣ْٞ حُؼٔلاء 

لٌْ ػ٠ِ ًلخءس حلإىحٍس رٜخ، ُٔٔظٟٞ ؿٞىس ٝ ط٤ِٔ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص حُٔ٘ظٔش ٛٞ حُٔؼ٤خٍ حلأْٛ ُِ

ًٔخ طظزق حُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼلاهخص ٓغ حُؼٔلاء ٝ ط٤ٔ٘ظٜخ ٛيف حٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش طؼَٔ ًَ ٓخ ك٢ 

 ٝٓؼٜخ ُظلو٤وٚ.

ط٘ٔـْ ٓلخ٤ْٛ " اىحٍس حُظ٤ِٔ" ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص رـغ حُ٘ظَ ػٖ حهظلاكٜخ ك٢ حلأكـخّ أٝ ؽز٤ؼش 

 هخطش.  حُ٘شخؽ أٝ ًٜٞٗخ ٓ٘ظٔخص ك٤ٌٓٞش أٝ شًَخص

طٔؼَ ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ حٌُحط٢ ػ٘ظَحً ٍث٤ٔ٤خ ك٢ ٗٔخًؽ " اىحٍس حُظ٤ِٔ" اً طٔٔق ُِٔ٘ظٔخص  -د

ٓٔظَٔس ىٕٝ حٗظظخٍ ػ٤ِٔخص حُظو٣ْٞ حُوخٍؿ٢، ٝطٌشق ػٖ أٝؿٚ  رَٔحؿؼش أٝػخػٜخ رظلش

ر٘خء  حُؼؼق ك٤ٜخ ٝطؤػ٤َحطٜخ ػ٠ِ حلأىحء ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظلووش، ًٌٝح ٓظخىٍ حُوٞس ٝٓيٟ حٓظؼٔخٍٛخ ك٢

أ٤ٔٛش  -ؽ (Dodangeh, J., et al., 2011)ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُٔل٣ٍٞش ٝحُوٞس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص.

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلأٗشطش ًحص حُو٤ٔش حُٔؼخكش حلأػ٠ِ ٝحُظوِض ٖٓ حلأٗشطش حلأهَ ػخثي ًُٝي ربٓ٘خىٛخ 

  .ا٠ُ ؿٜخص هخٍؿ٤ش ٓظوظظش طوّٞ رٜخ ُلٔخد حُٔ٘ظٔش رٌلخءس أػ٠ِ ٝطٌِلش أهَ

 أ٤ٔٛش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلأٗشطش حُٔؼَك٤ش ك٤غ ٢ٛ حلأػ٠ِ ك٢ طلو٤ن حُو٤ٔش حُٔؼخكش. -ى

(An Oracle Thought Leadership White Paper, 2008) 

 :  ِذاخً اٌت١ّض:ثبٌثبا 

ػَف حُلٌَ حلإىحٍٟ ٓيحهَ اىح٣ٍش ٓظؼيىس ، طـٔي ٓلّٜٞ اىحٍس حُظ٤ِٔ ٖٓ هلاٍ ٓٔخٛٔظٜخ حٌُز٤َس 

َطٌِحص حلأٓخ٤ٓش حُلآُش ُٜخ ، ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔيحهَ ٝحُظ٠ طلظ٠ رخلأٛظٔخّ ك٠ طلو٤ن حلأْٓ ٝحُٔ

ٝحُظشـ٤غ ٖٓ ؽَف حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش ُِظ٤ِٔ ، ٝطؼظزَ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ حُٔ٘خٛؾ حُل٣ٌَش 

حُظ٠ طظْٔ رخُليحػش ٝح٣َُخىس ٝطؼَف ػ٠ِ حٜٗخ ؽ٣َوش ك٠ حُظل٤ٌَ ٝحُظظَف طئىٟ ا٠ُ ٍْٓ حلاطـخٙ 
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ٍ حَُإٟ حُٔٔظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش ،ٝطظ٤ْٔ ٍٓخُظٜخ ٝطلي٣ي ُـخ٣ظٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ، حُؼخّ ٝطظٞ

ٝطلي٣ي أرؼخى حُؼلاهخص حُٔظٞهؼش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ر٤جظٜخ رٔخ ٣ْٜٔ ك٠ ر٤خٕ حُلَص ٝحُظٜي٣يحص حُٔل٤طش رٜخ 

حُٔيٟ  ، ٝٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ح٤ُِٔٔس ُٜخ ، ًُٝي رٜيف حطوخً حُوَحٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئػَس ػ٠ِ

 (2333، ، ٠ِ٤ُيحُلظخف زحُزؼ٤ي َٝٓحؿؼظٜخ ٝطو٤٤ٜٔخ .)ػ

 : أ١ّ٘خ الإداسح الإعتشات١د١خ ٌّٕظّبد الأعّبي:ساثعبا 

ِٖ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ  طلون حُٔ٘ظٔخص حُظ٠ طٜظْ ربىحٍس ػ٤ِٔخطٜخ ٝأٗشطظٜخ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ ٝحُٔ٘خكغ ٝٓ

 ٠ طلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ حُلٞحثي ًخلأط٠ حُوٍٞ إٔ طز٠٘ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػِ

 طلي٣ي هخٍؽش ؽ٣َن ُِٔ٘ظٔش طليى ٓٞهؼٜخ ػٖٔ ؿـَحك٤خ حلأػٔخٍ ك٠ حُٔٔظوزَ . - أ

 ٣ٔخْٛ ك٠ ٣ُخىس هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش حُشي٣يس حُٔل٤ِش ٜٓ٘خ ٝحُي٤ُٝش . -د

 ٣ٔ٘ق حُٔ٘ظٔش آٌخ٤ٗش حٓظلاى ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظَٔس .  -ؽ

 ش ٖٓ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حٓظويحٓخً كؼخلاً.٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔ -ى

٣ٞكَ كَص ٓشخًٍش ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ك٠ حُؼ٤ِٔش حلأَٓ حٌُٟ ٣ئىٟ ا٠ُ طو٤َِ حُٔوخٝٓش  -ٙ

حُظ٠ طليع ػ٘ي حُو٤خّ رخُظـ٤٤َ رخلأػخكش ا٠ُ إٔ ًُي ٣ٞكَ طـخْٗ حُلٌَ ٝحُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش ُيٟ 

 ٓي٣َٟ حُٔ٘ظٔش .

ظل٤ٌَ حلإٓظَحط٤ـ٠ حُولام ُيٟ حُٔيٍحء ٣ٝـؼِْٜ ٣زخىٍٕٝ ا٠ُ ط٘غ ٠ٔ٘٣ حُويٍس ػ٠ِ حُ -ٝ

 ( 2373،  ، ك٤ظَ حُولطخٕ كيحع ٤ُٝٔٞح ٓظِو٤ٖ ُٜخ . )حلأ

 : :ِتطٍجبد تطج١ك الإداسح الإعتشات١د١خ ٘ٝخبِغبا 

طلي٣ي حلأٛيحف ح٣ُٞ٘ٔش : ٣ـذ طلي٣ي حلأٛيحف ح٣ُٞ٘ٔش رط٣َوش لا٣ًَِٓش كٔذ حُلَٝع  -أ

ىحٍحص ٝحلأهٔخّ رل٤غ طظْ رظٍٞس َٓك٤ِش ، ٝٓئ٤ٔٓش ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُٔشخًٍش ، ٝحُوطخػخص ٝحلإ

ٝطل٤ي حلأٛيحف ك٠ طلي٣ي أْٓ ط٣ُٞغ ٝطوظ٤ض حُٔٞحٍى ٝحُٔؼخ٤٣َ حُؼ٣ٍَٝش ُظو٤٤ْ حلأىحء ، 

 ٝٓيٟ حُظويّ ك٠ طلو٤ن حلأٛيحف ؽ٣ِٞش حلأؿَ ٝحلأ٣ُٞٝخص حُوخطش رخلأكَحى ٝحلإىحٍحص ٝحلأهٔخّ.

: طٔؼَ ح٤ُٔخٓخص حُٔزخىة ٝحُوٞحػي حُؼخٓش حُٔليىس ٝحَُٔشيس ُِظطز٤ن ، اً طؼي  ط٤خؿش ح٤ُٔخٓخص -د

ُظٞؿ٤ٚ حُؼَٔ ٝحُ٘شخؽ رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔٞػٞػش ٝطٔخػي ح٤ُٔخٓخص ًلاً ٖٓ 

 حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُِظؼَف ػ٠ِ حُٔطِٞد ٖٓ ًَ ْٜٓ٘ ٝرخُظخ٠ُ ٣ٌٖٔ ططز٤ن حلإٓظَحط٤ـ٤ش ر٘ـخف.

طوظ٤ض حُٔٞحٍى: ٣ؼي طوظ٤ض حُٔٞحٍى ٖٓ أٗشطش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ، ٣ٝؼظٔي حُظ٣ُٞغ ط٣ُٞغ ٝ -ؽ

 حُظل٤ق ُِٔٞحٍى ػ٠ِ َٓحػخس حلأ٣ُٞٝخص حُٔٞػٞػش ك٠ طٍٞس حلأٛيحف ح٣ُٞ٘ٔش.
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ر٘خء ٝط٤ٜجش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٠ٔ٤ حُٔ٘خٓذ: كخلإٓظَحط٤ـ٤ش حُز٤ٔطش ٣لاثٜٔخ حُظ٘ظ٤ْ حُٞظ٤ل٠ ، أٓخ  -ى

، ش كٔذ ظَٝف حُظطز٤ن.)ٓخَٛس ك٠ٜ ك٠ كخؿش ا٠ُ ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓوظِلحلإٓظَحط٤ـ٤خص حُٔؼوي

 (.2331،أكٔي 

حلإىحٍس حُلؼخُش ُِؼ٤ِٔخص ٝحلأٗشطش حُيحه٤ِش : ُ٘ـخف ػ٤ِٔش حُظطز٤ن حلإٓظَحط٤ـ٠ ٣ظطِذ َٓحػخس  -ٙ

ؿذ ًخكش حُؼ٤ِٔخص ٝحلأٗشطش حُيحه٤ِش ٝحلأؽٔج٘خٕ ػ٠ِ حًظٔخُٜخ ٝط٘خٓوٜخ ، ٖٝٓ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٞح

َٓحػخطٜخ ) ر٘خء حُٔؼخ٤٣َ ُو٤خّ حلأىحء حُيحكؼ٤ش ٝٗظْ حُلٞحكِ ، حَُىع ٝحُؼوخد ( رل٤غ طؼٖٔ 

 حُٔ٘ظٔش ٓ٘غ حُِٔٞى حٌُٟ ٣ؼطَ حلإٗـخُ ػ٘ي ططز٤ن آظَحط٤ـ٤ظٜخ.

ط٣ٌٖٞ ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص ٝحٌُلخءحص حلإىح٣ٍش ٝحُو٤خى٣ش : إ طٞكَ ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص ٝحٌُلخءحص  -ٝ

٣ش ٛٞ ٓلظخف ٗـخف حُظطز٤ن حلإٓظَحط٤ـ٠ ، ٌٝٛح ٣ظطِذ ) طلي٣ي ػيى حلأشوخص حلإىح٣ٍش ٝحُو٤خى

حُٔطِٞر٤ٖ ُظطز٤ن حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝ ر٤خٕ ٓزَ ط٤ٔ٘ش هيٍحص ٜٝٓخٍحص حٌُٞحىٍ حُزش٣َش حُٔطِٞرش ٝر٤خٕ 

 (2335،  ، ػخ٣يس )هطخدهظخثض حُوخىس ٝحُٔي٣َ٣ٖ حُٔطِٞر٤ٖ ك٠ ًَ ػَٔ أٝ ٗشخؽ(.

 مٝ::الأداء اٌتغ٠ٛعبدعبا 

٣ٌٖٔ طؼ٣َق حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ ػ٠ِ أٗٚ ٓٔظٟٞ طلو٤ن حُشًَش لأٛيحكٜخ حُٔٞػٞػش ك٠ حُوطش 

 (Ambler, T. et al, 2004)حُظ٣ٞٔو٤ش.

٣ؼي حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ أكي أْٛ حلأرؼخى حُٜٔٔش لأىحء حُٔ٘ظٔش ًٌَ ، ٌُُٝي طؼظزَ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٝ

 خد حُظخ٤ُش:حُظ٣ٞٔو٠ ػ٤ِٔش ٛخٓش ٝػ٣ٍَٝش ُِٔئٓٔش ُلأٓز

 أٜٗخ طٌٖٔ ٖٓ حُلٌْ ػ٠ِ حلأىحء ح٠ٌُِ لإىحٍس حُظ٣ٞٔن ٝأىحء حُٔ٘ظٔش ًٌَ. -أ

 طلي٣ي ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق. -د

 طلي٣ي حُـٜٞى حُؼخثؼش أٝ حُٔٔظويٓش حٓظويحٓخ ٤ٓجخً. -ؽ

حػظوخى حُٔ٘ظٔخص رؤٕ حُظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش حُظ٠ ططَأ ػ٠ِ حُٔٞم ٠ٛ ٓخ ٠ِٔ٣ ػ٤ِٜخ حُوؼٞع  -ى

ش حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ هي طشَٔ طِي حُؼٞحَٓ طـ٤َحص ك٠ ؽز٤ؼش حُظ٘خك٤ٔش ٝحُظوِزخص حلأهظظخى٣ش ُؼ٤ِٔ

 ٤ًِٞٓٝخص حُؼٔلاء ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ .

ٗظَحً لاٗؼٌخٓخص حُظـ٤َحص حُيحه٤ِش ىحهَ طِي حُشًَخص ٝحُظ٠ هي طشَٔ ػ٠ِ طـ٤َحص حُلخطِش ك٠  -ٙ

ػٔخٕ أػ٠ِ حُؼٞحثي ٓوخٍٗش ٓغ ًِلش حُ٘لوخص هطٞؽ حلإٗظخؽ ٝطـ٤َ أٍهخّ حُٔز٤ؼخص اػخكش َُِؿزش ك٠ 

 (2333، ، حُٔـَر٠ حُظ٣ٞٔو٤ش.) ػزيحُلظخف 
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 الإطبس اٌفىشٜ ٌّفَٙٛ إداسح اٌت١ّض ٠تجٕٝ اٌعٕبطش اٌتب١ٌخ : ِٚٓ خلاي ِبعجك ٠تضر أْ

إٔ طؼَٔ حُٔ٘ظٔخص ك٢ اؽخٍ ٓ٘خم حؿظٔخػ٢ ٤ٓٝخ٢ٓ ٝحهظظخى١ ٓظـ٤َ ٝٓظطٍٞ، ًٔخ طظلخػَ  -أ

ش ٝحُظطٍٞحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش ك٢ اػخىس ط٤خؿش حُٔـظٔؼخص ٝطط٣َٞ طٞؿٜخطٜخ ٝٗظٜٔخ ػٞحَٓ حُؼوخك

. ٝطٔظٔي حُٔ٘ظٔخص ٓٞحٍىٛخ ٖٓ حُٔ٘خم حُٔل٤ؾ، ًٔخ طظيٍ Value systemsٝٓ٘ظٞٓخص حُو٤ْ رٜخ 

ا٤ُٚ ٓوَؿخطٜخ ٝطِظِّ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ رخُوٞحػي ٝحُو٤ْ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ك٤ٚ. أ١ إٔ حُظَحرؾ ٝحُظلخػَ 

ُظؼخ٣ش حلإ٣ـخر٢ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔ٘خم حُٔل٤ؾ ٛٞ ىػخٓش ٤ًٍِٝس ك٢ ر٘خء ٓ٘ظٔش طظلون ك٤ٜخ " ٝح

 اىحٍس حُظ٤ِٔ" .

طِؼذ حُو٤خىس حلإىح٣ٍش ىٍٝحً ٓل٣ٍٞخً ٓئػَحً ك٢ ط٤خؿش أٛيحف ٝؿخ٣خص حُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن طَحرطٜخ  -د

ُو٤خىس حلإىح٣ٍش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٓغ حُٔ٘خم حُٔل٤ؾ، ٝطلؼ٤َ ػ٘خطَٛخ ٝهيٍحطٜخ حٌُحط٤ش. ٝرٌُي طظزق ح

       (Kim,J. , 2000)ًحص حُويٍحص حُٔؼَك٤ش حُٔظطٍٞس ٖٓ أْٛ ٓوٞٓخص ٝآ٤ُخص " اىحٍس حُظ٤ِٔ" 

                                           

حُظ٤ِٔ" ك٢ ىٍحٓش ٝطلْٜ حُٔ٘خم حُٔل٤ؾ ٝحٌُشق ػٔخ رٚ ٖٓ كَص  اىحٍس“طظزٍِٞ ٓٔج٤ُٞخص  -ؽ

٤ٜجش حُؼ٘خطَ ٝحُٔوٞٓخص حٌُحط٤ش رخُٔ٘ظٔش لآظؼٔخٍ طِي حُلَص ٝحُظؼخَٓ ٓغ ٜٝٓيىحص، ٝط

حُٜٔيىحص. ٝلا ٣ظلون ٌٛح حلأىحء حلإىح١ٍ حُٔظلٞم رٔلغ حُظيكش أٝ رخطزخع ٜٓ٘ـ٤خص طؼظٔي حُؼل٣ٞش 

ٝحلآظ٘خى ا٠ُ حُوزَس حٌُحط٤ش ُِوخىس، ٝاٗٔخ طظطِذ حػظٔخى ٜٓ٘ـ٤ش اىح٣ٍش ٓظلٞهش ٢ٛ "حلإىحٍس 

حُظ٢ طَرؾ طِي حُؼ٘خطَ حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش ًحص  Strategic Managementَحط٤ـ٤ش" حلإٓظ

حُظؤػ٤َ ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش ٝطويّ حلإؽخٍ حُلؼخٍ ُِظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق ػ٘خطَ حلأىحء ٖٓ أؿَ 

 حُٜٔيىحص ، ٖٝٓ ػْ طلو٤ن اىحٍس حُظ٤ِٔ. ٝطـ٘ذ حٓظؼٔخٍحُلَص

ٝؿخ٣خطٜخ ٖٓ هلاٍ ط٘ظ٤ْ حٓظويحّ ٓخ ٣ظٞكَ ُٜخ ٖٓ ٣ظلون ُِٔ٘ظٔش حُويٍس ػ٠ِ اٗـخُ أٛيحكٜخ  -ى

ٓظَحرطش ٝٓظشخرٌش طظظَ ريح٣خطٜخ رٜ٘خ٣خطٜخ ٣ٌٖٝٔ  Processesٓٞحٍى ٝط٤ٔ٘وٜخ ك٢ ػ٤ِٔخص 

طوط٤طٜخ ٝطٞه٤ظٜخ ٍٝهخرظٜخ ُِظؤًي ٖٓ طلاك٤ظٜخ ٝحلاؽٔج٘خٕ ا٠ُ حُظِحٜٓخ رٔٞحطلخص حُـٞىس ك٢ ًَ 

رلؼَ ط٣ٌَْ حُظَحرؾ ٝحُظشخري ك٢ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ ػْ  ٓخ ٣ـ١َ رٜخ.إ " اىحٍس حُظ٤ِٔ" طظلون

 أْٓ ٝحػلش ٝهخرِش ُِو٤خّ.   كٖٔ حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى ٍٝرؾ حُٔيهلاص رخُٔوَؿخص ٝكن

٤ُٔض حُـٞىس ٓـَى ٓٞحطلخص ه٤خ٤ٓش ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ ط٘ظـٜخ حُٔ٘ظٔش، ٌُٜٝ٘خ كِٔلش  -ٙ

طلش أٓخ٤ٓش طظظق رٜخ ًخكش حُٔيهلاص ٝحُؼ٤ِٔخص ٌَُ ٓخ ٣ـ١َ رخُٔ٘ظٔش ٖٓ كؼخ٤ُخص، ٝ شخِٓش

ٝحُٔوَؿخص ك٢ حُٔ٘ظٔش. إ " اىحٍس حُظ٤ِٔ" طظلون ك٤ٖ ٣ؼْ حلاُظِحّ رخُـٞىس رٔؼ٠٘ أىحء حُؼَٔ 
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ٝكن حُٔٞحطلخص ٝرخُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٣َػ٢ حُؼ٤َٔ أٝ حُٔٔظل٤ي ٓٞحء ًخٕ ٖٓ ػٔلاء حُٔ٘ظٔش 

، Internal Customersٖ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ أٝ ٓ External Customersحُوخٍؿ٤٤ٖ ] حُِرخثٖ[ 

 ٓٔش ٍث٤ٔ٤ش ك٢ اىحٍس حُٔ٘ظٔش.  Total Qualityٝرٌُي طظزق حُـٞىس حُشخِٓش 

(Asuman, A., 2009)          

ِٞٓخص ٝحُلوخثن حُظ٢ طظق ًَ ٓخ ٣ـ١َ ىحهَ حُٔ٘ظٔش طؼظٔي "اىحٍس حُظ٤ِٔ" ػ٠ِ حُٔؼ -ٙ

ٝهخٍؿٜخ، ٝحُظؼخَٓ حُٞحػ٢ ٓغ طِي حُٔؼِٞٓخص ٝحُلوخثن لآظوَحؽ حُٔئشَحص حُيحُش ػ٠ِ طويّ 

حلأىحء ك٢ ٓوظِق ٓـخلاص حُ٘شخؽ، ٝطٞهغ حُٔشٌلاص ٝحُظ٘زٞء رخُلَص ٝحُٜٔيىحص. ٣ٝؼظزَ ر٘خء 

 أٓخّ ك٢ ط٤ٔ٘ش كَص حُظ٤ِٔ .ٝطلؼ٤َ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش حُشخِٓش 

طظوٌ حلإىحٍس هَحٍحطٜخ ك٢ ػٞء ٓؼط٤خص حُظَٝف حٌُحط٤ش ُِٔ٘ظٔش ٍٝإ٣ظٜخ ٝكٜٜٔخ ُِظَٝف  -ٝ

ٝطلخٍٝ حلإىحٍس ىحثٔخً طو٣ْٞ اٗـخُحطٜخ ٝحُلٌْ ػ٠ِ ًلخءس حُؼَٔ ٝٓٔظ٣ٞخص  ٝحُٔظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش.

لأىحء ٝحلأٛيحف ٝحُ٘ظخثؾ حُٔوططش، ًٔخ حلإٗظخؿ٤ش رخُو٤خّ ا٠ُ حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ك٢ هطؾ ٝرَحٓؾ ح

طؼظٔي ػ٠ِ ٓوخٍٗش اٗـخُحطٜخ ٝٓٔظ٣ٞخص حلأىحء ٝحُلؼخ٤ُش رٜخ ٓغ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُٔظلٞهش 

ٖٓ هلاٍ  BestPracticesٝحُٔظ٤ِٔس، ٝطٔؼ٠ ا٠ُ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُٔٔخٍٓش حلأًؼَ طلٞهخً 

 . Benchmarkingحطزخع ٜٓ٘ـ٤ش حُو٤خّ حَُٔؿؼ٢ 

حُؼٌْ ٖٓ حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش، كبٕ " اىحٍس حُظ٤ِٔ" طٔؼ٠ ُِظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ رظلش ٓٔظَٔس  ػ٠ِ -ُ

 ٤ُٝContinuousْ كوؾ ػ٘ي ٓٞحؿٜش رؼغ حُٔشٌلاص أٝ حُؼوزخص. ٣ٝؼظزَ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ 

Improvement  ٖٓ َٓوٞٓخص " اىحٍس حُظ٤ِٔ" اً ٣ظ٤ق ُِٔ٘ظٔش إٔ طٌٕٞ ىحثٔخ ك٢ ٓٞهق أكؼ ٖٓ

ٝإٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ حُٔزن ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝٗظْ حلأىحء رٔخ ٣ٌلَ ُٜخ حُظلٞم  حُٔ٘خك٤ٖٔ،

 ك٢ حُٞطٍٞ حلأَٓع ا٠ُ حلأٓٞحم ٝطٞك٤َ ٓ٘خكغ ٤ِٔٓٝحص ُِؼٔلاء لا ٣ـخ٣ٍٜخ حُٔ٘خكٕٔٞ.

إ حلأىحس حُلو٤و٤ش ٝحُوٞس حُلخػِش ك٢ طلو٤ن ؿخ٣خص ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔخص ْٛ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ  -ف

ح٣ٌُٖ ٣ظْ حهظ٤خٍْٛ رؼ٘خ٣ش كخثوش، ٝطٞكَ ُْٜ  Knowledge Workersٖ ١ًٝ حُٔؼَكش حُؼخ٤ِٓ

حلإىحٍس كَص حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظَٔس ٝحُظي٣ٍذ حُٜخىف ا٠ُ ٣ُخىس ٜٓخٍحطْٜ، ٝطٔظؼَٔ هيٍحطْٜ حُل٣ٌَش 

ٖٓ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٓويٍحص حُؼَٔ ٝك٣َش  Empowerٝحُٔؼَك٤ش ك٢ طط٣َٞ حلأىحء ٝطٌْٜٔ٘ ىحثٔخ

شخًٍش ك٢ طلَٔ حُٔٔج٤ُٞخص ٝحطوخً حُوَحٍحص. إ " اىحٍس حُظ٤ِٔ" ٢ٛ ك٢ حلأٓخّ حُلًَش ٝحُٔ

 اىحٍس ٓظ٤ِٔس ُِٔٞحٍى حُزش٣َش.

http://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=548382
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ُٔوظِق أطلخد  Balancedطٔؼ٠ " اىحٍس حُظ٤ِٔ" ا٠ُ طلو٤ن ػٞحثي ٝٓ٘خكغ ٓظٞحُٗش  -ؽ

 حُٔظِلش ١ًٝ حُؼلاهش رخُٔ٘ظٔش. 

(An Oracle Thought Leadership White Paper, 2008)  

ٓغ ٓوظِق حُطٞحثق  Relationshipsحُظ٤ِٔ" ػ٠ِ ر٘خء ٝط٤ٔ٘ش حُؼلاهخص  اىحٍس“طؼَٔ  -ٟ

ٝحلأؽَحف ح٣ٌُٖ طَطزؾ رْٜ حُٔ٘ظٔش. ٣ٌٕٝٞ ٖٓ ٓٔخص حُظ٤ِٔ حُويٍس ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ ٝطٞظ٤ق طِي 

 حُؼلاهخص ك٢ ٓز٤َ طؼظ٤ْ كَص حُٔ٘ظٔش ُِٞطٍٞ اُىـخ٣خطٜخ ٝأٛيحكٜخ. 

أٓخّ طلٞم " اىحٍس حُظ٤ِٔ" حُظ٢ طؼَٔ ٝكن ٓزيأ " ٓخ لا ٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ  Measurementحُو٤خّ  -ى

لا ٣ٌٖٔ اىحٍطٚ ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ". ٣ٝظطِذ اػٔخٍ ٓزيأ حُو٤خّ ػٍَٝس حُظؼز٤َ ح٢ٌُٔ 

Quantitative .ػٖ حُؼ٘خطَ ٝح٤ُ٥خص ٝحُؼلاهخص حُيحهِش ك٢ حلأىحء 

ٌش ٢ٛ حلأٓخّ ك٢ ر٘خء ٝط٤ٔ٘ش إ ٌٛٙ حُٔٔخص ٝحلأْٓ حُل٣ٌَش طظٌخَٓ ُظٔؼَ ٓ٘ظٞٓش ٓظشخر

ٓوٞٓخص " اىحٍس حُظ٤ِٔ" ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخطَس، ٝحُظ٢ طوؼغ ُِو٤خّ ٝحُظو٣ْٞ ٖٓ ؿخٗذ اىحٍس 

، ًٔخ طوّٞ رؼغ حُٔ٘ظٔخص حَُحػ٤ش ُ٘ٔخًؽ ٝؿٞحثِ حُـٞىس  Self-assessmentحُٔ٘ظٔش ًحطٜخ 

٢ ك٤ٖ طظويّ حُٔ٘ظٔش حَُحؿزش ك٢ ٝط٤ِٔ حلأىحء رو٤خّ طِي حُٔوٞٓخص ٝٓيٟ طٌخِٜٓخ ٝططز٤وٜخ حُلؼِ

   حُلظٍٞ ػ٠ِ طِي حُـٞحثِ.

 (Management excellence Paper, 2011) 
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 اٌّجسث اٌثبٌث

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

طؼَع حُزخكؼش ك٠ ٌٛح حُٔزلغ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِزلغ ٝحُظ٠ حػظٔيص ك٤ٜخ ػ٠ِ حلإؿخرخص حُٞحٍىس 

ك٤غ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح  ض رظظ٤ٜٔٔخ ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُزلغ .ك٠ حٓظٔخٍحص حلأٓظوظخء حُظ٠ هخٓ

ُ٘ظخثؾ حُيٍحٓش  حُٞطل٢حُـِء طلظ٤لا ُلأْٓ حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ حطزؼظٜخ حُزخكؼش ك٢ ىٍحٓظٜخ ٝحلإكظخء 

 . ح حهظزخٍحص ُظلش حُلَٝع حُظ٢ هخّ ػ٤ِٜخ حُزلغح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ أؿَطٜخ حُزخكؼش، ٝأه٤َ

 :ِدتّع اٌجسث:أٚلا 

حُيٍحٓش ٖٓ شًَخص حُظ٘خػخص حُـٌحث٤ش رٔي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ ٝحُزخُؾ ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ 

٤ِٕٓٞ ؿ٤٘ش ٝػيى حُؼٔخُش ك٤ٜخ  5521173شًَش ، ٝرخٓظؼٔخٍحص هيٍٛخ  717ػيىٛخ 

ػخٓلاً ًُٝي رلٔذ طوي٣َحص ؿٜخُ ط٤ٔ٘ش ٓي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ كظ٠  73373

خص حُـٌحث٤ش رٔي٣٘ش حُؼخشَ . ٣ٝٞػق حُـيٍٝ حُظخ٠ُ اؿٔخ٠ُ شًَخص حُظ٘خػ53/2/2372

 ٖٓ ٍٓؼخٕ:

 (2ؿيٍٝ ٍهْ )

 2372/2375حُظ٘خػخص حُـٌحث٤ش رٔي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ شًَخص

 ػيى حُ٘شخؽ

 حُشًَخص

 كـْ حلأٓظؼٔخٍحص

 )٤ِٕٓٞ ؿ٤٘ش(

 خ٤ِٖٓػيى حُؼ

 73373 5521173 717 ـٌحث٤شحُظ٘خػخص حُ

 حُٔظيٍ: طو٣ََ ؿٜخُ ٓي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ 

 خ اٌجسث:ع١ٕ:ثب١ٔبا 

ٝهطؤ  %95هخٓض حُزخكؼش رخلاػظٔخى ػ٠ِ ؿيحٍٝ حُؼ٤٘خص حُؼشٞحث٤ش حُطزو٤ش ػ٘ي ٓؼخَٓ ػوش 

–ٝٓط٠  -ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ )اىحٍس ػ٤ِخ 19059رٔؼ٤ِٓٞش إٔ كـْ حُٔـظٔغ ٛٞ %5±ٓٔٔٞف رٚ 

 .ٓلَىس376اشَحك٤ش( رخُظ٘خػخص حُـٌحث٤ش رٔي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ ٌٓخٕ كـْ حُؼ٤٘ش ٛٞ 

 جخ العتدبثخ:ٔغ:ثبٌثبا 

 حٓظٔخٍس حٓظزخٕ ٝرؼي حٓظزؼخى حلآظٔخٍحص ُؼيّ طلاك٤ظٜخ376هخٓض حُزخكؼشرظ٣ُٞغ ػيى 

ًخٗض ٗٔزش حلآظـخرش = 
   

   
 ×100=%87.77 

 حٓظٔخٍس حٓظزخٕ 330ٝرٌُي ٣ٌٕٞ حلآظـخرخص حُظل٤لش = 
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 حُـيٍٝ حُظخ٠ُ :كبٕ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش ٓٞػق ك٠  ًُٝي هخٓض حُزخكؼش ربٓظويحّ حُظ٣ُٞغ حلأٓؼَ 

 (3خذٚي سلُ )

 ِعذلد اعتدبثخ ِدتّع اٌذساعخ

 كـْ حُلجش

 حُٔـظٔغ 

 كـْ

 حُؼ٤٘ش

 حلأٓظز٤خٗخص

 حُظل٤لش

 ٗٔزش

 حلأٓظـخرش

 % 22.2 37 107 7177 حُٔيٍحء

 % 22.5 257 223 71532 حُؼخ٤ِٖٓ

 % 21.11 553 512 73373 اؿٔخ٠ُ

طو٣ََ ؿٜخُ ٓي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ خث٤خص حُٔظيٍ : ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخلاػظٔخى ػ٠ِ اكظ

2372/2375 

 -ساثعبا:أعب١ٌت اٌتس١ًٍ الزظبئٝ:

 رؼي حلاٗظٜخء ٖٓ ؿٔغ حُز٤خٗخص طْ حلآظؼخٗش رخُلخٓذ ح٢ُ٥ رخلاػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ        

Statistical package for social science SPSS17  ُظل٣َؾ حُز٤خٗخص ٝؿيُٝظٜخ ٝاؿَحء

كظخث٢ حُٔ٘خٓذ ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ٝلإهظزخٍ طلش كَٝع حُيٍحٓش، ٝططِذ ًُي ططز٤ن حُظل٤َِ حلإ

 (2335رؼغ أٓخ٤ُذ حلإكظخء حُٞطل٢ ٝحلإكظخء حُظل٢ِ٤ِ ًخ٥ط٢: )اى٣ٍْ ، 

 -:الإزظبء اٌٛطفٟ -أ

طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلإكظخء حُٞطل٢ ًَٝ ٖٓ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ  

ٖ هلاٍ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ًٌُٝي طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓؼخَٓ أُلخ ُظٞط٤ق ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٓ

 ( Cron Bach's Alphaًَٝٗزخم ) 

ٝح١ٌُ ٣ٔظويّ ُو٤خّ ٓيٟ حُظيم ٝحُؼزخص ُلأٓجِش حُٔٞؿٞىس ك٢ حلآظوظخء ًٌُٝي حُظؤًي 

 ٖٓ ٓيٟ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حلأٓجِش ك٢ حُظل٤َِ.

 -الإزظبء العتذلٌٟ: -ة

طل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ػ٠ِ أٓخ٤ُذ حلإكظخء حُظل٢ِ٤ِ ُِظؼَف ك٤غ حػظٔيص حُزخكؼش ك٢ 

 -ػ٠ِ اػزخص طلش حُلَٝع ٌٝٛٙ حلأٓخ٤ُذ ًٔخ ٢ِ٣ :

  Simple linear regression analysisطل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ٝحهظزخٍحص حُٔؼ٣ٞ٘ش
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ٓٔظوَ ػ٠ِ ٝٛٞ حِٓٞد ٣ٔظويّ ُٔؼَكش حُؼلاهش ًٌُٝي كـْ حُظخػ٤َ ُٔظـ٤َ ٝحكي ٠ٔٔ٣ ٓظـ٤َ 

 ٓظـ٤َ ٝك٤ي ٠ٔٔ٣ حُٔظـ٤َ حُظخرغ.

 اٌتس١ًٍ الزظبئٟ ٌٕتبئح اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:خبِغبا 

 

 ِعبًِ اٌظذق ٚاٌثجبد:أ:

لأٓجِش حلآظوظخء، ًُٝي ُزلغ ٓيٟ ػزخص حٓجِش  (Cranach Alpha)طْ كٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخص 

 ُظل٤َِ ح٥ط٠ :حلآظز٤خٕ ًُٝي ُزلغ ٓيٟ حٌٓخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٠ِ ٌٛٙ حلآجِش ك٢ ح

 

 ِعبِلاد اٌظذق ٚاٌثجبد  ٌّتغ١شاد اٌذساعخ  (4 خذٚي سلُ )

 

 اعُ اٌّتغ١ش

 

 

 ِعبًِ اٌظذق

 

 ِعبًِ اٌثجبد

 

 عذد اٌعجبساد

 39 0.986 0.973 إداسح اٌت١ّض

 43 0.983 0.967 الإداسحالإعتشات١د١خ

 12 0.949 0.902 تم١١ّبلأداء اٌتغ٠ٛمٟ

 حُٔظيٍ: حُظل٤َِ حلأكظخث٠

 

ٕ ٓؼخٓلاص حُظيم ٝحُؼزخص ٓوزُٞش ُـ٤ٔغ حلأٓجِش،لإٔ ؿ٤ٔغ ه٤ْ ٖٓ حُـيٍٝ أظؼق ٣

( ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٜٗخ ٓؼخٓلاص ًحص ىلاُش  3.2ٓؼخٓلاص حُظيم ٝحُؼزخص طـخُٝص )

 ؿ٤يس لأؿَحع حُزلغ، ٣ٌٖٝٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حُظل٤َِ ٝ طؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ. 

 

 ُٙ :ة:تس١ًٍ اتدب٘بد إخبثبد اٌّغتمظٟ ِٕ

ٌَُ ٖٓ ٓظـ٤َحص  (، ٗٔزش حُظلونحُلٔخر٠  ( ِٓوض )حُٞٓؾ3، 2، 1، 2، ٣7ؼَع حُـيٍٝ ٍهْ ) 

 ًٔخ ٠ِ٣: حُيٍحٓش : حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ، اىحٍس حُظ٤ِٔ ، حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠
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 (7ؿيٍٝ )

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔي٣ٍٖ ُٔظـ٤َ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤شحُٞٓؾ حُلٔخر٠ ، ٗٔزش حُظلون 

ّ  

 َحُؼ٘ظ

 

 حُٔيٍحء

 حُٞٓؾ

 حُلٔخر٠

 ٗٔزش

 حُظلون %

 55.27 7.721 ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش 7

 55.17 7.433 أٗظٔش حُؼَٔ 2

 55.27 7.222 ٗظْ ٓؼِٞٓخص ٝاطظخلاص 5

 22.24 7.477 ػوخكش حُٔئٓٔش 4

 52.22 7.713 ٜٓخٍحص ٝهيٍحص ٓظ٤ِٔٙ ُِٔيٍحء 7

 53.27 7.752 ٓٔخٍٓخص اىح٣ٍش كؼخُش 2

 حلإؿٔخ٠ُ

 

7.742 52.32 

 حُٔظيٍ: حُظل٤َِ حلإكظخث٠        

 

ك٠  حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤شحٗولخع حُٔظٞٓؾ حُؼخّ ُٔظـ٤َ ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن 

حُظ٠ طٔؼَ ٤ٓٝؾ حُو٤ْ ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُؤخ٠ٓ  5حُشًَخص ٓلَ حُيٍحٓش ػٖ حُو٤ٔش 

ر٘ٔزش طلون  7.742حُٔٔظويّ ُو٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ روخثٔش حٓظوظخء حُيٍحٓش ، ك٤غ رِؾ 

، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ػؼق ُلجش حُٔيٍحء  ٖٓ حُو٤ٔش حُوظٟٞ ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُؤخ٠ٓ  52.32%

 أٗظٔش حُؼَٔ ك٠ حُشًَخص ٓلَ حُيٍحٓش.
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 (2ؿيٍٝ )

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ حُٞٓؾ حُلٔخر٠ ، ٗٔزش حُظلون ُٔظـ٤َ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش

 

ّ  

 حُؼ٘ظَ

 

 حُؼخ٤ِٖٓ

 حُٞٓؾ

 حُلٔخر٠

 ٔزشٗ

 حُظلون %

 72.32 3.225 ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش 7

 72.27 3.147 أٗظٔش حُؼَٔ 2

 72.22 3.247 ٗظْ ٓؼِٞٓخص ٝاطظخلاص 5

 74.72 3.137 ػوخكش حُٔئٓٔش 4

 72.77 3.271 ٜٓخٍحص ٝهيٍحص ٓظ٤ِٔٙ ُِٔيٍحء 7

 77.52 3.122 ٓٔخٍٓخص اىح٣ٍش كؼخُش 2

 حلإؿٔخ٠ُ

 

3.123 77.31 

 حُظل٤َِ حلإكظخث٠ حُٔظيٍ:           

 

ك٠ حُشًَخص ٓلَ  حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤شحٗولخع حُٔظٞٓؾ حُؼخّ ُٔظـ٤َ ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن 

حُظ٠ طٔؼَ ٤ٓٝؾ حُو٤ْ ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُؤخ٠ٓ حُٔٔظويّ ُو٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ  5حُيٍحٓش ػٖ حُو٤ٔش 

٤ٔش حُوظٟٞ ػ٠ِ % ٖٓ حُو77.31ر٘ٔزش طلون  3.123روخثٔش حٓظوظخء حُيٍحٓش ، ك٤غ رِؾ 

 ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ػؼق أٗظٔش حُؼَٔ ك٠ حُشًَخص ٓلَ حُيٍحٓش.ُلجش حُؼخ٤ِٖٓ حُٔو٤خّ حُؤخ٠ٓ 
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 (1) ؿيٍٝ

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔي٣ٍٖ اىحٍس حُظ٤ِٔحُٞٓؾ حُلٔخر٠ ، ٗٔزش حُظلون ُٔظـ٤َ 

ّ  

 حُؼ٘ظَ

 

 حُٔيٍحء

 حُٞٓؾ

 حُلٔخر٠

 ٗٔزش

 حُظلون %

ُٔٔظٜيكش لأطلخد ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ح حُظ٤ًَِ 7

 حُٔظخُق ًٟٝ حُؼلاهش رخُشًَش

7.537 54.33 

 53.52 7.322 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء  2

 24.45 7.227 حُو٤خىس حُلؼخُش ٝحلأٛيحكخُٞحػلش 5

 52.17 7.252 حلإىحٍس رخُؼ٤ِٔخص ٝرخُلوخثن  4

 27.33 7.273 ط٤ٔ٘ش ٝط٤ٌٖٔ حُلأكَحىحُؼخ٤ِٖٓ رخُشًَش  7

 52.11 7.272 حلإرظٌخٍ ٝحُظـي٣يحُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝ 2

 57.71 7.772  ط٤ٔ٘ش ػلاهخص حُشَحًش ٝحُظلخُق 1

 22.52 7.572 احىٍحى حُٔٔج٤ُٞش حلإؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش 2

 حلإؿٔخ٠ُ

 

7.733 22.42 

 حُٔظيٍ: حُظل٤َِ حلإكظخث٠         

 

ًخص ٓلَ ك٠ حُشَ اىحٍس حُظ٤ِٔحٗولخع حُٔظٞٓؾ حُؼخّ ُٔظـ٤َ ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن 

حُظ٠ طٔؼَ ٤ٓٝؾ حُو٤ْ ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُؤخ٠ٓ حُٔٔظويّ ُو٤خّ ٌٛح  5حُيٍحٓش ػٖ حُو٤ٔش 

ر٘ٔزش طلون  7.733حُٔظـ٤َ روخثٔش حٓظوظخء حُيٍحٓش ، ك٤غ رِؾ حُٞٓؾ حُلٔخر٠ 

، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ػؼق ُلجش حُٔيٍحء % ٖٓ حُو٤ٔش حُوظٟٞ ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُؤخ٠ٓ 22.42

 خص ٓلَ حُيٍحٓش.أٗظٔش حُؼَٔ ك٠ حُشًَ
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 (2ؿيٍٝ )

 حُؼخ٤ِٖٓ اىحٍس حُظ٤ِٔحُٞٓؾ حُلٔخر٠ ، ٗٔزش حُظلون ُٔظـ٤َ 

 

ّ  

 حُؼ٘ظَ

 

 حُؼخ٤ِٖٓ

 حُٞٓؾ

 حُلٔخر٠

 ٗٔزش

 حُظلون %

ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظٜيكش لأطلخد  حُظ٤ًَِ 7

 حُٔظخُق ًٟٝ حُؼلاهش رخُشًَش

3.212 71.47 

 73.23 3.324 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء  2

 72.22 3.273 ُو٤خىس حُلؼخُش ٝحلأٛيحكخُٞحػلشح 5

 72.51 3.273 حلإىحٍس رخُؼ٤ِٔخص ٝرخُلوخثن  4

 72.73 3.227 ط٤ٔ٘ش ٝط٤ٌٖٔ حُلأكَحىحُؼخ٤ِٖٓ رخُشًَش  7

 72.52 3.223 حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحلإرظٌخٍ ٝحُظـي٣ي 2

 77.72 3.113  ط٤ٔ٘ش ػلاهخص حُشَحًش ٝحُظلخُق 1

 75.73 3.273 حلإؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔشاحىٍحى حُٔٔج٤ُٞش  2

 حلإؿٔخ٠ُ

 

3.112 77.422 

 حُٔظيٍ: حُظل٤َِ حلإكظخث٠         

 

ك٠ حُشًَخص ٓلَ  اىحٍس حُظ٤ِٔحٗولخع حُٔظٞٓؾ حُؼخّ ُٔظـ٤َ ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن 

حُظ٠ طٔؼَ ٤ٓٝؾ حُو٤ْ ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُؤخ٠ٓ حُٔٔظويّ ُو٤خّ ٌٛح  5حُيٍحٓش ػٖ حُو٤ٔش 

% ٖٓ حُو٤ٔش 77.422ر٘ٔزش طلون  3.112حُٔظـ٤َ روخثٔش حٓظوظخء حُيٍحٓش ، ك٤غ رِؾ 

، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ػؼق أٗظٔش حُؼَٔ ك٠ ُلجش حُؼخ٤ِٖٓ حُوظٟٞ ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُؤخ٠ٓ 

 لَ حُيٍحٓش.حُشًَخص ٓ
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 (3ؿيٍٝ )

 حُٞٓؾ حُلٔخر٠ ، ٗٔزش حُظلون ُٔظـ٤َ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔي٣ٍٖ/حُؼخ٤ِٖٓ

 

 حُٔظـ٤َ

 

 حُٔيٍحء

 حُٞٓؾ

 حُلٔخر٠

 ٗٔزش 

 حُظلون%

 57.24 7.722 اؿٔخ٠ُ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠

 

 حُٔظـ٤َ

 

 حُؼخ٤ِٖٓ

 حُٞٓؾ

 حُلٔخر٠

 ٗٔزش 

 حُظلون%

 77.22 3.137 ٣و٠اؿٔخ٠ُ حلأىحء حُظٔٞ

 

 حُٔظيٍ: حُظل٤َِ حلإكظخث٠

 

 ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٠ِ٣ :

حُظ٠ طٔؼَ ٤ٓٝؾ حُو٤ْ  5( حٗولخع حُٔظٞٓؾ حُؼخّ ُٔظـ٤َ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ ػٖ حُو٤ٔش 7)

ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُؤخ٠ٓ حُٔٔظويّ ُو٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ روخثٔش حٓظوظخء حُيٍحٓش ، ك٤غ رِؾ 

% ٖٓ حُو٤ٔش حُوظٟٞ ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُؤخ٠ٓ ُلجش حُٔيٍحء ، 57.24ر٘ٔزش طلون  7.722

 ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ػؼق حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ ك٠ حُشًَخص ٓلَ حُيٍحٓش.

حُظ٠ طٔؼَ ٤ٓٝؾ حُو٤ْ  5( حٗولخع حُٔظٞٓؾ حُؼخّ ُٔظـ٤َ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ ػٖ حُو٤ٔش  (2)

ء حُيٍحٓش ، ك٤غ رِؾ ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُؤخ٠ٓ حُٔٔظويّ ُو٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ روخثٔش حٓظوظخ

% ٖٓ حُو٤ٔش حُوظٟٞ ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُؤخ٠ٓ ُلجش حُؼخ٤ِٖٓ ، 77.22ر٘ٔزش طلون  3.137

 ِّب ٠ش١ش إٌٝ ضعف الأداء اٌتغ٠ٛمٝ فٝ اٌششوبد ِسً اٌذساعخ.
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 اختجبساد اٌفشٚع الإزظبئ١خ::عبدعبا 

 اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي: -أ

طْ ط٤خؿظٚ ك٢ طٍٞس كَع حُؼيّ ٣٘ض حُلَع حَُث٢ٔ٤ حلأٍٝ ٖٓ كَٝع حُزلغ ٝح١ٌُ 

عٍٝ إداسح  تطج١ك الإداسح الإعتشات١د١خٌ إزظبئ١خ ل ٠ٛخذ تأث١ش ِعٕٛٞ رٚ دلٌخ ػ٠ِ أٗٚ "

 "اٌت١ّض

ٝكظ٠ طظٌٖٔ حُزخكؼش ٖٓ حهظزخٍ حُلَع حَُث٢ٔ٤ حلأٍٝ ٖٓ كَٝع حُزلغ هخٓض حُزخكؼش 

(  ًؤكي OLS) رخٓظويحّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ رط٣َوش حَُٔرؼخص حُظـَٟ

حلأٓخ٤ُزخلإكظخث٤ش حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ه٤خّ ٓويحٍ حٍطزخؽ ٝطؤػ٤َ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ٝحكي ػ٠ِ ٓظـ٤َ 

طخرغ ٝحكي ًُٝي رخلإػخكش ا٠ُ حهظزخٍحص ٓؼخَٓ حلإٍطزخؽ ٝحلإٗليحٍ ًٌُٝي حًُ٘ٔٞؽ 

 ًٝخٗض ٗظخثؾ حُلَع ٓٞػلش ًخُظخ٢ُ:(f) ،(t)حلإؿٔخ٢ُ

 عتشات١د١ختطج١ك الإداسح الإ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ:

 إداسح اٌت١ّضحُٔظـ٤َ حُظخرغ: 

 ( حهظزخٍ ٓؼخٓلاص حلاٗليحٍ ٝٗظخثؾ حلاٍطزخؽ ُِلَع حَُث٢ٔ٤ حلأٍٝ 73ؿيٍٝ ٍهْ )

 ِغتٜٛ اٌذلٌخ tل١ّخ  ِعبًِ الٔسذاس اٌّتغ١ش اٌّغتمً
اٌمشاس عٕذ 

α=0.05 

ِعبًِ استجبط 

 الإخّبrٌٟث١شعْٛ

ل١ّخ إزظبئ١خ د٠شثٓ 

 Dwٚاتغْٛ 

 1.764 0.869 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 31.7 7.34 تشات١د١خالإداسح الإع

 

 ُِلَع حَُث٢ٔ٤ حلأٍٝ ANOVA( طل٤َِ حُظزخ17ٖ٣ؿيٍٝ ٍهْ )

 ِظبدس الختلاف
دسخبد 

 اٌسش٠خ
 ِغتٜٛ اٌذلٌخ Fل١ّخ 

اٌمشاس عٕذ 

α=0.05 
rِعبًِ اٌتسذ٠ذ 

2
 

إٌغجخ اٌغ١ش 

 ِفغشح %

 حلاٗليحٍ

 

 حُزٞحه٢

1 

 

328 

 %24.6 %75.4 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 1007

DL =1.688 Du=1.698     DW ه٤ْ ؿي٤ُٝش ٓٔظوَؿش ٖٓ ؿيحٍٝ     

 ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ٗـي إٔ:

ًخٗض ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُشك٢ حُـيٍٝ حُوخص رخهظزخٍ ٓؼخَٓ حلإٍطزخؽ ًٌُٝي ٓؼخَٓ ( 7)

 ًٔظـ٤َ طخرغ ًٔظـ٤َ ٓٔظوزَ ٝاىحٍس حُظ٤ِٔ ُِؼلاهش ر٤ٖ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش حلإٗليحٍ
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ٓٔخ ٣ؼ٠٘ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش  (α=0.05)٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شأهَ ٖٓ ه

 اىحٍس حُظ٤ِٔ. ًُٝي ػ٠ِ ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش

اشخٍس ٓٞؿزش ٌٝٛح  لاٗليحٍح ًخٗض اشخٍسًَ ٖٓ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ًٌُٝي ٓؼخٓلا( 2)

اىحٍس  أىٟ ًُي ريٍٝٙ ا٠ُ ٣ُخىس ٣ؼ٠٘ أٗٚ ًِٔخ ُحى حُظٞؿٚ ٗلٞ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش

 حُظ٤ِٔ.

 ANOVAًخٗض ه٤ٔش ٓٔظ١ٞ حُيلاُش ٖٓ ؿيٍٝ حهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ح٢ٌُِ( 5)

ٝٓٔخ ٣ؼ٠٘ آٌخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حلاٗليحٍ (α=0.05)أهَ ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ًٌُٝي آٌخ٤ٗش طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش.

r= %75.4ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ًخٗض ( 4)
2 

ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حلإىحٍس 

اىحٍس  ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ %75.4 ٓٔجُٞش ػٖ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ حلإٓظَحط٤ـ٤ش

رخلإػخكش ا٠ُ كي حُوطؤ حُؼشٞحث٢  ػٞحَٓ أه١َ ٣َؿغ ا٠ُ%24.6 ٝٛ٘خى ٓخ ٗٔزظٚ حُظ٤ِٔ

random error. 

خث٤ش ى٣َرٖ ٝحطٕٔٞ حُٔلٔٞرش لاهظزخٍ حلاٍطزخؽ حٌُحط٢ ر٤ٖ ًخٗض ه٤ٔش اكظ( 7)

 (Du, 4- Du)ٌٛٙ حُو٤ٔش طوغ ر٤ٖ حُو٤ٔظ٤ٖ حُـي٤ُٝظ٤ٖ  ٝك٤غ إٔ Dw =1.764حلأهطخء

 .Auto correlation ٝٓٔخ ٣ؼ٠٘ ػيّ ٝؿٞى طخِٓٔشٌِش حلاٍطزخؽ حٌُحط٢

 :٣ظؼق ح٥ط٠ (2ٍهْ ) ٖٓ حُشٌَ حُز٤خ٢ٗ( 2)
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ظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ حُٔؼ٤خ١ٍ ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ؽ٣َوش طوي٣َ ٓؼخٓلاص حلاٗليحٍ إٔ حلأهطخء ُٜخ حُ

 حُٔٔظويٓش .

ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ ُِزخكؼش ٍكغ حُلَع حَُث٢ٔ٤ حلأٍٝ حُؼي٢ٓ ٝهزُٜٞل٢ طٍٞطٚ حُزي٣ِشحُظ٤ظ٘ض 

تطج١ك الإداسح الإعتشات١د١خ عٍٝ إداسح ٌ إزظبئ١خ ٠ٛخذ تأث١ش ِعٕٛٞ رٚ دلٌخ ػ٢ِ أٗٚ "

 "  اٌت١ّض

 فشع اٌشئ١غٟ اٌثبٟٔ:اٌ -ة

٣٘ض حُلَع حَُث٢ٔ٤ حُؼخ٢ٗ ٖٓ كَٝع حُزلغ ٝح١ٌُ طْ ط٤خؿظٚ ك٢ طٍٞس كَع حُؼيّ 

تطج١ك الإداسح الإعتشات١د١خ عٍٝ الأداء ٌإزظبئ١خ  ل ٠ٛخذ تأث١ش ِعٕٛٞ رٚ دلٌخ ػ٠ِ أٗٚ "

 "  اٌتغ٠ٛمٟ

خٓض حُزخكؼش ٝكظ٠ طظٌٖٔ حُزخكؼش ٖٓ حهظزخٍ حُلَع حَُث٢ٔ٤ حُؼخ٢ٗ ٖٓ كَٝع حُزلغ ه

(  ًؤكي حلأٓخ٤ُذ OLSرخٓظويحّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ رط٣َوش حَُٔرؼخص حُظـَٟ )

حلإكظخث٤ش حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ه٤خّ ٓويحٍ حٍطزخؽ ٝطؤػ٤َ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ٝحكي ػ٠ِ ٓظـ٤َ طخرغ 

 ،(t)ٝحكي ًُٝي رخلإػخكش ا٠ُ حهظزخٍحص ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ٝحلاٗليحٍ ًٌُٝي حًُ٘ٔٞؽ حلإؿٔخ٢ُ 

(f):ًٝخٗض ٗظخثؾ حُلَع ٓٞػلش ًخُظخ٢ُ 
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 الإعتشات١د١خ الإداسح تطج١ك :حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 الأداء اٌتغ٠ٛمٟحُٔظـ٤َ حُظخرغ: 

 

 ( حهظزخٍ ٓؼخٓلاص حلاٗليحٍ ٝٗظخثؾ حلاٍطزخؽ ُِلَع حَُث٢ٔ٤ حُؼخ72٢ٗؿيٍٝ ٍهْ )

 ِغتٜٛ اٌذلٌخ tل١ّخ  ِعبًِ الٔسذاس اٌّتغ١ش اٌّغتمً
اٌمشاس عٕذ 

α=0.05 

ِعبًِ استجبط 

 الإخّبrٌٟث١شعْٛ

ل١ّخ إزظبئ١خ د٠شثٓ 

 Dwٚاتغْٛ 

 2.003 0.612 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 14 0.698 الإداسحالإعتشات١د١خ

 

 ُِلَع حَُث٢ٔ٤ حُؼخ٢ٗ ANOVA( طل٤َِ حُظزخ75ٖ٣ؿيٍٝ ٍهْ )

 ِظبدس الختلاف
دسخبد 

 اٌسش٠خ
 ِغتٜٛ اٌذلٌخ Fل١ّخ 

اٌمشاس عٕذ 

α=0.05 
rِعبًِ اٌتسذ٠ذ 

2
 

إٌغجخ اٌغ١ش 

 ِفغشح %

 حلاٗليحٍ

 

 حُزٞحه٢

1 
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 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 196
37.4% 

 
62.6% 

DL =1.688 Du=1.698     DW ه٤ْ ؿي٤ُٝش ٓٔظوَؿش ٖٓ ؿيحٍٝ     

 

 ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ٗـي إٔ:

ًخٗض ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُش ك٢ حُـيٍٝ حُوخص رخهظزخٍ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ًٌُٝي ٓؼخَٓ ( 7)

حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ًٔظـ٤َ ٓٔظوزَ ٝحلأىحء حُظ٣ٞٔو٢ ًٔظـ٤َ  ططز٤ن ٤ٖحلإٗليحٍ ُِؼلاهش ر

ٓٔخ ٣ؼ٠٘ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ىلاُش  (α=0.05)طخرغ أهَ ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش

 ظطز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ًُٝي ػ٠ِ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢.ُاكظخث٤ش 

َ حلاٗليحٍ اشخٍس ٓٞؿزش ٌٝٛح ًَ ٖٓ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ًٌُٝي ٓؼخٓ ًخٗض اشخٍس( 2)

أىٟ ًُي ريٍٝٙ ا٠ُ حلأىحء  ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٣ؼ٠٘ أٗٚ ًِٔخ ُحى حُظٞؿٚ ٗلٞ

 حُظ٣ٞٔو٢

 ANOVAًخٗض ه٤ٔش ٓٔظ١ٞ حُيلاُش ٖٓ ؿيٍٝ حهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ح٢ٌُِ ( 5)

ى ػ٠ِ ٗظخثؾ حلاٗليحٍ ٝٓٔخ ٣ؼ٠٘ آٌخ٤ٗش حلاػظٔخ (α=0.05)أهَ ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ًٌُٝي آٌخ٤ٗش طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش.
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r= %37.4ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( 4)
2 

ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حلإىحٍس 

ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع حلأىحء  %37.4ٓٔجُٞش ػٖ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ  حلإٓظَحط٤ـ٤ش

٣َؿغ ا٠ُ ػٞحَٓ أه١َ رخلإػخكش ا٠ُ كي حُوطؤ  %62.6ٝٛ٘خى ٓخ ٗٔزظٚ  حُظ٣ٞٔو٢

 .random errorحُؼشٞحث٢ 

ًخٗض ه٤ٔش اكظخث٤ش ى٣َرٖ ٝحطٕٔٞ حُٔلٔٞرش لاهظزخٍ حلاٍطزخؽ حٌُحط٢ ر٤ٖ حلأهطخء ( 7)

Dw =2.003  ٖٝك٤غ إٔ ٌٛٙ حُو٤ٔش طوغ ر٤ٖ حُو٤ٔظ٤ٖ حُـي٤ُٝظ٤(Du, 4- Du)  ٝطوظَد

 .Auto correlation ٞى طخّ ُٔشٌِش حلاٍطزخؽ حٌُحط٢ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ ػيّ ٝؿ 2طٔخٓخ ٖٓ حُو٤ٔش 

 :ح٥ط٣٠ظؼق  (5ٍهْ )ٖٓ حُشٌَ حُز٤خ٢ٗ ( 2)

 

 

إٔ حلأهطخء ُٜخ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ حُٔؼ٤خ١ٍ ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ؽ٣َوش طوي٣َ ٓؼخٓلاص حلاٗليحٍ  

 حُٔٔظويٓش .

حُزي٣ِش  ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ ُِزخكؼش ٍكغ حُلَع حَُث٢ٔ٤ حُؼخ٢ٗ حُؼي٢ٓ ٝهزُٞٚ ك٢ طٍٞطٚ

إزظبئ١خ ٌتطج١ك الإداسح الإعتشات١د١خ  ٠ٛخذ تأث١ش ِعٕٛٞ رٚ دلٌخ حُظ٢ ط٘ض ػ٢ِ أٗٚ"

 " عٍٝ الأداء اٌتغ٠ٛمٟ
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 اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌثبٌث: -ج

٣٘ض حُلَع حَُث٢ٔ٤ حُؼخُغ ٖٓ كَٝع حُزلغ ٝح١ٌُ طْ ط٤خؿظٚ ك٢ طٍٞس كَع حُؼيّ 

 "  خ لإداسح اٌت١ّض عٍٝ الأداء اٌتغ٠ٛمٟإزظبئ١ ل ٠ٛخذ تأث١ش ِعٕٛٞ رٚ دلٌخ ػ٠ِ أٗٚ "

ٝكظ٠ طظٌٖٔ حُزخكؼش ٖٓ حهظزخٍ حُلَع حَُث٢ٔ٤ حُؼخُغ ٖٓ كَٝع حُزلغ هخٓض حُزخكؼش 

(  ًؤكي حلأٓخ٤ُذ OLSرخٓظويحّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ رط٣َوش حَُٔرؼخص حُظـَٟ )

وَ ٝحكي ػ٠ِ ٓظـ٤َ طخرغ حلإكظخث٤ش حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ه٤خّ ٓويحٍ حٍطزخؽ ٝطؤػ٤َ ٓظـ٤َ ٓٔظ

 ،(t)ٝحكي ًُٝي رخلإػخكش ا٠ُ حهظزخٍحص ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ٝحلاٗليحٍ ًٌُٝي حًُ٘ٔٞؽ حلإؿٔخ٢ُ 

(f):ًٝخٗض ٗظخثؾ حُلَع ٓٞػلش ًخُظخ٢ُ 

 إداسح اٌت١ّضحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ:

 الأداء اٌتغ٠ٛمٟحُٔظـ٤َ حُظخرغ: 

 خؽ ُِلَع حَُث٢ٔ٤ حُؼخُغ:( حهظزخٍ ٓؼخٓلاص حلاٗليحٍ ٝٗظخثؾ حلاٍطز74ؿيٍٝ ٍهْ )

 اٌّتغ١ش اٌّغتمً
ِعبًِ 

 الٔسذاس
 tل١ّخ 

ِغتٜٛ 

 اٌذلٌخ

اٌمشاس عٕذ 

α=0.05 

ِعبًِ استجبط 

 الإخّبrٌٟث١شعْٛ

ل١ّخ إزظبئ١خ 

د٠شثٓ 

 Dwٚاتغْٛ 

 1.854 0.704 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 17.9 0.671 إداسح اٌت١ّض

 

 ُِلَع حَُث٢ٔ٤ حُؼخُغ: ANOVA( طل٤َِ حُظزخ77ٖ٣ؿيٍٝ ٍهْ )

 ِظبدس الختلاف
دسخبد 

 اٌسش٠خ
 Fل١ّخ 

ِغتٜٛ 

 اٌذلٌخ

اٌمشاس عٕذ 

α=0.05 

ِعبًِ اٌتسذ٠ذ 

r
2

 

إٌغجخ اٌغ١ش 

 ِفغشح %

 حلاٗليحٍ

 

 حُزٞحه٢

1 
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 %50.5 %49.5 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 321.7

DL =1.688 Du=1.698     DW ه٤ْ ؿي٤ُٝش ٓٔظوَؿش ٖٓ ؿيحٍٝ     

 ِٓ إٌتبئح اٌغبثمخ ٔدذ أْ:

ش ٓٔظٟٞ حُيلاُش ك٢ حُـيٍٝ حُوخص رخهظزخٍ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ًٌُٝي ٓؼخَٓ ًخٗض ه٤ٔ( 7)

حلاٗليحٍ ُِؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُظ٤ِٔ ًٔظـ٤َ ٓٔظوزَ ٝحلأىحء حُظ٣ٞٔو٢ ًٔظـ٤َ طخرغ أهَ ٖٓ 
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ٓٔخ ٣ؼ٠٘ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش لإىحٍس  (α=0.05)ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش

 ٣و٢.حُظ٤ًُِٔٝي ػ٠ِ حلأىحء حُظٔٞ

ًَ ٖٓ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ًٌُٝي ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ اشخٍس ٓٞؿزش ٌٝٛح  ًخٗض اشخٍس( 2)

 أىٟ ًُي ريٍٝٙ ا٠ُ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢. ٣ؼ٠٘ أٗٚ ًِٔخ ُحى حُظٞؿٚ ٗلٞ ططز٤ن اىحٍس حُظ٤ِٔ

 ANOVAًخٗض ه٤ٔش ٓٔظ١ٞ حُيلاُش ٖٓ ؿيٍٝ حهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ح٢ٌُِ ( 5)

ٝٓٔخ ٣ؼ٠٘ آٌخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حلاٗليحٍ  (α=0.05)ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ ه٤ٔش 

 ًٌُٝي آٌخ٤ٗش طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش.

r= %43.7ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( 4)
2 

ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ اىحٍس 

طليع حلاىحء حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢  %43.7ٓٔجُٞش ػٖ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ  حُظ٤ِٔ

٣َؿغ ا٠ُ ػٞحَٓ أه١َ رخلإػخكش ا٠ُ كي حُوطؤ حُؼشٞحث٢  %73.7ٝٛ٘خى ٓخ ٗٔزظٚ 

random error. 

ًخٗض ه٤ٔش اكظخث٤ش ى٣َرٖ ٝحطٕٔٞ حُٔلٔٞرش لإهظزخٍ حلاٍطزخؽ حٌُحط٢ ر٤ٖ حلأهطخء ( 7)

Dw =2.003  ٖٝك٤غ إٔ ٌٛٙ حُو٤ٔش طوغ ر٤ٖ حُو٤ٔظ٤ٖ حُـي٤ُٝظ٤(Du, 4- Du)  ٝطوظَد

 .Auto correlation ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ ػيّ ٝؿٞى طخّ ُٔشٌِش حلاٍطزخؽ حٌُحط٢ 2طٔخٓخ ٖٓ حُو٤ٔش 

 :٣ظؼق ح٥ط٠ (4ٍهْ ) ٖٓ حُشٌَ حُز٤خ٢ٗ( 2)
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إٔ حلأهطخء ُٜخ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ حُٔؼ٤خ١ٍ ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ؽ٣َوش طوي٣َ ٓؼخٓلاص حلاٗليحٍ 

 حُٔٔظويٓش .

َع حَُث٢ٔ٤ حُؼخُغ حُؼي٢ٓ ٝهزُٞٚ ك٢ طٍٞطٚ حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ض ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ ُِزخكؼش ٍكغ حُل

 " إزظبئ١خ لإداسح اٌت١ّض عٍٝ الأداء اٌتغ٠ٛمٟ ٠ٛخذ تأث١ش ِعٕٛٞ رٚ دلٌخ ػ٢ِ أٗٚ"

 

 إٌّٛرج اٌّمتشذ : -د

 ( ًخ٥ط7:٠ٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ رخُشٌَ ٍهْ )ًٝحٌُٟ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػلاع ٓظـ٤َحص ْ حهظزخٍ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ط

 

 (7) شٌَ ٍهْ

 حلإؽخٍ حُٔوظَف ُِيٍحٓش

 

H3 

 

H1             H2 

 

 

 

 

 حُٔظيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش

 ٝر٘خءحً ػ٠ِ حُظل٤َِ حلإكظخث٠ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حلإؽخٍ حُٔوظَف ٣لَٔ ح٥ط٠ : 

r= %75.4ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( 7)
2 

ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حلإىحٍس 

 اىحٍس حُظ٤ِٔ ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢%75.4ٔجُٞش ػٖ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚٓ حلإٓظَحط٤ـ٤ش

رخلإػخكش ا٠ُ كي حُوطؤ حُؼشٞحث٢  ػٞحَٓ أه١َ ٣َؿغ ا٠ُ %24.6ٝٛ٘خى ٓخ ٗٔزظٚ

random error. 

 اٌّتغ١ش اٌتبثع

 الأداء اٌتغ٠ٛمٝ

 ِتغ١ش ٚع١ظ

 إداسح اٌت١ّض
 ش اٌّغتمًاٌّتغ١

 تطج١ك الإداسح

 الإعتشات١د١خ 
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r= %37.4ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( 2)
2

ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حلإىحٍس 

ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع حلأىحء  %٤ٔ37.4َ ٓخ ٗٔزظٚ ٓٔجُٞش ػٖ طل حلإٓظَحط٤ـ٤ش

٣َؿغ ا٠ُ ػٞحَٓ أه١َ رخلإػخكش ا٠ُ كي حُوطؤ  %62.6ٝٛ٘خى ٓخ ٗٔزظٚ  حُظ٣ٞٔو٢

 .random errorحُؼشٞحث٢ 

r= %43.7ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( 5)
2 

ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ اىحٍس 

ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع حلاىحء حُظ٣ٞٔو٢  %43.7ٓٔجُٞش ػٖ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ  حُظ٤ِٔ

٣َؿغ ا٠ُ ػٞحَٓ أه١َ رخلإػخكش ا٠ُ كي حُوطؤ حُؼشٞحث٢  %73.7ٝٛ٘خى ٓخ ٗٔزظٚ 

random error. 

لإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝرشٌَ ٓزخشَ ػ٠ِ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ ح٣ظؼق إٔ ٛ٘خى ػخػ٤َحً ُظطز٤ن 

ك٠ ظَ ٝؿٞى ٓظـ٤َ ٤ٓٝؾ ٝٛٞ اىحٍس ُِشًَخص ٝطؤػ٤َحً ؿ٤َ ٓزخشَ ػ٠ِ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ 

 حُظ٤ِٔ
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 اٌّجسث اٌشاثع

 إٌتبئح ٚاٌتٛط١بد

 . ا٤ُٜخ ًٌُٝي حُظٞط٤خص حُٔوظَكش حُظ٠ طْ حُظٞطَ حُ٘ظخثؾ  طؼَع حُزخكؼش ك٠ ٌٛح حُٔزلغ

 :أٚلا: إٌتبئح

 ٔتبئح اٌفشع الأٚي : -1

عتشات١د١خ ٚرٌه عٍٝ إداسح لإداسح الإاٌتطج١ك  إزظبئ١خ " ٠ٛخذ تأث١ش ِعٕٛٞ رٚ دلٌخ

 " اٌت١ّض

: ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، أٗظٔش حُؼَٔ لإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٠ٛٝحطْ رلغ ٓظش ٓظـ٤َحص ُظطز٤ن 

، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإطظخلاص ، ػوخكش حُٔئٓٔش ، ٜٓخٍحص ٝهزَحص ٝهيٍحص ٓظ٤ِٔس ، 

ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ حُوخص رخهظزخٍ  ًخٗض ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُشٓٔخٍٓخص اىح٣ٍش كؼخُش . ٝ

 ًٔظـ٤َ ٓٔظوزَ ٝاىحٍس حُظ٤ِٔ ُِؼلاهش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ًٌُٝي ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ

ٓٔخ ٣ؼ٠٘ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ  (α=0.05)أهَ ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ًٔظـ٤َ طخرغ

ًَ ٖٓ ٓؼخَٓ  اىحٍس حُظ٤ِٔ.ًخٗض اشخٍس ًُٝي ػ٠ِ ُلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ىلاُش اكظخث٤ش

اشخٍس ٓٞؿزش ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ أٗٚ ًِٔخ ُحى حُظٞؿٚ ٗلٞ  لاٗليحٍح زخؽ ر٤َٕٓٞ ًٌُٝي ٓؼخٓلاحٍط

اىحٍس حُظ٤ِٔ ، ًٌُي ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ  أىٟ ًُي ريٍٝٙ ا٠ُ ٣ُخىس حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش

r= %75.4حُظلي٣ي 
2 

ٓٔجُٞش  ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش

 ٝٛ٘خى ٓخ ٗٔزظٚ اىحٍس حُظ٤ِٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ٖٓ%75.4ظٚػٖ طل٤َٔ ٓخ ٗٔز

 .random errorرخلإػخكش ا٠ُ كي حُوطؤ حُؼشٞحث٢  ػٞحَٓ أه١َ ٣َؿغ ا٠ُ 24.6%

  



51 

 

 ٔتبئح اٌفشع اٌثبٔٝ : -2

 " ٠ٛخذ تأث١ش ِعٕٜٛ رٚ دلٌخ إزظبئ١خ ٌلإداسح الإعتشات١د١خ عٍٝ الأداء اٌتغ٠ٛمٝ "

ُش ك٢ حُـيٍٝ حُوخص رخهظزخٍ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ًٌُٝي ٓؼخَٓ ًخٗض ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلا

حلإٗليحٍ ُِؼلاهش ر٤ٖ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ًٔظـ٤َ ٓٔظوزَ ٝحلأىحء حُظ٣ٞٔو٢ ًٔظـ٤َ 

ٓٔخ ٣ؼ٠٘ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ىلاُش  (α=0.05)طخرغ أهَ ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش

 لأىحء حُظ٣ٞٔو٢.اكظخث٤ش ُظطز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ًُٝي ػ٠ِ ح

ًخٗض اشخٍسًَ ٖٓ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ًٌُٝي ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ اشخٍس ٓٞؿزش ٌٝٛح ٝ

أىٟ ًُي ريٍٝٙ ا٠ُ حلأىحء  ٣ؼ٠٘ أٗٚ ًِٔخ ُحى حُظٞؿٚ ٗلٞ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش

ًخٗض ه٤ٔش ٓٔظ١ٞ حُيلاُش ٖٓ ؿيٍٝ حهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ًٔخ  ، حُظ٣ٞٔو٢

ٝٓٔخ ٣ؼ٠٘ آٌخ٤ٗش  (α=0.05)أهَ ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  ANOVAح٢ٌُِ 

 حلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حلاٗليحٍ ًٌُٝي آٌخ٤ٗش طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش.

r= %37.4ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٝ
2

ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حلإىحٍس 

ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع حلأىحء  %37.4ٓٔجُٞش ػٖ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ  حلإٓظَحط٤ـ٤ش

٣َؿغ ا٠ُ ػٞحَٓ أه١َ رخلإػخكش ا٠ُ كي حُوطؤ  %62.6ٝٛ٘خى ٓخ ٗٔزظٚ   حُظ٣ٞٔو٢

ًخٗض ه٤ٔش اكظخث٤ش ى٣َرٖ ٝحطٕٔٞ حُٔلٔٞرش ٝأه٤َحً  .random errorحُؼشٞحث٢ 

ٝك٤غ إٔ ٌٛٙ حُو٤ٔش طوغ ر٤ٖ  Dw =2.003لاهظزخٍ حلاٍطزخؽ حٌُحط٢ ر٤ٖ حلأهطخء 

ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ ػيّ ٝؿٞى  2ٝطوظَد طٔخٓخ ٖٓ حُو٤ٔش  (Du, 4- Du)ٖ حُـي٤ُٝظ٤ٖ حُو٤ٔظ٤

 .Auto correlation ٓشٌِش حلاٍطزخؽ حٌُحط٢

 ٔتبئح اٌفشع اٌثبٌث : -3

 ٠ٛخذ تأث١ش ِعٕٜٛ رٚ دلٌخ إزظبئ١خ لإداسح اٌت١ّض عٍٝ الأداء اٌتغ٠ٛمٝ "" 

َٓ حلاٍطزخؽ ًٌُٝي ٓؼخَٓ ًخٗض ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُيلاُش ك٢ حُـيٍٝ حُوخص رخهظزخٍ ٓؼخ

حلاٗليحٍ ُِؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُظ٤ِٔ ًٔظـ٤َ ٓٔظوزَ ٝ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢ ًٔظـ٤َ طخرغ أهَ 

ٓٔخ ٣ؼ٠٘ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش  (α=0.05)ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش

ٕ ًَ ٖٓ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٓٞ ًخٗض اشخٍسٝ ًُٝي ػ٠ِ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢. لإىحٍس حُظ٤ِٔ
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ًٌُٝي ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ اشخٍس ٓٞؿزش ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ أٗٚ ًِٔخ ُحى حُظٞؿٚ ٗلٞ ططز٤ن اىحٍس 

ه٤ٔش ٓٔظ١ٞ حُيلاُش ٖٓ ؿيٍٝ  ًٌُٝي ًخٗض حُظ٤ِٔأىٟ ًُي ريٍٝٙ ا٠ُ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٢.

أهَ ٖٓ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  ANOVAحهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ ح٢ٌُِ 

(α=0.05) لاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حلاٗليحٍ ًٌُٝي آٌخ٤ٗش طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ ٝٓٔخ ٣ؼ٠٘ آٌخ٤ٗش ح

r= %43.7ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  أٓخ حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش.
2 

ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ إٔ 

ٖٓ  %43.7ٓٔجُٞش ػٖ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ  حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ اىحٍس حُظ٤ِٔ

٠ُ ػٞحَٓ ٣َؿغ ا %73.7حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع حلاىحء حُظ٣ٞٔو٢ ٝٛ٘خى ٓخ ٗٔزظٚ 

ًخٗض ه٤ٔش ٝأه٤َحً  .random errorأه١َ رخلإػخكش ا٠ُ كي حُوطؤ حُؼشٞحث٢ 

 Dwاكظخث٤ش ى٣َرٖ ٝحطٕٔٞ حُٔلٔٞرش لإهظزخٍ حلاٍطزخؽ حٌُحط٢ ر٤ٖ حلأهطخء 

ٝطوظَد  (Du, 4- Du)ٝك٤غ إٔ ٌٛٙ حُو٤ٔش طوغ ر٤ٖ حُو٤ٔظ٤ٖ حُـي٤ُٝظ٤ٖ  2.003=

 Auto correlation ٓشٌِش حلاٍطزخؽ حٌُحط٢ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ ػيّ ٝؿٞى  2طٔخٓخ ٖٓ حُو٤ٔش 

 ٔتبئح اختجبس إٌّٛرج وىً : -4

لإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ح ظطز٤ن ػؤػ٤َ ٓزخشَ ُ ىٛ٘خٖٓ هلاٍ ىٍحٓش حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف أطؼق إٔ 

ػ٠ِ حلأىحء  ريٍٝس ٝرشٌَ ٓزخشَ ًُي  أػَػ٠ِ حُظ٤ِٔ حلإىحٍٟ رخُشًَخص ٓلَ حُيٍحٓش ٓٔخ 

 . حُظٔٞرو٠

حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٠  ٓـٔٞػش حُؼ٘خطَٕ حُظ٤ِٔ حلإىحٍٟ ٛٞ ٓلظِش ُظطز٤ن أٌٖ حُوٍٞ ٣ٔٝأه٤َحً 

ك٠ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ ٓٔخ ٣ؼغ حُشًَخص ك٠ ٖٓ حُظٞطَ ا٠ُ ٗظخثؾ ؿ٤َ ٓٔزٞهش  شًَخصطٌٖٔ حُ

 َٓحًِ ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُش .

 :جسثاٌتٛط١بد اٌخبطخ ثبٌششوبد ِسً اٌ -ثب١ٔبا 

ثششوبد اٌظٕبعبد ٌّٛخٙخ إٌٝ الإداسح اٌع١ٍب اٌتٛط١بد ا تمَٛ اٌجبزثخ ٕ٘ب ثعشع

الأداء ِغتٜٛ ٚاٌتٝ تغبُ٘ فٝ سفع اٌغزائ١خ فٝ ِذ٠ٕخ اٌعبشش ِٓ سِضبْ 

ز١ث تأًِ اٌجبزثخ أْ تجذأ ششوبد اٌظٕبعبد اٌغزائ١خ ِٓ ا٢ْ ثتٕف١ز  اٌتغ٠ٛمٝ

 :طجمبا ٌٍّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّتبزخ ٌذ٠ٙب٘زٖ اٌتٛط١بد ِٚغتّشح طٛاي اٌس١بح 
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 الإعتشات١د١خ:الإداسح ٌتٛط١بد اٌخبطخ ثتطج١ك ( ا1)

ك٤غ إٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٠ٔ٤ ٣ؼٌْ حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش :تسغ١ٓ ا١ٌٙبوً اٌتٕظ١ّ١خ ٌٍششوبداٌعًّ عٍٝ  -أ

حُلأٗشطش حُٔوظِلش حُظ٠ طشِٜٔخ حُشًَخص ، ك٤ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طلي٣ي ٝحػق ك٠ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٠ٔ٤ 

ح٤ٌَُٜ ٣ٔٔق ُِشًَخص رظل٣ٞغ حُِٔطخص ٣ٝٔٔق ُِظلاك٤خص ٝحُٔٔج٤ُٞخص ، ك٤غ إٔ ٌٛح 

 رخلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُِظـ٤َ ك٠ حُظَٝف حُٔوظِلش. 

ك٤غ إٔ أٗظٔش حُؼَٔ حُـ٤يس ٠ٛ حُظ٠ طوّٞ رظؼ٤٤ٖ حلأػيحى :اٌعًّ أٔظّختط٠ٛش  ص٠بدح الأ٘تّبَ -د

خ ، ٓغ ط٘خٓذ حٌُخك٤ش حُٔطِٞرش ُِؼَٔ ٝإٔ طظ٘خٓذ ٓئٛلاطْٜ ٓغ ؽز٤ؼش حلأػٔخٍ حُظ٠ ٣وٞٓٞح رؤىحثٜ

، ٝإٔ طٞػغ حُِٞحثق ٝحلأٗظٔش حُظ٠ حلأؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص ٓغ كـْ حلأػٔخٍ حُٔطِٞرش ٌَُ ٝظ٤لش 

طٔخػي ػ٠ِ طَش٤ي حلأىحء ٝػزطٚ ، ٝػيّ ٝؿٞى أٟ طؼخٍع أٝ حُىٝحؿ٤ش ر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظْ ٝحُِٞحثق ، 

 ء .٣َ حلأىحُِٞؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ؿٜٞىْٛ ٝطط ك٠ حُشًَش ٓغ طٞحكَ ٗظْ ُللِ حُؼخ٤ِٖٓ

طلي٣غ ٗظْ  ٖٓ هلاٍ :اٌّتمذِخ ّٛاوجخ اٌششوبد ٌٕظُ اٌّعٍِٛبد ٚالأتظبلدص٠بدح الأ٘تّبَ ث -ؽ

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رظلش ٓٔظَٔس ، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طيكن ٓٔظَٔ ُِٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلأهٔخّ 

 ُِٔؼِٞٓخص.رخُشًَش ، ٝإٔ طظْٔ حلأطظخلاص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ حُشًَش رخُُٜٔٞش ٝحُظزخىٍ حُٔٔظَٔ 

رخُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ ُظخُق حُؼَٔ ، هلاٍ حلإ٣ٔخٕ ٖٓ  :تشع١خ ثمبفخ إٌّظّخص٠بدح الأ٘تّبَ ث -ى

ك٠ ٓـخٍ حُؼَٔ ، ٓٔخ ٣ٔخػي طٞحكَ حُٞلاء ٝحلأٗظٔخء ػ٘ي  لأرظٌخٍٝطشـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظـي٣ي ٝح

ٙ ح٤ُٔخٓخص ك٠ كخُش ٖٓ هلاٍ ط٤َٓن ح٤ُٔخٓخص حُٞحػلش ٓغ طؼي٣َ ًٌٌُٛٝي حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش 

ٝؿٞى ظَٝف ٓٔظـيس هخطش ك٠ ظَ ٝؿٞى طـ٤َحص ٓلخؿؤس ػ٠ِ حُشًَخص ٖٓ هلاٍ حُز٤جش حُيحه٤ِش 

 ٝط٤ِٔ حلأىحء .ُظل٤ٖٔ  ٝحُوخٍؿ٤ش ، ٓغ طشـ٤غ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٥ٍحء ٝٓوظَكخص حُؼخ٤ِٖٓ

خطذ حلإىح٣ٍش ك٤غ إٔ حُظَه٠ ٌُٜٙ حُٔ٘:ش٠ٓ٠اٌّذ ٚخجشاد ِٙبساد ٚلذساد لأ٘تّبَ ثتٛافشا -ٙ

حُؼ٤ِخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ رٔؼخ٤٣َ ٝحػلش ٝٓؼِ٘ش ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣ظٞكَ ك٠ حُٔي٣َ ؽلاهش َٝٓٝٗش طِوخث٤ش 

، ٝإٔ ٣ٌٕٞ حُٔي٣َ ُٚ حُويٍس ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حَُإٟ ٝط٤خؿش حلأٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش ، ٝحُويٍس ػ٠ِ 

ُٔلخػِش ٝحلاهظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ طو٤٤ْ حلأٍٓٞ حُٔٔظوز٤ِش ، ًٌُٝي حُويٍس ػ٠ِ حٓظشؼخٍ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝح

 حُزيحثَ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓٞحًزش ػُٞٔش حُلٌَ حلإىحٍٟ.
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طٔخػي ػ٠ِ طٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش أٓخّ :تعض٠ض ِّبسعبد إداس٠خ فعبٌخ إٌظش فٝ -ٝ

طؼ٤ِْ ٝطي٣ٍذ أػؼخء حُشًَخص ٝ،  حُشًَش ُِٔٔخػيس ك٠ ٓٞحؿٜش حُٔشٌلاص ٝحُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص

ٓغ طؼ٤ٔن أ٤ٔٛش ٝػٍَٝس ، ح٤ُِٔٔش ػ٠ِ أػٔخٍ حُظ٘زئ ٝحُظوي٣َ ٝطلي٣ي حُزيحثَ ٝحطوخً حُوَحٍحص 

 ٝطَف حُلٞحكِ رٌخكش أٗٞحػٜخ ر٘خءحً ػ٠ِ ٓخ ٣ظلون ٖٓ اٗـخُ.حَُرؾ ر٤ٖ حلأىحء ٝحُ٘ظخثؾ 

 :ي ا٢تِٝٓ خلاتٛخٗ اٌششوبد ٔسٛ إداسح اٌت١ّض ( اٌتٛط١بد اٌخبطخ ث2)

اٌّظبٌر ٚرٜٚ اٌعلالخ  بٌتشو١ض عٍٝ إٌتبئح اٌّغتٙذفخ لأطسبةالأ٘تّبَ ث -أ

كخُشًَش ِٓظِٓش رظلو٤ن ٓ٘خكغ ٓظؼيىس لأطلخد حُٔظخُق حُٔشظًَش ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ، ثبٌششوخ:

 ُٔـظٔغ حُٔل٤ؾ ، أطلخد ٍأّ حُٔخٍ.حُؼٔلاء ، حٍُٔٞى٣ٖ ، ح

طوّٞ حُشًَش ريٍحٓش حُٔٞم ُِظؼَف ػ٠ِ  ك٤ـذ إٔبٌتشو١ض عٍٝ اٌعّلاء:الأ٘تّبَ ث -ة

حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ًٌُٝي حُظؼق ٝىٍحٓش حُٔ٘خك٤ٖٔ ٓغ حَُٔحؿؼش حُٔٔظَٔس ٤ٌَُٜ حُٔ٘ظـخص 

حُٔويٓش ُِؼٔلاء ٓغ اػخىس طظ٤ْٔ حُٔ٘ظـخص ك٠ ػٞء ىٍحٓش حُٔٞم ٓغ حٓظليحع أٓخ٤ُذ ٝٗظْ 

 .ك٤خؿخص حُؼٔلاءط٣ٞٔو٤ش ، ٝحلأٛظٔخّ رخُظط٣َٞ حُوطؾ حُظ٣ٞٔو٤ش رٔخ ٣ِز٠ ح

ٖٓ هلاٍ ه٤خّ حُو٤خىس رظط٣َٞ ٍٝف الأ٘ذاف اٌٛاضسخ:ضع ٛثٌم١بدح إٌظش فٝ اِىب١ٔخ ل١بَ ا -ج

حُل٣َن ٝٓٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔشخًٍش ك٠ حكيحع حُظـ٤٤َ حُٔظطٍٞ ك٠ حُشًَش ، ٝٓشخًٍظْٜ 

رظٌخٍ ك٠ حُؼَٔ ٓغ طلَٔ ح٥ٍحء حُ٘خهيس حُز٘خءس حُظ٠ طؼَٔ ػ٠ِ حلأ ك٠ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍحص

 ٝكَ حُٔشٌلاص.

ػَٔ حؿظٔخػخص ى٣ٍٝش ُٔٞحؿٜش  ٖٓ هلاٍالإداسح ثبٌع١ٍّبد ٚثبٌسمبئك:تطج١ك عٍٝ اٌعًّ  -د

حُظـ٤َحص حُظ٠ طليع ك٠ ر٤جش ػَٔ حُشًَش ٝٓؼَكش طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُؼٔلاء ، ٓغ ٗشَ ٝطزخىٍ 

ّ ؿ٤ي ُِٔؼِٞٓخص ٤٣َٔ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٍػخ حُؼٔلاء ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ٓغ طٞكَ ٗظخ

ك٠ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ، ٓغ طلي٣ي ٗٞحك٠ حُوٞس ٝحُؼؼق ُيٟ حُشًَش ، ٝحٓظويحّ أكيع 

 حُظو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظطٍٞس.
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ًُٝي ٖٓ هلاٍ ىػْ ٝر٘خء كَم حُؼَٔ ٝطشـ٤غ حلإىحٍس ت١ّٕخ ٚتّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ثبٌششوخ: -ٖ

ٍ ٓغ حلأٛظٔخّ رؤٗلخم حلأٓٞح ٝحلأكٌخٍ حلأريحػ٤ش حٌُحط٤ش ٓغ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ طوي٣ْ حُٔوظَكخص

 حلآُش ُِظ٣َذ ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخُشًَش.

ٖٓ هلاٍ ٍطي حُظطٍٞحص بٌتعٍُ اٌّغتّش ٚالإثتىبس ٚاٌتدذ٠ذ:اٌعًّ عٍٝ ص٠بدح الأ٘تّبَ ث -ٚ

ٖ ٓغ ، ٝحُزلغ ك٠ حُٔٔظ٣ٞخص حُظو٤٘ش ٝحُٔظلٞهش ُيٟ حُٔ٘خك٤ٔحُظو٤٘ش حُٔ٘خٓزش لاكظ٤خؿخص حُشًَش 

طوي٣َ حُلـٞس حُظو٤٘ش حُظ٠ طؼخ٠ٗ ٜٓ٘خ حُشًَش ُٔي ٌٛٙ حُلـٞس ٓغ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ر٘خء ٝطط٣َٞ 

 حُويٍحص حُزش٣َش ٝحُ٘ظْ حلإىح٣ٍش حُلآُش لآظ٤ؼخد ٝططز٤ن حُظو٤٘خص حُـي٣يس رٌلخءس.

ٖٓ هلاٍ طؼظ٤ْ كَص حلآظلٞحً ػ٠ِ حلأٓٞحم حُٔلظِٔش ت١ّٕخ علالبد اٌششاوخ ٚاٌتسبٌف: -ص

ٓ٘ظٔخص ًحص حُويٍس حٌُِٔٔش ُِٔ٘ظٔش ، ػَٔ طلخُلخص ٓغ حُشًَخص حُٔٔخػِش ُٔؼخُـش  ٓغ

حُظَٝف حُظؼزش ٓؼَ حًَُٞى حلأهظظخىٟ ، ٝطلٍٞ حُـٔلاء ا٠ُ حُٔ٘ظـخص حُزي٣ِش ، حلآظلخىس ٖٓ 

 حُظلٞلاص حلإ٣ـخر٤ش ك٠ حُٔٞم رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حٓظَٔحٍ حُشًَش ٝٗـخكٜخ.

ٖٓ هلاٍ حُظِحّ حُشًَش رٜٔ٘ـ٤خص أهلاه٤ش طـخٙ ع١خ ٌٍّٕظّخ:ادسان اٌّغئ١ٌٛخ الإختّب -ذ

حُٔـظٔغ ُظو٤َِ حلأُػخؽ ٝحُظِٞع ، ٝطلو٤ن حُلي حلأى٠ٗ ٖٓ ٓظطِزخص ٝطٞهؼخص ٝحكظ٤خؿخص 

ٗٔخ٤ٗش ٝطل٤ش طؼَٔ ػ٠ِ ححُٔـظٔغ ، ٓغ حُٔشخًٍش حُلؼخُش ك٠ أكيحع ٣ٍخػ٤ش ٝػوخك٤ش ٝر٤ج٤ش ٝ

 ش ٝٝحػلش ٌُٜٙ حُلؼ٤ِخص حلأؿظٔخػ٤ش.هيٓش حُٔـظٔغ ٖٓ هلاٍ ٝػغ هطش ٜٓٔ٘ـ

 

مذَ ثش٘بْ عٍٝ أْ اٌششوبد اٌتٝ تغعٝ إٌٝ اٌت١ّض الإداسٜ فئْ ٘زا ا اٌجسث ٠ٚختبِبا فئْ ٘ز

لإداسح الإعتشات١د١خ ِّب ٠ٕعىظ ثشىً ِجبشش ٠ٚعًّ عٍٝ تسغ١ٓ ال٠تُ إل ِٓ خلاي تطج١ك 

 ٍششوخ فٝ اٌغٛق.اٌتغ٠ٛمٝ ٌداء الأ
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 لبئّخ اٌّشاخع

 :: اٌّشاخع ثبٌٍغخ اٌعشث١خأٚلا 

، ىحٍ  اىحٍس حُظ٤ِٔ ٗٔخًؽ ٝطو٤٘خص حلإىحٍس ك٠ ػظَ حُٔؼَكشح٠ُِٔٔ ، ػ٠ِ ،   -7

 . 2332ؿ٣َذ حُوخَٛس ،

، رلٞع حُظ٣ٞٔن أٓخ٤ُذ حُو٤خّ ٝحُظل٤َِ ٝحهظزخٍ حُلَٝعاى٣ٍٍْ ، ػخرض ،  -2

 .2335حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ، حلإٌٓ٘ي٣ٍش ،

ٓيهَ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٓظطل٠ ، حُٜلا٠ُ ، حُٜلا٠ُ ، ٝػزي حُؼظ٤ْ ،  -5

 .2332، ٓـِش رلٞع حُظَر٤ش ، ؿخٓؼش حُٔ٘ظٍٞس ، ٝٓظطِزخص ططز٤وش 

حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُظل٤ٖٔ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِشًَخص ٝكوخ حُولطخٕ ، ك٤ظَ ،  -4

،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ٤ًِش اىحٍس  ُٔؼخ٤٣َ حلأىحء حلإٓظَحط٤ـ٠ ٝاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش

 .2373حُـخٓؼش حُي٤ُٝش حُز٣َطخ٤ٗش ، حٌُِٔٔش حُٔظليس ،  حلأػٔخٍ ،

،  ٓلخ٤ْٛ حُظوط٤ؾ حلإٓظَحط٤ـ٠ ك٠ ظَ ٓؼخ٤٣َ ؿخثِس حُظ٤ِٔحُؼَٟٔ ، ٛخ٠ٗ ،  -7

 .2373ٓئطَٔ ٤ًِش حلأهظظخى ٝحلإىحٍس حُٟٔ٘ٞ ، ؿخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ ، 

 ٤ش ، حُوخَٛس ،، حُيحٍ حُٜ٘يٓ اىحٍس حلأريحع ٝحُظ٤ِٔ حُظ٘خك٠ٔؿخى حَُد ، ٤ٓي ،  -2

2375. 

، ًَِٓ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص  حُط٣َن ا٠ُ حلأىحء حُظ٘ظ٠ٔ٤ حُٔظ٤ُِٔح٣ي ، ػخىٍ،"  -1

 . 2337حُظـخ٣ٍش ، ٤ًِش حُظـخٍس ، ؿخٓؼش حُوخَٛس ،

، ٍٓخُش  ٝحهغ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٠ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش حُٔؼٞى٣شٓؼي ، ٠ِ٤ُ ،  -2

 .2332حُِٔي ٓؼٞى ،  ٓخؿٔظ٤َ ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش ، ؿخٓؼش

،  ىٍٝ اىحٍس حُظ٤ِٔ ك٠ طط٣َٞ أىحء ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُػ٤ي حُـؼزَٟ ، طـ٣َي ،  -3

 .2333ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ، ؿخٓؼش حُو٤َِ ،

ىٍٝ ؿٞحثِ حُـٞىس ٝحُظ٤ِٔ ك٠ ه٤خّ ٝطط٣َٞ حلأىحء ك٠ حُوطخع ػزٞى ، ػ٠ِ ،  -73

ٔئطَٔ حُي٠ُٝ ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش طلض ػ٘ٞحٕ أىحء ، ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ك٠ حُحُل٠ٌٓٞ 

 . 2333،ٓظ٤ِٔ ك٠ حُوطخع حُل٠ٌٓٞ ، ح٣َُخع 

ػ٠ِ ، ٓٞٓخ ، حُلإىحٍس حلأٓظَحط٤ـ٤ش ٝأػَٛخ ك٠ ٍكغ أىحء ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ،  -77

 .2331ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ٤ًِش حلإهظظخى ، ؿخٓؼش طش٣َٖ ،
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،  27ؿٜش طلي٣خص حُوَٕ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُٔٞحػزي حُلظخف ، حُٔـ٠٣َ ،  -72

 .2333ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ حُؼَر٠ ، ٓظَ ، 

ٓظطِزخص ططز٤ن ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٣ُِخىس كؼخ٤ُش ػزي حُلظخف ، ٠ِ٤ُ ،  -75

 .2333،ؿخٓؼش ه٘خس ح٣ُْٞٔ  ٤ًِش حُظـخٍس ، ، ٍٓخُش ىًظٍٞحس،حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ 

ُٔ٘ظٔخص ك٠ ػظَ اىحٍس حُظ٤ِٔ :حُلِٔلش حُلي٣ؼش ُ٘ـخف ح، ، هزطخٕ شٞه٠  -74

حُِٔظو٠ حُي٠ُٝ حَُحرغ كٍٞ : حُٔ٘خكٔش ٝحلأٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش ،  ُٞٔش ٝحُٔ٘خكٔشُؼح

 . 2373ُِٔئٓٔخص حُظ٘خػ٤ش ك٠ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ، 

،  حُيحٍ حُـخٓؼش ،حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُي٤َُ حُؼ٠ِٔ ُِٔي٣َ٣ٖ ٓخَٛ ، أكٔي ،  -77

 . 2331،  ٌٓ٘ي٣ٍشحلإ

 .2335،، حُوخَٛس حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔٞحٍى حُزش٣َش  حٍسحلإىػخ٣يس ، هطخد ،  -72

 .2372/2375طو٣ََ ؿٜخُ ط٤ٔ٘ش ٓي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ  -71
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 ثغُ الله اٌشزّٓ اٌشز١ُ

 

 

 ػ٣ِِٟ حُٔٔظوظ٠ ٓ٘ٚ :

 

 طل٤ش ؽ٤زش ٝرؼي

 

ػؤػ٤َ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ اىحٍس حُظ٤ِٔ ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ رلغ رؼ٘ٞحٕ )طؼي حُزخكؼش 

 حُظ٘خػخص حُـٌحث٤ش رٔي٣٘ش حُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ( شًَخصىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠ 

 رٜيف حُوَٝؽ رظٞط٤خص طٔخػي ك٠ طط٣َٞ حُظ٘خػش رٔي٣٘ش حُؼخشَٖٓ ٍٓؼخٕ .

 

خرش ػ٠ِ ٌٛح حلآظوظخء، ٓئًيس ٌُْ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ٓ٘لظَ ٝٓٞف إًٔٞ شخًَس طلؼٌِْ رخلإؿ

 لأؿَحع حُزلغ حُؼ٠ِٔ كوؾ . ػ٤ِٜخ ٖٓ ٌٛح حلآظوظخء ُٖ طٔظويّ الا

 

 ٝطوزِٞح هخُض حُظل٤ش ٝحُظوي٣َ.

 

 حُزخكؼش
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 اٌغؤاي الأٚي:

؟ ٠شخٝ ثبٌتٛخٗ ٔسٛ إداسح اٌت١ّضتعٍك ِب٘ٛ تم١١ّىُ ٌّذٜ تٛخٗ ششوتىُ تدبٖ وً عجبسح ِٓ اٌعجبساد اٌتب١ٌخ ف١ّب ٠

 ٚضع علاِخ دائشح عٍٝ اٌخبٔخ اٌتٝ تعىظ دسخخ اتفبله ِع وً عجبسح.

ٓٞحكن  حُؼزخٍحص ّ

 طٔخٓخ

ؿ٤َ  ٓلخ٣ي ٓٞحكن

 ٓٞحكن

 ؿ٤َ

ٓٞحكن ػ٠ِ 

 حلإؽلام

 أٝلاً: حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظٜيكشلأطلخد حُٔظخُق ًٟٝ حُؼلاهش رخُشًَش

      لو٤ن ٓ٘خكغ ٓظؼيىس ُِؼخ٤ِٖٓ.حُشًَش ِٓظِٓش رظ 7

      حُشًَش ِٓظِٓش رظلو٤ن ٓ٘خكغ ٓظؼيىس ُِؼٔلاء. 2

      حُشًَش ِٓظِٓش رظلو٤ن ٓ٘خكغ ٓظؼيىس ٍُِٔٞى٣ٖ. 5

      حُشًَش ِٓظِٓش رظلو٤ن ٓ٘خكغ ٓظؼيىس ُِٔـظٔغ. 4

      حُشًَش ِٓظِٓش رظلو٤ن ٓ٘خكغ ٓظؼيىس لأطلخد ٍأّ حُٔخٍ. 7

 ُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٔلاء ػخ٤ٗخً:ح

      طوّٞ حُشًَش ريٍحٓش حُٔٞم ٝحُظؼَف ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء. 7

      طوّٞ حُشًَش ريٍحٓش حُٔٞم ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص حُٔ٘خك٤ٖٔ. 2

طوّٞ حُشًَش رَٔحكؼش ٤ٌَٛ حُٔ٘ظـخص ٖٓ ِٓغ ٝهيٓخص ٝاػخىس طظ٤ٜٔٔخ  5

 ك٠ ػٞء ىٍحٓش حُٔٞم.

     

حكؼش ٝاػخىس طظ٤ْٔ ٗظْ حُظ٣ٞٔن ٝأٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓغ طوّٞ حُشًَش رَٔ 4

 حُؼٔلاء.

     

      طوّٞ حُشًَش رظظ٤ْٔ ٝطط٣َٞ حُوطؾ حُظ٘خك٤ٔش ُٜخ. 7

 ػخُؼخً:حُو٤خىس حُلؼخُش ٝحلأٛيحكخُٞحػلش

      طوّٞ حُو٤خىس ػ٠ِ طط٣َٞ ٣ُٝخىس ٍٝف حُظؼخٕٝ ٍٝٝف حُل٣َن. 7

      ك٠ حُٔئٓٔش. ٓٔخػيس حَُٔإ٤ٖٓ ك٠ حكيحع حُظـ٤٤َ 2

      حشَحى حَُٔإ٤ٖٓ ك٠ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍحص. 5

      حُويٍس ػ٠ِ طلَٔ ح٥ٍحء حُ٘خهيس حُز٘خءس.  4

      حُويٍس ػ٠ِ حُٜخّ حلأه٣َٖ.  7

      حُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔشٌلاص. 2

 ٍحرؼخً: حلإىحٍس رخُؼ٤ِٔخص ٝرخُلوخثن 

     ُٔٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُظ٠ طليع ك٠ طـظٔغ حلإىحٍحص حُٔؼ٤٘ش رظلش ٓٔظَٔس  7
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 ر٤جش ػَٔ حُشًَش ٝٓؼَكش طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُؼٔلاء.

٣ظْ ٗشَ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٍػخ حُؼٔلاء ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص  2

 حلإىح٣ٍش.

     

      ُيٟ حُشًَش ٗظخّ ؿ٤ي ُِٔؼِٞٓخص ٤٣َٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ. 5

      ٝحُؼؼق ُي٣ٜخ.طؼَف حُشًَش رشٌَ ىه٤ن ٗٞحك٠ حُوٞس  4

      طٔظويّ حُشًَش أكيع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٠ ٓـخٍ طط٣َٞ حُظ٘خػش رخُشًَش. 7

 هخٓٔخً: ط٤ٔ٘ش ٝط٤ٌٖٔ حلأكَحىحُؼخ٤ِٖٓ رخُشًَش 

      ىػْ ٝر٘خء كَم حُؼَٔ ٝطشـ٤غ حلإىحٍس حٌُحط٤ش. 7

      طلل٤ِ حَُٔإ٤ٖٓ ٗلٞ طوي٣ْ حُٔوظَكخص سحلأكٌخٍ حلأريحػ٤ش. 2

      ٛظٔخّ رؼ٤ِٔخص حلأريحع ٝحُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.حلأ 5

      طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝىػْٜٔ ٖٓ هلاٍ حُٔلخىػخص ٝحُٔ٘خهشخص. 4

      اٗلخم أٓٞحٍ ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ. 7

 ٓخىٓخً:حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحلإرظٌخٍ ٝحُظـي٣ي

      طوّٞ حُشًَش رلظَ حُظو٤٘خص حُٔظخكش ٝطو٣ْٞ ٓيٟ كؼخ٤ُظٜخ. 7

      ٍطي حُظطٍٞحص حُظو٤٘ش حُٔ٘خٓزش لاكظ٤خؿخص حُشًَش. 2

      حُزلغ ك٠ حُٔٔظ٣ٞخص حُظو٤٘ش حُٔظخكش ُِٔ٘خك٤ٖٔ ٝٓيٟ طلٞهٜخ. 5

      طوي٣َ حُلـٞس حُظو٤٘ش حُظ٠ طؼخ٠ٗ ٜٓ٘خ حُشًَش.  4

طؤ٤ًي ر٘خء ٝطط٣َٞ حُويٍحص حُزش٣َش ٝحُ٘ظْ حلإىح٣ٍش حُلآُش لآظ٤ؼخد  7

 ٤٘خص حُـي٣يس رٌلخءس.ٝططز٤ن حُظو

     

  ٓخرؼخً:ط٤ٔ٘ش ػلاهخص حُشَحًش ٝحُظلخُق

طؼظْ حُشًَش كَص حلآظلٞحً ػ٠ِ حلأٓٞحم حُٔلظِٔش رخٌُخَٓ ٓغ ؿ٤َٛخ  7

 ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ًحص حُويٍس حٌُِٔٔش ُِٔ٘ظٔش.

     

 –طؼخُؾ حُشًَش حُظَٝف حُظؼزش ك٠ حُٔٞم ٓؼَ )حًَُٞى حلإهظظخىٟ  2

ٓ٘ظـخص ري٣ِش ٝؿ٤َٛخ ( ٖٓ هلاٍ طلخُق حُٔ٘ظٔخص  طلٍٞ حُؼٔلاء ا٠ُ

 حُٔٔخػِش.

     

طَٔع حُشًَش ٖٓ حلآظلخىس ٖٓ حُظلٞلاص حلإ٣ـخر٤ش ك٠ حُٔٞم ٓؼَ حُظـخٍس  5

 حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظؼخَٓ ٓغ شزٌش حلإٗظَٗض.

     

 ػخٓ٘خً: حىٍحى حُٔٔج٤ُٞش حلإؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش

     ٜ٘ـ٤خص أهلاه٤ش طـخٙ حُٔـظٔغ ُظو٤َِ ػ٠ِ حلأُظِحّ رخُؼَٔ رٔ خُشًَشطلَط 7
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 حلأُػخؽ ٝحُظِٞع.

      طلو٤ن حُلي حلأى٠ٗ ٖٓ ٓظطِزخص ٝطٞهؼخص ٝحكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ. 2

حُٔشخًٍش ك٠ حُلؼخ٤ُخص حُٔوظِلش)ح٣َُخػ٤شٝحُؼوخك٤شٝحُز٤ج٤شٝحلأٗٔخ٤ٗش  5

 ٝحُظل٤ش(

     

      س.طليى حُشًَش اكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ رٞٓخثَ ػ٤ِٔش ٝٓظؼيى 4

      طؼغ حُشًَش هطظٜخ ُظ٤ٔ٘ش حُز٤جش ٝهيٓش حُٔـظٔغ . 7

ٓخٛٞ طو٤٤ٌْٔ ُٔيٟ طٞؿٚ شًَظٌْ طـخٙ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ؟ ٣َؿ٠ ٝػغ ػلآش ىحثَس ػ٠ِ حُٔئحٍ حُؼخ٠ٗ:

 حُوخٗش حُظ٠ طؼٌْ ىٍؿش حطلخهي ٓغ ًَ ػزخٍس.

ٓٞحكن  حُؼزخٍحص ّ

 طٔخٓخ

ؿ٤َ  ٓلخ٣ي ٓٞحكن

 ٓٞحكن

 َؿ٤

ٓٞحكن 

ػ٠ِ 

 حلإؽلام

 أٝلاً: ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش

      ٣ؼٌْ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِشًَش حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُلأٗشطش حُٔوظِلش. 7

      ٛ٘خى طلي٣ي ٝحػق ك٠ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٠ٔ٤ ُِظلاك٤خص ٝحُٔٔج٤ُٞخص. 2

      طظ٘خٓذ حُظلاك٤خص أٝ حُِٔطخص ٓغ حُٔٔج٤ُٞخص. 5

      حُظلاك٤خص. ٛ٘خى طؼخٍع ك٢ ٓٔخٍٓش رؼغ 4

      .ٛ٘خى أىٝحص ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ػَٔ حُٞكيحص حُٔوظِلش 7

      ٣ٞؿي ى٤َُ ُظٞط٤ق حُٞظخثق. 2

      ٛ٘خى ٓلاثٔش ُِز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلخ٢ُ ٝؽز٤ؼش حلأػٔخٍ حُٔطِٞرش. 1

      ٣ٔٔق حُز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِشًَش رظل٣ٞغ حُِٔطخص. 2

      حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ هيٓش ؿ٤ٔغ حُٔ٘خؽن.٣ٔخػي حُز٘خء  3

      ٣ٔٔق ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُِظـ٤َ ك٢ حُظَٝف حُٔوظِلش. 73

      طزيٝ ٗٔزش حلإىح٤٣ٍٖ ا٠ُ حُٔظوظظ٤ٖ ٓؼوُٞش. 77

 ػخ٤ٗخً: أٗظٔش حُؼَٔ

      أػيحى حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ ًخك٤ش ُلأػٔخٍ حُٔطِٞرش. 7

      .ٛئلاء حُٔٞظل٤ٖ ٓغ ؽز٤ؼش أػٔخُْٜ ٣ظ٘خٓذ طؤ٤َٛ 2

      ٌَ ٝظ٤لش.ُطظ٘خٓذ حلأؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص ٓغ كـْ حُؼَٔ حُٔطِٞد  5
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      حلأٗظٔش ٝحُِٞحثق حُلخ٤ُش ك٢ طَش٤ي حلأىحء ٝػزؾ كًَظٚ. طٔخػي 4

      طظٞحكَ ٗظْ ُللِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٣ُخىس ؿٜٞىْٛ ٝطط٣َٞ أىحثْٜ. 7

      حلإٗلَحكخص حُٔخُزش ػٖ حُوطؾ ٝحلأٛيحف حُٔليىس. طٞؿي أٗظٔش ُٔؼخُـش 2

      ٛ٘خى طؼخٍع أٝ حُىٝحؿ٤ش أٝ طيحهَ ر٤ٖ حُ٘ظْ ٝحُِٞحثق حُٔوظِلش. 1

      طٔخػي حُ٘ظْ حُلخ٤ُش ك٢ طلو٤ن َٓػش حلإٗـخُ ٝحلأىحء حلاهظظخى١ ُِؼَٔ. 2

 ػخُؼخً: ٗظْ ٓؼِٞٓخص ٝاطظخلاص

      يٓخ ك٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.طٔظويّ حُشًَش أًؼَ حُ٘ظْ طو 7

      طوّٞ حُشًَش رظلي٣غ ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رظلش ٓٔظَٔس. 2

طؼظزَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طٔظويٜٓخ حُشًَش أًؼَ طويٓخ رخُٔوخٍٗش  5

 رخُٔ٘خك٤ٖٔ.

     

      ٣ٞؿي طيكن ٓٔظَٔ ُِٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلأهٔخّ رخُشًَش. 4

      طظخلاص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ حُشًَش رخُُٜٔٞش ٝحُظزخىٍ.طظْٔ حلأ 7

 ٍحرؼخً: ػوخكش ٓئٓٔش 

      طئٖٓ حلإىحٍس حُلخ٤ُش رخُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ ُظخُق حُؼَٔ. 7

      طشـغ حلإىحٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظـي٣ي ٝحلأرظٌخٍ ك٠ ٓـخٍ حُؼَٔ. 2

      لاٗظٔخء.طظٞحكَ ُيٟ حلإىحٍس حُلخ٤ُش ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٞلاء ٝح 5

      طٞؿي ٤ٓخٓخص ٝحػلش ُِؼَٔ. 4

      ٣ظْ طؼي٣َ ٤ٓخٓخص ٝحؿَحءحص حُؼَٔ ٝكوخ ُِظَٝف حُٔٔظـيس ُِز٤جش. 7

      طَكذ حلإىحٍس رآٍحء ٝٓوظَكخص حُٔٞظل٤ٖ. 2

 هخٓٔخً: ٜٓخٍحص ٝهزَحص ٝهيٍحص ٓظ٤ِٔس ُِٔي٣َ٣ٖ

      ؽلاهش ك٣ٌَش َٝٓٝٗش طِوخث٤ش.٣ظٞكَ ك٠ حُٔي٣َ  7

      حُويٍس ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حَُإٟ ٝط٤خؿش حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش.٣ظٞكَ ك٠ حُٔي٣َ  2

      حُيهش ٝحُزظ٤َس حُ٘خكٌس ك٢ طو٤٤ْ حلأٍٓٞ حُٔٔظوز٤ِش.٣ظٞكَ ك٠ حُٔي٣َ  5

ٜٓخٍس ك٢ حٓظشؼخٍ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش رٔخ طٞكَٙ ٖٓ كَص أٝ ٓخ ٣ظٞكَ ك٠ حُٔي٣َ  4

 طلَػٚ ٖٓ ٓؼٞهخص.

     

حُٜٔخٍس ٝحُيهش ك٢ حُٔلخػِش ٝحلاهظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حُزيحثَ ظٞكَ ك٠ حُٔي٣َ ٣ 7

 حلآظَحط٤ـ٤ش.

     

حُٜٔخٍس ك٢ طلي٣ي حُٔٞحٍى ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُلآُش ٝطَش٤ي ٣ظٞكَ ك٠ حُٔي٣َ  2

 .حٓظويحٜٓخ
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حُويٍس ػ٠ِ حُظـخٝد أٝ حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ٓغ حُظَٝف ٣ظٞكَ ك٠ حُٔي٣َ  1

 ٤ج٤ش.ٝحُٔظـ٤َحص حُز

     

      حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش.٣ظٞكَ ك٠ حُٔي٣َ  2

      حُويٍس ٝحَُؿزش ك٢ ٓٞحًزش ػُٞٔش حُلٌَ حلإىح٣.١ٍظٞكَ ك٠ حُٔي٣َ  3

 ٓخىٓخً: ٓٔخٍٓخص اىح٣ٍش كؼخُش

طٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش حٌُخك٤ش أٓخّ حلإىحٍس ُٔٞحؿٜش حُٔشٌلاص  7

 َٓ ٓغ حلأُٓخص.ٝحُظؼخ

     

طؼ٤ِْ ٝطي٣ٍذ أػؼخء حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أػٔخٍ حُظ٘زئ ٝحُظوي٣َ ٝطلي٣ي حُزيحثَ  2

ٝحطوخً حُوَحٍحص ػ٠ِ ػٞء ٓؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص ىه٤وش ًخك٤ش ػٖ ٓٞػٞع 

 حُوَحٍ.

     

أ٤ٔٛش ٝػٍَٝس ٓؼَكش أػؼخء حُٔ٘ظٔش ُظَٝف ٝهظخثض  حُشًَش طؼٔن 5

طؤػ٤َٛخ ك٢ اػيحى ٝط٘ل٤ٌ هطؾ ٝرَحٓؾ  ر٤جش أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٝحُظؼَف ػ٠ِ

 حلأػٔخٍ.

     

اكٔخّ أػؼخء حُٔ٘ظٔش رؤ٤ٔٛش ٝػٍَٝس حَُرؾ ر٤ٖ حلأىحء  حُشًَش طؼٔن 4

ٝحُ٘ظخثؾ ٝطَف حُلٞحكِ رٌخكش أٗٞحػٜخ ر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٣ظلون ٖٓ اٗـخُحص 

 ٝا٣َحىحص ٝأٍرخف.

     

شًَظٌْ رخُٔوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤ٔ٤ٖ، ٣َؿ٠ ٝػؼؼلآش ىحثَس ُ حلأىحء حُظ٣ٞٔو٠: حُز٘ٞى حُظخ٤ُش طو٤ْ حُٔئحٍ حُؼخُغ

 .ػ٠ِ حُوخٗش حُظ٠ طؼٌْ ىٍؿش حطلخهي ٓغ ًَ ػزخٍس

ٓٞحكن  حُؼزخٍحص ّ

 طٔخٓخ

ؿ٤َ  ٓلخ٣ي ٓٞحكن

 ٓٞحكن

 ؿ٤َ

ٓٞحكن 

ػ٠ِ 

 حلإؽلام

أكؼَ ًؼ٤َح ٖٓ أىحء حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤ٔ٤ٖ ٖٓ ٗخك٤ش حُلظش  حُشًَشأىحء  7

 حُٔٞه٤ش.

     

أىحء حُشًَش أكؼَ ًؼ٤َح ٖٓ أىحء حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤ٔ٤ٖ ٖٓ ٗخك٤ش  2

 ٗٔٞحُٔز٤ؼخص.

     

      رل٤ش.َأىحء حُشًَش أكؼَ ًؼ٤َح ٖٓ أىحء حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤ٔ٤ٖ ٖٓ ٗخك٤ش حُ 3

     ظٞٓغ أىحء حُشًَش أكؼَ ًؼ٤َح ٖٓ أىحء حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤ٔ٤ٖ ٖٓ ٗخك٤ش حُ 4
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 .حُــَحك٠ ُ٘شخؽ حُشًَش

حُللخظ ء حُشًَش أكؼَ ًؼ٤َح ٖٓ أىحء حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤ٔ٤ٖ ٖٓ ٗخك٤ش أىح 5

 حُلخ٤٤ُٖ. ػ٠ِ حُؼٔلاء

     

أىحء حُشًَش أكؼَ ًؼ٤َح ٖٓ أىحء حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤ٔ٤ٖ ٖٓ ٗخك٤ش ٝؿٞى  2

 ٤ِٓحص ط٘خك٤ٔش.

     

أىحء حُشًَش أكؼَ ًؼ٤َح ٖٓ أىحء حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤ٔ٤ٖ ٖٓ ٗخك٤ش حُظٞػ٤ش  1

 ؼلآش حُظـخ٣ٍش.رؤ٤ٔٛش حُ

     

أىحء حُشًَش أكؼَ ًؼ٤َح ٖٓ أىحء حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤ٔ٤ٖ ٖٓ ٗخك٤ش ٍػخ  2

 حُؼٔلاء.

     

أىحء حُشًَش أكؼَ ًؼ٤َح ٖٓ أىحء حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤ٔ٤ٖ ٖٓ ٗخك٤ش  3

 حٓظوطخد ُرخثٖ ؿيى.

     

خص أىحء حُشًَش أكؼَ ًؼ٤َح ٖٓ أىحء حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤ٔ٤ٖ ٖٓ ٣ُخىس حُٔز٤ؼ 73

 ُِؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ.

     

أىحء حُشًَش أكؼَ ًؼ٤َح ٖٓ أىحء حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤ٔ٤ٖ ٖٓ ٗخك٤ش ٝلاء  77

 حُؼٔلاء.

     

أىحء حُشًَش أكؼَ ًؼ٤َح ٖٓ أىحء حُٔ٘خك٤ٖٔ حَُث٤ٔ٤ٖ ٖٓ ٗخك٤ش  72

 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼٔلاء ٝػيّ طَٔرْٜ ُِٔ٘خك٤ٖٔ.
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Abstract: 

The researcher doing research titled Influence of the application of 

strategic management at the Department of excellence and its reflection on 

the marketing performance - a field study on food industry companies 

Tenth of Ramadan City. . Where is the Tenth of Ramadan City is the first 

of the new urban cities and the first industrial Vanguard civilization in 

1977 out of the old valley and establish communities based on the 

industrial base away from the urban cluster list of industrial activity is 75.5 

km2 and the total number of food industry companies Tenth of Ramadan 

City 175 Company and with an investment of 3327750 million pounds and 

the number of employment where 19 059 workers. 

The importance of the search through the area of the application, a food 

industry companies, where the food industry is one of the three largest 

industrial activities in Egypt, and the goal of the study is to determine the 

effect of the application of strategic management excellence management 

and its impact on marketing performance in the companies in question by 

placing model to test this effect has been reached by the researcher 

proposed model that there is a direct application of the influence of 

strategic management at the corporate administrative excellence in the 

study, which impact directly on the marketing performance. 

Finally, we can say that the companies that are seeking to administrative  

excellence are not taken, this only through the application of strategic 

 management, which is reflected directly and works to improve the 

performance of marketing for the company in the market 

 


