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 يهخص:

١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش  اوزغبة فٟ ٠مَٛ ثٗ اٌزفى١ش الإثزىبسٜ  اٌزٞرزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ِؼشفخ اٌذٚس 

وّب أٔٙب رغؼٝ ’ اٌجششٜ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِذ٠شٜ ششوبد اٌجشِغ١بد ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ 

ئٌٝ رؾذ٠ذ رأص١ش خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ ٚرؾذ٠ذ أوضش 

ذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد فٝ فؼلا  ػٓ رم’ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  فٟ خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ رأص١شا  

ػٛء أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ عززٛطً ئ١ٌٙب اٌذساعخ ِٓ أعً رؾم١ك إٌّظّخ ١ٌّضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ. ٚلذ 

ٚا١ٌّضح أعفشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ 

(  اٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ، اٌطلالخ ، اٌزفظ١لاد ٔغجخ رأص١ش ) اسرفبعوّب رج١ٓ  اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ

 ػٓ ثبلٝ خظبئض اٌزفى١ش ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.
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Abstract : 

This study discusses realizing the role played by the creative thinking to 

obtain a competitive advantage for the human element "through applying 

on software companies' managers in Arab Republic of Egypt" also seeks 

determining the influence of the creative thinking on the competitive 

advantage for the human element and determining the most influential 

characteristics of the creative thinking of the competitive advantage in 

addition to presenting a set of recommendations in the light of the most 

important outcomes which the study will recognize in order to achieve a 

permanent competitive advantage for the organization. The outcomes of 

this study revealed a moral influence relation between the creative thinking 

characteristics and the competitive advantage for the human element as 

well as showing the increase of the percentage effect of (details, fluency 

and internal motivation) for the rest of the thinking characteristics on the 

competitive advantage.  
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 -أٔلا انًمذيح :

 ػ١ٍٗ اٌّؾبفظخ أٚ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌّؼطشثخ اٌج١ئبد فٝ الاصد٘بس رؾم١ك أعً ِٓ إٌّظّبد رىبفؼ ؽ١ٓ

 غ١ش الزظبد٠بد فٝ رؼ١ش فبٌّٕظّبد.  الأ١ّ٘خ غب٠خ فٟ أِش ٠ظجؼ الإثزىبسٜ اٌزفى١ش ْاف ،

 اٌؼذ٠ذ أٚػؼ ٌٚمذ  الاثزىبس ٚ ٚاٌّشٚٔخ اٌغشػخ ػٍٝ رؼزّذ ٚاٌزٝ اٌّؼٍِٛبر١خ الزظبد٠بد ، ٍِّٛعخ

 أٚ الأعؼبس ألً رمذ٠ُ ِٓ اٌزٕبفغ١خ ِضا٠ب٘ب رغزّذ لا اٌّخزٍفخ اٌششوبد ِٓ ٘بئلا ػذدا أْ اٌؼٍّبء ِٓ

 ِٕجؼٙب اٌزٕبفغ١خ اٌّضا٠ب ٚ٘زٖ.  ِجزىشح وٛٔٙب ِٓ رغزّذ٘ب ٙبٌٚىٕ إٌّزغبد أفؼً أٚ اٌزم١ٕبد أؽذس

 أعبط ػٍٝ ٠مَٛ ٚاٌزٜ اٌزٕبفغ١خ دػبئُ أؽذ الإثزىبسٜ اٌزفى١ش ٠ٚؼزجش،  اٌجششٜ اٌؼٕظش اٌؾم١مٟ

 (4002،إٌظش أثٛ) .ٚاٌش٠بدح اٌز١ّض ٌٍّٕظّخ ٠ؾمك ٚاٌزٜ اٌغذ٠ذ رمذ٠ُ

 ٚػٍٝ اٌزمٍجبد ِغ اٌزألٍُ ػٍٝ لذسرٙب ِذٜ ٘ٝ، إٌّظّبد رٛاعٗ اٌزٝ اٌىجشٜ اٌزؾذ٠بد ث١ٓ ِٚٓ

 إٌّظّبد ٚػٍٝ،  الأعٛاق أفزبػ ٚ إٌّبفغخ وزضا٠ذ ؽٌٕٛب ِٓ اٌؼبٌُ ٠شٙذ٘ب اٌزٝ اٌزؾٛلاد ِغب٠شح

 ٘زا ففٝ. رٕبفغ١خ لذساد ٚر١ّٕخ خٍك ػٍٝ رؼًّ أْ ثبلالزظبد ٚإٌٙٛع الاعزّشاس أسادد ارا

 اٌؼٍُ ػٍٝ ٠ؼزّذ ثذٚسٖ ٚ٘زا اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚالإثذاع اٌزطٛس ػٍٝ ِجٕٝ اٌزٕبفظ أطجؼ اٌؼظش

 ٔؾٛ رزغٗ اٌؾبٌٝ ٚلزٕب فٝ اٌّإعغبد داسحئ فب٘زّبَ ٌزا،  اٌجششٜ اٌؼمً ٠ّزٍىّٙب اٌٍزاْ ٚاٌّؼشفخ

 فٝ الأخشٜ اٌؼٕبطش ثم١خ ٠فٛق ار الإٔزبط ػٕبطش ِٓ ػٕظش أُ٘ ثأٔٗ رج١ٓ فمذ.  اٌجششٜ اٌؼٕظش

 . ٠ٚطٛس٘ب ١ّٕ٠ٚٙب اٌّخزٍفخ اٌّٛاسد ٠خٍك أْ ٚوفبءرٗ ثمذسارٗ ٠غزط١غ ثبػزجبسٖ ٚالأ١ّ٘خ اٌم١ّخ

 اٌؾم١مٟ الاعزضّبس ٠ؼزجش لأٔٗ اٌجششٜ اٌؼٕظش فٝ الاعزضّبس ػشٚسح ٘ٛ،  ا١ٌَٛ اٌغبئذ فبلارغبٖ

 اٌؾظض ِٓ اٌّض٠ذ ػٍٝ اٌؾظٛي فٝ رزّضً اٌزٟ اٌّؼبطشح اٌزٕبفغ١خ فبلإعزشار١غ١خ . ٚاٌذائُ

 : فٟ اٌّزّضٍخ اٌؼمٛي ٘زٖ ،اٌّجذػخ اٌجشش٠خ اٌؼمٛي ػٍٝ ِج١ٕخ أطجؾذ،  ػ١ٍٙب ٚاٌّؾبفظخ اٌغٛل١خ

 ِٕؾُٙ ٚوزا،  اٌغ١ذ الأداء ػٍٝ ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ ٌخٍك رؾف١ضُ٘،  رذس٠جُٙ،  اخز١بسُ٘ ٠ؾغٓ ِٛظف١ٓ

 .اٌزارٝ اٌزٛع١ٗ ػٍٝ اٌمذسح ٌذ٠ُٙ ٠ٌٛذ اٌزٜ ثبٌشىً ٚرٛع١ُٙٙ،  اٌّجبدسح فشص

 فٟٙ،  لظٜٛ أ١ّ٘خ ِٓ اٌجشش٠خ ٌٍّٛاسد ٌّب ػشٚسٜ أِش اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ر١ّٕخ فٝ الاعزضّبس

 اٌزخط١ؾ فأؽغٕذ، اٌؾم١مخ رٍه أ٠مٕذ اٌّزمذِخ ٚالأُِ،  ٌلأُِ ٚاٌشئ١غ١خ اٌؾم١م١خ اٌضشٚح

 ٚٔغؾذ اٌضِبْ ِٓ ػمٛد ِذاس ػٍٝ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٘زٖ ٌز١ّٕخ ِؾذدح ثشاِظ ٚٔفزد الإعزشار١غٟ

، الاثزىبس ،الإثذاع ، اٌزغذ٠ذ ػٍٝ لذسح ِٓ ٌذ٠ٗ ثّب اٌجششٜ فبٌؼٕظش،  ٚٔفزد خططذ ف١ّب

 ٚإٌّٛ اٌزمذَ ٔؾٛ ػبئمب ٠غؼٍٙب ٚألا اٌطج١ؼ١خ اٌّٛاسد ٔذسح ػٍٝ ٠زغٍت أْ ٠ّىٕٗ ٚاٌزط٠ٛش الاخزشاع

 ػٓ فؼلا، ٚالإٔزبع١خ اٌؼ١ٍّخ اٌّغزّغ ٌطبلبد الأِضً ٠ىٓ ٌُ ئْ الأفؼً الاعزغلاي ؽش٠ك ػٓ
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 اٌّزٛافشح ٚالأِٛاي اٌطج١ؼ١خ اٌّٛاسد ئْ .اٌّزبؽخ ٚالاعزضّبساد اٌطج١ؼ١خ ٌٍّٛاسد اٌشش١ذ الاعزغلاي

 ٚ٘زٖ ٚاٌفؼبي ٚاٌّب٘ش اٌىفء اٌجششٜ اٌؼٕظش ػٓ ٠غ١ٕبْ لا اٌىجشٜ ٚػشٚس٠برٙب أ١ّ٘زٙب سغُ

 ثزارّٙب ِٕزغب   ٠ٕزغبْ لا اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّٛاسد فبلأِٛاي، الأصِبْ ٚ اٌؼظٛس ِش ػٍٝ ساعخخ اٌؾم١مخ

 اٌّٛاسد ٘زٖ اعزخذاَ ػٍٝ اٌمبدسْٚ ُ٘ ػ١ٍٙب ٚرؼبٌٝ عجؾبٔٗ الله خٍمُٙ اٌزٝ ثخظبئظُٙ فبٌجشش

 (4002،ِظجبػ) الإٔزبع١خ اٌؼ١ٍّبد فٟ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌىفبءح اي ؽ١ش ِٓ ِزفبٚرخ ثٕغت

 الإطاس انُظشٖ نهذساسح ٔانذساساخ انساتمح:

دػععععُ ا١ٌّععععضح اٌزٕبفغعععع١خ  فععععٟرغععععؼٝ ٘ععععزٖ اٌذساعععععخ ئٌععععٝ اٌىشععععف ػععععٓ دٚس اٌزفى١ععععش الإثزىععععبسٜ 

 ٠ٍٝ : ٌٍؼٕظش اٌجششٜ ٚعٛف ٠زُ رٌه ِٓ خلاي ِب

 ؼشف ػهٗ يفٕٓو انتفكٛش الإتتكاسٖتان - أ

اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ ٌُ ٠زفمٛا ػٍٝ  فٟأْ اٌّخزظ١ٓ  ئلاالإثزىبسٜ  ِٓ أ١ّ٘خ اٌزفى١ش ثبٌشغُ       

 ؽ١ش ٚعٙبد إٌظش ؽٛي ؽج١ؼزٗ لاخزلافرٌه  فٟرؼش٠ف ِؾذد ٌٗ .٠ٚؼٛد اٌغجت 

ػٍٝ أٔٗ )اٌّجبدسح اٌزٝ ٠جذ٠ٙب اٌفشد فٝ لذسرٗ ػٍٝ اٌزخٍض ِٓ اٌغ١بق  ( (٠Simpon,2001ؼشفٗ

ػٍٝ أٔٗ)ٔغك ِفزٛػ ( Guilford,1997)ّٔؾ عذ٠ذ ِٓ اٌزفى١ش(. ٠ٚؼشفٗ  اٌؼبدٜ ٌٍزفى١ش ٚئرجبع

٠ز١ّض الإٔزبط ف١ٗ ثخبط١خ رٕٛع الإعبثبد إٌّزغخ ٚاٌزٝ لا رؾذد٘ب اٌّؼٍِٛبد اٌّؼطبح( ٠ٚؼشفٗ 

أفىبس رخشط ػٓ  ٘ٛ ٚاػؼ ٠ٕزظ ػٕٗ ؽٍٛي أٚ ػٍٝ أٔٗ )رفى١ش ف١ّب ٚساء ِب (2005انثحشاَٗ,)

ٔظً ثٗ ئٌٝ أفىبس ٌُ  اٌزٞالإؽبس اٌّؼشفٝ ٌٍفشد اٌّفىش أٚ اٌج١ئخ اٌزٝ ٠ؼ١ش ف١ٙب ، ٚ٘ٛ اٌزفى١ش 

ػٍٝ أٔٗ )٘ٛ ِٙبسح اٌٛطٛي ٌٍغذ٠ذ رٜ إٌفغ ٚاٌمجٛي  ((٠Paul,1999غجمٕب ا١ٌٙب أؽذ(. ٠ٚؼشفٗ 

الإر١بْ ثبٌغذ٠ذ ثششؽ أْ  ُ أٚ٘ٛ لبئ الاعزّبػٝ ٠ٕٚجغٝ أْ ٠مٛدٔب رفى١شٔب ٌٍغذ٠ذ عٛاء ثزط٠ٛش ِب

فٝ ؽ١ٓ ٠ؼشفٗ  ، ٠إِٓ ثٗ اٌّغزّغ( ٠ىْٛ ٔبفؼب  ِٚمجٛلا  فٝ اٌّغزّغ أٜ غ١ش ِزؼبسع ِغ صٛاثذ ِب

ِخزٍف، ثً ٘ٛ ؽش٠مخ  عذ٠ذ ٚ ٘ٛ ( ػٍٝ أٔٗ )ػ١ٍّخ ػم١ٍخ لا ػلالخ ٌٙب ثأزبط ِب4992)فش٠ذ،

اٌّّىٕخ  الاؽزّبلادوبفخ  ٚاعزٕزبطخبطخ فٝ اٌزفى١ش رؼزّذ ػٍٝ اٌزؼّك فٝ الأش١بء ٚاٌّٛالف 

، ثً ٠غت رٛع١ٗ اٌزفى١ش  رغب٘ٙب ػٍٝ ػىظ اٌطش٠مخ اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ ٚعٛد ئعبثخ ٚاؽذح طؾ١ؾخ

ػٍٝ أٔٗ )ػ١ٍّخ  (4999ِٓ ػذح ثذائً(.وّب ٠ؼشفٗ )رٛسأظ، الاخز١بسئ١ٌٙب ٚ٘ٝ ػبدح رزطٍت 

اٌؼٕبطش اٌّفمٛدح ٚٔٛاؽٝ  ٚاوزشبفالإؽغبط ثبٌّشىلاد ٚاٌضغشاد ٚٔٛاؽٝ إٌمض فٝ اٌّؼشفخ 

ٚسثّب رؼذ٠ً ٘زٖ  اخزجبس٘ب ف١ٙب ٚٚػغ اٌزخ١ّٕبد ٚفشع اٌفشٚع اٌخبطخ ثٙب ٚ الاخزلاف

سٜ ( ٌٍزفى١ش الإثزىب4002صُ اٌزٛطً ٌٍٕزبئظ(.٠ٚؼشفٗ )اٌّٙشٜ، اخزجبس٘باٌفشٚع ٚئػبدح 
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اٌغذ٠ذح ٌّشىٍخ ِؼ١ٕخ ِٚؼبٌغزٙب  ٚالاعزغبثبدٚ٘ٛ)لذسح اٌفشد ػٍٝ ئٔزبط ِغّٛػخ ِٓ الأفىبس 

 ثطش٠مخ ِٕطم١خ رز١ّض ثبٌّشٚٔخ ٚاٌطلالخ ٚالأطبٌخ ٚاٌزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ ٌُ ٠غجك ا١ٌٙب أؽذ(

فى١ش ٚرزفك اٌجبؽضخ ِغ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ ِٓ خلاٌٙب أْ رغزخٍض رؼش٠فب  ٌٍز

ْٕ ٔاضح تغشض  " لذسج انفشد ػهٗ انتفكٛش فًٛا ٔساء ياالإثزىبسٜ ؽ١ش ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ػٍٝ أٔٗ 

إَتاج يدًٕػح يٍ الأفكاس ٔيؼاندتٓا تطشٚمح يُطمٛح تتًٛض تانًشَٔح ٔانطلالح ٔالأصانح تغشض 

انُفغ الإختًاػٗ أٖ انتٕصم إنٗ َتائح نى  رْٕ٘ لائى أٔ الإتٛاٌ تاندذٚذ  فٗ تطٕٚش يا استخذايٓا

 ٚسثك إنٛٓا أحذ نكسة يٛضج تُافسٛح ػٍ انًُافسٍٛ" 

 خصائص انتفكٛش الإتتكاسٖ  - ب

فٝ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ ػٍٝ عّبد اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ، فٍمذ لبَ  اٌّخزظ١ٓث١ٓ  ارفبق٠ٛعذ  لا

ع١ٍفٛسد ثزمغ١ّٙب ئٌٝ لذساد ِؼشف١خ ٚلذساد ئٔزبع١خ ، ٚر٘ت ثؼغ ِٓ اٌّخزظ١ٓ ٌؼشػٙب ئٌٝ 

ػٕبطش ِضً )اٌطلالخ، اٌّشٚٔخ، الأطبٌخ، الإؽغبط ثبٌّشىلاد، اٌزفظ١لاد(،فٝ ؽ١ٓ 

 اٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ(.)اٌخ١بي اٌخلاق،  (Maria E.Burke)أػبفذ

ٌغّبد اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ٚرٌه لأٔٗ أػُ ٚأشًّ رمغ١ُ  Mariaٚ عٛف رؼزّذ اٌجبؽضخ  ػٍٝ رمغ١ُ 

اٌخ١بي اٌخلاق ٚاٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ُٚ٘  عضء ُِٙ ِٓ خظبئض اٌزفى١ش  وّب أٔٗ أػبف ػٕظش

 الإثزىبسٜ.

٠غّغ ث١ٓ ِظب٘ش عٍٛو١خ ِفَٙٛ  ٚ٘ٛٚرزّضً خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ فٝ ػٕظش الأطبٌخ 

٠فؼٍٗ  ٠ٕظش ئ١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب ٔفٛس ِٓ رىشاس ِب رزجٍٛس فٝ اٌمذسح ػٍٝ ئػطبء أفىبس أط١ٍخ أٚ

٠فىشْٚ ف١ٗ ، ث١ّٕب اٌّشٚٔخ ثأٔٛاػٙب اٌّخزٍفخ لبطشح ػٍٝ إٌفٛس ِٓ رىشاس اٌشخض  ا٢خشْٚ أٚ

ئدسان اٌفشد ٌلأش١بء فٝ طٛسح ٌزارٗ، أفىبسٖ ٚأفؼبٌٗ، ٚلذ ٠ٕظش ئٌٝ الأطبٌخ ػٍٝ أٔٙب رذي ػٍٝ 

( ٚٔغذ أ٠ؼب  ِٓ 4000أٔٙب ئدسان ػلالبد ٔبدسح عذ٠ذح. )ػجذ اٌّطٍت ، عذ٠ذح غ١ش ِأٌٛفخ أٚ

أشىبي ِٕبعجخ ، ٚ٘زٖ  خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ػٕظش اٌّشٚٔخ ٚ٘ٝ اٌمذسح ػٍٝ ئٔزبط ؽٍٛي أٚ

ٌّشٚٔخ رزؾذد ثبٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌلأّط١خ ٚ٘ٝ ػىظ اٌغّٛد اٌزٕ٘ٝ ، فب اٌؾٍٛي رزغُ ثبٌزٕٛع ٚ

أفىبس ِزٕٛػخ ١ٌغذ ِٓ ٔٛع الأفىبس اٌّزٛلؼخ ػبدح، ٚرٛع١ٗ أٚ رؾ٠ًٛ ِغبس اٌزفى١ش ِغ رغ١١ش 

(. وّب ٔغذ ِٓ خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ػٕظش 4002ِزطٍجبد اٌّٛلف.)ػض٠ض ، اٌّض١ش أٚ

ؾبد ٚاٌزى٠ٕٛبد ثٕبء ػٍٝ اٌطلالخ ٚ٘ٝ اٌمذسح ػٍٝ الإٔزبط اٌغش٠غ ٌؼذد ِٓ اٌؾٍٛي ٚاٌزٛػ١
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عشػخ طذٚس٘ب أٚثّٙب ِؼب  ، ٚرؼٕٝ  أٚ الاعزغبثبدِض١شاد شى١ٍخ أٚ ٚطف١خ ٚ٘ٝ رزؾذد ثؼذد 

ِض١ش ِؼ١ٓ ئػبفخ ئٌٝ  إٌّبعجخ رغبٖ ِشىٍخ أٚ الاعزغبثبدأوجش ػذد ِّىٓ ِٓ  اعزذػبءاٌمذسح ػٍٝ 

 (. 4002ر١ٌٛذ٘ب )ػض٠ض، فٟاٌغٌٙٛخ  اٌغشػخ أٚ

ٌزفى١ش الإثزىبسٜ أ٠ؼب  اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ٚرؼٕٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِٚٓ خظبئض ا     

إٌمض أٚ اٌفغٛاد فٝ اٌّٛلف اٌّض١ش ٚ٘ٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ سؤ٠خ اٌىض١ش ِٓ  ِٛاؽٓ اٌؼؼف أٚ

، أٚ ٘زا اٌمذس ِٓ  ٠شٜ ف١ٗ شخض آخش أ٠خ ِشىلاد لا اٌزٞاٌٛلذ  فِٟٛلف ِب،  فٟاٌّشىلاد 

 الاثزىبس٠ٚؼزجش الإؽغبط ثبٌّشىلاد اٌخطٛح الأٌٚٝ فٝ ِغبي  اٌّجزىشاٌّشىلاد اٌزٝ ٠شا٘ب 

ِغزٜٛ اٌٛػٝ  اسرفبع، وّب ٠ذي رٌه ػٍٝ  ٠مذَ ؽٍٛلا  ِخزٍفخ ٌٍّشىلاد اٌزٞٚالإٔزبط اٌغذ٠ذ 

 (.4004ٚص٠بدرٗ ػٕذ اٌفشد )ٔٛثٝ ،

اٌفىشح ِٚٓ خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ أ٠ؼب  ػٕظش اٌزفظ١لاد ٚ٘ٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ رط٠ٛش 

ٚرؾغ١ٕٙب ثاػبفخ رفظ١لاد ٚئ٠ؼبؽبد ا١ٌٙب رغبػذ ػٍٝ اثشاص فىشرٗ الأط١ٍخ ٚرمبط اٌزفظ١لاد 

 (. 4002اٌزٝ رؼبف ئٌٝ الاعزغبثخ الأط١ٍخ )الأعطً ، اٌّؼبٟٔثؼذد اٌزفبط١ً، الأفىبس، أٚ 

 ثاػبفخ ػٕظش اٌخ١بي اٌخلاق ٚاٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٠ٚؼزجش اٌخ١بي اٌخلاق  Mariaوّب لبِذ      

ػٓ ؽش٠ك اٌمشاءاد  Forced relationshipsاٌؼلالبد  اخزلاق ثٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزخ١ً ٚ ٠ٚمظذ

ٚر١ّٕخ ِذاسن اٌؼمً ٚئصشاء ِؼشفزٗ.ئْ اٌمذسح ػٍٝ سؤ٠خ اٌّٛالف ِٓ  الا٘زّبِبداٌّزؼذدح ، ٚرؼذد 

)ٚعٙبد  اٌؼمٍٟاٌؼمٍٝ ٚاٌزؾشن ثؼ١ذا  ػٓ اٌغّٛد  الأفزبػفخ ِزظٍخ ثبٌمذسح ػٍٝ ٚعٙبد ٔظش ِخزٍ

وّب رؼجش ،  اخز١بسادئِىب١ٔخ اٌزؾمك، ٚوً الإِىب١ٔبد رؼزجش  اخز١بسإٌظش اٌؼ١مخ( ؽ١ش ٠ىْٛ ٌىً 

ؽ١بي  الاٌزضاَثبٌؼًّ ٌّىبفأرٗ اٌخبطخ. فٙٝ رّضً  ٌلاعزّزبعاٌؾبعخ أٚ اٌشغجخ اٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ػٓ 

 ػٍٝ اٌّإصشاد اٌخبسع١خ وبٌّبي أٚ اٌشػب ِٓ ا٢خش٠ٓ. الاػزّبداٌؼًّ أٚ اٌّّٙخ دْٚ 

 انتؼشف ػهٗ يفٕٓو ٔيصادس انًٛضج انتُافسٛح نهؼُصش انثششٖ  - خ

ٌّغّٛػخ الأطٛي اٌجشش٠خ ثٙذف ئٔزبط ل١ّخ ٌٍؼّلاء  اعزضّبسثأٔٙب  (czepiel,1992)٠ؼشفٙب   

٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رٕبفظ ف١ٙب  اٌزٟثبٌّغبلاد  (stabell,1998) رٍجٝ اؽز١بعبرُٙ.فٝ ؽ١ٓ ٠ؼشفٙب

غ١ش٘ب ثطش٠مخ أوضش فبػ١ٍخ ٚثٙزا فٙٝ رّضً ٔمطخ لٛح رزغُ ثٙب إٌّظّخ دْٚ ِٕبفغ١ٙب ٚرٌه ف١ّب 

 اٌزٟثأٔٙب اٌٛع١ٍخ  (٠ٚMacmillan&Tampoe,2000ؼشفٙب)٠زؼٍك ثّٛاسد٘ب ٚوفبءرٙب اٌجشش٠خ.

رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب إٌّظّخ اٌفٛص فٝ ِٕبفغزٙب ِغ الاخّش٠ٓ ِٓ خلاي ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.فٝ 
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رٕفشد ثٙب إٌّظّخ ػٓ غ١ش٘ب ٚاٌزٝ رزّضً  اٌزٟثّغّٛػخ اٌخظبئض ( 2002)لطة,ؽ١ٓ ٠ؼشفٙب 

مذ٠ُ خذِبد ٌؼّلائٙب ثشىً عذ٠ذ ٚاعزمطبة ػّلاء عذد فٝ الإثذاع ٚاٌز١ّض ٚاٌزٝ رّىٕٙب ِٓ ر

( 2000)ػهٗ انسهًٗ, ثششٜ ِزٕبعك(.٠ٚؼشفٙب – ئداسٞٚرذاس ثٛاعطخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ) ثبعزّشاس

ثأٔٙب ِغّٛػخ اٌّٙبساد ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد ٚاٌمذساد اٌجشش٠خ ٚاٌزٝ رغزط١غ الإداسح رٕغ١مٙب 

 ٌزؾم١ك أِش٠ٓ أعبع١١ٓ: ٚاعزضّبس٘ب

 ِٕٚبفغ ٌٍؼّلاء أػٍٝ ِّب ٠ؾممٗ ٌُٙ إٌّبفغْٛ. ئٔزبط ل١ُ -

 ف١ّب ث١ٓ إٌّظّخ ِٕٚبفغ١ٙب . ٚالاخزلافرأو١ذ ؽبٌخ ِٓ اٌز١ّض  -

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ئٔغبص أٔشطزٙب اٌّخزٍفخ ثفبػ١ٍخ ٚثشىً أفؼً ِٓ ( ٠ٚpits,lei,1996ؼشفٙب)

ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ رفٛق  (2005)ػثٕد,٠ٚؼشفٙب،  إٌّبفغ١ٓ اعزٕبدا  اٌٝ اٌؼمٛي اٌّفىشح ثذاخٍٙب

)اٌزىٍفخ، اٌغٛدح، اٌٛلذ،  الإعزشار١غٟإٌّظّخ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ فٝ ٚاؽذح أٚ أوضش ِٓ أثؼبد الأداء 

ثأْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رٕشأ ثّغشد رٛطً اٌّإعغخ  (porter,2004)فٝ ؽ١ٓ ٠ؼشفٙب، الاثزىبس(.

 الاوزشبف، ؽ١ش ٠ىْٛ ثّمذٚس٘ب رغغ١ذ ٘زا  ؽشق عذ٠ذح أوضش فبػ١ٍخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ لاوزشبف

 ١ِذا١ٔب  ٚثّؼٕٝ اخّش ثّغشد ؽذٚس ئثذاع ثّفِٙٛٗ اٌٛاعغ.

١ٌٍّضح ( 2002)لطة,ِٚٓ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ فاْ اٌجبؽضخ عٛف رؼزّذ ػٍٝ رؼش٠ف 

ٔالإتذاع ٔانتٗ )يدًٕػح خصائص تُفشد تٓا انًُظًح ػٍ غٛشْا تتًثم فٗ انتًٛض اٌزٕبفغ١خ ٚ٘ٛ

تًكُٓا يٍ تمذٚى خذياخ نؼًلائٓا تشكم خذٚذ ٔاستمطاب ػًلاء خذد تاستًشاس ٔتذاس تٕاسطح 

  -: ٚرٌه لأْ تششٖ يتُاسك(. –َظاو يؼهٕياخ إداسٖ 

ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك أ٘ذاف  الاػزّبداػزّبدٖ ػٍٝ اٌؼٕظش اٌجششٜ وأؽذ ػٕبطش الأزبط اٌزٝ ٠زُ  -

 غ١خ.إٌّظّخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبف

 الاػزّبدرغؼٝ ئ١ٌٗ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي  ِب ٚالإثذاع ٚ٘ٛ رشو١ضٖ ػٍٝ ػٕظش اٌز١ّض -

 ػٍٝ اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

 أيا ػٍ يصادس انًٛضج انتُافسٛح نهؼُصش انثششٖ

ثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌؼٕظش اٌجششٜ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ الا أْ اٌّخزظ١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ٌُ ٠زفمٛا ػٍٝ      

 -: ارغب٘بدِظبدس ٚاؽذح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ ؽ١ش ٠ٛعذ ػذح 
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 (: تُمسى فّٛ يصادس انًٛضج انتُافسٛح انٗ:Khavul,2008الأٔل) الاتداِ

غذ٠خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ ٚرضداد أ١ّ٘زٗ فٝ ثؼغ : ٚاٌزٜ ٠مَٛ ػٍٝ اٌمٛح اٌغ ِظذس عغذٜ -

 ِغبلاد اٌؼًّ )ِٕظّبد اٌشؾٓ، اٌخذِبد اٌّؼبٚٔخ(.

: ٚرىْٛ أوضش ِطٍجب  فٝ الإداساد ٚالألغبَ اٌزٝ رزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء  عٍٛوٝ ِظذس -

 ٚاٌغّب١٘ش.

ِشاوض  فٟالإثزىبس ٚرضداد أ١ّ٘زٗ  اٌغذ٠ذح ٚثبٌزط٠ٛش ٚ : ٠ٚزؼٍك ثبلأفىبس ِظذس فىشٜ -

 ، ِٕظّبد اٌجشِغ١بد(. اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش)ِضً ِٕظّبد طٕبػخ اٌغ١بساد

 ( تُمسى فّٛ يصادس انًٛضج انتُافسٛح انٗ:Ma,1999)انثاَٙ الاتداِ

ِظبدس ١ٌٍّضح ِج١ٕخ ػٍٝ ٍِى١خ إٌّظّخ ٌخظبئض ٚعّبد ِؼ١ٕخ وبِزلاوٙب ٌّٛا٘ت  -

 أْ رىْٛ راد عّؼخ ِز١ّضح. أٚ اعزضٕبئ١خئداس٠خ 

١ٌٍّضح ِج١ٕخ ػٍٝ لذسح إٌّظّخ فٝ اٌٛطٛي ئٌٝ أعٛاق اٌّٛاد الأ١ٌٚخ أٚ اٌٛطٛي ِظبدس  -

اٌٝ اٌؼّلاء ثشىً ٠فٛق لذسح ِٕبفغ١ٙب فٝ رٌه ٚ٘زٖ ا١ٌّضح رؼزّذ ػٍٝ ػلالخ إٌّظّخ ِغ 

 الاخّش٠ٓ لاع١ّب راد اٌظٍخ ثّغبي ػٍّٙب.

ٚاٌمذساد  الاثزىبس ٚ اٌّؼشفخ ئٌٝ ِظبدس ١ٌٍّضح ِج١ٕخ ػٍٝ ثشاػخ ٚوفبءح إٌّظّخ رش١ش -

رّىٓ إٌّظّخ ِٓ ئداسح أػّبٌٙب ثشىً أوضش فبػ١ٍخ ٚوفبءح ِمبسٔخ ِغ ِٕبفغ١ٙب ٠ّٚىٓ  اٌزٟ

ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ ٚثٕبء سٚر١ٓ خبص  اػزّبد٘بٌٍّٕظّخ رٛف١ش ٘زٖ اٌّظبدس ِٓ خلاي 

ح ٚاٌؾذ ِٓ ثٙب لإداسح أػّبٌٙب أٚ ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ ئػبلخ رؼٍُ إٌّبفغ١ٓ ٌّؼبسف عذ٠ذ

 اٌمذساد اٌغذ٠ذح . اوزغبةلذسرُٙ ػٍٝ 

 (Kay,2003:) انثانث الاتداِ

ػجبسح ػٓ رزبثغ  ٟ٘رش١ش ئٌٝ أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌزِٟٚٓ ئؽذٜ ٚعٙبد إٌظش اٌّؼبطشح      

ؽذد رٍه اٌّظبدس  kayؽج١ؼخ إٌّظّخ ٕٚ٘ب ٔغذ أْ  فٟرزّضً  اٌزٌٍٟىفبءاد ٚاٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 

 -: اٌغٛأت الأسثؼخ اٌزب١ٌخ فٟ

: ٚاٌزٝ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾذ٠ذ أعؼبس ػب١ٌخ أٚ اٌؾظٛي Reputationاٌشٙشح أٚ اٌغّؼخ  -

 ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ ػب١ٌخ ِٓ خلاي أعؼبس رٕبفغ١خ ٌّٕزغبرٙب.              
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 : الإٔفشاد فٝ رظ١ُّ إٌّزظ ثشىً ٠فٛق ِٕبفغ١ٗ. Designingاٌزظ١ُّ  -

إٌٛػ١خ  الاثزىبساد: ٚ٘ٝ ِٓ أوضش ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لٛح ٚرؼذ Creative الاثزىبس -

                     طؼجخ اٌزؼض٠ض.   

ا١ٌّضح  : رؼذ ِظذس ِّٙب ِٓ ِظبدسstrategic assetsاٌّٛعٛداد الإعزشار١غ١خ  -

لفٙب اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٝ لا رغزٕذ ػٍٝ اٌمذساد اٌّز١ّضح ٌٍّٕظّخ ، ثً رغزّذ ػٍٝ ١ِبد٠ٕٙب أٚ ِٛ

 ، ؽظزٙب اٌغٛل١خ ، ٚالأعٛاق اٌزٝ رخزبس٘ب ٌج١غ ِٕزغبرٙب.   ٚؽغّٙب اٌغٛلٝ ،

 (Aker,1999:) انشاتغ الاتداِ     

( ِذ٠شا  فٝ ِغّٛػخ ِٕظّبد اٌخذِخ 422شًّ ) اٌزٞ أعشاٖ ٚ اٌزٞٚٔغذ أٔٗ فٝ ثؾضٗ      

ٚإٌّظّبد راد اٌزم١ٕبد اٌؼب١ٌخ فمذ ؽذد ِظبدس ٚاعؼخ اٌزٕٛع ٌزؾم١ك ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ٚاٌزٝ أشبس أٔٙب رخزٍف ِٓ طٕبػخ لأخشٜ ٚلذ ؽذد ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ئٌٝ:

 اٌّذسن الاعُ -اٌشٙشح إٌٛػ١خ                          -

 الأعجم١بد اٌزم١ٕخ  -ئٔزبط ثزىٍفخ ِٕخفؼخ                    -

 ِٙبساد رغ٠ٛم١خ ٚاعؼخ  -                       ثبعزّشاس الاثزىبس -

 رظٛساد ئػلاْ ل٠ٛخ -                   ٕ٘ذعٟثؾش ٚرط٠ٛش  -

 ارغبٖ ٚٚعٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ فاْ اٌجبؽضخ عٛف رؼزّذ ػٍٝ الارغب٘بدِٚٓ          

(khavul,2008 )ٞ( ٚرٌه عٍٛوٟ، ِظذس  فىشٜ ، ِظذس )ِظذس عغذٜ ف٠ٟٕؾظش  ٚاٌز

 -: ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ

 ثبٌٕغجخ ٌّظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ. ارغبٖأػُ ٚأشًّ  -

لبَ ثؼشع ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ ثشىً خبص  ارغبٖٚرٌه لأٔٗ أدق  -

اٌّخزٍفخ اٌزٝ لبِذ ثؼشع ِظبدس ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ثشىً ػبَ ١ٌٚظ ِٓ  الارغب٘بدػىظ 

 ٔبؽ١خ اٌؼٕظش اٌجششٜ فمؾ.
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 ِٚٓ رٌه ٠زؼؼ أْ اٌزفى١ش الإثزىبسٜ لذ أعُٙ فٝ ثٕبء ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ     

ٌٝ رؾم١ك ا١ٌّضح الإثزىبسٜ رؼذ ئؽذٜ اٌطشق اٌّزبؽخ ٌٍٛطٛي ئ ، ار ٠ّىٓ الاشبسح ئٌٝ أْ اٌزفى١ش

 اٌزٕبفغ١خ إٌّشٛدح. 

 انششٔط الأساسٛح انلاصيح نذػى انؼُصش انثششٖ يٍ أخم انحصٕل ػهٗ انًٛضج تُافسٛح:

اٌؼٕبطش اٌّششؾخ ٌشغً ٚظبئف رغبُ٘ فٝ لؼ١خ ثٕبء ٚر١ّٕخ ٚرٛظ١ف  اخز١بساٌزذل١ك فٝ  -

الإعزّبػٝ ٌلأشخبص  ٚ ٚإٌفغٟ اٌفىشٞاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزأوذ ِٓ رٛافك اٌزى٠ٛٓ 

 اٌّششؾ١ٓ ِغ ِطبٌت اٌٛظ١فخ.

 اعزخذاَاٌزأوذ ِٓ ئعٕبد الأػّبي ٚاٌّٙبَ إٌّبعجخ ٌلأفشاد ، ٚرغ١ٕت الأخطبء اٌشبئؼخ ِٓ  -

 ٘إلاء الأفشاد اٌّز١ّض٠ٓ فٝ أػّبي رمً وض١شا  ػٓ لذسارُٙ ِٚغز٠ٛبرُٙ ٚرفى١شُ٘.

خ ٚرشى١ً اٌّٙبَ اٌزفظ١ٍ١خ اٌؾشص ػٍٝ أْ ٠شبسن ٘إلاء الأفشاد اٌّز١ّض٠ٓ فٝ ط١بغ -

٠مِْٛٛ ثٙب ، ٚرشن ِغبؽخ ع١ذح ِٓ اٌّشٚٔخ ٚؽش٠خ اٌؾشوخ ٌُٙ لإػبدح اٌظ١بغخ فٝ  اٌزٟ

 ػٛء ظشٚف اٌزٕف١ز ٚؽشوخ اٌّزغ١شاد.

رفؼ١ً  اٌمشاس ف١ّب ٠زؼٍك ثزٕظ١ُ ٚ ارخبررّى١ٓ الأفشاد اٌّز١ّض٠ٓ ٚرخ٠ٍُٛٙ طلاؽ١بد  -

، ٚرطج١ك ِجذأ اٌّؾبعجخ ثبٌٕزبئظ ٚاٌّغبءٌخ  ذح ا١ٌُٙاٌّٛاسد اٌّخظظخ ٌزٕف١ز اٌّٙبَ اٌّغبٔ

 ثمٛاػذ ٚٔظُ اٌؼًّ ٚثغغ إٌظش ػٓ إٌزبئظ . الاٌزضاَٚفمب  ٌلإٔغبصاد ١ٌٚظ ػٍٝ أعبط 

ع١ّغ ػٕبطش  الاػزجبسئػّبي ٔظُ ٌٍزم١١ُ اٌّزىبًِ لأداء ٘إلاء الأفشاد اٌّز١ّض٠ٓ رأخز فٝ  -

 إٌّظّخ ِٚغزمجٍٙب.ِٚىٛٔبد الأداء ٚرأص١شارٗ ػٍٝ ِغًّ ِٛلف 

رؼ٠ٛغ ػّبي اٌّؼشفخ ؽغت ٔزبئظ الأداء ٚئربؽخ اٌفشص ٌُٙ ٌٍّشبسوخ فٝ ػٛائك ئٔزبعُٙ  -

 اٌفىشٜ ثزطج١ك ٔظُ اٌّشبسوخ فٝ الأسثبػ ، ٚرٛص٠غ أعُٙ ِغب١ٔخ.

رخط١ؾ ػ١ٍّبد اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزّشح ٌؼّبي اٌّؼشفخ ٚئربؽخ اٌفشص ٌُٙ ٌٍّشبسوخ فٝ  -

١ٌبد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ اٌّخزٍفخ ٚرطج١ك ٔظبَ ٠مؼٝ رؾًّ إٌّظّخ ػُٕٙ اٌّإرّشاد ٚاٌفؼب

فٝ رٍه اٌفؼب١ٌبد ٚسعَٛ اٌؼؼ٠ٛخ فٝ اٌغّؼ١بد ٚا١ٌٙئبد اٌؼ١ٍّخ  الاشزشانسعَٛ 

 ٚا١ٌّٕٙخ راد اٌؼلالخ.  
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 ٔنهًٛضج انتُافسٛح انمٕٚح ػذج خصائص تتصف تٓا :

٠غزط١غ إٌّبفغْٛ  اٌششوخ ل١ّخ ٌؼّلائٙب لا، ؽ١ش رمذَ  اٌؼ١ًّ اؽز١بعبد رٍج١خ سغجبد ٚ -

 رمذ٠ّٙب.

ف١ّىٓ ٌمغُ الأثؾبس ٚاٌزط٠ٛش  –رىْٛ دائّخ ِٚغزّشح ِٚٓ اٌظؼت أْ ٠مٍذ٘ب إٌّبفغْٛ  -

 أْ ٠طٛس إٌّزغبد أٚ ػ١ٍّبد عذ٠ذح ثظٛسح ِزغمخ ٌٍجمبء ِزفٛلب  ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

 رمذَ الأعبط ٌٍّض٠ذ ِٓ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش. -

رٕبٌٚزٗ وّزغ١ش ربثغ ٠زأصش ٠زؼؼ أْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌزفى١ش الإثزىبسٜ  عجك ِّٚب    

، اٌّإصشاد اٌج١ئ١خ( ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّزغ١شاد ث١ّٕب  ، اٌزؼٍُ ، اٌزذس٠ت ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد )إٌٛع

 اٌجششٜ ٌٍؼٕظش رؼشػذ اٌغبثمخ اٌذساعبد ع١ّغرٕبٌٚزٗ ٔغجخ ل١ٍٍخ وّزغ١ش ِغزمً ٚأ٠ؼب    

 ، عٍٛوٝ ، عغذٜ) اٌضلاصخ الأثؼبد ِٓ ثؼذ أٜ ثزؾذ٠ذ رمُ ٌُٚ ػبِخ ثظفخ رٕبفغ١خ ١ِضح ثبػزجبسٖ

لبِذ ثذساعخ دٚس اٌزفى١ش الإثزىبسٜ فٝ دػُ  - ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ –رٛعذ دساعخ  ٚلا (فىشٜ

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، الأِش اٌزٜ دفغ اٌجبؽضخ ٌٍم١بَ ثٙزٖ اٌذساعخ فٝ ِؾبٌٚخ ِٕٙب ٌزؾذ٠ذ دٚس اٌزفى١ش 

 دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ. فٟالإثزىبسٜ 

 : يشكهح انذساسح ثانثا  

أٚػعععؾذ  اععععزطلاػ١خفعععٝ ععععج١ً رؾذ٠عععذ اٌّشعععىٍخ ٚطععع١بغزٙب لبِعععذ اٌجبؽضعععخ ثعععاعشاء دساععععخ       

 ٔزبئغٙب ثؼغ اٌّظب٘ش ِٓ أّ٘ٙب:

 انًظاْش انًتؼهمح تانتفكٛش الإتتكاسٖ - أ

انًذٚشٍٚ تتًُٛح انتفكٛش الإتتكاسٖ داخم صُاػح انثشيدٛاخ حٛث تثٍٛ نهثاحثح:  اْتًاوػذو       

 سغجخ لٍخاٌزٝ رؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ٌذٜ اٌّجشِغ١ٓ .،  ثجشاِظ اٌزذس٠ت الا٘زّبَلٍخ 

 ٚػذَ اٌّغزٜٛ ٘زا ػٕذ ٚالاعزمشاس اٌىفبءح ِٓ ِؼ١ٓ ٌّغزٜٛ ٌٍٛطٛي ٚا١ًٌّ اٌزؼٍُ فٝ اٌفشد

 .اٌىفبءح ِٓ أػٍٝ ِغزٜٛ ئٌٝ الاسرمبء فٝ اٌشغجخ
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 انًظاْش انًتؼهمح تانًٛضج انتُافسٛح نهؼُصش انثششٖ

ثبٌشغُ ِٓ ئدسان ِذ٠شٜ ششوبد اٌجشِغ١بد لأ١ّ٘خ اٌؼٕظش اٌجششٜ و١ّضح رٕبفغ١خ داخً       

وض١ش ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ داخً طٕبػخ اٌجشِغ١بد ِٓ  اػزّبدأٔٗ ٚعذ :  ئلاششوبرُٙ 

 الاصِخ ٌزٕف١ز اٌجشاِظ. ثبلإِىب١ٔبد الا٘زّبَخلاي خفغ الأعؼبس.،لٍخ 

ششوبد  ٌّذ٠شٞٚػٍٝ ػٛء رٍه اٌّظب٘ش اٌغبثمخ ٠ظجؼ اٌزغبؤي اٌّطشٚػ ٘ٛ :" و١ف ٠ّىٓ 

ػ١ٍُٙ فٝ خٍك ١ِضح  الاػزّبدثز١ّٕخ اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ٌّٛظف١ُٙ ِٓ أعً  الا٘زّبَاٌجشِغ١بد 

 ؟" رٕبفغ١خ

 ساتؼا  : اْذاف انذساسح:

 الأ٘ذاف رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١مٙب :أطلالب  ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ٠ّىٓ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ    

ِؼشفخ ِذٜ رأص١ش خظبئض اٌزفى١ش اٌلإثزىبسٜ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌؼٕظش  -4

 اٌجششٜ ٚرؾذ٠ذ أوضش خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ رأص١شا  ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ٌه رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ػٍٝ ػٛء أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ عٛف ٠زُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ، ٚر -4

ٌّؾبٌٚخ دػُ ٚر١ّٕخ اٌؼٕظش اٌجششٜ ِٓ أعً عؼٍٗ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الأعبع١خ داخً 

 إٌّظّبد.

أطلالععععب  ِععععٓ الأ٘ععععذاف اٌغععععبثك روش٘ععععب فمععععذ اِىععععٓ طعععع١بغخ      خايسااااا : فااااشٔض انذساسااااح:

  :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝفشٚع اٌذساعخ 

١ِضح  ٚاوزغبةلا رٛعذ ػلالخ ٌٙب دلاٌزٙب الإؽظبئ١خ ث١ٓ خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ   -4

رٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ فٝ ششوبد طٕبػخ اٌجشِغ١بد ِؾً اٌذساعخ ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع 

  -:ئٌٝ فشػ١ٓ فشػ١١ٓ

 .اٌجشاِظ ٚئٔزبط الإثزىبسٜ اٌزفى١ش خظبئض ث١ٓ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ لا -

 .اٌجشاِظ ٚرغ٠ٛك الإثزىبسٜ اٌزفى١ش خظبئض ث١ٓ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ لا -

 ٌششوبد اٌجششٜ ٌٍؼٕظش رٕبفغ١خ ١ِضح اوزغبة فٝ الإثزىبسٜ ٌٍزفى١ش ِؼٕٛٞ رأص١ش ٠ٛعذ لا -2

 ُٔٚمسى ْزا انفشض غهٗ فشضٍٛ فشػٍٛٛ: .اٌجشِغ١بد طٕبػخ

 .اٌجشاِظ ئٔزبط ػٍٝ الإثزىبسٜ ٌزفى١شا ٌخظبئض ِؼٕٛٞ رأص١ش ٠ٛعذ لا -

 .اٌجشاِظ رغ٠ٛك ػٍٝ الإثزىبسٜ ٌزفى١شٌخظبئض ا ِؼٕٛٞ رأص١ش ٠ٛعذ لا -
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رٛعذ فشٚق ٌٙب دلاٌزٙب الإؽظبئ١خ ث١ٓ خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ فٝ دسعخ رأص١ش٘ب  لا – 4

 ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ ٚرٌه فٝ ِغبي:

 ئٔزبط اٌجشاِظ 

 رغ٠ٛك اٌجشاِظ 

 انذساسح:سادسا : أًْٛح 

 الأًْٛح انؼهًٛح: -1

رؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ ثّضبثخ ئػبفخ ئٌٝ اٌذساعبد اٌخبطخ ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش  4-4

 فٟوج١ش عٛاء  ثب٘زّبَاٌجششٜ ؽ١ش أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ ٌُ رؾظٝ 

اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚؽزٝ اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌزٝ رؼشػذ ٌٙب ٌُ رزٕبٚي رأص١ش اٌزفى١ش 

 الإثزىبسٜ ػ١ٍٗ.   

ٌّفَٙٛ اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ٚأعب١ٌت ر١ّٕزٗ ِٓ أعً اعزخذاِٗ فٝ  اٌؼٍّٟاٌزأط١ً  4-4

 عزة ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّبد.

 انتطثٛمٛح:  الأًْٛح -4

أداح رغذ٠ذ  ثبػزجبسٖثبٌؼٕظش اٌجششٜ  الا٘زّبَرفؼ١ً  فّٟبد ِؾبٌٚخ ِغبػذح إٌّظ -4-4

 رّٕؼ إٌّظّبد ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ رىزغجٙب ِٓ الأؽشاف إٌّبفغخ. اثزىبس ٚ

رٕبٚي اٌذساعخ ٌمطبع ِٓ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ٚ٘ٛ لطبع طٕبػخ  -4-4

 ٚاٌّغزمجً.اٌجشِغ١بد ؽ١ش أٔٗ ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ طٕبػبد اٌؾبػش 

 ساتؼا : أسهٕب انذساسح:

 ١ٌخ ، ّٚ٘ب:برؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٟ أعٍٛث١ٓ أعبع١١ٓ فٟ اٌذساعخ اٌؾ عٛف

 الأسهٕب انًكتثٙ : -1

الاعٕج١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌىزت  ه ِٓ خلاي اٌشعٛع ئٌٟ اٌّظبدس اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ اٌؼشث١خ ٌٚر

راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚرغؼٟ اٌجبؽضخ ئٌٟ الاعزفبدح ِٓ ٘زا  ٚاٌشعبئًٚاٌذٚس٠بد ٚالأثؾبس 

 الأعٍٛة فٟ ئػذاد الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ.   

 َٙ :االأسهٕب انًٛذ -2
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اٌذساعخ  لاعزىّبيفٝ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٘زا الأعٍٛة  اعزخذا٠َزّضً اٌغشع الأعبعٟ ِٓ 

طؾخ فشٚع اٌذساعخ ٚعٛف ٠زؾمك رٌه ػذَ  ٚرٌه ؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ اٌزؾمك ِٓ طؾخ أٚ

 ِٓ خلاي:

 يتغٛشاخ انذساسح -1

دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ ، ٚػ١ٍٗ  دٚس اٌزفى١ش الإثزىبسٜ فٝ رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ 

 رزّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٝ:

 خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( 4/4

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(  4/4

 ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثم١بط رٍه اٌّزغ١شاد ثبعزخذاَ لبئّخ اعزمظبء طّّذ ٌٙزا اٌغشع.

 يدتًغ انذساسح ٔانؼُٛح : -2

 اٌجشِغ١بد طٕبػخ لطبع فٝ اٌؼبٍِخ اٌششوبد فٝ اٌذساعخ ِغزّغ ٠زّضً :انذساسح يدتًغ* 

 رجؼب ٚرٌه ششوخ( 224)اٌذساعخ ِٛػغ اٌششوبد ػذد اعّبٌٝ ثٍغ ٚلذ اٌؼشث١خ ِظش ثغّٙٛس٠خ

 .4042 اٌٛصساء ٌؼبَ ِغٍظ ٌشئبعخ اٌزبثغ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِشوض ٌغغلاد

 وبًِ اؽبس ٚ ِزغبٔظ ِغزّغ ٌٛعٛد ِٕزظّخ ػشٛائ١خ ػ١ٕخ ثغؾت اٌجبؽضخ لبِذ :انذساسح *ػُٛح

 (.4002،الإِبَ)اٌزب١ٌخ اٌّؼبدٌخ ثبعزخذاَ اٌؼ١ٕخ ؽغُ رؾذ٠ذ ٚرُ ٌٍّغزّغ ،

=    ) ٌ   ( انؼُٛح حدى
ْ(ص       )

ْ( )     ص       
 ِفشدح 253= =  

(: تٕصٚغ يدتًغ ٔػُٛح انذساسح1خذٔل سلى)  

 ػُٛح انذساسح ػذد ششكاخ انثشيدٛاخ تٛاٌ تانًحافظاخ و

 143 421 انماْشج 1

 56 165 اندٛضج 2

 4 11 انمهٕٛتٛح 3

 29 87 الاسكُذسٚح 4

 15 44 انذنتا 5

 2 6 انمُال 6

 1 5 يصش انؼهٛا 7

 1 3 انثحش الأحًش 8

  (742)  (253)  

 اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ عغلاد ِشوض رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزبثغ ٌشئبعخ ِغٍظ ئػذاداٌّظذس: ِٓ 

 اٌٛصساء
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رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ِظبدس٘ب  فٟاػزّذد اٌجبؽضخ  أداج خًغ انثٛاَاخ: -3

 اٌّؼذح ٌٙزا اٌغشع. الاعزمظبءالأ١ٌٚخ ػٍٝ لبئّخ 

 صذق ٔثثاخ انًمٛاط انًستخذو:

ٌٍمبئّخ اٌّغزخذِخ ثغشع اٌزأوذ ِٓ أٔٙب رم١ظ ثبٌفؼً ِب ٚػؼذ  ٠ّضً رم١١ّب   الاخزجبسئْ ٘زا       

رمظذٖ اٌجبؽضخ ، ٚلذ  اٌزٌٞم١بعٗ ، ٚأْ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ رؼطٝ ٌٍّغزمظٝ ِٕٗ اٌّؼٕٝ ٚاٌّفَٙٛ 

ػٍٝ اسّاء الأعبرزح اٌّششف١ٓ ػٍٝ ٘زٖ  ثبلاػزّبداٌظذق اٌٛطفٝ  اخزجبسلبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء  

فٝ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ثؼغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  الاعزمظبءلبئّخ  اٌذساعخ ، وّب رُ ػشع

ثى١ٍخ رغبسح إٌّظٛسح ، ٚرٌه ٌّؼشفخ عٛأت اٌمظٛس ثبٌمبئّخ ٚلذ أثذٜ اٌّؾىّْٛ ثؼغ 

اٌّلاؽظبد اٌشى١ٍخ ٚاٌٍغ٠ٛخ ٚاٌّٛػٛػ١خ ٚلذ رُ ؽزف ثؼغ اٌؼجبساد ٚئػبفخ ػجبساد أخشٜ 

ِفشدح ِٓ ػ١ٕخ  20اخزجبس ِجذئٝ ٌٍمبئّخ اٌّؼذٌخ ػٍٝ  ءئعشاٌزٛػ١ؼ اٌّؼٕٝ اٌّطٍٛة ، صُ رُ 

 اٌذساعخ ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ ٚػٛػ اٌؼجبساد ِٚظذال١زٙب فٝ ل١بط اٌّزغ١شاد.

 فٟػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  الاػزّبدوّب رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ اِىب١ٔخ 

ِٓ خلاي ثشٔبِظ  (Cronbach's Alpha)جبؿ رؼ١ُّ إٌزبئظ ، ٚلذ رُ اعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔ

(spss16)  ٚأشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد  ل١ُ ِمجٌٛخ ، ؽ١ش

وّب رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌظذق ٌٍزأوذ ِٓ أْ  ( 05922: 05220رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ)

 ثا٠غبد٠م١ظ فؼ١ٍب  ِب أػذد ِٓ أعٍٗ ، ٚرُ اؽزغبثٗ  الاعزمظبءلبئّخ  فٟرُ اعزخذاِٗ  اٌزٞاٌّم١بط 

 :اٌزبٌٟاٌغزس اٌزشث١ؼٝ ٌّؼبًِ اٌضجبد ، ٚوبٔذ ع١ّؼٙب ل١ُ ِمجٌٛخ ، وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي 

 اٌذساعخ اعزمظبء ٌمبئّخ ٚاٌضجبد اٌظذق اخزجبس ٔزبئظ( 2) سلُ عذٚي

انًتغٛشاخ     يؼايم انصذق يؼايم انثثاخ 

 05563 05750 انتفكٛش الإتتكاسٖ

 05911 05954 انًٛضج انتُافسٛح

اٌجبؽضخ فٝ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ِٓ ئػذاد: اٌّظذس  

ٚثزٌه رش١ش إٌزبئظ اٌغبثمخ ئٌٝ صجبد ٚطذق أداح اٌم١بط اٌّغزخذِخ فٝ ٘زٖ اٌذساعخ ، ِٚٓ صُ 

 ػ١ٍٙب فٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. الاػزّبد ئِىب١ٔخ
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لاخزجبس  (Cronbach's Alpha)ٚ٘ٝ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ  الإؽظبئٟأعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ  -4

 (.Stepwiseاٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد اٌّزذسط ) الأؾذاسصجبد ٚطذق اٌّم١بط ، ٚرؾ١ًٍ 

 ثايُا : َتائح انذساسح انتطثٛمٛح

ؽ١ش رمَٛ اٌجبؽضخ ثؼشع ٔزبئظ اخزجبس طؾخ أٚ خطأ فشٚع اٌذساعخ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ  -

راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ٚا١ٌّضح ػلالخ  رٛعذ : " لا اٌزبٌٟ

 :اٌفشع ئٌٝ فشػ١ٓ فشػ١١ٓ ٠ٕٚمغُ ٘زا .اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ

 .الإثزىبسٜ ٚئٔزبط اٌجشاِظ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ خظبئض اٌزفى١ش  -

 .ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظالإثزىبسٜ  لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ خظبئض اٌزفى١ش -

 نثٛشسٌٕ الاستثاطيؼايم اٌجبؽضخ ػٍٝ  اػزّذدٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘زا اٌفشع 

تٍٛ انتفكٛش الإتتكاسٖ ٔأتؼاد انًٛضج انتُافسٛح الاستثاطيصفٕفح يؼايلاخ  (7) خذٔل سلى  

الاتؼاد   انحساسٛح  انتفصٛلاخ انًشَٔح الأصانح 

 نهًشكلاخ

انخٛال 

 انخلاق

انذافؼٛح 

 انذاخهٛح

إَتاج  انطلالح

 انثشايح

تسٕٚك 

 انثشايح

         1 الأصانح

        1 ,391 انًشَٔح

انتفصٛلا

 خ

570, 269, 1       

انحساسٛح 

 نهًشكلاخ

513, 320, 777, 1      

انخٛال 

 انخلاق

536, 076, 120, 035, 1     

انذافؼٛح 

 انذاخهٛح

-097 , 373, -057 , 056, -318 , 1    

   1 ,268 ,796 ,033 ,101 ,187 ,372 انطلالح

إَتاج 

 انثشايح

-243 , 580, -752 , -702 , 318, 230, 372, 1  

تسٕٚك 

 انثشايح

-042 , 375, -440 , -270 , 395, 333, 517, 799, 1 

ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ فٝ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ: اٌّظذس  
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 ٔٚتضح يٍ تٛاَاخ اندذٔل انساتك ياٚهٗ:

ػذَ طؾخ اٌفشع الأٚي ِٓ فشٚع اٌذساعخ ثغ١ّغ فشٚػٗ اٌفشػ١خ . ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ 

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ. اسرجبؽ

I.  ٠ٕض ػٍٝ  ٚاٌزٞاخزجبس ِذٜ طؾخ اٚ خطأ اٌفشع اٌضبٔٝ ِٓ فشٚع اٌذساعخ

 ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اوزغبة فٌٍٟزفى١ش الإثزىبسٜ  ِؼ٠ٕٞٛٛعذ رأص١ش  " لا

اٌجششٜ ٌششوبد طٕبػخ اٌجشِغ١بد". ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع ئٌٝ فشػ١١ٓ 

 فشػ١١ٓ:

II.  ٌخظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ػٍٝ ئٔزبط اٌجشاِظ. ِؼٕٛٞلا ٠ٛعذ رأص١ش 

III.  ٌخظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ ػٍٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ. ِؼٕٛٞلا ٠ٛعذ رأص١ش 

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ ٘زا اٌفشع ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ  الاَحذاسأسهٕب تحهٛم ٚلذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ 

 اٌزبٌٝ:  

 اٌخطٝ ٌٍزفى١ش الإثزىبسٜ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الأؾذاس( ِؼبِلاد 2عذٚي سلُ)

انًتغٛش 

 انًستمم

F Sig R²  انًتغٛش

 انتاتغ

 B 

انتفكٛش 

 الإتتكاسٖ

انًٛضج  05732 05000 3225391

 انتُافسٛح

Constant 1155582 

(B) 05934 

 ٚتضح يٍ تٛاَاخ اندذٔل انساتك ياٚهٗ :

 %.2ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (F( )3225391)، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  الأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  -4

٠ٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفى١ش الإثزىبسٜ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ  -4

 فٟ% ِٓ اٌزغ١ش 27أْ ٠فغش  اعزطبعأٜ اْ اٌزفى١ش الإثزىبسٜ  (R²( )05732)اٌزؾذ٠ذ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ داخً ششوبد اٌجشِغ١بد.

 اٌجشاِظ ئٔزبط الأطبٌخ ث١ٓ اٌخطٝ الأؾذاس ِؼبِلاد( 9) سلُ عذٚي

انًتغٛش 

 انًستمم

F SIG R²  انًتغٛش

 انتاتغ

 B 

إَتاج  ,059 05000 395,7 الأصانح

 انثشايح

Constant 2,94 

B)) 2,4 

 ٠ٍٝ: ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب
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 %.2 ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ(F( )395,7)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ،  الأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  -4

ٚارؼؼ رٌه فٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ،  رأص١ش ِؼٕٜٛ ػؼ١ف ٌلأطبٌخ ػٍٝ ئٔزبط اٌجشاِظ ٠ٛعذ ػلالخ  -4

اٌجشٔبِظ  ثبعزخذاَاٌخطٝ اٌجغ١ؾ ث١ٓ الأطبٌخ ٚئٔزبط اٌجشاِظ  الأؾذاس اخزجبسالإؽظبئٝ ػٕذ 

 . stepwiseوّب رُ اعزجؼبدٖ ِٓ خلاي أعٍٛة  ،(.SPSS16) الإؽظبئٟ

تٍٛ الأصانح  يؼُٕ٘ لا ٕٚخذ تأثٛش" "٠ٕض ػٍٝ  ٚاٌزٞ انفشػٙصحح انفشض  اختثاس -7

 ٘زا اٌفشع ِذٜ طؾخ لاخزجبساٌجغ١ؾ  الأؾذاسرؾ١ًٍ  اعزخذاَٚلذ رُ  "ٔتسٕٚك انثشايح

 :اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٚاٌغذٚي اٌزبٌٝ ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا.

 اٌخطٝ ث١ٓ الأطبٌخ ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ الأؾذاس( ِؼبِلاد 40عذٚي سلُ )

انًتغٛش 

 انًستمم

F SIG R² انًتغٛشانتاتغ  B 

تسٕٚك  ,002 05000 ,208 الأصانح

 انثشايح

constant 06,83 

B)) 03,2 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اػزّبدآِ ئػذاد اٌجبؽضخ : اٌّظذس

 : ٚتضح يٍ تٛاَاخ اندذٔل انساتك ياٚهٗ

 (.,F( )208)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ،  الأؾذاسػذَ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط -4

ٚارؼؼ رٌه فٝ ٔزبئظ ،   ػؼ١ف عذا  ٌلأطبٌخ ػٍٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ ِؼ٠ٕٞٛٛعذ ػلالخ  رأص١ش -4

 تاستخذاواٌخطٝ اٌجغ١ؾ ث١ٓ الأطبٌخ ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ  الأؾذاس اخزجبسػٕذ  الإؽظبئٟاٌزؾ١ًٍ 

 . stepwiseوّب رُ اعزجؼبدٖ ِٓ خلاي أعٍٛة،.(SPSS16)الإحصائٙانثشَايح 

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد  لا"" ٠ٕض ػٍٝ ٚاٌزٞ اٌفشػٟطؾخ اٌفشع  اخزجبس -2

ٚاٌغذٚي . ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع لاخزجبساٌجغ١ؾ  الأؾذاسرؾ١ًٍ  اعزخذاَٚلذ رُ  "ٚئٔزبط اٌجشاِظ

 :اٌزبٌٝ ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

 اٌخطٝ ث١ٓ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ٚئٔزبط اٌجشاِظ الأؾذاس( ِؼبِلاد 44عذٚي سلُ )

 B  انًتغٛشانتاتغ F SIG R² انًتغٛشانًستمم

انحساساااااااااااااٛح 

 نهًشكلاخ

إَتاااااااااااااااااااااج  ,493 05000 841,114

 انثشايح

constant 5,117 

B)) 17,2 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اػزّبدااٌجبؽضخ  ِٓ ئػذاد: اٌّظذس
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 : ٠ٍٝ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب

 %.2ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (F( )224,442) ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ،  الأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط -4

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ،  اٌجشاِظ ٠ٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ػٍٝ ئٔزبط-4

(297R²)(,) اٌزغ١ش فٝ ئٔزبط %7,29 أْ ٠فغش اعزطبعأٜ اْ ػٕظش اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ِٓ

ٚرفغش اٌجبؽضخ أْ لٛح اٌؼلالخ اٌزأص١ش٠خ رشعغ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ، اٌجشاِظ داخً ششوبد اٌجشِغ١بد

ػٕذ ِغزٜٛ % 20ِؼبًِ الإسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ٚئٔزبط اٌجشاِظ ؽ١ش ثٍغ اسرجبؽ

اٌخطٝ اٌجغ١ؾ ث١ٓ  الأؾذاس اخزجبسػٕذ  الإؽظبئٟٚارؼؼ رٌه فٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ % 2 ِؼ٠ٕٛخ

، ٠ٚزفك رٌه ِغ (.SPSS16)الإؽظبئٟاٌجشٔبِظ  ثبعزخذاَاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ٚئٔزبط اٌجشاِظ 

 الإٔزبط.( أْ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ Nitza,2006دساعخ )

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌؾغبع١خ  لا"" ٠ٕض ػٍٝ ٚاٌزٞ اٌفشػٟطؾخ اٌفشع  اخزجبس-2

ِذٜ طؾخ ٘زا  لاخزجبساٌجغ١ؾ  الأؾذاسرؾ١ًٍ  اعزخذاَٚلذ رُ " ٌٍّشىلاد ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ

 :ٚاٌغذٚي اٌزبٌٝ ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ.  اٌفشع

 اٌخطٝ ث١ٓ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ الأؾذاس( ِؼبِلاد 44عذٚي سلُ )

 B  انًتغٛشانتاتغ F SIG R² انًتغٛشانًستمم

انحساسااااااااااااااااٛح 

 نهًشكلاخ

تساااااااااااااإٚك  ,073 05000 250,9

 انثشايح

constant 9,83 

B)) 10,1 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اػزّبدآِ ئػذاد اٌجبؽضخ : اٌّظذس

 : ٠ٍٝ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب

 %.2 ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ(F( )420,9) ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ،  الأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط -4

اٌجشٔبِظ     ثبعزخذاَػلالخ رأص١ش ِؼٕٜٛ ػؼ١ف ٌٍؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ػٍٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ   ٠ٛعذ-4

 .stepwiseوّب رُ اعزجؼبدٖ ِٓ خلاي أعٍٛة(.، SPSS16)الإؽظبئٟ

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌّشٚٔخ ٚئٔزبط  لا"" ٠ٕض ػٍٝ ٚاٌزٞ اٌفشػٟطؾخ اٌفشع  اخزجبس-2

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٝ .  ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع لاخزجبساٌجغ١ؾ  الأؾذاسرؾ١ًٍ  اعزخذاَٚلذ رُ  "اٌجشاِظ

        الإؽظبئٟاٌزؾ١ًٍ  ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا
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 اٌخطٝ ث١ٓ اٌّشٚٔخ ٚئٔزبط اٌجشاِظ الأؾذاس( ِؼبِلاد 47عذٚي سلُ )

 B  انًتغٛشانتاتغ F SIG R² انًتغٛشانًستمم

 Constant 6,28 إَتاج انثشايح ,006 05000 ,753 انًشَٔح

B 29,2 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اػزّبدآِ ئػذاد اٌجبؽضخ : اٌّظذس

 : ٠ٍٝ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب

 .(F)( ,227)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ،  الأؾذاسػذَ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط -4

ػؼ١ف ٌٍّشٚٔخ ػٍٝ ئٔزبط اٌجشاِظ ٚارؼؼ رٌه فٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  ِؼ٠ٕٞٛٛعذ ػلالخ رأص١ش -4

اٌجشٔبِظ  ثبعزخذاَاٌخطٝ اٌجغ١ؾ ث١ٓ اٌّشٚٔخ ٚئٔزبط اٌجشاِظ  الأؾذاس اخزجبسػٕذ  الإؽظبئٟ

 .stepwise، ٚأٚػؾذ إٌزبئظ رٌه ِٓ خلاي أعٍٛة (.SPSS16)الإؽظبئٟ

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌّشٚٔخ ٚرغ٠ٛك  لا""  ٠ٕض ػٍٝ ٚاٌزٞطؾخ اٌفشع اٌفشػٝ  اخزجبس-2

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٝ .  ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع لاخزجبساٌجغ١ؾ  الأؾذاسرؾ١ًٍ  اعزخذاَٚلذ رُ " اٌجشاِظ

 :٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

 اٌخطٝ ث١ٓ اٌّشٚٔخ ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ الأؾذاس( ِؼبِلاد 42عذٚي سلُ )

 B  انًتغٛشانتاتغ F SIG R² انًتغٛشانًستمم

تسٕٚك  ,141 05000 347,19 انًشَٔح

 انثشايح

constant 4,19 

B 09,2 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اػزّبدآِ ئػذاد اٌجبؽضخ : اٌّظذس

 : ٠ٍٝ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب

 %. 2ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ(F( )722,49)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ،  الأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط -4

أٜ (R²(),424)ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ،  ٠ٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّشٚٔخ ػٍٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ-4

، ِٓ اٌزغ١ش فٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ داخً ششوبد اٌجشِغ١بد%42أْ ٠فغش اعزطبعاْ ػٕظش اٌّشٚٔخ 

ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ ٚرغ٠ٛك  اسرجبؽرشعغ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ  اٌزأص١ش٠خ لٛح اٌؼلالخ ٚرفغش اٌجبؽضخ أْ

ٚارؼؼ رٌه فٝ ٔزبئظ  %2       ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ %2,72 الاسرجبؽاٌجشاِظ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 

 ثبعزخذاَاٌخطٝ اٌجغ١ؾ ث١ٓ اٌّشٚٔخ ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ  الأؾذاس اخزجبسػٕذ  الإؽظبئٟاٌزؾ١ًٍ 

 (SPSS16)الإؽظبئٟاٌجشٔبِظ 
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٠ٛععععذ رعععأص١ش ِؼٕعععٜٛ ثععع١ٓ اٌخ١عععبي  لا""  ٠عععٕض ػٍعععٝ ٚاٌعععزٞطعععؾخ اٌفعععشع اٌفشػعععٝ  اخزجعععبس-2

 " اٌخلاق ٚئٔزبط اٌجشاِظ

 اٌخطٝ ث١ٓ اٌخ١بي اٌخلاق ٚئٔزبط اٌجشاِظ الأؾذاس( ِؼبِلاد 42عذٚي سلُ )

 B  انًتغٛشانتاتغ F SIG R² انًتغٛشانًستمم

إَتاج  ,101 05000 260,13 انخٛال انخلاق

 انثشايح

constant 78,4 

B 05,3 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اػزّبدآِ ئػذاد اٌجبؽضخ : اٌّظذس

 

 : ٠ٍٝ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب

 %.2 ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ(F( )420,47) ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ،  الأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط -4

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ،  اٌخلاق ػٍٝ ئٔزبط اٌجشاِظ٠ٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍخ١بي -4

ِٓ اٌزغ١ش فٝ ئٔزبط  %4,40أْ ٠فغش اعزطبعاٌخ١بي اٌخلاق  ػٕظش أْ أٞ (R²(),404)اٌزؾذ٠ذ

ٚرفغش اٌجبؽضخ أْ لٛح اٌؼلالخ اٌزأص١ش٠خ رشعغ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ، اٌجشاِظ داخً ششوبد اٌجشِغ١بد

ػٕذ ِغزٜٛ %2,74ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الإسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌخ١بي اٌخلاق ٚئٔزبط اٌجشاِظ اسرجبؽ

اٌخطٝ اٌجغ١ؾ ث١ٓ  الأؾذاس اخزجبسػٕذ  الإؽظبئٟٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  فٟٚارؼؼ رٌه % 2 ِؼ٠ٕٛخ

  (.SPSS16)الإؽظبئٟاٌجشٔبِظ  ثبعزخذاَاٌخ١بي اٌخلاق ٚئٔزبط اٌجشاِظ 

اٌخ١بي اٌخلاق ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ  لا""  ٠ٕض ػٍٝ ٚاٌزٞطؾخ اٌفشع اٌفشػٝ  اخزجبس-9

 "ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ

 اٌخطٝ ث١ٓ اٌخ١بي اٌخلاق ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ الأؾذاس( ِؼبِلاد 42عذٚي سلُ )

 B  انًتغٛشانتاتغ F SIG R² انًتغٛشانًستمم

تسٕٚك  ,156 05000 78,21 انخٛال انخلاق

 انثشايح

Constant 62,6 

B 16,2 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اػزّبدآِ ئػذاد اٌجبؽضخ : اٌّظذس

 : ٠ٍٝ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب

 %.2ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (F( )22,44)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ،  الأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  -4

 ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش،  ٠ٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍخ١بي اٌخلاق ػٍٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ -4

ِٓ اٌزغ١ش فٝ  %2,42أْ ٠فغش اعزطبعاٌخ١بي اٌخلاق  ػٕظش أْأٜ (R²(),422)اٌزؾذ٠ذ
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ٚرفغش اٌجبؽضخ أْ لٛح اٌؼلالخ اٌزأص١ش٠خ رشعغ ئٌٝ ، رغ٠ٛك اٌجشاِظ داخً ششوبد اٌجشِغ١بد

 الاسرجبؽل٠ٛخ ث١ٓ اٌخ١بي اٌخلاق ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ  اسرجبؽٚعٛد ػلالخ 

 .%2 ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 79%

٠ٛعععذ رععأص١ش ِؼٕععٜٛ ثعع١ٓ اٌذافؼ١ععخ  لا"" ٠ععٕض ػٍععٝ ٚاٌععزٞ اٌفشػععٟطععؾخ اٌفععشع  اخزجععبس -40

  "اٌذاخ١ٍخ ٚئٔزبط اٌجشاِظ

 اٌخطٝ ث١ٓ اٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚئٔزبط اٌجشاِظ الأؾذاس( ِؼبِلاد 42عذٚي سلُ )

 B  انًتغٛشانتاتغ F SIG R² انًتغٛشانًستمم

انذافؼٛح 

 انذاخهٛح

إَتاج  ,053 05000 511,6

 انثشايح

constant 462,14 

B 33,2 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اػزّبدآِ ئػذاد اٌجبؽضخ : اٌّظذس

 : ٠ٍٝ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب

 %. 2 ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ(F( )244,2)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ،  الأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  -4

٠ٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ػؼ١فخ ٌٍذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ئٔزبط اٌجشاِظ ٚارؼؼ رٌه فٝ ٔزبئظ  -4

اٌخطٝ اٌجغ١ؾ ث١ٓ اٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚئٔزبط اٌجشاِظ  الأؾذاس اخزجبسػٕذ  الإؽظبئٟاٌزؾ١ًٍ 

، ٚأٚػؾذ إٌزبئظ رٌه ِٓ خلاي أعٍٛة (.SPSS16)الإحصائٙانثشَايح  تاستخذاو

stepwise. 

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ " ٠ٕض ػٍٝ ٚاٌزٞ اٌفشػٟطؾخ اٌفشع  اخزجبس-40

 " ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ

 اٌخطٝ ث١ٓ اٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ الأؾذاس( ِؼبِلاد 42عذٚي سلُ )

 B  انًتغٛشانتاتغ F SIG R² انًتغٛشانًستمم

انذافؼٛح 

 انذاخهٛح

تسٕٚك  ,111 05000 637,14

 انثشايح

constant 209,

1 

B 820,

1 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اػزّبدا  ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ : اٌّظذس

 : ٠ٍٝ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب

 %.2ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (F( )272,42)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ،  الأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  -4
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ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ،  رغ٠ٛك اٌجشاِظ٠ٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ  -4

ِٓ اٌزغ١ش فٝ %44 أْ ٠فغش اعزطبعػٕظش اٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ  أْأٜ (R²(),444)اٌزؾذ٠ذ

ٚرفغش اٌجبؽضخ أْ لٛح اٌؼلالخ اٌزأص١ش٠خ رشعغ ،  رغ٠ٛك اٌجشاِظ داخً ششوبد اٌجشِغ١بد

ل٠ٛخ ث١ٓ اٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ  اسرجبؽئٌٝ ٚعٛد ػلالخ 

 % 2 ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ %77 الاسرجبؽ

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌزفظ١لاد ""  ٠ٕض ػٍٝ ٚاٌزٞطؾخ اٌفشع اٌفشػٝ  اخزجبس -44

 " ٚئٔزبط اٌجشاِظ

 اٌخطٝ ث١ٓ اٌزفظ١لاد ٚئٔزبط اٌجشاِظ الأؾذاس( ِؼبِلاد 49عذٚي سلُ )

 B  انًتغٛشانتاتغ F SIG R² انًتغٛشانًستمم

 constant 99,117 إَتاج انثشايح ,566 05000 832,566 انتفصٛلاخ

B 79,4 

 الإؽظبئٝ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ػٍٝ اػزّبدا اٌجبؽضخ ئػذاد ِٓ: اٌّظذس

 : ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٝ

 %.2 ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ(F( )274,222)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ،  الأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  -4

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ،  رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفظ١لاد ػٍٝ ئٔزبط اٌجشاِظ ٠ٛعذ ػلالخ  -4

ِٓ اٌزغ١ش فٝ ئٔزبط %22أْ ٠فغش اعزطبعػٕظش اٌزفظ١لاد  أْأٜ (R²(),222)اٌزؾذ٠ذ

ٚرفغش اٌجبؽضخ أْ لٛح اٌؼلالخ اٌزأص١ش٠خ رشعغ ئٌٝ ٚعٛد ، اٌجشاِظ داخً ششوبد اٌجشِغ١بد

      الاسرجبؽل٠ٛخ ث١ٓ اٌزفظ١لاد ٚئٔزبط اٌجشاِظ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ  اسرجبؽػلالخ 

 اخزجبسػٕذ  الإؽظبئٟٚارؼؼ رٌه فٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ %2ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ4,22%

اٌجشٔبِظ  َثبعزخذااٌخطٝ اٌجغ١ؾ ث١ٓ اٌزفظ١لاد ٚئٔزبط اٌجشاِظ  الأؾذاس

 (.SPSS16)الإؽظبئٟ

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌزفظ١لاد "" طؾخ اٌفشع اٌفشػٝ ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ اخزجبس -44

 " ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ

 اٌخطٝ ث١ٓ اٌزفظ١لاد ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ الأؾذاس(ِؼبِلاد 40عذٚي سلُ )

 B  انًتغٛشانتاتغ F SIG R² انًتغٛشانًستمم

تسٕٚك  ,193 05000 286,28 انتمصٛلاخ

 انثشايح

constant 8,82 

B 98,1 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اػزّبدآِ ئػذاد اٌجبؽضخ : اٌّظذس
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 : ٠ٍٝ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب

 %.2 ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ(F( )422,42) ١ّ١ٗؽ١ش ثٍغ رم،  الأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  -4

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ،  رغ٠ٛك اٌجشاِظ٠ٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفظ١لاد ػٍٝ  -4

 فِٟٓ اٌزغ١ش %7,49أْ ٠فغش اعزطبعػٕظش اٌزفظ١لاد  أْأٜ (R²(),497)اٌزؾذ٠ذ

ٚرفغش اٌجبؽضخ أْ لٛح اٌؼلالخ اٌزأص١ش٠خ رشعغ ئٌٝ ، رغ٠ٛك اٌجشاِظ داخً ششوبد اٌجشِغ١بد

بؽ الاسرجل٠ٛخ ث١ٓ اٌزفظ١لاد ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ  اسرجبؽٚعٛد ػلالخ 

 اخزجبسػٕذ  الإؽظبئٟٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  فٟٚارؼؼ رٌه % 2 ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ2,22%

اٌجشٔبِظ  ثبعزخذاَاٌخطٝ اٌجغ١ؾ ث١ٓ اٌزفظ١لاد ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ  الأؾذاس

 (.SPSS16)الإؽظبئٟ

٠ٛععععذ رعععأص١ش ِؼٕعععٜٛ ثععع١ٓ اٌطلالعععخ  لا" ٠عععٕض ػٍعععٝ ٚاٌعععزٞ اٌفشػعععٟطعععؾخ اٌفعععشع  اخزجعععبس -47

 " ٚئٔزبط اٌجشاِظ

 اٌخطٝ ث١ٓ اٌطلالخ ٚئٔزبط اٌجشاِظ الأؾذاس( ِؼبِلاد 44عذٚي سلُ )

 B  انًتغٛشانتاتغ F SIG R² انًتغٛشانًستمم

إَتاج  ,139 05000 001,19 انطلالح

 انثشايح

constant 4,107 

B 29,2 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اػزّبدآِ ئػذاد اٌجبؽضخ :  اٌّظذس

 : ٠ٍٝ اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد 

 %.2ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ(F( )004,49)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ،  الأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  -4

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ،  ٠ٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍطلالخ ػٍٝ ئٔزبط اٌجشاِظ -4

ِٓ اٌزغ١ش فٝ ئٔزبط % 9,47أْ ٠فغش اعزطبعػٕظش اٌطلالخ  أْأٜ (R²(),479)اٌزؾذ٠ذ

ٚرفغش اٌجبؽضخ أْ لٛح اٌؼلالخ اٌزأص١ش٠خ رشعغ ئٌٝ ٚعٛد ، اٌجشِغ١بداٌجشاِظ داخً ششوبد 

ػٕذ  %4,72ل٠ٛخ ث١ٓ اٌطلالخ ٚئٔزبط اٌجشاِظ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الإسرجبؽ اسرجبؽػلالخ 

  %2ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌطلالخ ٚرغ٠ٛك "" طؾخ اٌفشع اٌفشػٝ ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ اخزجبس-42

 "اٌجشاِظ
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 اٌخطٝ ث١ٓ اٌطلالخ ٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ الأؾذاس(ِؼبِلاد 44عذٚي سلُ )

 B  انًتغٛشانتاتغ F SIG R² انًتغٛشانًستمم

تسٕٚك  ,268 05000 131,43 انطلالح

 انثشايح

constant 5,73 

B 97, 

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اػزّبدآِ ئػذاد اٌجبؽضخ : اٌّظذس

 : اٌغبثك ِب٠ٍٝ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي 

 %.2ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (F( )474,27)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ،  الأؾذاسِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط -4

 (R²(),422)ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ،  ٠ٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍطلالخ ػٍٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ-4

ِٓ اٌزغ١ش فٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ داخً ششوبد % 2,42أْ ٠فغش اعزطبعأٜ اْ ػٕظش اٌطلالخ 

ل٠ٛخ ث١ٓ اٌطلالخ  اسرجبؽٚرفغش اٌجبؽضخ أْ لٛح اٌؼلالخ اٌزأص١ش٠خ رشعغ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ،  ١بداٌجشِغ

 .%2 ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ%24, 2 الاسرجبؽٚرغ٠ٛك اٌجشاِظ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 

ٚثٕبءا  ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ ػذَ طؾخ اٌفشع اٌضبٔٝ ِٓ فشٚع اٌذساعخ ثغ١ّغ فشٚػٗ 

الإثزىبسٜ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزفى١ش أْ ٕ٘بن ػلالخ رأص١شٚ٘زا ٠ؼٕٝ .  اٌفشػ١خ

 .اٌجششٜ

ٚفٝ عج١ً رؾذ٠ذ أوضش خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ رأص١شا  ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ)ئٔزبط اٌجشاِظ ، 

ٚرٌه ، ( Stepwiseانًتؼذد انًتذسج ) الاَحذاسأسهٕب  ثبعزخذاَرغ٠ٛك اٌجشاِظ( ، لبِذ اٌجبؽضخ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:
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انًتؼذد انًتذسج نخصائص انتفكٛش الإتتكاسٖ ػهٗ إَتاج  الاَحذاس( يؼايلاخ 23خذٔل سلى)

 انثشايح

 انًتغٛشاخ انًستمهح

 
F SIG R² 

انًتغٛش 

 انتاتغ

 

 B T SIG 

خصائص )

(انتفكٛشالإتتكاسٖ  
338,319 000,0 945, 

إَتاج )

(انثشايح  
constant 279, 052, 000,0 

 00050 671,15 598,3      انتفصٛلاخ -1

 00050 976,7 02,2      انطلالح -2

انذافؼٛح  -3

 انذاخهٛح
     836,1 202,12 00050 

انحساسٛح  -4

 نهًشكلاخ
     682,1 629,9 00050 

 00050 625,6 385,2      انخٛال انخلاق -5

 00050 505,5 257,1      انًشَٔح -6

 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ. اػزّبدااٌّظذس:ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ 

 (:stepwiseأسهٕب ) استخذاوٚتضح يٍ تٛاَاخ اندذٔل انساتك يٍ خلال 

 انتفصٛلاخ ٚ٘ٝ.أٔٗ أثمٝ ػٍٝ أوضش خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ رأص١شا  ػٍٝ ئٔزبط اٌجشاِظ -

ِٓ  %3,20ؽ١ش رفغش  انطلالحْ اٌزغ١ش فٝ ئٔزبط اٌجشاِظ ، صُ ١ٍ٠ٗ %5,56ؽ١ش رفغش

ِٓ اٌزغ١ش فٝ ئٔزبط  %1,10ؽ١ش رفغش  انذافؼٛح انذاخهٛح، صُ  اٌزغ١ش فٝ ئٔزبط اٌجشاِظ

ِٓ اٌزغ١ش فٝ ئٔزبط اٌجشاِظ ،  %1,4ؽ١ش رفغش  انحساسٛح نهًشكلاخاٌجشاِظ ،صُ ١ٍ٠ٗ 

ؽ١ش  انًشَٔحِٓ اٌزغ١ش فٝ ئٔزبط اٌجشاِظ ، ٚأخ١شا  %2ؽ١ش ٠فغش  انخٛال انخلاق١ٍ٠ٚٗ 

 .اٌزغ١ش فٝ ئٔزبط اٌجشاِظ ِٓ%  5,1 رفغش

ػذو ٔخٕد تأثٛش نٓا ػهٗ  ٔتانتانٙ يؼُٕٚتٓاأيا تانُسثح نؼُصش الأصانح فأظٓشخ انُتائح ػذو 

 إَتاج انثشايح.
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انًتؼذد انًتذسج نخصائص انتفكٛش الإتتكاسٖ ػهٗ تسٕٚك  الاَحذاس( يؼايلاخ 24خذٔل سلى ) 

 انثشايح

 F SIG R² انًتغٛشاخ انًستمهح
 انًتغٛش

 انتاتغ(
 B T SIG 

خصائص انتفكٛش 

 الإتتكاسٖ
361,81 000,0 813, 

تسٕٚك )

 انثشايح(
constant 578,15 744,2 007, 

 00050 086,6 ,274      انطلالح -1

 00050 350,9 ,189      انتفصٛلاخ -2

انذافؼٛح  -3

 انذاخهٛح
     158, 752,7 00050 

 00050 341,6 ,254      انًشَٔح -4

انخٛال  -5

 انخلاق
     446, 645,3 00050 

 ,008 703,2 ,222      الأصانح -6

.ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اػزّبدآِ ئػذاد اٌجبؽضخ  : اٌّظذس  

 (:stepwise) أسهٕب استخذاوٚتضح يٍ تٛاَاخ اندذٔل انساتك يٍ خلال 

 انطلالحٚ٘ٝ .ػٍٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ الإثزىبسٜ رأص١شا   أٔٗ أثمٝ ػٍٝ أوضش خظبئض اٌزفى١ش -

% 2455ؽ١ش رفغش انتفصٛلاخفٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ صُ ١ٍ٠ٗ  ِٓ اٌزغ١ش% 2657 ؽ١ش رفغش

فٝ  ِٓ اٌزغ١ش% 2256ؽ١ش رفغش انذافؼٛح انذاخهٛحصُ  ،فٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ ِٓ اٌزغ١ش

١ٍ٠ٚٗ ،  ِٓ اٌزغ١ش فٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ%552ؽ١ش رفغشانًشَٔح صُ ١ٍ٠ٗ  ، رغ٠ٛك اٌجشاِظ

ؽ١ش  الأصانحٚأخ١شا  ،  ِٓ اٌزغ١ش فٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ% 2,1 ؽ١ش ٠فغش انخٛال انخلاق

 .فٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ ِٓ اٌزغ١ش%  151رفغش

ػذو ٔخٕد تأثٛش  تانتانٙأيا تانُسثح نؼُصش انحساسٛح نهًشكلاخ فأظٓشخ انُتائح ػذو يؼُٕٚتٓا ٔ 

 .    نٓا ػهٗ تسٕٚك انثشايح
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 تاسؼا : خلاصح انُتائح ٔانتٕصٛاخ:

 ٔزبئظ اٌذساعخ - أ

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ع١ّغ خظبئض اٌزفى١ش ع١ّغ خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ  اسرجبؽٚعٛد ػلالخ  -4

 ٚرٌه ٌّفشداد اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌذساعخ.  ،ٚأثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ،  ٠ٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفى١ش الإثزىبسٜ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ -4

 .(R²()05274)اٌزؾذ٠ذ

اٌّزؼذد اٌّزذسط أْ أوضش خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ  الأؾذاساعزخذاَ أعٍٛة  ارؼؼ ِٓ -7

رأص١شا فٝ ئٔزبط اٌجشاِظ ؽغت رشر١ت دخٌٛٙب فٝ إٌّٛرط )اٌزفظ١لاد، اٌطلالخ، اٌذافؼ١خ 

، اٌّشٚٔخ(. ٘زا ٚرفغش خظبئض اٌزفى١ش  ، اٌخ١بي اٌخلاق اٌذاخ١ٍخ، اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد

 ِٓ اٌزغ١ش فٝ ئٔزبط اٌجشاِظ. %5,94الإثزىبسٜ 

اٌّزؼذد اٌّزذسط أْ أوضش خظبئض اٌزفى١ش الإثزىبسٜ رأص١شا  فٝ  الأؾذاسوّب أظٙش أعٍٛة  -2

، اٌذاخ١ٍخ اٌذافؼ١خ، اٌزفظ١لاد، اٌطلالخ)  رغ٠ٛك اٌجشاِظ ؽغت رشر١ت دخٌٛٙب فٝ إٌّٛرط

ِٓ %8153ثزىبسٜ ٘زا ٚرفغش خظبئض اٌزفى١ش الإ(. الأطبٌخ، اٌخ١بي اٌخلاق، اٌّشٚٔخ

 .اٌزغ١ش فٝ رغ٠ٛك اٌجشاِظ

 انتٕصٛاخ - ب

 رزّضً أُ٘ رٛط١بد اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٝ :

فٝ وً أػّبي  الاثزىبساٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ثطش٠مخ ئثزىبس٠خ ٚرٌه ِٓ رؼ١ُّ ع١بعخ  -4

 إٌّظّخ ؽزٝ ٠ىْٛ ٚػغ دائُ ٠زُ اٌؼًّ ثٗ فٝ ِخزٍف اٌٛظبئف.

اٌغبء وبفخ اٌؾٛاعض ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌّجزىش٠ٓ ٚاٌزؼبًِ ِؼُٙ ثظفخ  -4

ٚؽزٝ ٠ىْٛ ٕ٘بن لظٛس ل٠ٛخ ث١ٓ الإداسح اٌؼ١ٍب  ِجبششح ؽزٝ ٠غًٙ ٔمً الأفىبس الإثزىبس٠خ 

 ٚاٌّجزىش٠ٓ.

ئٔشبء ئداسح ٌٍجؾٛس ٠ىْٛ ٘ذفٙب الأعبعٝ ٘ٛ ئصشاء ِؼشفخ اٌفشد ِٓ خلاي رضم١فٗ ٚرؼذد  -7

ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِىزجخ داخً وً ِٕظّخ ثذاخٍٙب :  لسى َظشٖ:  ٚرزىْٛ ِٓ لغ١ّٓ لشاءارٗ

ٚاٌٙذف لسى ػًهٗ: أؽذس اٌىزت عٛاء اٌخبطخ ثٕشبؽ إٌّظّخ أٚ ثظفخ ػبِخ ،  

الأعبعٝ ِٕٗ ػًّ ثؾٛس ثظفخ ِغزّشح فٝ ٔشبؽ إٌّظّخ ٚخظٛطب ششوبد 

 اٌجشِغ١بد.



31 
 

خ إٌظش اٌزم١ٍذ٠خ داخً إٌّظّبد ثأْ اٌؼٕظش اٌجششٜ ، ِؾبٌٚخ رغ١١ش اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٛعٙ أخٛشا   -2

أؽذ ػٕبطش الإٔزبط ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ئٌٝ أْ اٌؼٕظش اٌجششٜ ٘ٛ اٌؼٕظش الأعبعٝ 

 ٚاٌٛؽ١ذ اٌمبدس ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.

زىبسٜ فٝ دػُ ؽ١ش أْ اٌذساعخ رؼزجش ثّضبثخ أٌٚٝ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ دٚس اٌزفى١ش الإث

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ ؽغت ػٍُ اٌجبؽضخ ٌزا فزمزشػ اٌجبؽضخ ػذح دساعبد ِغزمج١ٍخ ػٓ 

 اٌىبفٝ ثبلا٘زّبَا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ ٌىٛٔٙب أؽذ أُ٘ دػبئُ اٌزٕبفغ١خ ا٢ْ ٚاٌزٝ ٌُ رٍمٝ 

 ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌذساعبد ف١ّب ٠ٍٝ: 

 دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ.دٚس اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ فٝ  -4

 اٌٛظ١فٝ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ. الأغؾبةرأص١ش  -4

 رأص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ. -7

 ٘شٚة اٌىفبءاد ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. -2
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 انًشاخغ:

 انؼشتٛح:انًشاخغ  - أ

" إٌٙبئٟ اٌزمش٠ش ٚوزبثخ اٌجؾش ِششٚع ئػذاد: اٌؼٍّٟ اٌجؾش، "اٌغ١ذ ٚفمٝ، الإِبَ -4

 (.4002،اٌؼظش٠خ اٌّىزجخ:إٌّظٛسح)

 ٚارخبر اٌّشىلاد ؽً فٝ الإثزىبسٜ اٌزفى١ش ِؼٛلبد،"اٌّؾغٓ ػجذ اٌّؾغٓ ػجذ، عٛدح -4

 اٌّظش٠خ اٌّغٍخ"،إٌّظٛسح ثّذ٠ٕخ اٌظؾٝ اٌمطبع ػٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ:اٌمشاساد

 (.4040،اٌزغبسح و١ٍخ:إٌّظٛسح عبِؼخ،)الأٚي اٌؼذد(،72)اٌّغٍذ،اٌزغبس٠خ ٌٍذساعبد
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