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 ملخص:

، ًالٌة المجتمع الافتراضالعلاقة بٌن الثقة الإلكترونٌة وفع   تحدٌد تهدف هذه الدراسة إلى

كان هناك  علاوةً على معرفة ما إذا ،فتراضًفعالٌة المجتمع الإ علىلكترونٌة أثر الثقة الإ بٌانو

إختلاف معنوي فى آراء أعضاء مواقع الشبكات الإجتماعٌة للأحزاب السٌاسٌة حول مدى ثقتهم 

بالإعتماد على البٌانات  فى الموقع الإلكترونى للحزب طبقاً لإختلاف خصائصهم الدٌموجرافٌة

لمترددٌن العملاء االموجهة إلى ها من خلال قائمة الإستقصاء الإلكترونٌة ٌعلتم الحصول  ًالت

 453 المستقصى منهموبلغ حجم  ،بصفحات الأحزاب السٌاسٌة ًعلى مواقع التواصل الإجتماع

 مفردة.

وجود علاقة إرتباط معنوي إٌجابً بٌن الثقة الإلكترونٌة وفعالٌة  وتشٌر نتائج الدراسة إلى

معنوي للثقة ووجود تأثٌر ، المجتمع الافتراضً بالأحزاب السٌاسٌة بمواقع الشبكات الإجتماعٌة

د تأثٌر معنوي لكلٍ من القدرة، وفعل ووجإضافةً إلى  .الإلكترونٌة على فعالٌة المجتمع الإفتراضً

الخٌر، وتصمٌم الموقع على فعالٌة المجتمع الإفتراضً؛ بٌنما لا ٌوجد تأثٌر معنوي للنزاهة على 

ة عملاء الأحزاب كما أنه ٌوجد اختلاف معنوي بٌن مستوى ثق فعالٌة المجتمع الإفتراضً.

 .فترة العضوٌةو، ٌةالعمروالفئة السٌاسٌة بمواقع الشبكات الإجتماعٌة طبقاً لإختلاف النوع، 
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Abstract 

The importance of trust in virtual communities is growing day by day, 

so this study aims at exploring the relationship between electronic trust and 

the effectiveness of the virtual community, then investigating the impact of 

electronic trust on the effectiveness of the virtual community. In addition to 

determining the differences in the points of views of the members of the 

social networking sites for political parties about the extent of trust on the 

website of the party according to different demographic characteristics.  

Data was obtained through a web survey addressed to members of 

political parties on social networks sites. In order to achieve the study's 

purposes, a set of research hypotheses has been formulated. To test these 

hypotheses a set of statistical methods and techniques were used, such as: 

Spearman coefficient, simple linear regression, multiple linear regression, 

Mann-Whitney "U" test, and Kruskal-Wallis test. Data was analyzed 

depending on SPSS statistical software. 

 The findings of statistical analysis indicated that trust on a virtual 

community has a positive and significant effect on the effectiveness of the 

virtual community. Moreover, each dimension of trust – except Integrity – 

has a positive and significant effect on Effectiveness of The virtual 

community. In addition there are significant differences in customer trust of 

study variables according to demographic variables of gender, age, and 

duration of membership. 
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 تمهٌد:

الثقة الإلكترونٌة إحدى العوامل الهامة للتسوٌق الناجح فً المجتمعات الإفتراضٌة؛ تعد 

المجتمعات كما أن  .(Kim et al., 2009)فتراضٌة قناة تسوٌقٌة هامة المجتمعات الإوتعتبر 

ئٌسً وتعتبر الثقة المحرك الر.(Jin et al., 2008)فتراضٌة وسٌلة لتبادل ومشاركة المعلومات الإ

(. وإذا قام المسوق الإلكترونً بفهم وتقوٌة الثقة Urban et al.,  2009)لنجاح الموقع الإلكترونً 

الالكترونٌة، ٌزٌد عدد العملاء المشتركٌن، وٌتم خلق مناخ ٌشعر فٌه العمٌل بالثقة وٌؤدي هذا إلى 

 ( Wang and Emurian, 2005وجود تفاعلات ومعاملات بٌن العمٌل والموقع )

وتتناول الباحثة فً هذه الدراسة تحدٌد العلاقة بٌن الثقة الالكترونٌة وفعالٌة المجتمع 

معرفة ما الافتراضً، ودراسة أثر الثقة الإلكترونٌة على فعالٌة المجتمع الإفتراضً، إضافةً إلى 

ول إذا كان هناك إختلاف معنوي فى آراء أعضاء مواقع الشبكات الإجتماعٌة للأحزاب السٌاسٌة ح

     .مدى ثقتهم فى الموقع الإلكترونى للحزب طبقاً لإختلاف خصائصهم الدٌموجرافٌة

وقد تم تقسٌم هذه الدراسة بحٌث تم عرض الإطار النظري والدراسات السابقة، ثم بٌان 

مشكلة وتساؤلات وأهداف وفروض ونموذج وأهمٌة الدراسة، ثم تناولت منهجٌة الدراسة، وأخٌراً 

 ومناقشة النتائج وتقدٌم التوصٌات. اختبار الفروض

 :السابقة والدارسات يالنظر الإطارأولاً: 

فعالٌة والثقة الإلكترونٌة،  لكل من السابقة والدراسات يالنظر الإطار ٌعرض هذا الجزء

 .ًالعلاقة بٌن الثقة الإلكترونٌة وفعالٌة المجتمع الإفتراضو، ًالمجتمع الإفتراض

 لكترونٌة: الثقة الإ  المتغٌر الأول:

 :ًوتعرض الباحثة الثقة الإلكترونٌة من حٌث المفهوم والأبعاد وذلك كما ٌل

 مفهوم الثقة الإلكترونٌة:  -1

الآخرٌن أو  فًالثقة الإلكترونٌة بأنها عبارة عن ثقة الشخص  (Gefen, 2000)عرف  

ت السابقة حٌث أن تحقق توقعاته فٌما ٌفعله الآخرٌن وتنتج هذه التوقعات بناءً على التفاعلا

خر سٌتصرف وفقاً لتوقعات التفاعلات تزٌد من درجة الثقة، وتعد الثقة معتقد بأن الطرف الآ
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الموقع بأنها عبارة عن بناء علاقات قوٌة  فً( الثقة 2102ماسً، عرف )الهنداوي والأكما  .الفرد

 مع العملاء من خلال دعم الخصوصٌة والسرٌة، وزٌادة الأمان بالموقع.

وجود ثقة متبادلة بٌن العملاء تتم من خلال المواقع  تعنً الثقة الإكترونٌة(Cyr, 2013) ا ٌرى كم
 وتكون الثقة الإلكترونٌة أكثر مصداقٌة بٌن العملاء لعدم وجود مصالح شخصٌة. ،الإلكترونٌة

والتً ٌلخصها اهتم العدٌد من الباحثٌن بتحدٌد أبعاد الثقة الإلكترونٌة :أبعاد الثقة الإلكترونٌة -2

 (:0الجدول رقم )

 (1جدول رقم )

 مخلص بأهم أبعاد الثقة الالكترونٌة وفقاً للدراسات السابقة

 أبـعـاد الـدراسـة اسـم الباحـث م

1 (Wu et al.,  2010) -   القدرة على التنبؤ. -النزاهة   -فعل الخٌر   -القدرة 

2 (Lu et al., 2010) -  ،الخٌر. فعل - النزاهة      -القدرة 

4 (Fisher and Chu,  2009) 

 -الخٌر -)النزاهة معتقدات الثقة -   المٌل إلى الثقة -
 القدرة(

الكفاءة  -  التوافق -  التعقد -مصداقٌة الموقع،      -
 الذاتٌة.

5 (Wu and Tsang ., 2008) -   القدرة على التنبؤ. -    النزاهة -  فعل الخٌر  - الكفاءة 

6 (Wang and Emurian, 

2005) 
تصمٌم الموقع  -الامانة      -   النزاهة  -القدرة        -

 الالكترونً.

7 (Yousafzai et al.,  2003) 
  الخصوصٌة المحسوسة -  الامن المحسوس -

 الكفاءة. -         النزاهة -       فعل الخٌر -

8 (Ridings et al.,  2002) - النزاهة. -    فعل الخٌر -       القدرة 

 .: من إعداد الباحثة اعتماداً على الدراسات السابقةمصدرال
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                             (2)، القدرة (0): الأبعاد التالٌة علىسوف تعتمد هذه الدراسة وفً ضوء الأبعاد السابقة 

ات أنها أنها أكثر الأبعاد تكراراً فً معظم الدراسحٌث  ؛تصمٌم الموقع (3) ،عل الخٌرف (4) ،لنزاهةا

 .وفٌما ٌلً عرض لهذه الأبعاد بشًءمن التفصٌل.السابقة

القدرة بأنها مهارات أو كفاءات  (Ridings et al.,  2002 ) عرف :Ability الـقــدرة -أ

فتراضٌة تمكن الفرد من التأثٌر فً مجال معٌن، وٌعد ذلك ممكنا فً سٌاق المجتمعات الإ

حدث حٌاتً مشترك أو مهنة أو أوهواٌة، أوهتمام، ألأنها تركز فً الغالب حول  نظراً 

 هتمام المشترك عند قٌامهم بالمحادثة.ن قدرات الآخرٌن بالنظر إلً ذلك الإأاهتمامات بش

بأنها الإعتقاد فً مهارات وكفاءة التاجر وتقدٌم Wang and Emurian,  2005) ) وعرفها

 بضائع وخدمات ذات جودة نوعٌة.

)المسوق  إلى أن ٌكون لدي مقدم الخدمةفعل الخٌر ٌشٌر : Benevolenceفـعــل الخـٌــر  -ب

ٌجابٌة نحو القٌام بأمر جٌد للعمٌل وفً هذه الحالة ٌساهم إ( إتجاه أو رغبة ًالإلكترون

 ،هتمام بالآخرٌنالموثوق به بالنصٌحة والمساعدة والنقاش الملائم بنٌة المساعدة والدعم والإ

نه بدون التبادل بالمثل فلن ٌوجد فتراضٌة لأت الإوٌعد فعل الخٌر أمر هام فً المجتمعا

 فعل الخٌر (Wang and Emurian,  2005) وعرف .(Ridings et al., 2002) المجتمع

لكترونً فً صنع المعروف للعمٌل  بغض النظر عن عملٌة البٌع لإبأنه رغبة المسوق ا

 وبعٌدا عن الرغبة فً جنً أرباح حقٌقٌة. 

خر سوف آن شخصاً أبأنها توقع ب (Ridings et al., 2002) عرفها  :Integrityالنزاهة  -ج

ٌتصرف بموجب معاٌٌر مقبولة اجتماعٌا من الأمانة أو مجموعة من المبادئ التً ٌقبلها 

العمٌل مثل عدم نشر الأكاذٌب وتقدٌم معلومات موثوقة منطقٌاً إلً حد ما، وٌمكن تطبٌق 

لأنها تعنً وجود معاٌٌر من المعاملة بالمثل  فتراضٌةالنزاهة فً سٌاق المجتمعات الإ

 Wu)وأوضح  خدمة العمٌل التً تسمح للمجتمع بالأداء بشكل ملائم. فًالمرتبطة بالرغبة 

and Tsang., 2008)  أن النزاهة تعنً أن العملاء ٌؤمنون بما ٌقوله الأفراد الآخرون وأنهم

 ها.نٌقولون الحقٌقة وسوف ٌوفون بالوعود التً ٌقطعو

إن التحدي الرئٌسً الذي ٌواجه عملٌة تصمٌم المواقع هو : Website designتصمٌم الموقع -د

جذب العمٌل من التصفح الأول، وأن ٌكون الموقع شٌقا وممتعا وسهل الإستخدام بالشكل الذي 

(. والعملاء ٌشعرون بالقلق 2115  إعادة زٌارته مرات عدٌدة )عبد العظٌم محمد، علىٌشجع 
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ذلك نتٌجة خوفهم من نشر أسرارهم أو إعطاء معلومات هامة عنهم ونشرها على دائماً و

لا تستخدم المعلومات الشخصٌة بطرٌقة  ً، ولذلك فهم ٌفضلون المواقع التًلكترونالموقع الإ

 . (Sultan et al.,  2002)سٌئة

 :ًالمجتمع الافتراض فعالٌة  :المتغٌر الثانى

 لافتراضى من حٌث المفهوم والأبعاد وذلك كما ٌلى:المجتمع افعالٌة وتعرض الباحثة  

فتراضً بأنه ( المجتمع الإRidings et al.,  2002عرف ):مفهوم المجتمع الافتراضً -1

مجموعة من الأفراد ذوي مصالح واهتمامات مشتركة ٌتفاعلون بصورة منتظمة وبطرٌقة 

 ,Flavian and Guinaliu)وأوضح  نترنت من خلال موقع أو آلٌة مشتركة.الإ علىمنظمة 

فتراضٌه تستخدم كوسٌلة لمشاركة موارد قٌمة من خلال المنتدٌات أن المجتمعات الإ (2005

فتراضً لٌس مكان ٌتواصل أو قوائم التوزٌع أو الرسائل الإلكترونٌة ولذلك فإن المجتمع الإ

الموسٌقً  -ورالص -البرامج -)الاخبار فٌه الافراد ولكنه مكان لمشاركة الخبرات والمعارف

، استخدام التكنولوجٌا البسٌطة والفٌدٌو( ومن أجل بناء مجتمع افتراضً فمن الضروري:

تصمٌم ، وأفراد لدٌهم الحافز والاستعداد للمشاركة فً المجتمع علىتكوٌن مجتمع ٌحتوي و

أنظمة وإجراءات ٌمكن أن تنقل الرسائل المعقدة مثل )الجمع بٌن النصوص مع الصور 

لتحلٌل الفعالٌة و( وٌمكن تكٌٌفها وفقاً للطرٌقة التى تتفاعل بها عملاء المجتمع.والاصوات

على النحو الأمثل، فٌجب أن ٌتم جمع البٌانات على مدى  بالمجتمعات الافتراضٌة  التسوٌقٌة

 الاحتفاظ، إلً أعضاء ، تحوٌل العملاء الجدد العملاء خلال اكتساب المسار الكامل من

 (.(Bughin and Zeisser., 2001الدخل تحقٌق العملاء و 

 :فتراضًلإأبعاد المجتمع ا -2

 (:2فتراضً والتً ٌلخصها الجدول رقم )اهتم العدٌد من الباحثٌن بتحدٌد أبعاد المجتمع الإ
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 (2جـدول رقـم )

 فتراضً وفقاً للدراسات السابقةمخلصاً بأهم أبعاد المجتمع الإ

 ـةأبعـاد الـدراس اسـم البـاحـث م

1 (Schroder and Holzle, 

2010) 

  الترابط –       تقدٌر الجهد -  التبادل –التواصل     -

2 (Kim et al., 2009) - التفاعل. –      الترابط –       التركٌز 

3 (De Valck et al., 2009) - خصائص المستهلك. –     التفاعل –     العضوٌه 

4 (Hersberger et al., 2007) - التكامل والوفاء بالإحتٌاجات -  التأثٌر -  العضوٌه  

 الترابط الوجدانى المشترك. -

5 (Wise et al., 2006) - التصمٌم. –    المشاركة –     التفاعل –    الألفة 

6 (Blanchard and Markus, 

2004) 

 مشاعر التأثٌر. –       مشاعر العضوٌة -

 لترابط الوجدانى المشترك. ا-  التكامل والوفاء بالحاجات -

7 (Kim et al., 2004) - الترابط  –   المشاركة -   التأثٌر والصله –   العضوٌه

 الوجدانى.

 .: من إعداد الباحثة اعتماداً على الدراسات السابقةالمصدر

 علىوفً ضوء الأبعاد السابقة فسوف تعتمد الباحثة فً قٌاس فعالٌة المجتمعات الافتراضٌة 

لأنها أكثر ؛ التفاعل (3)، شاركة المستمرةالم (4)، الترابط الوجدانى (2)، التواصل (0) :التالٌة الأبعاد

من التفصٌل على  ًءوٌتم توضٌح كل عنصر بش، شمولٌة فً معظم الدراسات السابقةالأبعاد 

 :ًالنحو التال

عملاء أن التواصل بٌن ال et al., 2002)  (Ridingsأوضح:Communication التواصل -أ

فتراضٌة ٌتم من خلال برٌد الكترونً مشترك وتعد غرف الدردشة فً المجتمعات الإ

 واللوحات الإعلانٌة أو المجموعات الإخبارٌة أماكن ٌتفاعل من خلالها بشكل غٌر متزامن.

ٌعتبر وسٌلة لتبادل المعلومات أن التواصل  (Schroder and Holzle, 2010)بٌنما أوضح 

 .إلى قدرةالعمٌل على التواصل مباشرة مع كافة المشاركٌن الاخرٌن او المعرفة وٌشٌر
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 (and Markus, 2004عرف :Emotional Connection  الترابط الوجدانً -ب

Blanchard العلاقات والتارٌخ المشترك وروح المجتمع  على( أن الترابط الوجدانً ٌعتمد

ن خلال التفاعلات المتكررة، وٌزداد نمو الترابط الوجدانً فً المجتمع الافتراضً م

استثمار و، التارٌخ والأزمات المشتركةو، والأحداث المتمٌزة، لٌةوالتفاعلات ذات الجودة العا

كماعرف . ، والروابط الروحٌة بٌن العملاءللعملاء تأثٌر الكرامة والأهانةو، الوقت والموارد

(Kim et al., 2004الترابط الوجدانً بأنه ٌشٌر إلً درجة ت ).قارب العملاء 

أن  (Chan et al., 2004أوضح ):Continued participation المشاركة المستمرة -ج

 علىالمشاركة فً المجتمع الافتراضً ٌمكن اعتبارها كشكل من أشكال المعلومات أي تساعد 

الرسائل والوسائط  علىالنشر والرد تتم من خلال  وأنها، مشاركة المعلومات وتبادل المعرفة

 ,.Kim et alعرف )و كترونٌة الأخرى التً تمت مشاركتها فً المجتمع الافتراضً.الال

تبادل المعلومات المفٌدة بٌن العملاء ومستوي الشعور  على(  المشاركة بأنها القدرة 2004

 بالرضا من المعلومات التً ٌقدمها المجتمع.

للوحات الإعلانٌة أو التفاعل بٌن العملاء من خلال اٌتم : Interactivity التفاعل -د

والتفاعل  ،المجموعات الإخبارٌة وتعد أماكن ٌتفاعل العملاء من خلالها بشكل غٌر متزامن

كما أوضح  .(Ridings et al.,  2002)بٌن العملاء  ٌعتمد على مدة استمرارٌة المحادثة

(Daniel et al., 2007) كثر وذلك أن التفاعل ٌتحقق نتٌجة تبادل المعلومات بٌن فردٌن أو أ

 من خلال النص أو الفٌدٌو أو بواسطة وسائط رقمٌة.

قائمة  اعتمادا علىقامت الباحثة بإجراء  دراسة استطلاعٌة :مشكلـة الدراسـة :ثانٌاً 

الأحزاب محل الدراسة  مفردة من 22لكترونٌة مبدئٌة  لعٌنة مٌسرة عددها إاستقصاء 

فتراضً بهذه الأحزاب، طوٌر المجتمع الإلكترونٌة وتلاستطلاع آراء العملاء فً الثقة الإ

ضوء تحلٌل البٌانات تم تقسٌم العٌنة وفقاً  للوسط الحسابً إلى ثلاثة مجموعات  فًو

الأولى: الأقل من الوسط الحسابً، والثانٌة: المحاٌد، والثالثة: الأعلى من الوسط الحسابً، 

 (.4الجدول رقم ) فًكما هو موضح 
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 (3جدول رقم )

 ٌل بٌانات الدراسة الاستطلاعٌة لمتغٌرات الدراسة على أساس الوسط الحسابًنتائج تحل

من الوسط  علىأ

 الحسابً

أقل من الوسط  المحاٌد

 الحسابً

 بـٌــــان

النسبة 

% 

عدد 

 المفردات

النسبة 

% 

عدد 

 المفردات

النسبة 

% 

عدد 

 المفردات

 لكترونٌةالثقة الإ 04 22 ـــ ـــ 02 35

فعالٌة المجتمع  03 33 ـــ ـــ 6 43

 الافتراضً

 المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحلٌل الإحصائى. 

  ( ٌتضح ما ٌلً:4رقم ) الجدولومن 

% من أفراد العٌنة وجود انخفاض فً مستوى الثقة الالكترونٌة، بٌنما ٌرى 22ٌرى  .0

ط الحسابً % من أفراد العٌنة وجود ارتفاع فً مستوى الثقة الالكترونٌة مقارنة بالوس35

 للعٌنة. 

% من أفراد العٌنة وجود انخفاض فً مستوى فعالٌة المجتمع الافتراضً، بٌنما 33ٌرى  .2

% من أفراد العٌنة وجود ارتفاع فً مستوى فعالٌة المجتمع الافتراضً مقارنة 43ٌرى 

 بالوسط الحسابً للعٌنة.

 فٌما ٌلً:  وفً ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعٌة ٌمكن للباحثة صٌاغة المشكلة

 فعالٌةنخفاض فً  مستوى إنخفاض فً مستوى الثقة الالكترونٌة بالأحزاب محل الدراسة، وكذلك إ"

 الأمر الذي ٌثٌر التساؤلات الآتٌة: "المجتمع الافتراضً

 ؟أبعاد الثقة الإلكترونٌة وأبعاد فعالٌة المجتمع الإفتراضًبٌن معنوي ( هل ٌوجد إرتباط 0

 ؟فتراضًالمجتمع الإ فعالٌة علىلكترونٌة لثقة الإنوي لمع( هل ٌوجد تأثٌر 2

 ؟الثقة الإلكترونٌة على فعالٌة المجتمع الإفتراضًكل بُعد من أبعاد ( هل ٌوجد تأثٌر ل4
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 حول السٌاسٌة للأحزاب الإجتماعٌة الشبكات مواقع أعضاء آراء فى معنوي إختلاف ٌوجد هل( 3

 النوع،) الدٌموجرافٌة خصائصهم لإختلاف طبقاً  للحزب الإلكترونى الموقع فى ثقتهم مدى

    ؟(التعلٌم مستوى ، العمر

 ، تسعً الدراسة إلً تحقٌق الأهداف التالٌة: مشكلةالفً ضوء  : أهــداف الـدراســة :ثالثاً 

 .أبعاد الثقة الإلكترونٌة بأبعاد فعالٌة المجتمع الإفتراضً( تحدٌد العلاقة بٌن 0

 فعالٌة المجتمع الافتراضً. علىر الثقة الالكترونٌة ( التوصل إلى مدى تأث2ٌ

فعالٌةة المجتمةع على  كلاً على حدة الثقة الإلكترونٌةكل بُعد من أبعاد درجة تأثٌر  على( التعرف 4

 .الإفتراضً 

 للأحةزاب الإجتماعٌةة الشبكات مواقع أعضاء آراء فى معنوي إختلاف هناك كان إذا ما ( معرفة3

 خصائصةةةهم لإخةةةتلاف طبقةةةاً  للحةةةزب الإلكترونةةةى الموقةةةع فةةةى ثقةةةتهم مةةةدى حةةةول السٌاسةةةٌة

 (.التعلٌم مستوى  العمر، النوع،) الدٌموجرافٌة

الدراسة إلً اختبار الفروض تسعى فً ضوء الأهداف،  فـــروض الـدراســة: : رابعاً 

 التالٌة:

 .الإفتراضًٌوجد ارتباط معنوي بٌن أبعاد الثقة الإلكترونٌة وأبعاد فعالٌة المجتمع  -1

 .ٌة على فعالٌة المجتمع الإفتراضًٌوجد تأثٌر معنوي للثقة الإلكترون -2

عللى فعالٌلة المجتملع  كللاً عللى حلدة ٌوجد تأثٌر معنوى لكلل بععلد ملن أبعلاد الثقلة الإلكترونٌلة -3

 وٌمكن تقسٌم هذا الفرض الرئٌسى إلى الفروض الفرعٌة التالٌة:، الافتراضً

 ي للقدرة علً فعالٌة المجتمع الإفتراضً.ٌوجد تأثٌر معنو -4/0

 ٌوجد تأثٌر معنوي لفعل الخٌر على فعالٌة المجتمع الإفتراضً. -4/2

 ٌوجد تأثٌر معنوي للنزاهة على  فعالٌة المجتمع الإفتراضً . -4/4

 ٌوجد تأثٌر معنوي لتصمٌم الموقع على فعالٌة المجتمع الإفتراضً. -4/3
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اء أعضاء مواقلع الشلبكات الإجتماعٌلة للأحلزاب السٌاسلٌة حلول ٌوجد إختلاف معنوي فى آر -4

)النوع، مدى ثقلتهم فلى الموقلع الإلكترونلى للحلزب طبقلاً لإخلتلاف خصائصلهم الدٌموجرافٌلة

 العمر،  محل الإقامة، مدة العضوٌة، مستوى التعلٌم(.

ة وفعالٌة قامت الباحثة بصٌاغة نموذج الدراسة الذي ٌوضح العلاقة بٌن الثقة الالكترونٌ

 .(0/0الشكل رقم )كما هو موضح ب المجتمع الافتراضً

 

 

 

 

 

 

 (: نموذج الدراسة1شكل رقم )

 المصدر : من إعداد الباحثة إعتماداً علً الدراسات السابقة

 

   المستوٌٌن كما ٌلى: علىتظهر أهمٌة هذه الدراسة  : أهمٌــة الـدراســة:خامساً 

الأهمٌة العلمٌة لهذه الدراسة فً إنها تتناول مفهومٌن من المفاهٌم تتمثل  : الأهمٌة العلمٌة -1

،  الالكترونٌة ٌم فً: المجتمع الافتراضً، الثقةالحدٌثة فً أدبٌات إدراة التسوٌق وتتمثل هذه المفاه

خصوصاً فً ظل عدم وجود أي دراسات عربٌة تناولت العلاقة بٌن الثقة الالكترونٌة وفعالٌة 

وتسعى الباحثة لتقدٌم نموذجا للعلاقة بٌن أثر  -فً حدود علم الباحثة -اضى وذلكالمجتمع الإفتر

المجتمع الافتراضً، وهو ما لم ٌتطرق إلٌه أحد من الباحثٌن وذلك  فعالٌة علىالثقة الالكترونٌة 

فً حدود علم الباحثة، ومن ثم فانه ٌمكن القول بأن هناك فجوة بحثٌة سوف تساهم الدراسة فً 

 ا.تغطٌته

 الثقة الالكترونية
 .القدرة 
 فعل الخير 

 .النزاهة 

 .تصميم الموقع 
 

 فعالية المجتمع الافتراضي
 .التواصل  

 التفاعل. 

   المشاركة
 المستمرة.

 .الترابط الوجداني  
 هالمتغيرات الديموجرافي

 النوع ، العمر ، مستوي التعميم.
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تأتى الأهمٌة التطبٌقٌة لهذه الدراسة من مساهمة نتائجها فً مساعدة  : الأهمٌة التطبٌقٌة -2

وتعد هذه الدراسة خطوة بداٌة تساعد  مدٌري الأحزاب السٌاسٌة فً زٌادة الثقة لدي الأعضاء،

ٌثة النهوض باستخدام الأسالٌب التسوٌقٌة الحد علىمدٌري تسوٌق الأحزاب السٌاسٌة بشكل عام 

الثقة الالكترونٌة ودورها فً نجاح التسوٌق الٌتها، مثل المجتمع الافتراضً ووالتً ثبت فع

 لكترونً للأحزاب السٌاسٌة.الإ

 :ًٌشمل أسلوب الدراسة ما ٌل أسلــوب الـدراســة: :سادساً 

 اعتمدت الباحثة فً هذه الدراسة على نوعٌن من البٌانات هما::أنواع البٌانات المطلوبة  -1

ها من المراجع العربٌة لٌعالبٌانات التى تم الحصول  فًتتمثل : بٌانات ثانوٌة -أ

التً تناولت متغٌرات الدراسة والموضوعات المتعلقة بهم بما ٌمكن الباحثة  والأجنبٌة

 من تأصٌل المفاهٌم وإعداد الإطار النظري للدراسة.  

ا من خلال قائمة الإستقصاء من البٌانات التى تم تجمٌعه فًتتمثل بٌانات أولٌة :  -ب

العملاء محل الدراسة وتحلٌلها بما ٌمكن الباحثة من اختبار صحة أو خطأ فروض 

 الدراسة والتوصل إلً النتائج.

 مجتمع وعٌنة الدراسة: -2

ٌتكون من جمٌع عملاء مواقع الشبكات الإجتماعٌة للأحزاب السٌاسٌة الذٌن  مجتمع الدراسة:

 صفحات الأحزاب السٌاسٌة بمواقع الفٌس بوك وتوٌتر والٌوتٌوب.ٌعجبون وٌشاركون فً 

: تم الاعتماد علً علً الأعضاء المترددٌن علً مواقع الشبكات الإجتماعٌة عٌنة الدراسة

. وقد وذلك لعدم وجود إطار لمجتمع البحثللأحزاب السٌاسٌة وإعتمدت على إحتمالٌة اعتراضٌة 

آراء مفردات البحث باستخدام الاستقصاء عبر الإنترنت . وقد تم استطلاع 341تم جمع قائمة

Online Survey مفردة من العملاء المترددٌن علً المواقع  453،  وبلغ عدد القوائم الصحٌحة

 %.56قائمة محققة نسبة استجابة الالكترونٌة  للأحزاب السٌاسٌة 

الدراسة المٌدانٌة من مصادرها إعتمدت الباحثة فً تجمٌع بٌانات  أدوات جمع البٌانات الأولٌة: -3

قائمة استقصاء الكترونٌة قامت بإعدادها لغرض هذا البحث بحٌث تشمل مجموعة من  علىالأولٌة 
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 علةةىالأسةةئلة لقٌةةاس متغٌةةرات الدراسةةة )الثقةةة الالكترونٌةةة، فعالٌةةة المجتمةةع الافتراضةةى( وتعتمةةد 

 اصة بمتغٌرات الدراسة. مقٌاس لٌكرت الخماسً لقٌاس كل بعد من الأبعاد الفرعٌة الخ

 تمت هذه الدراسة من وجهة نظر العمٌل ولٌس من وجهة نظر المنظمة : محددات الدراسة:4

اقتصرت هذه الدراسة على مستخدمى مواقع الشبكات الاجتماعٌة فٌس بوك وتوٌتر وٌوتٌوب، و

الدراسة المٌدانٌة  تم تجمٌعووذلك بناءً على ما اشارت الٌه نتائج الدراسة التى أجرتها الباحثة .

 4102وسبتمبر لعام  خلال أشهر ٌولٌو وأغسطس

 سالٌب التالٌة:إعتمدت الباحثة على الأأسالٌب تحلٌل البٌانات:  -:سابعاً 

وٌستخدم لقٌاس العلاقة بٌن متغٌرٌن أو أكثر مع تحدٌد نوع العلاقة : سبٌرمانمعامل ارتباط  .0

 وقوتها.

 اس أثر المتغٌر المستقل على المتغٌر التابع.وٌستخدم لقٌ تحلٌل الإنحدار البسٌط: .2

نحدار المتعدد للمتغٌر المستقل مع وٌستخدم لحساب معاملات الإ. تحلٌل الانحدار المتعدد: 2

 المتغٌر التابع.

. وتم استخدامه فً قٌاس قٌاس معنوٌة الفروق بٌن مجموعتٌنوٌستخدم ل. اختبار مان وٌتنً: 3

 امة فً الفرض الرابع من فروض الدراسة.الفروق وفقاً للنوع ومحل الإق

. وتم وٌة الفروق بٌن أكثر من مجموعتٌنوٌستخدم لقٌاس معن: . اختبار كروسكال والٌس4

استخدامه فً قٌاس الفروق وفقاً للفئة العمرٌة ومستوى التعلٌم فً الفرض الرابع من فروض 

  .الدراسة

قٌاس مةا  فًلبٌان مدى صدق عبارات القائمة ٌُستخدم هذا الاختبار  :Validityاختبار الصدق    

صممت من أجله، والتأكٌد على أن عبارات القائمة تعطةى للمستقصةى منةه نفةس المعنةى والمفهةوم 

مةن خةلال  صلدق المحتلوىالذى تقصده الباحثة، واعتمدت الباحثة فً إجراء اختبار الصةدق علةى 

 الخطوات التالٌة:

 السابقة صدقها وثباتها. الاعتماد على عبارات أثبتت الدراسات -

صورتها الأولٌة على الأساتذة المشرفٌن على الدراسة  فًتم عرض قائمة الاستقصاء  -

وبعد إجراء التعدٌلات اللازمة تم عرضها على بعض المحكمٌن من السادة أساتذة إدراة 
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. وقد أبدى هؤلاء المحكمون مجموعة من (0)الأعمال بكلٌة التجارة جامعة المنصورة 

لاحظات على العبارات الواردة بقائمة الاستقصاء، وقامت الباحثة بتعدٌل القائمة وفقاً الم

 لهذه الملاحظات.

توزٌع قائمة الاستقصاء على عٌنة من مجتمع الدراسة للتعرف على مدى دقة العبارات  -

 المستخدمة ودرجة وضوحها، وبناءاً على ذلك تم تعدٌل صٌاغة بعض العبارات. 

ٌُستخدم هذا الاختبار لمعرفة مدى إمكانٌة الاعتماد على قائمة :Reliability اختبار الثبات
بٌانات تتسم بالثبات. وفً معظم الحالات ٌمكن اعتبار ألفا كرونباخ مؤشراً ملائماً  فًالاستقصاء 

وممتازاً لقٌاس ثبات المقٌاس، وكلما اقتربت قٌمة ألفا كرونباخ من الواحد الصحٌح كان المقٌاس 
 .ثباتاً  أكثر

 (4جدول رقم )
 معامل الثبات لمتغٌرات الدراسة

 معامل الثبات )ألفا كرونباخ( عدد العبــــــــارات البعد

 742, 5 القدرة

 772, 7 النزاهة

 833, 11 فعل الخٌر

 787, 7 تصمٌم الموقع

 778, 8 التواصل

 633, 4 الترابط الوجدانى

 851, 9 المشاركة المستمرة

 790, 4 التفاعل

 5995 55 المقٌاس ككل

إلى كأدنى قٌمة  13344ما بٌن ٌتراوح  للأبعاد لفاأمعامل أن ( 3ٌوضح الجدول رقم )

وهو ما ٌشٌر إلى درجة عالٌة من  1362بلغ معامل ألفا للمقٌاس ككل  ، كماكأعلى قٌمة 13520

 الاعتمادٌة على المقٌاس.

 

                                                           
 ن السادة أساتذة إدارة الأعمال الآتى أسماؤهم: تم تحكيم القائمة م (0)

 أستاذ التسويق بكليت التجارة جامعت المنصورة93 أ9د/ طلعت أسعد عبدالحميد، 1

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد بكليت التجارة جامعت المنصورة3 9 أ9د/ ناجى خشبت، 2

 يت التجارة جامعت المنصورة3أستاذ الموارد البشريت بكل9 أ9د/ عبدالمحسن عبدالمحسن جودة، 3

 أستاذ الموارد البشريت بكليت التجارة جامعت المنصورة93 أ9د/ عبدالحكيم ربيع نجم ، 4

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد بكليت التجارة جامعت المنصورة93 د/ صفاء الشربينى، 5
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  :فروض ونتائج الدراسةالاختبار : ثامناً 

  :العلاقة بٌن أبعاد الثقة الإلكترونٌة  وأبعاد فعالٌة المجتمع الإفتراضً  -1

، قامت الباحثة وأبعاد فعالٌة المجتمع الإفتراضًلدراسة العلاقة بٌن أبعاد الثقة الإلكترونٌة 

بصٌاغة الفرض الأول من فروض الدراسة والذي ٌنص على أنه "ٌوجد ارتباط معنوي بٌن أبعاد 

 ( ٌتضح ما ٌلً:2 )ومن الجدولتراضً.نٌة وأبعاد فعالٌة المجتمع الإفالثقة الإلكترو

ٌوجد ارتباط معنوي إٌجابً قوي بٌن أبعاد الثقة الإلكترونٌة وفعالٌة المجتمع الإفتراضً   -0

بمواقع الشبكات الاجتماعٌة للأحزاب السٌاسٌة حٌث بلغ معامل الارتباط بٌن المتغٌرٌن 

 .1‚10وذلك عند مستوى معنوٌة  1٫443

القدرة، فعل الخٌر،  –ٌوجد ارتباط معنوي إٌجابً بٌن كل بُعد من أبعاد الثقة الإلكترونٌة  -2

وبٌن فعالٌة المجتمع الإفتراضً  حٌث تراوحت قٌم معاملات  –النزاهة، تصمٌم الموقع 

 .1‚10كأعلى قٌمة وذلك عند مستوى معنوٌة  1٫231كأدنى قٌمة و 1٫306الارتباط بٌن 

–ط معنوي إٌجابً بٌن كل بُعد من أبعاد فعالٌة المجتمع الإفتراضً  ٌوجد ارتبا  -4

وبٌن أبعاد الثقة الإلكترونٌة  –التواصل، التفاعل، المشاركة المستمرة، الترابط الوجدانً 

كأعلى قٌمة وذلك  1٫225كأدنى قٌمة و 1٫323حٌث تراوحت قٌم معاملات الارتباط بٌن 

 .1‚10عند مستوى معنوٌة 

د فعل الخٌر المرتبة الأولى من بٌن أبعاد الثقة الإلكترونٌة من حٌث قوة ارتباطه ٌحتل بُع  -3

بفعالٌة المجتمع الإفتراضً ، فً حٌن ٌحتل بُعد النزاهة المرتبة الأخٌرة من بٌن أبعاد 

 الثقة الإلكترونٌة من حٌث قوة ارتباطه بفعالٌة المجتمع الإفتراضً .

من بٌن أبعاد فعالٌة المجتمع الإفتراضً  من حٌث قوة  ٌحتل بُعد التواصل المرتبة الأولى -2

ارتباطه بالثقة الإلكترونٌة، بٌنما ٌحتل بُعد الترابط الوجدانً المرتبة الأخٌرة من بٌن 

 فعالٌة المجتمع الإفتراضً  من حٌث قوة ارتباطه بالثقة الإلكترونٌة.
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 (5جدول )

 رتباط بٌن متغٌرات الدراسةمصفوفة الإ

ٌر
تغ
لم
ا

ت
ا

 

ة 
ثق
ال

ٌة
ون
تر
لك
لإ
ا

 

ة 
لٌ
عا
ف

ع 
تم
ج
لم
ا

ً
ض
را
فت
لإ
ا

 

رة
قد
ال

ٌر 
خ
 ال
عل
ف

 

هة
زا
لن
ا

م  
مٌ
ص
ت

قع
مو
ال

صل 
وا
لت
ا

 

عل
فا
لت
ا

ة  
رك
شا
لم
ا

رة
تم
س
لم
ا

 

ط 
اب
تر
ال

ى
ان
جد
لو
ا

 

الثقة 
 الإلكترونٌة

1          

فعالٌة 
المجتمع 
 الإفتراضً

5٫554* 1         

        1 *5٫459 *5٫736 القدرة

       1 *5٫487 *5٫565 *5٫654 فعل الخٌر

      1 *5٫559 *5٫567 *5٫419 *5٫726 النزاهة

تصمٌم 
 الموقع

5٫557* 5٫541* 5٫374* 5٫476* 5٫416* 1     

    1 *5٫559 *5٫442 *5٫569 *5٫442 *5٫584 *5٫558 التواصل

   1 *5٫456 *5٫456 *5٫457 *5٫452 *5٫437 *5٫638 *5٫489 التفاعل

المشاركة 
 رةالمستم

5٫493* 5٫695* 5٫389* 5٫497* 5٫372* 5٫485* 5٫462* 5٫565* 1  

الترابط 
 الوجدانى

5٫426* 5٫643* 5٫353* 5٫477* 5٫345* 5٫444* 5٫476* 5٫415* 5٫497* 1 

  .1‚10معنوٌة عند مستوى * 

 المصدر : إعداد الباحثة من نتائج التحلٌل الاحصائً.

معنوٌة بٌن كل بُعد من أبعاد الثقة الإلكترونٌة مما سبق ٌتضح أن هناك علاقة ارتباط 

وفعالٌة المجتمع الإفتراضً ؛ مما ٌعنً أنه كلما زاد مستوى الثقة الإلكترونٌة من حٌث )القدرة، 

فعل الخٌر، النزاهة، تصمٌم الموقع(؛ كلما زادت فعالٌة المجتمع الإفتراضً من حٌث زٌادة 

الترابط الوجدانً بٌن العملاء. أى أن هناك ارتباط التواصل والتفاعل والمشاركة المستمرة و

معنوي بٌن أبعاد الثقة الإلكترونٌة وأبعاد فعالٌة المجتمع الإفتراضً بالأحزاب السٌاسٌة بمواقع 

 .ثبوت صحة الفرض الأول كلٌاً الشبكات الإجتماعٌة، وهذا ٌعنى 

رفة علاقة الثقة الإلكترونٌة بفعالٌة لمع أثر الثقة الإلكترونٌة على فعالٌة المجتمع الإفتراضً:  -2

المجتمع الإفتراضً ، قامت الباحثة بصٌاغة الفرض الثانً من فروض الدراسة والذى ٌنص 

تم استخدام تحلٌل  "المجتمع الإفتراضًعلى:"ٌوجد تأثٌر معنوي للثقة الإلكترونٌة على فعالٌة 
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( نتائج تحلٌل البٌانات 3) إختبار هذا الفرض، حٌث ٌوضح الجدول فًالإنحدار  البسٌط  

              إحصائٌاً.

 (6جدول )

 لمعرفة أثر الثقة الإلكترونٌة على فعالٌة المجتمع الإفتراضى الانحدار البسٌطنتائج اختبار 

 معامل التحدٌد B Β المتغٌر التابع المتغٌر المستقل

R² 

F Sig. 

فعالٌة المجتمع  الإلكترونٌة الثقة

 الإفتراضً 

541‚5 554‚5 355‚5 222‚169 555‚5* 

 .1‚12* معنوي عند مستوى

 . المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحلٌل الإحصائً

 :( ما ٌل3ًٌوضح الجدول )

 β، حٌث أن قٌمة ونٌة وفعالٌة المجتمع الإفتراضًتوجد علاقة اٌجابٌة بٌن الثقة الإلكتر .0

 .1‚223تساوي

دت قٌمة الثقة الإلكترونٌة بمقدار وحدة واحدة ، مما ٌعنً أنه كلما زا B 230‚1 بلغت قٌمة .2

%، مما ٌعنً أن هناك تأثٌر 23كلما زادت قٌمة فعالٌة المجتمع الإفتراضً  بحوالً 

 إٌجابً لأبعاد الثقة الإلكترونٌة على فعالٌة المجتمع الإفتراضً .

 Fن قٌمة ٌوجد تأثٌر معنوي للثقة الإلكترونٌة على فعالٌة المجتمع الإفتراضً ، حٌث أ .4

 .036‚222تساوي 

فعالٌة المجتمع الإفتراضً ،  فً% من التغٌر الحادث 41تفسر الثقة الإلكترونٌة حوالً  .3

 .1‚412ٌساوي R² حٌث أن معامل التحدٌد 

مما سبق ٌتضح أن هناك تأثٌر معنوي إٌجابً للثقة الإلكترونٌة على فعالٌة المجتمع  .2

ثبوت صحة شبكات الإجتماعٌة، وهذا ٌعنى الإفتراضً  بالأحزاب السٌاسٌة بمواقع ال

 الفرض الثانً كلٌاً.
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تسعى هذه الدراسة إلى معرفة أثر أثر أبعاد الثقة الإلكترونٌة على فعالٌة المجتمع الإفتراضً: -3

من خلال اختبار ، على فعالٌة المجتمع الإفتراضًكلاً على حدة كل بُعد من أبعاد الثقة الإلكترونٌة 

 الفرض التالً:

، على فعالٌة المجتمع الإفتراضً" كلاً على حدة  ٌوجد تأثٌر معنوى لكل بععد من أبعاد الثقة الإلكترونٌة "

 وٌمكن تقسٌم هذا الفرض الرئٌسى إلى الفروض الفرعٌة التالٌة:

 ٌوجد تأثٌر معنوي للقدرة علً فعالٌة المجتمع الإفتراضً . -4/0

 الٌة المجتمع الإفتراضً .ٌوجد تأثٌر معنوي لفعل الخٌر على فع -4/2

 ٌوجد تأثٌر معنوي للنزاهة على  فعالٌة المجتمع الإفتراضً . -4/4

 ٌوجد تأثٌر معنوي لتصمٌم الموقع على فعالٌة المجتمع الإفتراضً . -4/3

لدراسة أثر أبعاد الثقة الإلكترونٌة على فعالٌة المجتمع  تحلٌل الإنحدار المتعددتم استخدام 

 ( نتائج تحلٌل البٌانات إحصائٌاً. 4ضح الجدول )الإفتراضً، وٌو

 (7جدول )
 نتائج تحلٌل أثر أبعاد الثقة الإلكترونٌة على فعالٌة المجتمع الإفتراضً 

المتغٌر 
 التابع

المتغٌرات 
 المستقلة

Β Β T Sig. 

معامل 
 التحدٌد

R² 

F 
(Sig.) 

جتمع 
فعالٌة الم

ً
ض
لإفترا

ا
 1‚110 4‚234 1‚025 1‚023 القدرة 

342‚1 
879‚44 

(111‚1) 

 1‚111 3‚316 1‚421 1‚254 فعل الخٌر

 1‚263 5‚240 1‚124 1‚123 النزاهة

 1‚111 7‚224 1‚423 1‚245 تصمٌم الموقع

 .1‚12عند مستوى * معنوٌة

 المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحلٌل الاحصائً .

 :( ما ٌل4ًٌوضح الجدول ) 

( القدرة، وفعل الخٌر، والنزاهة، وتصمٌم الموقععاد الثقة الإلكترونٌة )ٌوجد تأثٌر معنوي لأب -0

 .44‚546تساوي  Fمجتمعة على فعالٌة المجتمع الإفتراضً؛ حٌث أن قٌمة 
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( مجتمعة القدرة، وفعل الخٌر، والنزاهة، وتصمٌم الموقعتفسر أبعاد الثقة الإلكترونٌة ) -2

 R²مجتمع الإفتراضً؛ حٌث أن معامل التحدٌد % من التغٌر الحادث فى فعالٌة ال34حوالً

  .1‚342ٌساوي 

( وفعالٌة القدرة، وفعل الخٌر، والنزاهة، وتصمٌم الموقعتوجد علاقة اٌجابٌة بٌن كلٍ من ) -4

 كأعلى قٌمة. 1‚423كأدنى قٌمة و  1‚124تتراوح ما بٌن β المجتمع الإفتراضً حٌث أن قٌمة 

( على فعالٌة المجتمع قدرة، وفعل الخٌر، وتصمٌم الموقعالٌوجد تأثٌر معنوي لكلٍ من ) -3

 لا ٌوجد تاثٌر معنوي للنزاهة على فعالٌة المجتمع الإفتراضً. الإفتراضً؛ بٌنما

( على القدرة، وفعل الخٌر، وتصمٌم الموقعٌوجد تأثٌر معنوي لكلٍ من ) مما سبق ٌتضح أنه

. عنوي للنزاهة على فعالٌة المجتمع الإفتراضًلا ٌوجد تاثٌر م فعالٌة المجتمع الإفتراضً؛ بٌنما

 جزئٌاً. الثالثثبوت الفرض وبالتالى 

 :المقارنة بٌن درجة ثقة العملاء وفقاً لإختلاف خصائصهم الدٌموجرافٌة -4

 المقارنة بٌن مستوى ثقة العملاء طبقاً لإختلاف النوع: (4/1 

تةم اختبةار الفةرض الفرعةً الأول للمقارنة بٌن مستوى ثقة العمةلاء طبقةاً لإخةتلاف النةوع 

"  ٌوجد إختلاف معنوى بلٌن آراء عمللاء مواقلع الشلبكات الإجتماعٌلة للأحلزاب السٌاسلٌة  والذي ٌنص على:

 حول مدى ثقتهم فً الموقع الإلكترونً للحزب بإختلاف النوع "

للتأكةةد مةةن صةةحة أو خطةةأ هةةذا الفةةرض.  اختبللار مللان وٌتنللًوقةةد اعتمةةدت الباحثةةة علةةى 

 ( نتائج الاختبار.5الجدول ) وٌوضح

 (8جدول )

 نتائج تحلٌل المقارنة بٌن مستوى ثقة العملاء طبقاً لإختلاف النوع 

 .Mean Rank U Z Sig العٌنة حسب النوع المتغٌر

ثقة 
 العمٌل

 212‚62 ذكر
211‚02131 - 402‚4 110‚1 

 043‚02 أنثى

 ٌل الإحصائى.المصدر: إعداد الباحثة إعتماداً على نتائج التحل
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 : (  ٌتضح أن5من الجدول )

(  مما ٌعنً وجةود إخةتلاف بةٌن 1‚110( بمستوى معنوٌة )4‚402 -تساوي)  Zقٌمة  -

ثبلوت صلحة ثقة أعضاء الأحزاب طبقاً لإختلاف نةوعهم )ذكةر، وأنثةى( ممةا ٌةدل علةى 

 .الفرض الفرعً الأول

 لكترونى للحزب. مستوى ثقة الذكور أعلى من مستوى ثقة الإناث فً الموقع الإ -

 ( المقارنة بٌن مستوى ثقة العملاء طبقاً لإختلاف الفئة العمرٌة:4/2

لإجراء المقارنة بٌن مستوى ثقة العمةلاء طبقةاً لإخةتلاف الفئةة العمرٌةة  تةم الاعتمةاد علةى 

" ٌوجللد إخللتلاف معنللوى بللٌن آراء عملللاء مواقللع الشللبكات  والةةذي ٌةةنص علةةى: انًثةةالالفةةرض الفرعةةً 

 ".عٌة للأحزاب السٌاسٌة حول مدى ثقتهم فً الموقع الإلكترونً للحزب بإختلاف العمرالإجتما

للتأكةةد مةةن صةةحة أو خطةةأ  اختبللار كروسللكال والللٌس وقةةد اعتمةةدت الباحثةةة علةةى اسةةتخدام

 ( نتائج الاختبار.6الفرض،وٌوضح الجدول )

 (9جدول )

 الفئة العمرٌةنتائج تحلٌل المقارنة بٌن مستوى ثقة العملاء طبقاً لإختلاف 

 Sig 2كا Mean Rank العٌنة طبقاً للفئة العمرٌة المتغٌر

 ثقة العمٌل

 051‚63 سنة 25 من أقل إلى سنة 05 من

433‚21 111‚1 
 205‚23 سنه 45سنه إلى أقل من  25من 

 222‚45 سنه 35سنه إلى أقل من  45من 

 020‚56 سنه فأكثر 35من 

 عتماداً على نتائج التحلٌل الإحصائى.المصدر: إعداد الباحثة إ

( ممةا ٌعنةً 1‚111( بمستوى معنوٌةة )21‚433= ) 2قٌمة كا ( ٌتضح أن6من الجدول  )

وجود اختلاف معنةوي بةٌن مسةتوى ثقةة عمةلاء الأحةزاب السٌاسةٌة بفعالٌةة المجتمةع الإفترراضةى 

 .لثانًاثبوت صحة الفرض الفرعً طبقاً لاختلاف الفئة العمرٌة وهذا ٌدل على 

 م:ٌعل( المقارنة بٌن مستوى ثقة العملاء طبقاً لإختلاف مستوى الت4/3

م تةم الاعتمةاد علةى ٌعلةلإجراء المقارنة بٌن مستوى ثقة العملاء طبقاً لإخةتلاف مسةتوى الت

ٌوجللد إخللتلاف معنللوى بللٌن آراء عملللاء مواقللع الشللبكات  " والةةذي ٌةةنص علةةى: الثالةةثالفةةرض الفرعةةً 

 ".مٌعلالسٌاسٌة حول مدى ثقتهم فً الموقع الإلكترونً للحزب بإختلاف مستوى الت الإجتماعٌة للأحزاب
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للتأكةةد مةةن صةةحة أو خطةةأ  اختبللار كروسللكال والللٌسوقةةد اعتمةةدت الباحثةةة علةةى اسةةتخدام 

 ( نتائج الاختبار.01وٌوضح الجدول )، الفرض

 (15جدول )

 مٌعلمستوى التنتائج تحلٌل المقارنة بٌن مستوى ثقة العملاء طبقاً لإختلاف 

 Sig 2كا Mean Rank معلىالعٌنة طبقاً لمستوى الت المتغٌر

 ثقة العمٌل

 062‚21 م أقل من المتوسطٌعلت

320‚2 323‚1 
 199927 م متوسطٌعلت

 195‚68 مؤهل جامعً

 178‚21 الٌعدراسات 

 المصدر: إعداد الباحثة إعتماداً على نتائج التحلٌل الإحصائى.

( ممةا ٌعنةً 1‚323( بمسةتوى معنوٌةة )2‚320= ) 2قٌمة كةا ( ٌتضح أن01ل )من الجدو

الأحةةزاب السٌاسةةٌة بمواقةةع الشةةبكات  فةةًعةةدم وجةةود اخةةتلاف معنةةوي بةةٌن مسةةتوى ثقةةة العمةةلاء 

 .الثالثعدم صحة الفرض الفرعً م وهذا ٌدل على ثبوت ٌعلالإجتماعٌة طبقاً لاختلاف مستوى الت

 ات البحث:ملخص النتائج وتوصٌتاسعاً: 

 تتمثل أهم نتائج الدراسة فٌما ٌلى::الـدراســة نتائج -أ

وأبعاد فعالٌة المجتمع الإلكترونٌة  الثقةبٌن أبعاد إٌجابً قوي  وجود إرتباط معنويٌ -0

  .الافتراضى

 .تأثٌر معنوي إٌجابً للثقة الإلكترونٌة على فعالٌة المجتمع الإفتراضً ٌوجد -2

( على فعالٌة المجتمع القدرة، وفعل الخٌر، وتصمٌم الموقعلٍ من )ٌوجد تأثٌر معنوي لك -4

 .لا ٌوجد تاثٌر معنوي للنزاهة على فعالٌة المجتمع الإفتراضً الإفتراضً؛ بٌنما

ختلاف معنوي بٌن مستوى ثقة عملاء الحزاب السٌاسٌة بمواقع الشبكات الإجتماعٌة ا ٌوجد -3

اختلاف معنوي بٌن مستوى  لا ٌوجدالنوع، العمر( بٌنما  المتغٌرات الدٌموجرافٌة) طبقاً لإختلاف

 (.مستوى التعلٌم)ثقة العملاء فى الأحزاب السٌاسٌة بمواقع الشبكات الإجتماعٌة طبقاً لاختلاف 
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 توصٌات الـدراســة:   -ب

مع المجت فًٌجب على مسوقى الأحزاب السٌاسٌة السٌاسٌة التركٌز على ببناء الثقة الإلكترونٌة  -0

ولذلك توصى الباحثة ، نجاح المجتمع الإفتراضى فًوذلك لما للثقة من دور هام  الإفتراضى،

 المسوقٌن للأحزاب السٌاسٌة بالإهتمام بالثقة الإلكترونٌة وذلك من خلال القٌام بالآتى:

  اهتمام المسوق الإلكترونً بالوفاء بوعوده للأعضاء، وسرعة الإستجابة لطلبات الأعضاء

 المجتمع. فًزٌد مصداقٌة المجتمع وتتحقق الثقة لدى العمٌل وبذلك ت

  الإعتبار وبذل الجهةود لمعالجةة مخةاوف العمةلاء وبةذلك تزٌةد  فًوضع اهتمامات العملاء

 الثقة فً المجتمع.

 ( ٌجب أن ٌهتم المسوق ببناء تصمٌم موقع سهل التصفح وٌتم  تحقٌق ذلك من خلال الآتً:2

 طاء نصٌة أو ألوان غٌر واضحة أو معلومات غٌر صحٌحة.ألا ٌحتوى الموقع على أخ 

 . عدم وجود روابط غٌر صالحة الإستخدام أو صور مفقودة 

ٌجب على المسوق الإلكترونً الإهتمام بزٌادة درجة المشاركة المستمرة والتفاعل للعملاء  -4

لحزب، وٌتم تحقٌق ذلك بالمجتمع الإفتراضً، فكلما زاد التفاعل بٌن العملاء زاد إرتباط العمٌل با

 من خلال الآتى:

  تنشٌط صفحة الحزب دائما والعمل على جذب عملاء جدد، والإهتمام بمعرفة رأي العملاء

 فً صفحة الحزب.

  أن ٌهتم المسوق بالتواصل المستمر مع العملاء والحفاظ على العلاقات وهذا ٌزٌد من

 الشعور بالإنتماء بالمجتمع.

توصةةى الباحثةةة بةةإجراء مزٌةةد مةةن البحةةوث :ٌة فللى مجللال التسللوٌقمقترحللات لبحللوث مسللتقبل -ج

 المتعلقة بكل من الثقة الإلكترونٌة وفعالٌة المجتمع الإفتراضى والتى ٌمكن عرضها فٌما ٌلى:

 فى تسوٌق الأحزاب السٌاسٌة. ودورها وذج مقترح لبناء الثقة الإلكترونٌةمن -0

 للمجتمعات الإفتراضٌة. ءالعملاعلى ولاء الإلكترونٌة تأثٌر الثقة  -4

 .الافتراضًرضا العملاء بالمجتمع تحقٌق الثقة وبناء العوامل المؤثرة فى  -3
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 ملحق البحث: قائمة الأستقصاء

 ( أمام الإجابة المناسبة:√ت التالٌة جٌداً ثم وضع علامة )اأولاً: ٌرجى قراءة العبار

 هل أنت مشترك فى إحدى صفحات التواصل الإجتماعى للأحزاب السٌاسٌة؟ -1

 )   ( نعم                      )    ( لا      

من فضلك حدد درجة موافقتك على كل فما إذا كانت بـ )نعم( )لا( فنشكرك أ إذا كانت إجابتك -2

 فٌه:   و تشتركعبارة من العبارت التالٌة والتى تتعلق بالحزب الذى تنتمى إلٌه أ
غٌر 

موافق 

 تماماً 

غٌر 

موا

 فق

 موافق محاٌد
موافق 

 تماما
 العبــــارة

 قدٌم خدمة جٌدة للأعضاءأعتقد أن القائمٌن على صفحة الحزب  لدٌهم الخبرة اللازمة لت     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .ٌوجد لدى القائمٌن على صفحة الحزب المهارات اللازمة لإشباع حاجات الأعضاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .ٌمتلك أعضاء صفحة الحزب معرفة جٌدة بالموضوعات التى نناقشها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .هاأعتقد أن أعضاء صفحة الحزب قادرٌن على المشاركة فى الموضوعات التى نناقش

 .أعتقد أن أعضاء صفحة الحزب مؤهلٌن بشكل جٌد لمناقشة الموضوعات المطروحة فى الصفحة     

 .أعتقد ان  أعضاء صفحة الحزب  ذوي أخلاق جٌدة     

 .ٌقدم أعضاء صفحة الحزب إقتراحات موضوعٌة     

 .أرى أن القائمٌن على صفحة الحزب صادقٌن فً إتمام التعاملات     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تهتم صفحة الحزب بالإلتزام بوعودها.

 أعتقد أن أعضاء صفحة الحزب ٌحاولون دعم أقوالهم بأفعالهم.     

 الأعضاء ٌتمٌز القائمون على صفحة الحزب بالعدالة فً التعامل مع     

     
 .إستخدام البٌانات الخاصة بالأعضاءصفحة الحزب أمناء فى  القائمٌن على أعتقد أن 

 .ٌضع القائمون فً صفحة الحزب إهتمام الأعضاء فً الإعتبار خلال معظم التعاملات     
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 .أعتقد أن القائمٌن على صفحة الحزب ٌهتمون بتلبٌة حاجات الأعضاء      

 .أعتقد أن القائمٌن على صفحة الحزب لدٌهم نواٌا حسنة فً بذل جهود لمعالجة مخاوف الأعضاء      

 .مٌن على صفحة الحزب سٌتصرفون وفقا لمصلحة الأعضاءأثق أن القائ     

 .ٌبذل القائمون على صفحة الحزب قصاري جهدهم فً مساعدة الأعضاء     

 أقدم أفكار لتطوٌر صفحة الحزب.     

 .أهتم بإستمرارٌة المحادثات مع الأعضاء الآخرٌن     

 .ى تثٌر إهتمام الأعضاء الآخرٌنأعتقد أن أعضاء صفحة الحزب ٌهتمون بالموضوعات الت     

 .الأعضاء مشاكلأعتقد أن القائمٌن على صفحة الحزب لدٌهم إستعداد لحل      

 .لا ٌقوم أعضاء صفحة الحزب بتصرفات تسئ إلى الأعضاء الآخرٌن     

     
 .أعتقد أن أعضاء صفحة الحزب ٌبحثون عن الفائدة المشتركة عند التفاعل مع الأعضاء الآخرٌن

 الوقت. توفٌرٌساهم تصمٌم الموقع فى      

     
 .المعلومات التفصٌلٌة عن الموضوعات التى ٌتم مناقشتهاعرض  تتٌح  صفحة الحزب 

 تتمٌز صفحة الحزب بالسرعة فً إتمام المعاملات بٌن الأعضاء     

 .تصمٌم صفحة الحزب ٌسهل من الوصول للمعلومات     

 حزب مصممة بشكل جذاب.أعتقد أن صفحة ال     

  سرعة الرد على إستفسارات الأعضاء.بٌساعد تصمٌم الصفحة      

 تتمٌز صفحة الحزب بسهولة التصفح.     

 .توفر صفحة الحزب المعلومات الجٌدة     

 تحرص صفحة الحزب على معرفة ردود أفعال الأعضاء.     

 .ات مرئٌةتقدم صفحة الحزب المعلومات من خلال تأثٌر     

 .تقدم صفحة الحزب المعلومات المناسبة للأعضاء     

 ٌتم الوصول للمعلومات على صفحة الحزب بأقل عدد من الخطوات     

 .تقدم صفحة الحزب أدلة لإثبات مصداقٌتها     

 .تحرص صفحة الحزب على تعرٌف الأعضاء بأخر التطورات فً الأحداث     

 لى الإستجابة الفورٌة لطلبات الأعضاء.تسعى صفحة الحزب إ     
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 فى صفحة الحزب. الأعضاءأهتم بمعرفة رأى غٌر      

 تؤثر مدة إنضمام العضو لصفحة الحزب على درجة إرتباطه بالصفحة.     

 .لأنشطةلعبر المشاركة المستقبلٌة الحزب صفحة الحزب العضو ب إرتباطٌزداد      

 فى الأحداث الهامة.ة الحزب بصفح ٌظهر إرتباط العضو     

 .أشارك بمعلوماتى مع أعضاء صفحة الحزب     

 .أقضى وقتاً طوٌلاً فى أنشطة تشارك المعرفة مع أعضاء صفحة الحزب     

 أساهم  بدور نشط فى صفحة الحزب )  أقوم بتقدٌم أفكار من خلال التعلٌقات(.     

 الحزب. أبذل الجهد اللازم لتحفٌز أعضاء صفحة     

 عضاء صفحة الحزب.لأ  المفٌدهأقدم المعلومات      

 أجٌب بحماس على من ٌطلب المساعدة فى صفحة الحزب.     

 أشارك بفعالٌة فى أنشطة صفحة الحزب.     

 عن إستفسارات أعضاء صفحة الحزب.)انشر ردود(جابةلإأتحمس ل     

 بارٌة من صفحة الحزبأنشر على صفحتى الشخصٌة روابط لمواقع اخ     

 من الخدمات المقدمة من صفحة الحزب أرغب فى الإستفادة المستمرة      

 مع أعضاء صفحة الحزب. النقاشأمضى وقتاً كبٌراً فى      

 أسعى إلى الإتصال المستمر مع أعضاء صفحة الحزب.     

 أضغط )أعجبنى( على المحتوى الذي ٌعجبنى فً صفحة الحزب.     

 

 :مجموعة من البٌانات الشخصٌة من فضلك اختر الإجابة المناسبة فٌما ٌلىانٌاً: ث

 أنثى(                                          (      ذكر )      (        :النوع -1

 سنة 31 من أقل إلى سنة 21 من ة     )    (سن 21 من أقل إلى سنة 11 من( :  )    العمر -2

 أكثرف سنة 41 من)     ( ة               سن 41 من أقل إلى 31 من (      )            

 :ٌملالتع مستوي -3

 )    ( تعلٌم متوسط                     )    ( تعلٌم أقل من المتوسط      
 )    ( دراسات علٌا )    ( مؤهل جامعى                                  



32 
 

 

 


