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 يهخص

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٚٚلاء اٌؼ١ًّرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ            

ٌم١بط اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚاٌغ١ش ِجبششح لاثؼبد ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ  ثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس

اٌخذِخ ٟ٘ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ثؼذ  ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟػٍٟ ٚلاء اٌؼ١ًّ

اٌّٛاسد اٌفؼبٌخ  -اٌغٍغ آ١ٌخ ٌزٛص٠غ اٌخذِخ -اٌزجبدي غ١ش اٌّجبششاٌٛؽذح الاعبع١خ ٌٍزجبدي ٚالاثؼبد )

 .اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّٛاسد( -الزظبد اٌخذِخ -فغخِظذس ٌٍّٕب

ث١ٓ ثؼذ اٌم١ّخ ٠ؾذد٘ب اٌؼ١ًّ ٚالاثؼبد )ِشبسوخ  وّب رٛطٍذ اٌٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍؼلالخ

وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ  (.اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٚاٌؼلالبد -ِمزشؽبد اٌم١ّخ -اٌؼ١ًّ فٟ خٍك اٌم١ّخ

  ٚلاء اٌؼ١ًّ.ػٍٟ ث١ٓ أثؼبد ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ  ٌٍؼلالخِؼٕٛٞ  ٚعٛد رأص١ش
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Abstract 

             This study aims to identify the relationship between the service 

dominant logic and customer loyalty using path analysis method to 

measure the direct and indirect relations to the Dimensions of service 

dominant logic on customer loyalty, and the study found a significant 

positive effect for the relationship between the dimensional service is the 

fundamental unit of exchange and(Indirect exchange-goods a mechanism 

for the distribution of service -operant source of resources to competition - 

the service economy - the integration of resources).  Also found a 

significant positive effect for the relationship between the value determined 

by the customer –dimensional and (customer is co-creation of value - the 

value of proposals - oriented customer relations). Also The study found a 

significant effect of the relationship between the dimensions of the service 

dominant logic on the customer loyalty. 
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 تًٓٛذ

٠ؼذ رط٠ٛش ٚرمذ٠ُ ػشٚع راد ل١ّخ أفؼً ٌٍؼّلاء ٘ٛ اٌذٚس اٌشئ١غٟ ٌٍزغ٠ٛك، ِٚغ رٌه 

فمذ رغ١ش ٘زا اٌذٚس ثشىً وج١ش فٟ اٌمشْ اٌّبػٟ، ؽ١ش رز١ّض أعٛاق اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ 

ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚػذَ اٌمذسح ػٍٟ اٌزٕجإ ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ٚػٍٟ ٘زا أطجؼ رمذ٠ُ ل١ّخ ٌٍؼّلاء ثّضبثخ 

ِظذس ٘بَ ِٓ ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد. ٌٚٙزا ٠شٞ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أٗ ٠ّىٓ رؼض٠ض 

٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي اٌزأو١ذ ػٍٟ رغ٠ٛك اٌؼلالبد فٟ ِمبثً اٌزجبدي اٌمبئُ ػٍٟ اٌظفمخ ِٚٓ ٘زا 

ٚلا رٕجغ ِٓ إٌّزغبد أٚ ِٓ خجشاد  ِجبششح  ٌٍؼّلاء ِٓ خلاي اٌزغشثخإٌّظٛس ٠زُ  ئػبفخ اٌم١ّخ 

اٌّغٛل١ٓ ِٚمذِٟ اٌخذِبد. ٠ٚمٛد ٘زا اٌزٛعٗ اٌٝ ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ؽ١ش اٌزشو١ض ػٍٟ اٌّٛاسد 

اٌفؼبٌخ غ١ش اٌٍّّٛعخ ثذلاً ِٓ اٌّٛاسد اٌٍّّٛعخ ٚرٌه ِٓ أعً رط٠ٛش ل١ّخ اٌخجشاد اٌّمذِخ 

 .(calin, 2012)ٌٍؼّلاء

شىً وج١ش خلاي اٌؼمٛد اٌّبػ١خ ٚأطجؾذ اٌّفَٙٛ اٌغبئذ ٌٚمذ رطٛسد طٕبػٗ اٌخذِبد ث

فٟ الزظبد ا١ٌَٛ ؽ١ش رؼًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ػٍٟ اٌزؾٛي ِٓ ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌغٍغ اٌٝ ِٕطك 

١ّٕ٘خ اٌخذِخ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٟ ١ِضح رٕبفغ١خ ؽ٠ٍٛخ ا٤عً رؼًّ ػٍٟ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء 

ِمزشؽبد ثبٌم١ّخ رؼًّ ػٍٟ ئشجبع سغجبد ٚاؽز١بعبد ٚاٌٛطٛي اٌٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رمذ٠ُ 

 .(Kosaka, 2014)اٌؼّلاء

٠ؾزٜٛ ا٦ؽبس إٌظشٜ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ أٔلاً : الإطار انُظرٖ ٔانذراضاخ انطاتمح: 

 ِٓ اٌذساعبد وّب ٠ٍٝ:  ِغّٛػز١ٓػٍٝ 

 :تًُطك ًُْٛح انخذيحضاخ انخاصح اانًجًٕعح الأٔنٗ: انذر

 :٠ٓ أعبع١١ٓٛسِؾسوضد اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ ثٙزٖ اٌّغّٛػخ ػٍٝ  

 رطٛس ِفَٙٛ ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ: -أ 

ْ أػظُ خطش فٟ أٚلبد أأطلالبً ِٓ أْ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ أطجؼ أوضش اػطشاثبً فبْ ٕ٘بن ِمٌٛخ ش١ٙشح ث

إٌّطك اٌمذ٠ُ لبئُ الاػطشاة ١ٌظ الاػطشاة ٔفغٗ ٚأّب اٌؼًّ ثبٌّٕطك ٚاٌفىش اٌمذ٠ُ. ٚلذ وبْ 

ػٍٟ اٌفظً ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌؼ١ًّ ٚرُ رٌه ِٓ خلاي ع١طشح الأزبط اٌىج١ش ٚاٌىفبءح ٚرؼظ١ُ اٌشثؼ، 

ٚفٟ اٌّمبثً سوض إٌّطك اٌغذ٠ذ ػٍٟ اٌزفبػً ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌؼ١ًّ ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌششوبء ٌٍّشبسوخ 

 Luschّٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ)فٟ خٍك اٌم١ّخ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد رفبػ١ٍخ، ٘زا إٌّطك أطجؼ ٠ؼشف ث

and Vargo, 2008.) 
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( ئٌٟ Virgo and Lusch, 2004aٚرشعغ أٌٚٝ اٌىزبثبد اٌخبطخ ثّٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٌىً ِٓ )

إٌّشٛسح فٟ  Evolving to a new dominant logic for marketingاٌّمبٌخ اٌّشٙٛسح "

ّلاء لا ٠شزشْٚ اٌغٍغ أٚ . ٚاٌزٟ أٚػؾذ أْ اٌؼJournal of Marketingِغٍخ اٌزغ٠ٛك " 

اٌخذِبد ٚأّب ٠شزشْٚ اٌؼشٚع اٌّظبؽجخ ٌٙب ٚاٌزٟ رخٍك اٌم١ّخ. ٚلا ٠ؼزجش ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ 

ِغأٌخ ئػبدح رؼش٠ف ٌٍخذِبد ٚأّب ٠ّضً اٌزؾٛي فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌخذِبد ٚاٌزؾٛي فٟ اٌٛعبئً ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظش إٌّزظ ئٌٟ الاعزفبدح ٚاعزخذاَ ِٕظٛس اٌؼّلاء.

( ثبْ ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٠شىً رغ١شاً عزس٠بً فٟ اٌزغ٠ٛك ٠Wright and Russell, 2012شٞ )ٚ

ِٓ خلاٌٗ رشو١ضٖ ػٍٟ اٌخذِخ ثؼ١ذاً ػٓ اٌغٍغ ؽ١ش رّضً اٌغٍغ فٟ ظً ٘زا إٌّطك رغغ١ذاد ِبد٠خ 

طك ٌؾضِخ ِٓ اٌخذِبد، ٚفٟ اٌٛالغ فبْ وً شٟء لبثً ٌٍج١غ فٙٛ خذِخ ٚٔز١غخ ٌزٌه فبْ ٘زا إٌّ

٘ٛ أوضش ِٓ ِغشد ر١١ّض رم١ٍذٞ ث١ٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثً ٘ٛ اػزشاف ثبْ اٌخذِخ ٟ٘ اٌمبػذح 

ؽذاس اٌّٛاسد اٌفؼبٌخ ٚاٌزٟ رغزخذَ لاا٤عبع١خ ٌٍزجبدي، ٚٚطٛلاً اٌٝ رٌه وبْ اٌزشو١ض ػٍٟ 

جبسُ٘ رغ١١شاد فٟ اٌّٛاسد اٌضبثزخ، ؽ١ش وبْ ٠ٕظش فٟ ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌغٍغ اٌٝ اٌغٍغ ٚاٌؼّلاء ثبػز

ِٛاسد صبثزٗ ٚلا دٚس ٌٍؼ١ًّ فٟ خٍك اٌم١ّخ ئر رمذَ اٌغٍؼخ ِؼبفبً ػ١ٍٙب اٌم١ّخ ٚاٌزٟ ٟ٘ عضء لا 

٠زغضأ ِٕٙب ٠ٚزُ ئػبفزٙب أصٕبء اٌؼ١ٍّخ اٌزظ١ٕؼ١خ، ٌٚزٌه وبْ اٌٙذف ٘ٛ رغ١ش ٚعٙٗ إٌظش رٍه 

جبدي اٌّؼبسف ٚاٌزشو١ض ػٍٟ أْ اٌؼ١ًّ ِٛسد فؼبي ِشبسن ٌٍّٕظّخ فٟ خٍك اٌم١ّخ ِٓ خلاي ر

ٚاٌّٙبساد اٌّزخظظخ ٚاٌغٍغ وٛٔٙب ِٕزغبد ِب ٟ٘ ئلا ٚع١ؾ ٌٕمً اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زُ أشبؤ٘ب ِٓ 

 خلاي اٌّٛاسد اٌفؼبٌخ.

( أْ ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٠ؼزجش ثّضبثٗ ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ Verma, 2011ٚػٍٟ ِب رمذَ ٠شٞ )

٠ٕٚظش ٘زا إٌّطك ئٌٝ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ ٚالزظبد٠خ ِغزّشح ِٓ خلاي اٌّٛاسد اٌفؼبٌخ غ١ش اٌٍّّٛعخ، 

١ٌظ وٙذف ٔٙبئٟ ٚأّب وبخزجبس ١ٌ٢بد اٌغٛق ثشبْ الزشاػ ٚرمذ٠ُ اٌم١ّخ ٚاٌزٟ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ 

ِؼشفخ اٌّض٠ذ ػٓ أػّبٌُٙ ٚئ٠غبد عجً ٌزمذ٠ُ خذِبد أفؼً ٌؼّلائٙب ٚرؾغ١ٓ ا٤داء اٌّبٌٟ. ٠ٚجذأ 

جب٠ٕخ ِضً اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ٚاٌزٛعٗ ثبٌغٛق ٚرغ٠ٛك ٘زا إٌّطك فٟ رٛؽ١ذ ٌز١بساد ا٤دة اٌّز

 اٌؼلالبد ٚئداسح اٌغٛدح ٚئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌشجىبد.

 ا٤ثؼبد ا٤عبع١خ ٌّٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ: -ب 

ٚلذ عؼذ ٘زٖ  (٠Vargo and Lusch, 2004ؼزّذ ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ػٍٟ أثؼبد أعبع١خ لذِٙب )

اٌخذِخ ِٓ ِغشد ئؽبس اٌٝ ٔظش٠خ ٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ  ا٤ثؼبد اٌٝ رؾ٠ًٛ ِٕطك ١ّٕ٘خ
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ٚرٌه ثزؾم١ك اٌزىبًِ اٌّفب١ّٟ٘ ِٓ ٔبؽ١خ ِغ ئػطبء عبٔت ِٓ الا٘زّبَ ٥ٌعٛاق ٚو١ف رشزك 

 -اٌم١ّخ ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠زٕبٚي اٌجبؽش ٌٙزٖ ا٤ثؼبد وّب أوذ٘ب ٚؽٛس٘ب ٚارفك ػ١ٍٙب ولاً ِٓ:

(Vargo and Lusch,2004; Vargo and Lusch,2006;Randell, 2007; Jurgen and 

Patrick, 2008; Purvis and Long, 2008; Spohrer et al., 2008; Vargo, 2008; 

Ng et al., 2012; Vargo and Akaka, 2009; Vargo et al., 2010)  :ٍٟوّب ٠ 

ِٕطك  ٠ذٚس تطثٛك انًٓاراخ ٔانًعرفح انًتخصصح ْٙ ٔدذج انتثادل الأضاضٛح "انخذيح": .1

١ّٕ٘خ اٌخذِخ ؽٛي اٌؼ١ٍّبد، ؽ١ش رطج١ك اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ )وّٛاسد غ١ش ٍِّٛعخ( ٚرمذ٠ّٙب 

ٌظبٌؼ ؽشف آخش ٘ٛ "خذِخ"، ؽ١ش ٠ؼىظ ٘زا اٌّجذأ ثشىً ِجبشش اٌذٚس اٌّشوضٞ ٌٍخذِخ 

 .(Vargo and Lusch, 2008)فٟ اٌزجبدي 

أزمً اٌزجبدي ثّشٚس  نهخذيح":انتثادل غٛر انًثاشر ٚصُع ٔدذج أضاضٛح نهتثادل "انخذيح  .2

اٌٛلذ ِٓ اٌزجبدي اٌّجبشش اٌٝ رجبدي اٌّٙبساد غ١ش اٌّجبششح فٟ ظً ٔظُ اٌزغ٠ٛك اٌشأعٟ 

ٚإٌّظّبد اٌٙش١ِخ اٌج١شٚلشاؽ١خ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌزشو١ض ػٍٟ اٌؼ١ًّ وشش٠ه رغبسٞ ِجبشش 

اٌؼًّ ٚأزشبس إٌّظّبد  اخزفٟ اٌٝ ؽذ وج١ش ثغجت ارغبٖ اٌّغزّغ اٌظٕبػٟ اٌّزضا٠ذ ٔؾٛ رمغ١ُ

اٌٙش١ِخ اٌج١شٚلشاؽ١خ ِٚٓ صُ أطجؼ اٌزشو١ض ػٍٟ رجبدي اٌّٙبساد ٌٍّٙبساد )خذِبد ِمبثً 

 خذِبد(.

أزمٍذ ػ١ٍّبد اٌزجبدي اٌٝ ِب ٘ٛ أثؼذ ِٓ الا٘زّبَ ؽ١ش : انطهع ْٙ آنّٛ نتٕزٚع انخذياخ .3

ثبْ اٌغٍغ اٌٍّّٛعخ ١ٌغذ ٟ٘ ثؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك ٚاٌزٛص٠غ ٚو١ف١خ رجبدي اٌغٍغ اٌٝ الاػزمبد 

اٌشو١ضح ا٤عبع١خ ٌٍزجبدي ٚأّب رطج١ك اٌّؼشفخ اٌّزخظظخ ٚاٌّٙبساد اٌؼم١ٍخ ػٍٟ ؽغبة 

 اٌّٙبساد اٌجذ١ٔخ.

رؼزجش اٌّؼشفخ أؽذ اٌّٛاسد اٌفؼبٌخ ": انًعرفح يصذر أضاضٙ نهتُافص " خاصح ضر انصُعح .4

غ١خ ٚإٌّٛ الالزظبدٞ ٤ٞ ِٕظّخ. اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّبد ِٚظذس ِٓ ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبف

وّب ٠شبس أؽ١بٔبً اٌٝ اٌّؼشفخ ثبعُ اٌزم١ٕبد ٟٚ٘ اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّبد 

 لاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ داخً اٌغٛق. 

اٌخذِخ أوضش أزشبساً ٔز١غخ اٌزخظض ٚالاعزؼبٔخ أطجؾذ : الالتصاد ْٕ التصاد انخذيح .5

اٌٛلذ اٌزٞ ثذأ ف١ٗ رط٠ٛش ِجبدب ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ أطجؼ ثّظبدس خبسع١خ. ٚفٟ ٔفظ 
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ٚاػؾبً الأزمبي ِٓ ط١غخ اٌغّغ "اٌخذِبد" ئٌٝ ط١غخ اٌّفشد" اٌخذِخ" ٌزؼىظ ثشىً أوضش 

 (.Vargo and Lusch, 2008ٚػٛؽبً ػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌّٛاسد )

ِغ ػ١ٍّبد اٌزجبدي اٌم١ّخ ثبٌزضآِ اٌؾظٛي ػٍٝ ٠ؼزجش : انعًٛم دائًا يشارن فٙ خهك انمًٛح .6

فٟ اٌغٛق لا ٠ّىٓ أْ رٕشأ ِٓ عبٔت ٚاؽذ ٌٚىٕٙب رٕطٛٞ دائّبً ػٍٝ ِض٠ظ فش٠ذ ِٓ اٌّٛاسد، 

ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌؼ١ًّ دائّبً ٘ٛ ِشبسن فٟ خٍك ٘زٖ اٌم١ّخ فذائّب ِب ٠زُ خٍك اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك 

 (.Edman, 2009اٌزفبػً ث١ٓ ِمذَ اٌخذِخ ٚاٌؼ١ًّ )

: ؽ١ش ٠ّىٓ Value-in-use نهمًٛح ٔتذذد انمًٛح أثُاء الاضتخذاو انًُظًح تمذو يمترداخ .7

ٌٍّٕظّخ رمذ٠ُ ِمزشؽبد أٚ ػشٚع ٌٍم١ّخ، ػٍٝ أعبط أْ إٌّظّخ لا ٠ّىٕٙب خٍك اٌم١ّخ ِٓ 

 ,Akakaعبٔت ٚاؽذ فىً ِٓ ِمذَ اٌخذِخ ٚاٌّغزف١ذ ِٕٙب شش٠ه رؼبٟٚٔ فٟ خٍك اٌم١ّخ )

2007.) 

: فٟ ِٕطك ١ّٕ٘خ انًثادنح ٚعُٙ انتٕجّ تانعًٛم ٔانعلالاخرؤٚح انخذيح كًذٕر يركس٘ فٙ  .8

اٌخذِخ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌم١ّخ دائّبً ػٓ ؽش٠ك اٌّغزف١ذ ِٓ اٌخذِخ ِٓ خلاي إٌّبفغ اٌزٟ ٠ىزغجٙب 

اٌؼ١ًّ، ٚػٍٝ ٘زا رٕبٚي ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٌٍزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٠ؼذ أِشاً ػشٚس٠ب ٚوبْ ٘زا د١ٌلاً 

 فٟ ػذَ الا٘زّبَ ثٗ. ػٍٝ لظٛس ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌغٍغ 

: انًُظًاخ يٕجٕدج نتتكايم ٔتذٕل انتخصصاخ انذلٛمح انٙ خذياخ يعمذج يطهٕتح فٙ انطٕق .9

٠ؼزجش دٚس أذِبط اٌّٛاسد فٟ إٌّظّبد ٠ٕطجك ػٍٝ ا٤فشاد أٚ ثشىً أػُ ع١ّغ اٌى١بٔبد 

ِٓ إٌّبفغ  الالزظبد٠خ ٟ٘ ِٛاسد رىب١ٍِخ، ٚػٍٝ ٘زا رزُ ػ١ٍّٗ خٍك اٌم١ّخ فٟ ع١بق ِٓ شجىخ

(Pels, 2012.) 

: فبٌم١ّخ دائّب ٟ٘ ظب٘شح فش٠ذح ٠ؾذد٘ب انمًٛح ْٙ دائًاً شٙء فرٚذ ٔانتٙ ٚذذدْا انًطتفٛذ .10

اٌّغزٍٙه ٚلذ اعزخذِذ وٍّخ ظب٘شح ثذلاً ِٓ وٍّخ رغش٠ج١خ ؽ١ش رؾًّ وٍّخ رغش٠ج١خ ػذح ِؼبْ 

 ,Atefeh and Swartzأخشٞ ثمذس ِب وبْ اٌّمظٛد ٟ٘ اٌزغشثخ ئلا أْ وٍّخ ظب٘شح أػُ )

2010.) 

اٌٟ أٗ ِٓ أعً ثٕبء ّٔٛرط ِٕطمٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ا٤ثؼبد ا٤عبع١خ (Williams, 2012)ٚأشبس  

ٌّٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ. فبٔٗ ٌٛ رٛاعذ اٌجؼذ ا٤ٚي فبْ إٌزبئظ إٌّطم١خ ٌزٌه ٘ٛ رٛافش اٌجؼذ اٌضبٟٔ 

بشش ٠زشرت ػ١ٍٗ ٚعٛد اٌجؼذ اٌغبدط ٚاٌضبٌش ٚاٌشاثغ ٚاٌخبِظ ٚاٌزبعغ. ٚاْ رٛاعذ اٌجؼذ اٌؼ

 فٟ ثٕبء ّٔٛرط اٌذساعخ. ْٛٚاٌغبثغ ٚاٌضبِٓ. ٚ٘ٛ ِب اػزّذ ػ١ٍٗ اٌجبؽض
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 انعًٛم: تٕلاءانًجًٕعح انثاَٛح: انذراضاخ انخاصح  

 :٠ٓ أعبع١١ٓٛسِؾسوضد اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ ثٙزٖ اٌّغّٛػخ ػٍٝ  

 ِفَٙٛ ٚلاء اٌؼ١ًّ: -أ 

ٚلاء اٌؼ١ًّ ػٍٟ أٗ رىشاس ص٠بسح اٌؼ١ًّ أٚ رىشاس عٍٛن اٌششاء أطلالبً ِٓ الاٌزضاَ  ٠ٛطف 

. وّب (Yooa and Baib, 2012) اٌؼبؽفٟ ٚرؼج١شاً ػٓ ِٛلف ئ٠غبثٟ رغبٖ ِمذَ اٌخذِخ أٚ اٌغٍؼخ

٠ؼشف ثبٔٗ عٍٛن ٚارغبٖ ػٍٝ ؽذ عٛاء ٚؽبٌٗ ػبؽف١خ ئ٠غبث١خ رغبٖ ػلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ، ٚػٍٝ 

غُ ِٓ أْ وً ِىْٛ ٠ٛفش ِؼٍِٛبد ل١ّخ ؽٛي و١ف١خ ثٕبء اٌٛلاء فجذْٚ اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ ٠فمذ اٌش

اٌٛلاء أ١ّ٘زٗ الاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض ٚرفؼ١ً وفبءح إٌفمبد اٌزٟ رٙذف اٌٝ ص٠بدح لبػذح اٌؼّلاء 

 ,.Colwell et al)ٌٍّٕظّخ، ٚثبٌّضً فجذْٚ اٌؼبؽفخ ا٠٦غبث١خ لا ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ

2009). 

ؽ١ش أشبس ئٌٝ أٗ  (Oliver, 1997) ِٚٓ اٌزؼش٠فبد ا٤وضش لجٛلا اٌخبطخ ثبٌٛلاء ِب لذِٗ 

اٌزضاَ داخٍٟ ػ١ّك ٔؾٛ ئػبدح ششاء اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ اٌّفؼٍخ ثشىً ِغزّش فٟ اٌّغزمجً ٚاٌزٞ 

ِٓ اٌّإصشاد  ٠إدٞ ئٌٝ رىشاس ششاء ٔفظ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أٚ ٔفظ ِغّٛػخ اٌؼلاِبد ثبٌشغُ

 اٌّٛلف١خ ٚاٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ ئؽذاس عٍٛن اٌزؾٛي.

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٞ ٠ؼٕٝ اٌٛلاء اؽزّبي اخز١بس ِٕظّخ ِؼ١ٕخ أٚ ػلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ ػٕذ ششاء  

عٍؼخ أٚ خذِخ عذ٠ذح ٚاؽزّبي أْ ٠ٛطٟ ا٤طذلبء ثّٕظّخ ِؼ١ٕخ أٚ ػلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ ػٕذ ؽٍت 

 Kandampully) .وّب ٠شٞ(Coelho and Henseler,2012) شٛسح ثشبْ ػ١ٍّبد اٌششاءاٌّ

and Suhartanto, 2000)  ٗأْ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٠ؼٕٝ ئػبدح اٌششاء ِٓ ِضٚد اٌخذِخ أٚ إٌّزظ ٔفغ

 وٍّب وبْ رٌه ِّىٕبً، ٚاٌزٞ لا ٠ضاي ٠ؾبفع ػٍٝ ِٛلفبً ئ٠غبث١ب رغبٖ ِمذَ اٌخذِخ أٚ اٌغٍؼخ. 

 ء اٌؼ١ًّ:أثؼبد ٚلا  -ة 

رؼذدد أثؼبد ٚلاء اٌؼ١ًّ ئلا أْ أُ٘ ثؼذ٠ٓ ارفمذ ػ١ٍُٙ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ وبْ اٌٛلاء   

اٌغٍٛوٟ ٚاٌٛلاء الارغبٟ٘. ؽ١ش وبْ ٠ٕظش فٟ اٌغبثك اٌٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ ثبػزجبسٖ ٚلاء عٍٛوٟ 

أٚ اٌخذِبد ِٓ ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ اٌزىشاس اٌفؼٍٟ ٌغٍٛن اٌششاء أٚ اؽزّبي رىشاس ِشزش٠بد اٌغٍغ 

ٔفظ اٌّٛسد. ٚؽزٟ الاْ رؼزّذ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ل١بط اٌٛلاء الارغبٟ٘ ػٍٟ ِىٛٔبرٗ اٌّؼشف١خ 
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ٚاٌؼبؽف١خ. ٚثبعزخذاَ ٘زا إٌّظٛس اٌغبثك ٠ؼزجش ٚلاء اٌؼ١ًّ ١ٔٗ ِغزمج١ٍخ ٦ػبدح اٌششاء أٚ الاٌزضاَ 

 .(Bae, 2012)اٌزٞ ٠ؼىظ اٌغبٔت اٌّؼشفٟ ٚاٌؼبؽفٟ اٌّشرجؾ ثٛلاء اٌؼ١ًّ

ٔعهٙ يا تمذو ٚتضخ أٌ أكثر الأتعاد لثٕلاً تٍٛ انثادثٍٛ ًْا انٕلاء الاتجاْٙ ٔانٕلاء انطهٕكٙ 

 ْٕٔ يا ٚطتعرضّ انثادث فٙ انُماط انتانٛح:

 Han) أشبس                                               Attitudinal Loyaltyاٌٛلاء الارغبٟ٘:   -1

Bae, 2011: 11-12) ئٌٝ أْ اٌٛلاء الارغبٟ٘ ػجبسح ػٓ اٌؼبؽفخ أٚ اٌّؼشفخ رغبٖ ػلاِخ رغبس٠خ

ِؼ١ٕخ دْٚ غ١ش٘ب. ِٚٓ ٘زا إٌّظٛس ٠ؼزجش ٚلاء اٌؼّلاء ٘ٛ ١ٔخ ئػبدح اٌششاء فٟ اٌّغزمجً أٚ 

 الاٌزضاَ اٌزٞ ٠ؼىظ اٌّؼشفخ ٚاٌؼبؽفخ اٌّشرجطخ ثبٌؼ١ًّ.

ٟ٘ ٠شرىض ػٍٝ ا٢ساء أٚ اٌّٛالف أْ اٌٛلاء الارغب (Guillén et al., 2012) ٚأػبف 

ا٠٦غبث١خ رغبٖ ػلاِخ رغبس٠خ، ٚاٌغّغ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌؼٕظش٠ٓ ٠ّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ اٌٛلاء ٌؼلاِخ رغبس٠خ 

 ِؼ١ٕخ.

وّب ٠ؼزّذ اٌجؼذ الارغبٟ٘ فٟ ٚلاء اٌخذِخ ػٍٝ ل١بط ارغبٖ اٌؼ١ًّ ٔؾٛ ِٕظّخ ِؼ١ٕخ )ثبٌٕغجخ  

ئٌٝ إٌّظّبد ا٤خشٜ اٌزٟ رمذَ ٔفظ اٌخذِخ(، أِب اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ ف١م١ظ ِذٞ ل١بَ اٌؼ١ًّ ثاػبدح 

ِٓ اٌضِٓ اٌششاء ِٓ إٌّظّخ )ثبٌٕغجخ ئٌٝ ِغّٛع ِشزش٠برٗ ِٓ ٔفظ اٌفئخ( ػٍٝ ِذٜ فزشح ِؾذدح 

(Bove and Johnson, 2006). 

٠ّىٓ إٌظش ئٌٝ اٌٛلاء                                  Behavioral Loyaltyاٌٛلاء اٌغٍٛوٟ:  -2

اٌغٍٛوٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ أٗ اٌغٍٛن اٌؼٍٕٟ ٌٍؼ١ًّ رغبٖ ػلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ، ٠ٚظٙش فٟ 

طٛسح أّبؽ رىشاس اٌششاء. ٠ّٚىٓ أْ ٠ظٙش ّٔؾ رىشاس اٌششاء فٟ اٌى١ّخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍششاء، أٚ ػذد 

اٌؼذد اٌىٍٟ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ  اٌّشاد اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ششاء ػلاِخ رغبس٠خ ِؾذدح ثبٌّمبسٔخ ِغ

رُ ششاؤ٘ب، أٚ اٌّجٍغ اٌفؼٍٟ إٌّفك ػٍٟ إٌّزظ، ٠ٚؼجش اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ ٌٍٛلاء ػٓ ِذٞ ل١بَ اٌؼ١ًّ 

ثاػبدح اٌششاء ِٓ إٌّظّخ ثبٌٕغجخ ئٌٝ ِغّٛع ِشزش٠برٗ ِٓ ٔفظ فئخ إٌّزظ ػٍٝ ِذٜ فزشح ِؾذدح 

 .(Bove and Johnson, 2006)ِٓ اٌضِٓ 

ؼزّذ اٌغبٔت اٌغٍٛوٟ ِٓ ٚلاء اٌؼ١ًّ ػٍٟ عٍٛن ئػبدح اٌششاء ٚاٌزٞ ٠زؼؼ ِٓ خلاي ٠ٚ 

ِمب١٠ظ ػذ٠ذح ِضً و١ّخ اٌششاء، ٚؽذاصخ اٌششاء، ٚرىشاس اٌششاء، ٚرزبثغ ٚاعزّشاس٠خ اٌششاء ِٓ 

 Lewis and Soureli, 2006; Auh et)إٌّظّخ، ٚل١ّخ اٌّذفٛػبد فٟ إٌّزظ ٌظبٌؼ إٌّظّخ

al., 2007). 
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٠ّٚىٓ إٌظش ئٌٝ اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ ػٍٝ أٗ ٔز١غخ ٌٍٛلاء الارغبٟ٘، ؽ١ش أٗ ثذْٚ ِؼشفخ ٚفُٙ 

ارغب٘بد اٌؼ١ًّ ٔؾٛ ارخبرٖ ٌمشاس ششاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت رظ١ُّ ثشاِظ اٌزغ٠ٛك 

ِٓ ٘زٖ ٌزؼذ٠ً اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ )ٌض٠بدح اٌزؾٛي ئٌٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أٚ رخف١غ أٚ ِٕغ اٌزؾٛي 

اٌؼلاِخ(، ٚرٌه ثشىً خبص فٟ ث١ئخ غ١ش ِغزمشح ؽ١ش الاؽز١بعبد ٚاٌظشٚف اٌّزغ١شح 

(Bennett and Rundle-Thiele, 2002). 

أْ اٌٛلاء ٠غت أْ ٠شًّ ع١ّغ ا٤ثؼبد اٌزٟ رشًّ:  (Lewis and Soureli,2006)٠ٚشٞ  

ء ٌّمذَ اٌخذِخ، ٚرٛط١بد ئػبدح اٌششاء ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٚاٌذسعخ اٌؼب١ٌخ ِٓ رفؼ١ً اٌؼّلا

اٌؼّلاء ثبٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ ٚاٌذفبع ػّٕٙب، ٚالاؽزّبي اٌؼؼ١ف ٌٍزؾٛي ٌّٕزغبد ا٤خشٜ، ٚاسرفبع 

 ؽغُ اعزخذاَ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ.

 (:1ح نهذراضح فٙ انشكم انتانٙ رلى )ٔتُاءً عهٗ يا ضثك ًٚكٍ ٔضع الإطار انًمتر 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًصذر: إعذاد انثادثٌٕ إعتًاداً عهٙ انذراضاخ انطاتمح

 انخذيح ْٙ انٕدذج

 الأضاضٛح نهتثادل 

 

 انمًٛح ٚذذدْا

 انعًٛم 

 انتثادل غٛر انًثاشر

انطهع آنٛح نتٕزٚع 

 انخذيح

انًٕارد انفعانح يصذر 

 نهًُافطح

 التصاد انخذيح

 انتكايم تٍٛ انًٕارد

يشاركح انعًٛم 

 فٙ خهك انمًٛح

 يمترداخ انمًٛح

انتٕجّ تانعًٛم 

 ٔانعلالاخ

 ولاء العميل:
 ْٙانٕلاء الاتجا 

 ٙانٕلاء انطهٕك 



 (00) 

 ثاَٛاً: يشكهح انذراضح

٠ؼًّ ػٍٟ ئسعبء  ِٓ خلاي ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠زؼؼ ٌٕب أْ ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ  

ثبٌخذِخ وّؾٛس أعبعٟ ٌغ١ّغ ػ١ٍّبد اٌزجبدي،  ٌٚزٌه ٔظش٠خ رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح ِٓ خلاي اٌزٛعٗ 

٠زؼؼ أْ ٘زا اٌّٛػٛع ٠شغً ؽ١ض ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ؽ١ش ٠ؼذ ِٕطمخ صش٠خ عذاً ٌٍجؾٛس 

 ٚاٌذساعبد ٠ّىٓ اٌؼًّ ػ١ٍٙب.

 ( تٓذف انٙ:1تعًم دراضح اضتطلاعٛح) ٌٕٔنًسٚذ يٍ تٕضٛخ يعانى انًشكهح لاو انثادث 

  ٞرٛافش الاثؼبد اٌلاصِخ ٌّٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ِطبػُ اٌزؼشف ػٍٟ ِذ

 اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثّذ٠ٕخ إٌّظٛسح.

  اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ رٛافش أثؼبد ٚلاء اٌؼ١ًّ ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ

 ثّذ٠ٕخ إٌّظٛسح.

 ١ًّ.اٌزؼشف ػٍٟ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٚٚلاء اٌؼ 

 55ثاػذاد لبئّخ اعزمظبء ِجذئ١خ ٌؼ١ٕخ ػّذ٠خ ١ِغشح ػذد٘ب  ٌْٛٚزؾم١ك ٘زٖ الا٘ذاف لبَ اٌجبؽض

ِفشدٖ ِٓ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثّذ٠ٕخ إٌّظٛسح لاعزطلاع آسائُٙ فٟ ِزغ١شاد 

 ٚرٛطً اٌجبؽضْٛ اٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: اٌذساعخ.

  ِٜؾً اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ أْ اٌّطؼُ  % ِٓ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ٠56ش

وّب أْ اٌّطؼُ لا ٠غؼٟ اٌٝ  ٠ٕظش ئٌٝ اٌغٍؼخ)اٌٛعجخ( ػٍٝ أٙب اٌٛؽذح ا٤عبع١خ ٌٍزجبدي

% ِٓ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ أْ 55. ث١ّٕب ٠شٜ ئلبِخ ػلالبد ِغ اٌّطبػُ

 اٌّطؼُ ٠ٙزُ ثجٕبء اٌّؼشفخ ِؼُٙ)اٌزجبدي غ١ش اٌّجبشش(. 

  ٞلا ٠ٕظش اٌٝ اٌغٍؼخ)اٌٛعجخ( ػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ أْ اٌّطؼُ ّلاء ِطب%ِٓ ػ٠70ش

% ِٓ ػّلاء ِطبػُ 55ػٍٟ أٙب آ١ٌخ ٌزٛص٠غ اٌخذِبد ػٍٟ اٌؼّلاء. فٟ ؽ١ٓ ٠شٞ 

 اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ أْ اٌّطؼُ ٠إِٓ ثبُٔٙ ِٛاسد غ١ش ٍِّٛعخ ٚفؼبٌٗ ٌٍّٕظّخ.

                                                 
1

ِٓ ِفشدح  55ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ١ِغشح ِىٛٔخ ِٓ  22/6/2013ئٌٝ  15/6/2013اٌفزشح ِٓ  رٛص٠غ لٛائُ الاعزمظبء فٟ رُ

 ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثّذ٠ٕخ إٌّظٛسح ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ػّلاء 

 15  ِطؼُ وٕزبوٟ.ِفشدح ِٓ ػّلاء 

 15  ِٓ ػّلاء ِطؼُ وٛن دٚس.ِفشدح 

 15 ِإِٓ.ِطؼُ ِفشدح ِٓ ػّلاء 

 10 .ِفشدح ِٓ ػّلاء ِطؼُ فشٔشفشا٠ض 



 (02) 

  ٞطؼُ اٌخبص ثُٙ ٘ٛ خ١بسُ٘ % فمؾ ِٓ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثبْ ا٠37ٌّش

 ا٤ٚي ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ.

الاَخفاض ٌٕ صٛاغح يشكهح انذراضح فٙ: "ٔفٗ ضٕء َتائج انذراضح الاضتطلاعٛح ًٚكٍ نهثادث

 انتانٙ: لفٙ يطتٕٖ ٔلاء انعًلاء تانعُٛح يذم انذراضح الاضتطلاعٛح"، يًا ٚثٛر انتطاؤ

 رأص١ش رٛافش أثؼبد ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ فٟ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثبٌّٕظٛسح ػٍٝ  ِب ٛ٘

 أثؼبد ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌزٍه اٌّطبػُ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػّلائٙب؟

 صبٌضبً: أ٘ذاف اٌذساعخ:

 رغؼٟ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ا٤٘ذاف ا٤ر١خ:

 ١ًّ.دساعخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٚأثؼبد ٚلاء اٌؼ 

  دساعخ ؽج١ؼخ اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ أثؼبد ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٚأثؼبد ٚلاء

 اٌؼ١ًّ.

 راتعاً: فرٔض انذراضح:

 جبس ِذٞ طؾخ أٚ خطأ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:زرغؼٟ رٍه اٌذساعخ اٌٝ ئخ

أتعاد تطثٛك يُطك ًُْٛح انخذيح ٔٔلاء عًلاء يطاعى انٕجثاخ  ٕٚجذ ارتثاط يعُٕ٘ تٍٛ (1

 انطرٚعح يذم انذراضح. 

ٕٚجذ تأثٛر يعُٕ٘ نهعلالح تٍٛ أتعاد تطثٛك يُطك ًُْٛح انخذيح عهٗ ٔلاء عًلاء يطاعى  (2

 انٕجثاخ انطرٚعح يذم انذراضح. 

 ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع ئٌٟ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش ( ٌٞجؼذFP1 ،FP10 وأثؼبد أ١ٌٚخ ٌزطج١ك ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ )

 ػٍٟ ٚلاء ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ِؾً اٌذساعخ.

 ( ٞ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌجؼذFP1 ،FP10 وأثؼبد أ١ٌٚخ ٌزطج١ك ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ )

خ اٌخذِخ ؾ أثؼبد ِٕطك ١ّٕ٘ػٍٟ ٚلاء ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ِؾً اٌذساعخ ثزٛع١

 (.FP9،FP8،FP7، FP6 ،FP5،FP4،FP3 ،FP2) ا٤خشٜ

 

 



 (03) 

 خايطاً: أًْٛح انذراضح:

 رظٙش أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ وّب ٠ٍٟ:

 الأًْٛح انعهًٛح:-أ

اٌزٟ -فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش-رأرٟ ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش ٔذسح اٌىزبثبد اٌؼشث١خ 

ٌّٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ِمبسٔخ ثّب رؾفً ثٗ اٌّإٌفبد ا٤عٕج١خ ِٓ وزت ِٚغلاد ٌٙزا اٌّفَٙٛ رؼشػذ 

ٚ٘ٛ ا٤ِش اٌزٞ ٠ؾزبط ئٌٟ رٛع١ٗ اٌىض١ش ِٓ عٙٛد اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ ٘زا اٌّٛػٛع ٌّٛاوجخ اٌزٛعٙبد 

١ّٕ٘خ  اْ ٘زٖ اٌذساعخ عٛف رغبػذ فٟ رؾذ٠ذ أثؼبد ِٕطكثب٦ػبفخ اٌٝ  اٌؼب١ٌّخ أوبد١ّ٠بً ٚػ١ٍّبً.

 .-فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش -اٌخذِخ ٚػلالزٙب ثٛلاء اٌؼ١ًّ ٚ٘ٛ ِب ٌُ ٠زطشق ئ١ٌٗ أؽذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ

 الأًْٛح انتطثٛمٛح:-ب

رؼزجش عٍغٍخ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ِٓ أُ٘ أٛاع اٌّطبػُ اٌزٟ رغزة اٌؼّلاء ػٓ ؽش٠ك  

رظ ػٓ رغ١ش ّٔؾ اٌؾ١بح ٚارغبِٗ رٛف١ش ؽ١بح أفؼً. ٠ٚشعغ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٌٍٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٔب

ثبٌغشػخ ٚلؼبء ِؼظُ ا٤ٚلبد خلاي اٌؼًّ ٚؽذٚس رغ١شاد فٟ سغجبد ٚأرٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ 

ٚوزٌه فٟ ػبدرُٙ اٌششائ١خ ٚأّبؽُٙ الاعزٙلاو١خ، ٠ٚؼزجش ا٦لجبي ػٍٝ ششاء ٚرٕبٚي اٌٛعجبد 

ػُ ِٓ اٌمطبػبد اٌٙبِخ اٌزٟ اٌغش٠ؼخ خبسط إٌّضي ِٓ ئؽذٜ ٘زٖ اٌزغ١شاد. وّب ٠ؼزجش لطبع اٌّطب

رٙزُ ثذساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٟ ٚو١ف١خ ارخبر لشاس اٌششاء ٚاٌّإصشاد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رإصش 

ػٍٝ اٌّغزٍٙه. ٚرخزٍف اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ ؽج١ؼزٙب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ أٛاع اٌّأوٛلاد ا٤خشٜ 

ثغبٔت اٌّشٚٔخ فٟ رٕبٌٚٙب ؽ١ش  اٌزم١ٍذ٠خ ؽ١ش وٛٔٙب رّضً ٚعجبد عش٠ؼخ ا٦ػذاد ٚاٌزغ١ٙض، ٘زا

 ,.٠Manafi et alّىٓ رٕبٌٚٙب ثذاخً ِٕفز اٌج١غ أٚ ٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ أْ ٠ؾٍّٙب خبسط ِٕفز اٌج١غ. )

2011.) 

 ضادضاً: أضهٕب انذراضح: 

 انثٛاَاخ انًطهٕتح ٔيصادرْا:  (أ 

 فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب:  ْٛعٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽض

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌشعٛع ئٌٝ اٌّظبدس اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ ٚاٌّزّضٍخ اٌجؾٛس تٛاَاخ ثإَٚح:  .1

اٌؼ١ًّ  ٚاٌذٚس٠بد اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛػٟ ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٚٚلاء

 ٚاٌّٛػٛػبد اٌّزؼٍمخ ثُٙ.



 (04) 

عجك ا٦شبسح  ٚرزّضً فٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِزؼّٕخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٝتٛاَاخ أٔنٛح:  .2

ئ١ٌٙب ، ٚئػزّذد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ئػذاد لبئّخ ئعزمظبء ٌزٛف١ش ث١بٔبد اٌجؾش، ٚلذ أػذد  

ِٚشاػبح ا٤ؽش ج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚخظبئض اٌّغزمظٝ، لٛائُ ا٦عزمظبء ٚفمب ٌطج١ؼخ اٌ

ء ئخزجبساد اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب ػ١ٍّب ٚػ١ٍّب فٝ ٘زا اٌّغبي. وّب رُ رم١١ُ لبئّخ ا٦عزمظبء ثاعشا

ٚلذ رّذ ٘زٖ  ئٔٙب رؾمك ا٤غشاع اٌّشعٛح ِٕٙب. اٌظذق ٚاٌضجبد ثغشع اٌزأوذ ِٓ

 ا٦خزجبساد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 ٠ّضً ٘زا ا٦خزجبس رم١١ّب ٌٍمبئّخ اٌّغزخذِخ ثغشع اٌزأوذ ِٓ ئٔٙب رم١ظ ثبٌفؼً إختثار انصذق :

ِٕٗ ٔفظ اٌّؼٕٝ ٚاٌّفَٙٛ اٌزٜ  ِٝب ٚػؼذ ٌم١بعٗ ٚأْ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ رؼطٝ ٌٍّغزمظ

ثاعشاء ئخزجبساد اٌظذق اٌٛطفٝ ٌٍزأوذ ِٓ أْ اٌّمب١٠ظ ٠مظذٖ اٌجبؽضْٛ ، ٚلذ لبَ اٌجبؽضْٛ 

اٌّغزخذِخ رشرجؾ ئسرجبؽب ٚص١مب ثّب ٠شاد ل١بعٗ ٚأْ أداح اٌجؾش لذ ئشزٍّذ ٔظش٠ب ػٍٝ وبفخ 

د ػٍٝ آساء ثؼغ أعبرزح ئداسح اٌّزغ١شاد اٌٛاعت رٛافش٘ب ، ٚلذ رُ اٌزؾمك ِٓ رٌه ثب٦ػزّب

ِطبػُ اٌٛعجبد ا٤ػّبي، وّب رُ ػشع ا٦عزمظبء فٝ طٛسرٗ ا١ٌٚ٤خ ػٍٝ ثؼغ ػّلاء 

 ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رُ رؼذ٠ً ط١بغخ ثؼغ اٌؼجبساد ٚئػبفخ ػجبساد عذ٠ذح . اٌغش٠ؼٗ

 ٠مخ : ٌٚم١بط ِذٜ صجبد لٛائُ ا٦عزمظبء وأداح ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد رُ ئعزخذاَ ؽشإختثار انثثاخ

فٕٙب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌّؼبًِ رٚ دلاٌخ  0,60أٌفب وشٚٔجبؿ ، ٚئرا ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب أوضش ِٓ 

ٚلذ ثٍغذ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ٌّزغ١ش ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٚٚلاء  ٚع١ذ ٤غشاع اٌجؾش،

ٚ٘ٝ ل١ُ ِمجٌٛخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد ،  56825،   56865اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

 , Tavakol and Dennickراد دلاٌخ ع١ذح ٤غشاع اٌجؾش ٠ّٚىٓ ا٦ػزّبد ػ١ٍٙب )

2011 .) 

 يجتًع ٔعُٛح انذراضح: (ب 

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغرش٠ؼخ ثّذ٠ٕرخ إٌّظرٛسح ٚٔظرشاً 

ِفرشدح  55ٌؼخبِخ ػذد ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٚػذَ ٚعٛد رؾذ٠رذ دل١رك ٌٙرب لربَ اٌجبؽرش ثغرإاي 

ِٓ عىبْ ِذ٠ٕخ إٌّظٛسح فٟ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ػرٓ ِطربػُ اٌٛعجربد اٌغرش٠ؼخ اٌزرٟ ٠زؼربٍِْٛ 

أخز أوضش ػششح ِطبػُ رىشاساً ٚ٘رُ )وٕزربوٟ، ورٛن دٚٚس، ِبوذٚٔبٌرذص، ِرإِٓ، فطِٛرخ،  ِؼٙب ٚرُ

وبرشت، اٌجغً، عفٓ دا٠ض، ثشا١ِضا، فشٔش فشا٠ض(. ٚٔظشاً ٌؼذَ ررٛافش ئؽربس ِؾرذد ٌّغزّرغ اٌذساعرخ 

افزشع اٌجبؽش أْ ػذد اٌؼّلاء ُ٘ اٌز٠ٓ ٠زشددْٚ ػٍٟ ٘زٖ اٌّطبػُ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ِٚرٓ 



 (05) 

%. ٚررُ 5±% ٚؽرذٚد خطرأ 95ِفشدح ٚرٌه ػٕذ ِغرزٛٞ صمرخ  384رُ أخز ػ١ٕخ ِزشدد٠ٓ لٛاِٙب  صُ

( رٛص٠رغ 2ػ١ًّ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) ٠10ٕخ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚفمبً ٌٍؼ١ٕخ إٌّزظّخ ٚثٍغ ِذٞ اٌّؼب

 ِفشداد اٌؼ١ٕخ.

 

 

 ٔغجخ الاعزغبثخ ػذد اٌّغزغ١ج١ٓ الاعّبٌٟ  اعُ اٌّطؼُ

 %90 36 40 وٕزبوٟ

 %92 37 40 وٛن دٚٚس

 %97 39 40 ِبوذٚٔبٌذص

 %90 36 40 فشٔش فشا٠ض

 %92 37 40 ِإِٓ

 %95 38 40 وبرشت

 %92 37 40 ثشا١ِضا

 %97 39 40 فطِٛخ

 %95 38 40 عفٓ دا٠ض

 %100 40 40 ث١زضا و١ٕظ

 %94 377 400 الاعّبٌٟ

 ٌٕانًصذر: إعذاد انثادث

 أدٔاخ جًع انثٛاَاخ الأٔنٛح: (ط 

فٟ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ِظربدس٘ب ا١ٌٚ٤رخ ػٍرٝ لبئّرخ  ٠ْٛؼزّذ اٌجبؽضعٛف 

اعزمظبء عٛف ٠مَٛ ثاػذاد٘ب خظ١ظبً ٌٙزا اٌغرشع فرٟ ػرٛء ٔزربئظ اٌجؾرٛس ٚاٌذساعربد اٌؼ١ٍّرخ 

اٌغبثمخ ٚفٟ ػٛء ِب وشفذ ػٕٗ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، ٚعٛف رزؼّٓ ٘زٖ اٌمبئّخ ِغّٛػخ أعرئٍخ 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ. ٌم١بط أثؼبد

 لٛاش يتغٛراخ انذراضح: (د 

رُ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ثمبئّخ اعزمظبء اػزّبداً ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛائُ اٌزرٟ أػرذ٘ب اٌؼذ٠رذ ِرٓ 

 (:3اٌجبؽض١ٓ، ٚ٘زا ِب ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي سلُ )



 (06) 

 

 (: انذراضاخ انطاتمح انتٙ تى اضتخذايٓا فٙ لٛاش يتغٛراخ انذراضح.3جذٔل رلى )

 انًماٚٛص انتٙ تى الاعتًاد عهٛٓا لإعذاد لائًح الاضتمصاء انًتغٛر

 ;Vargo and lusch, 2008; Williams, 2012) يُطك ًُْٛح انخذيح .1

Williams and Aiken, 2011), 

 Kim et al.,2012; Wen and Chi, 2013; Kau and) ٔلاء انعًٛم .2

Loh, 2006; Dewitt et al., 2008; Dimitriades, 

2006) 

 اعتًاداً عهٗ انذراضاخ انطاتمح انًشار إنٛٓا. ٌٕانًصذر: إعذاد انثادث

 أضانٛة تذهٛم انثٛاَاخ: (ِ 

  :ٌٕٚرٌه لاخزجبس اٌفشع الاٚي ِٓ فشٚع اٌذساعخ.تذهٛم الارتثاط نثٛرض 

 تذهٛم انًطار Pass Analysis :.ٚرٌه لاخزجبس اٌفشع اٌضبٟٔ ِٓ فشٚع اٌذساعخ 

 عبثؼبً: اخزجبس طؾخ اٌفشٚع ٚٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌزٛط١بد:

  اختثار انفرٔض ٔانُتائج: (أ 

٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ ثبٌّطبػُ ِؾً انفرض الأل: 

 اٌذساعخ.

أظٙش اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌزٞ رُ اعشائٗ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعرْٛ وّرب ٘رٛ ِٛػرؼ   

ؽ١رش ٠ٛعرذ اسرجربؽ ِؼٕرٛٞ ثر١ٓ أثؼربد ِٕطرك ١ّٕ٘رخ  ثثوٕخ صوذح انفورض الأل(، 2ثبٌغذٚي سلرُ )

 .  0.01اٌخذِخ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 

 

 

 



 (07) 

 (: يعايلاخ الارتثاط تٍٛ يتغٛراخ انذراضح2) ذٔل رلىج

 FP1 FP2 FP3 FP4 FP5 FP6 FP7 FP8 FP9 FP10 CL 

FP1 1           

FP2 
**

56398 1          

FP3 
**

56658 
**

56371 1         

FP4 
**

56729 
**

56456 
**

56428 1        

FP5 
**

56263 
**

56694 
**

56158 
**

56255 1       

FP6 
**

56548 
**

56216 
**

56537 
**

56445 
**

56359 1      

FP7 
**

56463 
**

56385 
**

56529 
**

56451 
**

56438 
**

56569 1     

FP8 
**

56599 
**

56565 
**

56565 
**

56683 
**

56517 
**

56315 
**

56716 1    

FP9 
**

56633 
**

56351 
**

56848 
**

56754 
**

56155 
**

56535 
**

56447 
**

56483 1   

FP10 
**

56928 
**

56317 
**

56529 
**

56647 
**

56222 
**

56512 
**

56488 
**

56555 
**

56528 1  

CL 
**

56686 
**

56469 
**

56571 
**

56713 
**

56317 
**

56629 
**

56434 
**

56552 
**

56751 **56587 1 

   5.51**يعُٕٚح عُذ  يٍ َتائج انتذهٛم الإدصائٙ     ٌٕانًصذر : إعذاد انثادث

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍؼلالخ ث١ٓ أثؼبد رطج١ك ِٕطرك ١ّٕ٘رخ اٌخذِرخ ػٍرٝ ٚلاء ػّرلاء انفرض انثاَٙ: 

 ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ِؾً اٌذساعخ. ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع ئٌٟ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

 ( ٞ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕرٛٞ ِجبشرش ٌجؼرذFP1 ،FP10 وأثؼربد أ١ٌٚرخ ٌزطج١رك ِٕطرك ١ّٕ٘رخ اٌخذِرخ )

 ٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ِؾً اٌذساعخ.ػٍٟ ٚلاء ػّلاء ِطبػُ ا

 ( ٞ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌجؼذFP1 ،FP10 ٟوأثؼبد أ١ٌٚرخ ٌزطج١رك ِٕطرك ١ّٕ٘رخ اٌخذِرخ ػٍر )

ٚلاء ػّررلاء ِطرربػُ اٌٛعجرربد اٌغررش٠ؼخ ِؾررً اٌذساعررخ ثزٛعرر١ؾ أثؼرربد ِٕطررك ١ّٕ٘ررخ اٌخذِررخ 

 (.FP9،FP8،FP7، FP6 ،FP5،FP4،FP3 ،FP2ا٤خشٜ )

( ٚرٌرره AMOS Version 20اعررزخذَ اٌجبؽررش ا٤داح ا٦ؽظرربئ١خ )ٌٚزؾ١ٍررً اٌفشػرر١ٓ اٌفررشػ١١ٓ 

ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ ِزغ١شاد إٌّٛرط ِٚؼ٠ٕٛزٙب، ٠ٚؼشع اٌغرذٚي 

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:3سلُ )
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 (3عذٚي سلُ )

( وأثؼبد أ١ٌٚخ ٌزطج١ك FP1 ،FP10جبششح ٌجؼذٞ )ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس ٌٍزأص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّ

 ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ.

 GFI اٌّغبس غ١ش اٌّجبشش َ

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

اٌّغبس 

 اٌّجبشش

ل١ّخ ِؼبًِ 

اٌّغبس غ١ش 

 اٌّجبشش

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

اٌّغبس 

 اٌىٍٟ

1 FP1 

FP2 

CL 

569465 

56519 56365 56379 ** 

FP3 

FP4 

FP5 

FP9 

2 FP10 

FP6 

CL 56575 56251 56325 ** FP7 

FP8 

 5.51يٍ َتائج انتذهٛم الإدصائٙ     **يعُٕٚح عُذ  ٌٕانًصذر : إعذاد انثادث

ٚلذ أظٙش اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌزٞ رُ اعشائٗ ثبعزخذاَ اعرٍٛة رؾ١ٍرً اٌّغربس صجرٛد طرؾخ   

( وأثؼرربد أ١ٌٚررخ FP1 ،FP10عضئ١رربً، ؽ١ررش أٔررٗ ٠ٛعررذ رررأص١ش ِؼٕررٛٞ ِجبشررش ٌجؼررذٞ ) اٌشاثررغاٌفررشع 

٠رضداد ٌزطج١ك ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ػٍٟ ٚلاء ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجربد اٌغرش٠ؼخ ِؾرً اٌذساعرخ. ث١ّٕرب 

ٌزطج١ررك ِٕطررك ١ّٕ٘ررخ اٌخذِررخ ػٍررٟ ٚلاء ػّررلاء ِطرربػُ  وجؼررذ أٌٚررٟ( FP1) اٌزررأص١ش اٌّؼٕررٛٞ ٌجؼررذ

ِؾرررررررً اٌذساعرررررررخ ثزٛعررررررر١ؾ أثؼرررررربد ِٕطرررررررك ١ّٕ٘رررررررخ اٌخذِرررررررخ ا٤خرررررررشٜ  اٌٛعجرررررربد اٌغرررررررش٠ؼخ

(FP9،FP5،FP4،FP3 ،FP2) (379ٚرٌه ثّؼبًِ ِغبس)،  وّب ، 0.01ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

( وجؼررذ أٌٚررٟ ٌزطج١ررك ِٕطررك ١ّٕ٘ررخ اٌخذِررخ ػٍررٟ ٚلاء ػّررلاء ٠FP10ررضداد اٌزررأص١ش اٌّؼٕررٛٞ ٌجؼررذ )

، FP8،FP7أثؼربد ِٕطرك ١ّٕ٘رخ اٌخذِرخ ا٤خرشٜ )ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ِؾً اٌذساعرخ ثزٛعر١ؾ 

FP6(ٚرٌه ثّؼبًِ ِغبس )0.01،( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 32 . 

 يهخص انُتائج ٔانتٕصٛاخ: (ب 

 :ٍِخض إٌزبئظ 

 .٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ ثبٌّطبػُ ِؾً اٌذساعخ (1



 (09) 

ػٍٟ ٚلاء ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجربد ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ  (2

 اٌغش٠ؼٗ ِؾً اٌذساعخ:

وأثؼبد أ١ٌٚخ ٌزطج١رك ِٕطرك ١ّٕ٘رخ اٌخذِرخ  (٠FP1-FP10ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش ٌجؼذٞ ) -

 ػٍٟ ٚلاء ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ِؾً اٌذساعخ.

( وأثؼبد أ١ٌٚخ ٌزطج١ك ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ػٍٟ FP1 ،FP10ذٞ )٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌجؼ -

ٚلاء ػّررلاء ِطرربػُ اٌٛعجرربد اٌغررش٠ؼخ ِؾررً اٌذساعررخ ثزٛعرر١ؾ أثؼرربد ِٕطررك ١ّٕ٘ررخ اٌخذِررخ 

 (.FP9،FP8،FP7، FP6 ،FP5،FP4،FP3 ،FP2ا٤خشٜ )

  :ِذ٠شٞ ِطربػُ فٝ ػٛء ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبئظ اٌذساعخ ٠زؼؼ ِذٜ ػشٚسح ا٘زّبَ انتٕصٛاخ

عً ِرغ ثبلا٘زّبَ ثّب ٠مذِٛٔٗ ِٓ خذِبد ِزىبٍِخ ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد ؽ٠ٍٛخ الا اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗ

ساء ٚورزٌه الا٘زّربَ ثبلاعرزّبع ٌر٣  سح اشرشان اٌؼ١ّرً فرٟ ػ١ٍّرخ خٍرك اٌم١ّرخاٌؼّلاء ٚػرشٚس

زٌه ، ٌٚرأوضرش ِرٓ اٌزؾرذس ِؼٙرُ  ورً رٌره ِرٓ أعرً اٌؾفربظ ػٍرٟ لبػرذح ػّرلاء ِرٛا١ٌٓ اٌؼّلاء

 ٠غؼٟ اٌجبؽضْٛ اٌٟ رمذ٠ُ ِغّٛػٗ ِٓ اٌزٛط١بد وّب ٠ٍٟ: 

 -:تًطاعى انٕجثاخ انطرٚعّتٕصٛاخ خاصح  (1)

ػٍرٝ رؾم١رك  اٌّطربػُِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌٍّغبّ٘خ فٝ رؾغ١ٓ لرذسح ٘رزٖ  ٠مزشػ اٌجبؽضْٛ 

 -ٚرزّضً اٌزٛط١بد ف١ّب ٠ٍٝ : ٚلاء اٌؼ١ًّ،

ر١ٙئرخ ث١ئرخ ِٕبعرجخ رّىرٓ ِرٓ ٔشرش فٍغرفخ ِٕطرك ١ّٕ٘رخ اٌخذِرخ  ٚرٌره ِرٓ خرلاي  انتٕصٛح الأٔنٗ :

، رؾغر١ٓ عرٛدح آدائٙرُ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح اٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ  ٘زٖ اٌّطبػُا٦٘زّبَ ثزض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ فٝ 

ِطبٌجخ ثأْ ٠ىْٛ أدائٙب ثؼ١ذاُ ػٓ اٌزم١ٍذ٠رخ ِرٓ ؽ١رش اٌزشو١رض ػٍرٝ  ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗوّب أْ 

أْ رزجٕرٝ اٌّفٙرَٛ اٌؾرذ٠ش ٌٍزغر٠ٛك ٚاٌرزٜ ٠إورذ ػٍرٝ ػرشٚسح  اٌّطربػُاٌغٍؼخ ثً ٠غت ػٍرٝ رٍره 

ئٌرٝ و١بٔربد رغر٠ٛم١خ رشورض ػٍرٝ خذِرخ اٌؼّرلاء ِرٓ خرلاي رمرذ٠ُ ورً اٌّؼربسف  ٘زٖ اٌّطربػُرؾٛي 

 ٓ اٌؼ١ًّ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ أػٍٝ ِٕفؼخ ِّىٕخ .ٚاٌّٙبساد ٚاٌغٍغ ثطش٠مخ رّى

: اٌجذء ثبٌزأو١ذ ػٍٝ اٌجؼذ ا٤ٚي "اٌخذِخ أعبط ػ١ٍّخ اٌزجبدي" ٚاٌجؼذ اٌؼبشش"اٌم١ّخ انتٕصٛح انثاَٛح 

٠ؾررذد٘ب اٌؼ١ّررً" ػٍررٝ ئػزجرربس أْ ٚعررٛد ٘ررز٠ٓ اٌجؼررذ٠ٓ ٠ّٙررذ اٌطش٠ررك ٌزررٛافش ثرربلٝ ا٤ثؼرربد اٌلاصِررخ 

 ٌزطج١ك ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ.



 (21) 

فٝ أدائٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٘ٛ أِش ِشْ٘ٛ ثزرٛف١ش  ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗئْ ٔغبػ ٕصٛح انثانثح انت

د اٌّظررفشف١خ وررٛادس ثشررش٠خ ػب١ٌررخ اٌزأ١٘ررً ِؼررضصح ثأؽررذس اٌّفررب١ُ٘ ا٦داس٠ررخ ٚاٌزغرر٠ٛم١خ ٚثبٌزم١ٕررب

 -ثبٌزبٌٝ : ْٛٛطٝ اٌجبؽضاٌؾذ٠ضخ ، ٚػٍٝ رٌه ٠

ؼب١ٍِٓ ثىبفخ اٌّؼبسف ػٓ اٌّفب١ُ٘ ا٦داس٠خ ػبِخ ا٦عزؼبٔخ ثأؽذ ث١ٛد اٌخجشح ٌزض٠ٚذ اٌ 

 ٚاٌزغ٠ٛم١خ خبطخ ِٕٚٙب ثبٌطجغ ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ.

ثزٍمٝ ثشاِظ رذس٠ج١خ ػٍٝ رطج١ك ِٕطك ١ّٕ٘خ  ثّطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗئٌضاَ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ  

 . اٌؼ١ًّٚلاء ٌزؾم١ك ِٓ اعً اٌخذِخ ثاػزجبسٖ أؽذ اٌّزطٍجبد اٌزط٠ٛش فٝ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ 

ٚإٌّظّبد اٌزٝ  اٌّطبػُ اٌؼب١ٌّخاٌزٛعغ فٝ اٌجؼضبد اٌزذس٠ج١خ اٌخبسع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ خبطخ ئٌٝ  

 ؽجمذ ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٚرٌه ٌزؼ١ّك ئعز١ؼبثُٙ ٌٙزٖ اٌفٍغفخ ٚرطج١مٙب ٚٔمٍٙب ئٌٝ ِظش.

ؼب١ٍِٓ رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ا٦داس٠خ ٚا٦ششاف١خ ثّب ٠ؼّٓ ل١بِٙب ثبٌزؼشف ػٍٝ لذساد اٌ  

ِؼُٙ ٚرٛع١ُٙٙ ٚرؾف١ضُ٘ ٌٍؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٌزؾم١ك اٌزٕبغُ ٚا٦ٔغغبَ اٌّطٍٛة فٝ 

 ِٚٓ صُ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثبٌشىً اٌّطٍٛة . ثّطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخأداء وبفخ اٌؼب١ٍِٓ 

ٝ ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ ِضً ا٤فىربس ٚاٌّٙربساد ٤ٔٙرب ٘ر انتٕصٛح انراتعح :

اٌمبدسح ػٍٝ ا٦عرزفبدح ِرٓ اٌّرٛاسد اٌٍّّٛعرخ )ا٤سع ، ا٤لاد ، اٌّخرضْٚ ......( ٚاٌغرذ٠ش ثبٌرزوش 

ِرٛاسدٖ )اٌّٙربسح ،  ررضداد ؽ١رش ٚفرشح، أْ ا٦لزظبد اٌمبئُ ػٍرٝ اٌّرٛاسد غ١رش اٌٍّّٛعرخ ٘رٛ الزظربد

 اٌّؼشفخ( ثىضشح ا٦عزخذاَ.

ً ث١ٓ إٌّظّبد ا٤خشٜ )اٌجٕٛن ، شرشوبد ٠غت اٌزٛعغ فٝ ػمذ ارفبل١بد رىبِ انتٕصٛح انخايطح :

ا٤خرشٜ  ِطبػُ اٌٛعجربد اٌغرش٠ؼٗا٦رظبي ، ششوبد إٌمً ، ....(، وّب ٠ٕجغٝ أْ رىْٛ اٌؼلالخ ِغ 

  . ِج١ٕخ ػٍٝ اٌزٕبفظ ِغ اٌزؼبْٚ

 اِزلان  بثّمذٚس٘ ٠ىْٛ ػٕذِب ٖبِٕبفغ١ ػٓ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼٗ ز١ّضر: انتٕصٛح انطادضح

 خٍمٙب اٌزٟ ٠غزط١غ اٌم١ّخ ِٓ رٕجغ اٌزٕبفغ١خ أٜ أْ ا١ٌّضح  ثٙب، ٠زؼٍك اٌؼ١ًّ  رغؼًخظبئض فش٠ذح 

ٌٍؼّلاء ، ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رخزٍف ثاخزلاف ِغبي اٌزطج١ك ِٚٓ ػ١ًّ ٤خش ٚثبٌزبٌٝ ٠غت أْ ٠زّزغ 

 اٌّطؼُ ثمذسرٗ ػٍٟ رؾم١ك ٚاٌؾفبظ ػٍٟ لبػذح ػّلاء ِٛا١ٌٓ.
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 انًراجع

 انعرتٛح: أٔلاً: انًراجع

 –( اٌزؾ١ٍررً ا٦ؽظرربئٝ فررٝ اٌجؾررٛس اٌزشث٠ٛررخ ٚإٌفغرر١خ ٚا٦عزّبػ١ررخ 1985رٛف١ررك ، ػجررذ اٌغجرربس )

 . 185اٌطشق اٌلاِؼ١ٍّخ ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ ، اٌى٠ٛذ ، ِإعغخ اٌى٠ٛذ ٌٍزمذَ اٌؼٍّٝ ، ص 
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