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 ملخص الدراسة : 

هةلتن لىتتت تناولتتتذه تتتراهةلقيةستتترهالتتتالهالتتتيهةلحوةىتتتوهةلةاعتتترهبىاتتتتو هةلو ل تتتره  تتت هة بتتتقة ه
بجاىحتترههةلح ىتت ،هبتتالتغبلعه  تت هةلحتتاى لبهبىيستت هةلاستتا ههةلتتو ل  ل حتتاى لبهبتوستتلغهىتالتتيهةلي تتاه

حتاى لبهىاتوهةلقيةسترهةلىنعويةه،هوستابهةلدتقاهةليسلست هلدتراهةلقيةستره توهةلتحتياه  ت هىتق ه قية هةل
هةلتن لىتت ةليةجحتتره لتت هىاتتتو هةلو ل تتره،هوالتتيه تترةهة قية ه  تت هة بتتقة ههةلتتو ل  لىستتبباذهةلي تتاه
 لدؤلاءهةلحاى لبه.

 ولتاقلعه رةهةلدقاهفققهاسمهةلبااثه راهةلقيةسره   هةلناوهةلتال ه:ه 

 لتتتتوهة اعتتتتاس ه:هوتنتتتتاووهفلدتتتتاهىرتتتتس رهةلقيةستتتترهوا تتتتقةفداهوفيو تتتتداهواستتتتالل هةلتا لمقدمةةةة  ة
هبا  افره ل هةلأ ىلرهةلح ىلرهوةلتغبلقلرهلىو و هةلقيةسره.ه

   ههةلتتتو ل  ،هىستتتبباذهةلي تتتاههةلتتتو ل  :ههتنتتتاووهفلتتتحهةلبااتتتثهى دتتتومهةلي تتتاههالجةةةال الي ةةة،
،هىيةاتتوههةلتن لىتت ،هى دتتومهة بتتقة ههةلتتو ل  ،هىقتتالللهةلي تتاههةلتتو ل  ى تتا يه تتقمهةلي تتاه

 .هةلتن لى ة بقة ه
 تغيعهةلبااثه ل هةلتا لتوهة اعتاس هل بلانتاذهىتبهةت وههفي هذا الجزء  :ههطبيقيالجال الت

هةلقلامهباةتبايهفيوضهةلقيةسره.ه
 الجزء الأخير تناول الباحث أهم النتائج التي تم التوصل إليهاا نا  :هوف ههاليتائج والتوصيات

التوصال إليام نا  خلال التحليل الإحصائي , ثم أهم التوصيات التي تم وضعها في ظل نا تام 

 .هنتائج 
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RESEARCH  SUMMARY 

    The main objectives of this study are : 

- Identifying the Concept of   Satisfaction Career. 

- Identifying the Reasons and problems of the Satisfaction Career. 

- Specifying the main requirements and constraints for the Satisfaction 

Career . 

- Indentifying the Concepts and Steps of Creativity Organizational . 

     To achieve these objectives the researcher has divided the research into :  
- The First part:  covers the problem of the research , its aims , its 

assumption the statistical methods to  scientific and  importance  of 

the topic  study . 

- The Second part: presents the Satisfaction Career and Creativity 

Organizational, including the basic concepts of these Satisfaction 

Career and the necessary  requirements to manage them efficiently , 

In this Part the researcher also presented the Measures of  Satisfaction 

Career. The researcher ended this chapter with a study of the 

Creativity Organizational including their Concept and the stages of 

Creativity Organizational . 

- The Third part : presents  the binding of the field study . The 

researcher ended this Part with testing the study hypothesis use the 

selected  statistical  methods 

-  The fourth Part: the researcher presents the Results and 

Recommendation .  
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  :تمهٌد

يعةد أهةم مةورد إنىةامت ىمى  ة  إذ هناك خلاف حول أهمية العنصر البشرى بالمنظمةة  لم يعد 

أى منظمة  فهو العنصةر الاةادر ى ةت حاةت ااةىللال المةوارد الماليةة واخىيةار ماةىوى الى نولوميةا 

 المنااب لظروف المنظمة  ويىوقةف مةدى نمةاذ هةذا العنصةر فةا الايةام بةدورس ى ةت الاة وك الةذ 

يا    ىند الايام بهذا الةدور  فمةودأ أداا العنصةر البشةرى هةت منىةاذ نمةاذ أى منظمةة فةا ىحاية  

ول ت ىىم ت المنظمة مت ىحاي  ذلك فلابد أت ىولت اهىماماً  بيةراً بدرااةة اة وك العةام يت    أهدافها

 (.0228: نعبدا لمحس) بها  أفراد  و مماىات و ىنظيمات

ف اةد أصةب   ااةىممارس  شرى يُعد مت أهم أصول المنظمةة الوامةب حاةت مت أت المورد الب وانطلاقا

والىةةت ىةةعمر ى ةةت ماةةىوى ا داا  ل عةةام يت بالمنظمةةة  بالموانةةب الاةة و ية مةةت الوةةرور  ااهىمةةام 

 (  Balridge; 2011)  الروةا الةوظينتوماىوى وقيم العام يت  ألىنظيماممل اانىماا والإنىامية 

. 

يةعدى إلةت    Job Satisfactionت  العم يةة والىطبيايةة أت الروةا الةوظينت أمبىةت الدرااةاولاةد  

 . (Bandura: 2007) والإنىامية  ومودأ الخدمة   وزيادأ النعالية الىنظيمية ا دااىحايت 

الحالةةة الشةةعورية الىةةا ىصةةاحب ب ةةوي النةةرد  ايىةة  وإشةةبا  حاماىةة   الروةةا الةةوظينت هةةو حيةةأ أت

طريةة  الوظينةةة الىةةا يشةةل ها   وبالىةةالا فهةةا حالةةة مةةت الاناىةةة وب ةةوي  ور باىةة  الىةةا يىط بهةةا ىةةت

المر وب   وهةو محصة ة الىناىةل بةيت العوامةل الشخصةية ل نةرد نناةا  والعوامةل الخاصةة بطبيعةة 

 . (  Black:2002) الوظينة ذاىها والعوامل المرىبطة بمحيط العمل وبيئى  

ىليةةرأ وموةةطربة ىمىةةاز بماةةىابل  يةةر ماةةىار فةةا ظةةل بيئةةة م المنظمةةات ىعمةةلومةةت ناحيةةة اخةةرى 

طيع أت يى يةةف مةةع الظةةروف ىيىط ةةب أت ي ةةوت النةةرد مبةةدىاً حىةةت ياةة وهةةذا الىنبةةع بةة  ويصةةعب 

 .(  Fisher :2005)  والمىليرات المحيطة ب  

فةا منشةأىها  الإبةدا باوةية    بيةراً ظهةرت اهىمامةا أدارأ فا الدول المىادمة قةد لإذا  انت اإو       

مةا ى ةوت إلةت  جحةوأفةنت الإدارأ فةا الةدول الناميةة  مت ا داا والإنىاميةة   ي  ماىويات أفوللىحا

يمةةاد منةةائ ملائةةم يشةةمع و ةةذلك إالخلاقةةة  بنائهةةا    والاةةدراتالىأ يةةد ى ةةت أهميةةة ا ف ةةار المبدىةةة 

  وىنميةة داىداد ا فراد الىا ىىةوافر فةيهم خصةائلإ الإبةإ   والعمل ى تالادرات الإبداىية ل عام يت 

 .(   William : 2007هذس الخصائلإ بش ل ماىمر) 
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  فةنت مةا ىةم ىوميهة  منهةا إلةت درااةة الروةا الةوظينت فا ممال  ةالمهود البحمير م ىعدد و       

مةةت خةةلال أهةةم ماةةببات الروةةا وهةةت العوامةةل الخاصةةة  بالإبةةدا  الىنظيمةةت الروةةا الةةوظينتىلاقةةة 

وذلةةك مةةت منط ةة  أت الروةةا    م ال ةةافا مةةت مانةةب البةةاحميتلةةم ىحةةظ بااهىمةةا بمحىةةوى الوظينةةة 

ى ت إطةلا  الاةوأ ال امنةة لةد  المنظمات  الوظينت يعىبر أحد المداخل الإدارية الحديمة الىا ىااىد 

العام يت مت ى م وخبرأ وممهود وىوفير منائ يىام بالمشار ة وحريةة الىعبيةر ىةت الةرأ  واحىةرام 

يةعمر ى ةت الإبةدا  الىنظيمةت لهةعاا اديم أفول ما ىندهم   ا مر الةذ  وإىاحة النرصة لى   ا فراد

 (  Donalde : 2007) العام يت 

 العوامل الخاصة بمحىوى الوظينة  مرأإلت معرفة مت خلال هذس الدرااة ياعت الباحأ  ومت هنا فنت

 .ل عام يت مت خلال ىوايط مىلير الروا الوظينت الإبدا  الىنظيمت ى ت

 السابقة: الدراسات

ىوة  ىحىةت ذات الص ة بمووو  الدرااةة  اوف يىناول الباحأ فيما ي ا ىرض الدرااات الااباة

  درمة ااخىلاف بيت الدرااة الحالية والدرااات الااباة.

 : أولا : الدراسات المتعلقة بالرضا الوظٌفى

 بباى  :مت أهم الدرااات الىت ىناولت مووو  الروا الوظينت ل عام يت مت ناحية ما

 Kahn (2002  )  دراســة -1  

مرىنةع ماارنةة بالوظةائف  لشةا  ت الوظةائف الاياديةة الدرااةة أت الروةاا الةوظينا  ى ةك أمبىت     

بمةةا ىحااةة  مةةت هيبةةة واحىةةرام وم انةةة ىاليةةة  ىوةةائها ىعىبةةر  حيةةأ أت هةةذس الوظةةائفا خةةرى   

إلةت أنة  ا يومةد ىةأمير معنةو  ل عوامةل   ما ىوص ت هذس الدرااةة   المصدر الرئياا لهذا الرواا

لشةا  ت الوظةائف  الةوظينا الروةاالدخل( ى ت درمة  –الىع يم  –العمر  –الديملرافية ممل )النو  

 الايادية .

 Glisson   (2005)دراســة  -2

 بار  العام يت  وأت ل عام يت أووحت هذس الدرااة أت لمىلير العمر أمر ى ت الرواا الوظينا       

إلةت  لات أ مر رواا مت ا صلر اناً . وقد ينار ذلك ى ت أت  بةار الاةت فةا اللالةب قةد وصة واا

وأت هةةذس الوظةةائف ىىةةي  لشةةا  يها مزايةةا ماديةةة   وىا ةةدوا المناصةةب الع يةةا  أى ةةت الوظةةائف الاياديةةة 

 .وامىماىية وم انة مرموقة أ مر مت الوظائف الىا ىاباها فت الا م الوظينا 
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 Lane   (2005)راسة د - 3      

لدي  حوافز داخ ية ىدفع  دائماً ل عمل   وأن  دائماً ياةوم بةالىاييم  الموظفدرااة أت هذس الىع د        

الذاىا لننا    ودائماً ي وت فا موقع المنافس والمىحدى يبحأ ىت المديد مت المع ومات والخبرات 

ئل فةا أداا العمةل   وأووةحت الدرااةة أت وياعت إلت ااةىخدام أحةدأ الواةا   الىا يحىامها ىم  

 . أ يمم وت ممىمعاً ماىالاً بذاى دائماً موحدأ و ذلك مواقنهم واىماهاىهم حي العام يتآراا واىماهات 

 Moses    (2006) دراسة -4    

 أت فةت المعااةات الصةناىية العامةةى ت ممموىة مت العام يت  أمريتأووحت الدرااة الىا      

  وأت طةول مادية مت اامور اااااية فت الىأمير ى ةت الروةا الةوظينت لهةعاا العةام يت الحوافز ال

  . مازلول حامات ا ولية فا ا م مدأ الخدمة وا مر العالا يعدى إلت إشبا  

 Green (2006 )دراسة  -5    

العلاقةة بةيت باصد قيةاس  العام يت بأحد المعااات الخدمية أمريت هذس الدرااة ى ت ىينة مت      

 اةنوات الخبةرأ –الدخل الانو  –الحالة اامىماىية  –النو   –بعض المىليرات الشخصية ) الات 

 : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة    ةالوظين( وبيت الروا ىت 

باةبب مةا يةوفرس مةت فةرلإ إشةبا   مأ مر روااً ىت ىم ه العام يت بالماىويات الإدارية الع ياأت  -

 الىادم ( . –الإنماز  –) المائولية حامات 

 .الوظينت بصورأ ىامة ومود ىلاقة معنوية بيت المىليرات الشخصية الااباة والروا  -

 Ereisha  (2006)دراسة   -6

أت بيئة العمل  العام يت بالمهاز المصرفت   وزملائ  ى ت ىينة متبها هو أ دت الدرااة الىا قام   

  والىةت  ةات المىليرات الشخصةية وذلةك ماارنةة بة ى ةت الروةا الةوظينتالمادية هةت أ  مةر ىةأميرا 

وبالىةالا فةنت درمةة الروةاا الةوظينا ىىوقةف    ير معنوى ى ت الروا الوظينت ل عةام يت  اىأميره

بدرمةة أاااةةية ى ةةت درمةة الروةةاا ىةةت العوامةل البيئيةةة المحيطةةة بالعمةل ولةةيس العوامةةل المىع اةةة 

 بالعمل ذاى 

Seilerة دراسـ -7    
 (2008 ) 

يعىبةةرات مةةت أهةةم العوامةةل المعديةةة لحةةدوأ  الىميةةز وىحايةة  الةةذات أووةةحت هةةذس الدرااةةة أت      

  وأت الم انة اامىماىيةة الىةا ىحااهةا الوظينةة لشةا  ها  ل عام يت بالوظائف الاياديةالوظينا  الروا

) الوظةائف  وةمت ى ةك الممموىةة العةام يت الةذيت ياعةوتىأىت فا المرىبة الىالية   وأشارت إلةت أت 



 7 

هةةا المةةعمرأ والمومهةةة  –ل حامةةات  مةةازلو طباةةا لنظريةةة –حامةةاىهم الع يةةا  يعىبةةروت الاياديةةة ( 

 .لا و هم النرد  

  Clifford (2009 ) دراسة -8

 فةت الممةال الةذى يىنة  مةع قةدرات ومهةارات العامةل يحاة  لة أت العمةل ى ك الدرااةة أووحت     

ة فةةا العمةةل   وياةةاىد ى ةةت ىنميةةة المهةةارات والاةةدرات و يةةعدى إلةةت زيةةادأ درمةةة اااةىالالية الىامةة

 .مت الايطرأ ال ام ة ى ت موانب العمل وأنشطى    المعرفة والخبرأ   ويم ن

 ( 2011)  دراسة طلال -9

 فت درااة أنماط الدرااة  واىىمدتوىناولت ىلاقة اانماط الايادية بالروا الوظينت العام يت         

   ىشمل النمط العم ت   أت هناك خماة أنماط ل ايادأ  وأووحتشب ة ا نماط الايادية    الايادأ ى ت

والةنمط     توا العةام ي ا داا تنمط الذى اير ةز ا ى ةوال    والنمط المىوازت   والنمط الإناانت 

ولةت هةت المومةودأ فةت يعطت اهىمام زائد للامنةيت   وأووةحت الدرااةة ات الملامةة أنمةاط ااالذى  

الواقةةع العم ةةت    مةةا اووةةحت أت أ مةةر اانمةةاط الىةةت ىحاةة  الروةةا الةةوظينت ل عةةام يت هةةو الةةنمط 

 . الإناانت

 ثانٌا : الدراسات المتعلقة بالإبداع التنظٌمى :

 الىت ىناولت الإبدا  الىنظيمت :مت أهم الدرااات    

  ( 2000) مخامرة والدهان  دراسة-1

عمرأ ى ت الإبدا   ما يراها العام وت فا الشر ات المااهمة ا ردنيةة مالعوامل اليات ااىهدفت ب    

( شةر ة ماةاهمة أردنيةة  121ممىمةع الدرااةة مةت )  المدرمة فا او  ىمةات المةالا . وقةد ىةألف

ىوص ت  وقد   % ( مت ممىمع الدرااة 21( شر ة ىممل )  44ىامة. وى ونت ىينة الدرااة مت ) 

ام يت فةةا الشةةر ات ا ردنيةةة يةةروت أت الممةةود فةةا الىنظةةيم الإدار  ىشةة ل ىةةاملا معياةةاً إلةةت أت العةة

 .للإبدا  

 (  2000)  دراسة عناقرة  -2

هةدفت و ، بيات خصائلإ المنظمات الإدارية الإبداىيةة  مةا يىصةورها الاةادأ الإداريةوتااىهدفت    

يىصةةورها الاةةادأ الإداريةةوت   وقةةد  إلةةت ىطةةوير قائمةةة بخصةةائلإ المنظمةةات الإداريةةة الإبداىيةةة  مةةا
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حاولت الإمابة ىت الاعال الىالا : ما هةا خصةائلإ المنظمةات الإداريةة الإبداىيةة  مةا يىصةورها 

 ؟ الإداريوت

 ( 2005 )دراسة هٌجان  -3

 ة ل عةام يت فةت الاطةا  ا منةت   وأووةحت زت الدرااة ى ت أااليب ىنمية الاةدرات الإبداىيةر    

اااليب ىنمية الإبدا  الىنظيمت لعينة الدرااةة هةو الىةدريب ى ةت اااةاليب الحديمةة أ مر  أتالدرااة 

 والمىطورأ لإنماز المهام   وأووحت أت افول اااليب الىدريب هو الىدريب ى ت رأس العمل .

  ( 2005) دراسة عساف -4

أت مةت  الدرااةة وأووةحتور زت ى ت ماومةات الإبةدا  الإدارى فةت المنظمةات المعاصةرأ       

  الىم يت الوظينت ل عةام يت   إىطةاا ااةىالالية ل عةام يت   أهم هذس الماومات الروا ىت بيئة العمل 

 الىواف  واانامام الوظينت   نمط الايادأ المىعاوت   ىنمية ا و يات المواطنة لدى العام يت 

 ومن استعراض الدراسات السابقة ٌمكن استخلاص الآتً :

 الروةاىلاقةة إا أت ما  ىةب ىةت   الوظينا  الر م مت  مرأ ما  ىب ىت الرواب يلاحظ أن  ) أ ( 

محدود   خاصة فةا الةدول الناميةة    -ى ت حد ى م الباحأ  –الىنظيمت ل عام يت  بالإبدا  الوظينا 

 . أحوج إلت مزيد مت هذس الدرااات ألباحأ فا رأى  -ى ت الر م مت ات الووع فت الدول النامية 

مةةت ناحيةةة العوامةةل  معظةةم درااةةات الروةةا ىناولةةت ماةةببات الروةةا الةةوظينتات  يلاحةةظ )ب(

البيئةةة الخارميةةة   ولةةم ىومةة  الدرااةةات و الىنظيمةةت   والمنةةائا داا  و   ب ةةلا مةةت النةةردالخاصةةة 

 ال افت  بماببات الروا الرامعة إلت العوامل الخاصة بمحىوى الوظينة . ااهىمام

وف تتناول تأثثٌر العوامأل المتعلقأة بمحتأوى الوظٌفأة علأى الإبأداع وعلى ذلك فإن هذه الدراسة س

  .  التنظٌمى للعاملٌن من خلال توسٌط متغٌر الرضا الوظٌفى

   مشكلة الدراسة : 

ة ااةىطلاىية مةت خةلال ماةابلات وصيا ىها قام الباحةأ بةنمراا درااةفا ابيل ىحديد المش  ة      

 محاولةة منة  ل  شةف ىةت   لع مت بمامعةة المنصةورأ بمر ز الحااب ا شخصية مع بعض العام يت

  لهةمت ماةىوى الإبةدا  الىنظيمةا  ةومةدى ىةأميرس ى لروا الةوظينت  المنهوم مدى  إدراك العام يت 

 :وىشمل المظاهر  الدرااة اااىطلاىية ىت ممموىة مت وأانرت
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ل مةةنهم يعىاةةد ات   وات  ةةات الا يةة الةةوظينتىةةدم إدراك معظةةم الماىاصةةت مةةنهم لماةةببات الروةةا  *

 المنائ الىنظيمت هو المعمر ااااات ى ت الروا الوظينت .

ىةراخيهم ىةت الايةام بةأ  و  وعف شعور  مير مت العام يت بأهمية الدور الذ  ياومةوت بة  وقيمةة الوظينةة  *

أىمال مديدأ ىاند إليهم لىخوفهم مت ىحمل المائولية   مما يعمر ى ت ماة الموظف فةا قدرىة  ى ةت 

ا العمةةل المط ةةوب منةة   بالشةة ل الةةذ  يمع ةة  يعىمةةد اىىمةةاداً   يةةاً ى ةةت رعاةةائ  فةةا الىعامةةل مةةع أدا

 .المواقف والمش لات 

وىدم   الحا مة حرلإ الرعااا ى ت ىننيذ العام يت للأوامر والىع يمات مت خلال ال وائ  والاواىد  *

 العام يت . هعاا الىنظيمت لدى لإبدا وا المبادأأ  مما قىل روذ الاماذ لهم بالمشار ة وإبداا الرأ  

  : التساؤل التالى فى محاولة الإجابة عن تتجسد  الدراسة هوفى ضوء ما تقدم فإن مشكلة هذ

لماةببات الروةا الةوظينت  فت مر ز الحااب الع مت بمامعة المنصةورأ مدى إدراك العام يت  ما  -

لهم مت ى ت الإبدا  الىنظيمت ك العوامل لىأمير ى  همإدرا   ى  ومد بمحىوى الوظينة المىع اة

  الروا الوظينت ؟ خلال ىوايط مىلير

   :فروض الدراســة 

   ما ي ا: الدرااةىم صيا ة فروض  الدرااةفت ووا مش  ة وأهداف 

 والرضأا الأوظٌفى العوامل المتعلقة بمحتأوى الوظٌفأةلا توجد علاقة ارتباط معنوٌة بٌن "  -1

 لمى بجامعة المنصورة .للعاملٌن بمركز الحساب الع

 ول ىحا  مت صحة هذا النرض ووع الباحأ النروض النرىية ى ت النحو الىالت:

 . لعام يتلهعاا ا والروا الوظينت درمة ىنو  مهام العملا ىومد ىلاقة ارىباط معنوية بيت  -2/1

 . لعام يتلهعاا ا ينتوالروا الوظ اااىالالية المىاحة ل نردا ىومد ىلاقة ارىباط معنوية بيت - 2/2

 . لعام يتلهعاا ا ااىخدام النرد لادراى  والروا الوظينتا ىومد ىلاقة ارىباط معنوية بيت -ا 2/3

 عام يت لهعاا ال إشبا  حامة ىحاي  الذات والروا الوظينتا ىومد ىلاقة ارىباط معنوية بيت -ا2/4

على الإبأداع  إلى محتوى الوظٌفة لمسببات الرضا الوظٌفى الراجعةلا ٌوجد أثر معنوى  " -2

 . للعاملٌن بمركز الحساب العلمى بجامعة المنصورة التنظٌمى
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 أهداف الدراسة :

ىاعت الدرااة إلت  الىتالىالية  يم ت صيا ة ا هداف وفرووها   انطلاقاً مت مش  ة الدرااة

 : ىحاياها

ظينت الرامعة إلت محىوى إدراك العام يت محل الدرااة لماببات الروا الو معرفة مدى –1 

  .الوظينة

 . ل عام يت والروا الوظينتهذس الماببات ىحديد قوأ العلاقة بيت   -2

  . عام يتالىنظيمت ل ألإبدا ى ت  ومت مم   الروا الوظينت ى ت ىأميراا  مر   المابباتىحديد  -3

 :الدراسة أهمٌة

 :النااط الىالية  فاالدرااة  سهذممل أهمية ىى      

   وأمرس ى ت ماىوى الإبدا  الىنظيمةت ل عةام يت الروا الوظينتىومي  ااهىمام ال افا لدرااة  - 1

 . ل محاوات ا خرى المبذولة مت أمل ىحايت ماىوى الإبدا  الىنظيمت ل عام يتوذلك ى م ة 

ات الروةا ماةبب ا  اديمية لدرااةة العلاقةة بةيت ي  مزيد مت ااهىمام مت الناحيةالحامة إلت ىوم -2

ى ةةت الإبةةةدا  وأمةةةر ذلةةك  الةةوظينت الخاصةةة بمحىةةوى الوظينةةةة والروةةا الةةوظينت ل عةةام يت

  .الىنظيمت

الروةا مةدى ىةوافر ماومةات لنت أنظار المائوليت ىند رام ايااات الموارد البشرية بمراىةاأ  - 3

 ل و يرها.ىند إمراا ىم يات ااخىيار والىعييت والىاييم والىرقية والنال عام يت  الوظينت

 منهجٌة الدراسة :

 ىشمل منهمية الدرااة النااط الىالية :

 :الدراسةمجتمع  -1

بالمهةةةاز الإدارى بمر ةةةز الحاةةةاب الع مةةةت بمامعةةةة  العةةةام يت مميةةةع فةةةتممىمةةةع الدرااةةةة  يىممةةةل 

  موظف  ايىم درااىهم ى ت اااس الحصر الشامل . 36المنصورأ   ويب غ ىددهم 

 البٌانات :مصادر  -0

  :ااايبيت ل حصول ى ت البيانات ذات العلاقة بالدرااة الحالية هماأمصدريت  ى ت ىىمادااىم 

 . ذات العلاقة بمووو  الدرااة وىشمل ال ىب والمااات وا بحاأ  ـ  المصادر الثانوٌة :أ 
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للةةرض ىةم اىةدادها  ااىاصةةااقائمةة  خةلال  تالبيانةات مةةىىممةل فةةا ممةع  المصأأادر الأولٌأة :ب ا 

 ااة .الدر

 :جمع البٌانات  سالٌبأ-3

اااىاصاا مت خلال ااىخدام ا ا وب المر ب مت المااب ة الشخصةية الاصةيرأ مةع ىم ممع بيانات 

وىا يم قوائم اااىاصاا إلت الماىاصت منهم باليد للإمابة ى يها فا فىرأ احاة     الماىاصت منهم

 رى.مم ممعها ىت طري  المااب ة الشخصية الاصيرأ مرأ أخ

  : الدراسة أسالٌب تحلٌل البٌانات واختبار فروض -4

 : الىالية االيب ا ىم ااىخدام    مااييس الإحصاا الوصنتمانب الت   

ىحديةةد أمةةر لذلةةك و:  Multiple Regression Analysis دأسأألوب تحلٌأأل الانحأأدار المتعأأد -

وظينت ل عام يت   و ذلك معرفةة ماببات الروا الوظينت الرامعة إلت طبيعة الوظينة ى ت الروا ال

   )النرض ا ول (. لهمأ مر هذس ا اباب  ىأميرا ى ت الروا الوظينت  

ىحديةد طبيعةة العلاقةة بةيت لذلةك : و Alpha Correlation Coef أسلوب معامل الارتباط ألفا - 

   (. النرض المانت)والإبدا  الىنظيمت الروا الوظينت ل عام يت 

 محتوٌات الدراسة :

 فولاً ىت أا وب الدرااة  اوأهميىه اىومنت ىرواً ل مش  ة وأهداف الدرااة وفرووه  : المقدمة

الروا الوظينت ل عام يت منهوم  ىم ىخصيص  لإلااا الووا ى ت  : الإطار النظري للدراسة

 ومابباى  ومظاهرس ومااييا    و ذلك منهوم الإبدا  الىنظيمت ومراح    .

 . ىم ىخصيص  اخىبارات النروض والىح يل الإحصائا لنىائج الدرااة  اسةلدرالتطبٌقى  لإطارا

ىرض أهم انىائج الىت ىم الىوصل إليها   وصيا ة الىوصيات فت  حيأ ىم:  والتوصٌات النتائج

 النىائج .ى ك ظل 

 . الاستقصاءئمة المراجع وقا

 

 الإطار النظرى للدراسة 

 :تمهٌد
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هم المداخل الإدارية الحديمة الىت ىعمر بصورأ مباشرأ ى ةت درمةة أحد أ الروا الوظينتيعىبر      

  حيةأ ات أحمام وأش ال هةذس المنظمةات  باخىلافالإبدا  الىنظيمت ل عام يت فت مخى ف المنظمات 

الإبةدا  الىنظيمةت  يةعمر فةا درمةة خاصةةروا العام يت بصةورأ ىامةة والروةا الةوظينت بصةورأ 

ومت الماببات الرئياة ل روا الوظينت العوامل المىع اة بمحىوى     مل عام يت وبالىالا ماىوى أدائه

الوظينة   واوف يناقش الباحأ فت هذا المزا امر العوامل المىع اة بمحىوى الوظينةة ى ةت اابةدا  

 الىنظيمت مت خلال ىوايط مىلير الروا الوظينت .

 اوف يناقش الباحأ فت هذا المزا النااط الىالية :وى ت ذلك ف 

 منهوم الروا الوظينت  -1

 ماببات الروا الوظينت -2

 مظاهر ىدم الروا الوظينت -3

 مااييس الروا الوظينت -4

 منهوم الإبدا  الىنظيمت -5

 مراحل الإبدا  الىنظيمت -6

 اولا : المفاهٌم المختلفة للرضا الوظٌفى :

مةت أ مةر المووةوىات الىةا ىعروةت ل درااةاة  الةوظينتإت مووو  الروا ى ت الر م مت       

فنن  ا يومد حىت الآت اىنا  حةول ىعريةف محةدد    ع مية والعم ية مت مانب ى ماا الإدارأ ال

ويرمع ذلك إلت إخىلاف ومهةة نظةر البةاحميت حةول    ) Glisson:2008الوظينت ) ل روا 

منهوم الروا الوظينت حاب طبيعة المووةو  الةذى يدراةون    و ةذلك حاةب الممةال الةذى 

 (  .Eleen:2009ىطب  ب  ى ك الدرااة ) 

 :فيما ي ت  الإشارأ إلت بعوهاوقد انع س هذا ى ا ظهور العديد مت الىعاريف الىا يم ت  

مت ىرف  ى ت أن  الحالة الىا يى امةل فيهةا النةرد مةع وظينىة  وىم ة  ويصةب  إناةاناً فهناك  -

مةت خةلال طموحة  الةوظينا ور بىة  فةا النمةو والىاةدم   الوظينة ويىناىل معها  ىاىلرق 

  ( . George:2004)  وىحاي  أهداف  اامىماىية مت خلالها

ماىمرأ بصورأ  ىم   الذ  يمارا  نحوى ا أن  اىماس إيمابا مت النرد  ما يعرف  البعض  -

 .  ( Salmon:2008) ولنىرأ طوي ة نابيا
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هو "حصي ة العوامل المىع اة بالعمةل والىةا ىمعةل النةرد  الروا الوظينتويرى آخروت أت  -

 .( Pealman:2006) والرىابةشعور بالم ل   ل  مابلاً ى ي  مت بدا يوم  دوت أيمحباً 

ويعرفةة  آخةةروت بأنةة  "شةةعور النةةرد بالاناىةةة واارىيةةاذ نىيمةةة لإشةةبا  حاماىةة  ور باىةة   -

وىوقعاى  مت العمل وما يحيط ب  مت بيئات أخر  مخى نة ىةعمر ى ةا درمةة الروةا الةذ  

 ( Malhotra:2004)    يشعر ب  النرد نحو ىم  

ى ا أن  حالة ىاطنية اارأ ناىمةة ىةت إدراك النةرد بةأت الوظينت وهناك مت يعرف الروا  -

 . (Bennis: 2005)  ىم   يحا  ل  مماراة الايم الوظينية الهامة الىا يىصورها

 (Moye:2006 ) : لنرد والعمل الذ  ياوم ب  مت حيأويعبر ىن  البعض بأن  ىلاقة بيت ا -

 لإيمابية ل نرد ىماس العمل .المشاىر ا -

 ما يىحا  ل نرد مت ىوائد ىت ىم   . -

 مد  ىنااب هذس العوائد مع ىوقعات النرد . -

 مد  إشبا  العمل لحامات النرد .  -           

ويةةةالاحظ ممةةةا اةةةب  أنةةة  ا يومةةةد اىنةةةا  ى ةةةت ىعريةةةف محةةةدد ل روةةةاا الةةةوظينت   ول ةةةت 

اط يم ةةةت ااىخلاصةةةها مةةةت الىعةةةاريف الاةةةاباة يم ةةةت ملاحظةةةة أت هنةةةاك ممموىةةةة مةةةت الناةةة

 وأهم هذه النقاط : الوظينت   ويمب أخذها فا ااىىبار ىند ىبنا منهوم ل روا  

أت الروةةا حالةةة مةةت الاناىةةة والابةةول وب ةةوي المر ةةوب ىىحاةة  ىنةةدما يةةىم إشةةبا  الحامةةات  -1

 والر بات ل نرد 

 الىا يعديها النرد .أت ي وت هذا الإشبا  ناىج ىت العمل أو الوظينة  -2

( والعوامةل …اىماهات النرد  –الشخصية  –الىع يم  –النو   –ىأمير العوامل الشخصية ) العمر -3

المشار ة فت اىخاذ الارارات ( والعوامل  –الىحد   –الإنماز  –الخاصة بطبيعة العمل ) المائولية 

العلاقةات  –الىرقيةة  –ا مةر  –الىنظيمية ) ايااات المنظمةة الخةااصة بالإشةراف واةاىات العمةل 

اامىماىية (   والعوامل البيئية ) نو  البيئة هل ها حورية أم رينية وماافة الممىمع وقيم  ( ى ا 

ىحديةةد هةةذس الحامةةات والر بةةات وا هميةةة الناةةبية ل ةةل منهةةا ومةةد  الإشةةبا  المط ةةوب لهةةا وإدراك 

 .رد ىحاي  هذا مت ىدم  مت واقع الوظينة الىا يشل ها الن
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 ثانٌا : مسببات الرضا الوظٌفى :

 ( Ereisha : 2006)  إلا : الروا الوظينتياام الباحموت أاباب 

 ىوامل خاصة بالنرد . -أ  

 ىوامل خاصة بمحىو  الوظينة . -ب 

 ىوامل خاصة با داا . -ج 

 ىوامل ىنظيمية . -د  

 الخارمية .ىوامل خاصة بالبيئة  -ها

  وظينت ل عةام يت ض فةا ىأميرهةا ى ةا الروةا الةمع بعوةها الةبع وىىناىل هذس العوامل    

 ويم ت الىعرض ل ل ىامل مت هذس العوامل ى ا حدأ  الىالت :

 عوامل خاصة بالفرد :أ  ا 

 وها ى ك الىا ىرمع إلا النرد ذاى  وقيم  النناية وىشمل:

 :ا حامات النرد  1

ا ىصاحب ومود حامات  ير مشبعة   وىشمل المشاىر وردود النعل لإنهاا حالة الىوىر الى

و  ما  ات الإشبا  الذ  يحصل ى ي  النرد مت العمل ىالياً  انت مشةاىر الروةا مرىنعةة   

ويىوقةةف ذلةةك ى ةةا ماةةىوى العوائةةد والم افةةات والحةةوافز الىةةا ىشةةبع هةةذس الحامةةات وقةةوأ 

 الحامة إليها ومدى اىىماد النرد ى ت ىم   فا الحصول ى ا هذس العوائد .

 :العمل مع قيم النرد  اىنا  - 2

ىخى ف الايم الىا ياعت ا فراد إلا إشباىها فا ممال العمل    ما ىخى ف ا هميةة الناةبية  

 –اااةىالالية  –الإبةدا   –اابى ار  –لهذس الايم مت ممىمع لآخر   ومت هذس الايم : الحرية 

فة  ى ةا إشةبا  هةذس الاةيم و  ما ااىدت طبيعةة العمةل وظرو …ا مات الوظينا –الىعاوت 

 ااىد ذلك ى ا زيادأ الروا .

 :الشعور باحىرام الذات  - 3

النةرد ىةت ىم ة    ف  مةا  ةات  رام الذات فا ممال العمل ى ا روةايعمر شعور النرد باحى 

العمل يشبع احىرام الذات  ات النرد أ مر رواً ىت ىم     وي عب الممىمع دوراً  بيةراً فةا 

ويةرىبط   را ز ودرمات الوظائف المخى نة ورمةوز الم انةة المرىبطةة بهةا إدراك ا فراد لم

 بهذا شعور النرد بايمة العمل الذ  يعدي  وأهميى  بالنابة ل منظمة .
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 (  William : 2007)  ألمىليراتمىليرات العوامل الشخصية : ومت أهم هذس  - 4

 * الات ومدأ الخدمة :

الاةت ومةدأ الخدمةة مرىبطةة إيمابيةاً مةع الروةا  أظهرت العديد مت الدرااةات أت      

ى اائياً إلا  وحصل ى ا ا قدمية فا العمل فنن  ينىالالوظينا ف  ما  بر النرد فا الات 

 .لممرد باائ  فا المنظمة  المزايامرا ز أ مر مائولية   و الباً ما يحصل ى ا بعض 

 * الشخصياااة : 

والمرونةةة بةةأنهم أ مةةر روةةا ىةةت العمةةل مةةت  يىصةةف ا فةةراد الةةذيت يىاةةموت بالىنةةاعل -

  يرهم الذيت يىصنوت بع س هذس الصنات .

يىصةةف ا فةةراد الةةذيت يشةةعروت بالاةةعادأ والروةةا فةةا حيةةاىهم بصةةنة ىامةةة نىيمةةة  -

ااىارار ظروفهم العائ يةة وظةروف معيشةىهم أنهةم أ مةر روةا ىةت العمةل مةت  يةرهم 

 مع واقع الحياأ . اانامام ىهم ى االذيت يوصنوت بعدم الروا ىت حياىهم وىدم قدر

 عوامل خاصة بمحتوي الوظٌفة أو العمل : -ب 

ممموىةة  الوظينةة لمعمرأ ى ا الروا   ويشةمل محىةو  مت العناصر الهامة ا الوظينةإت محىو   

 (Lawler:2012)    ومت أهم ى ك العوامل :مت المىليرات الىا ىعمر ى ا الروا الوظينت 

 م العمل :درمة ىنو  مها - 1

    ت الىنةو  يةاعدى إلةت  الروةا الةوظينت  ما  ات هنةاك ىنةو  فةا مهةام العمةل   مةا زاد 

 ىا يل الم ل النناا الذ  يصيب العامل مت مراا ى رار ننس العمل .

 اااىالالية المىاحة ل نرد : - 2

ار أ ةةدت الدرااةةات أنةة    مةةا زادت حريةةة النةةرد فةةا اخىيةةار طةةر  أداا العمةةل وفةةا اخىيةة

الىا يعد  بها العمل   ما زاد رواس   وذلك  ت زيادأ حرية النرد ىىي  ل  ى ييةف الطرياة 

ا داا بما يىنااب مةع قدراىة  ونمطة  الخةالإ فةا أداا العمةل   أمةا فةرض نمةط موحةد مةت 

الطر   داا مهةام العمةل ى ةا مميةع ا فةراد فننة  ا يأخةذ فةا ااىىبةار اخةىلاف ا فةراد   

 و يخ   مش لات لديهم ويزيد مت احىماات ااىيائهم .وبالىالا فه

 ااىخدام النرد لادراى  :  - 3

 ت    مةةاا  ةةات العمةةل الةةذ  ياةةوم بةة  النةةرد ياةةىخدم قدراىةة    مةةا زاد روةةاس ىةةت العمةةل   

 . بهذا العمل واقىناى دراى  مرىبط برواس ىما ياوم ب  مت ىمل ااىخدام النرد لا
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 لذات :إشبا  حامات ىأ يد ا-4   

إشةبا   يةعدى إلةت وىوافة  هةذا العمةل مةع قدراىة   النةرد بمةا يماراة  مةت ىمةل اقىنةا حيأ أت 

  ويةعدى ذلةك فةت النهايةة إلةت ( وهت أى ت الحامات فت هةرم مةازلو ) حامات ىحاي  الذات   

 زيادأ رواس ىت العمل .

 عوامل خاصة بالأداء : -ج 

 ( William:2007)  عوامل الىالية بالنابة للأداا :نىيمة إدراك النرد ال الروا الوظينتيىحا  

 ارىباط ا داا بم افات وحوافز العمل .  -

 شعور النرد بأت قدراى  ىااىدس ى ا ىحاي  ا داا المط وب وا هداف المحددأ . -

 إدراك النرد بأت حوافز وم افات العمل ذات أهمية وقيمة ل  . -

ىوائد وم افات ىىنااب مةع المهةد الةذ  يبذلة  وىىنااةب إدراك النرد بأت ما يحصل ى ي  مت  -

 مع العوائد والم افات الىا يحصل ى يها الآخروت فا منظمات أخرى ويماراوت ننس ىم   

 : عوامل تنظٌمٌة -د 

 :( Carrell:2012) وىىممل هذس العوامل فيما ي ا  

 ا ماار : – 1

مر ا ياىصةةر دورس ى ةةا إشةةبا  ا مةةر لةة  موانةةب اقىصةةادية وامىماىيةةة ومعنويةةة  فةةا  

الحامةةات الةةدنيا وإنمةةا يمىةةد ليعطةةا الشةةعور بةةا مت ويىةةي  ل نةةرد أيوةةاً إشةةبا  الحامةةات 

اامىماىية مت خلال ما يىيح  ل نرد مت ىبادل المماملات اامىماىية مع الآخريت    ما قةد 

 ينظر إلي  النرد  رمز لىادير وىرفات المنظمة  هميى .

 ل :حوافااز العماا -3

والحةوافز أنةوا  أهمهةا     ىعىبر حةوافز العمةل مةت المةعمرات الاويةة ى ةت معنويةة العةام يت

الحوافز المادية والمعنوية   الحوافز الإيمابية والحوافز الا بية   الحوافز النردية والحةوافز 

 .المماىية   الحوافز المباشرأ و ير المباشرأ   الحوافز الىا يدية والإبى ارية 

 رلإ الىرقااية :ف - 3

 ت زيةادأ هةذس    الروةا الةوظينتبيت ىةوفر فةرلإ الىرقيةة و طردي أت هناك ىلاقة  حيأ 

النرلإ امام العمال يعنت ام انية ىحاي  ذاىهم وحاماىهم ل نمةو والىرقةت والع ةس صةحي     

هةو طمةوذ أو ىوقعةات النةرد  الروةا الةوظينتوأت العامل المحدد  مر فرلإ الىرقيةة ى ةا 
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اذ فعةلاً الىرقية   ف  ما  ات طموذ النرد أو ىوقعات الىرقية لدي  أ بر مما هو مى ىت فرلإ

  .  ما قل رواس ىت العمل

 الإشاااراف : – 4

فالإشراف الميد ل  أمةر قةو     الروا الوظينتأت هناك ىلاقة ومياة بيت الإشراف و حيأ 

 يت طيبةة انع ةس ذلةك ى ةا فا نناية العام يت وإنىامهم و  ما  انت معام ةة المشةرف ل عةام

ىم هم واقب وا ى ي . ولذلك يعىبر اخىيار رعااا العمل والمشرفيت مت العوامل ا اااية فا 

 دفع العام يت إلا العمل والوصول بالإنىاج إلا  ايى  .

 زماالاا العمال : – 5

 وىنةدما ىعةةو   إت الشةعور باانىمةاا إلةا الممموىةة يعىبةر مةةت ىوامةل الروةا فةا العمةل 

 مةا أنة    وةا النةرد ىةت ىم ة  اةي وت منخنوةاً طبيعة العمل إم انية ىناىل النرد مع زملااس فنت ر

  ما  انت ىلاقة النرد بزملائ  قائمة ى ا الحب والىعاوت   ما  ةات روةا النةرد ىةت ىم ة  مرىنعةاً 

 والع س صحي  .

 أت ى وت ايااة المنظمة ىادلة : - 6

وةةا العةةام يت المعام ةةة العادلةةة الىةةا ا ىحيةةز فيهةةا   مةةت أهةةم العوامةةل الىةةا ىةةعمر ى ةةا ر 

 الروةا الةوظينتماومةات  أهةم مةت انة ف مشا      وإحااس العامل باهىمام الإدارأ ب  ومحاولة حل 

فةةا أ  منظمةةة أت ىاةةىند إلةةا ايااةةة ىادلةةة وواوةةحة   وإلةةا قيةةادأ ديماراطيةةة ىادلةةة   وىلاقةةات 

وىحةةل مشةةا  هم وىشةةمعهم ىنةةدما ياةةىحاوا الىشةةميع   إناةةانية ىشةةبع حامةةات العةةام يت الوةةرورية 

 ورحاباة الصدر فا اااىما  ل ش وى ورام ايااة ل ىرقا واوحة .

 : البٌئة الخارجٌةب عوامل خاصة -ها 

الإناات  يات مىصل وليس مننصل   وما يحدأ ل  فا حياىة  العامةة يةعمر ى ية  فةا داخ ة  

ى ا الى يف مع الواقع   ما  ات أ مر روا فةا وينع س ى ا ىم     و  ما  ات النرد أقدر 

 حياى    وينع س ذلك بالىالا ى ا رواس فا ىم   .

 ثالثا : مظاهر عدم الرضا الوظٌفى :

الوظينا يىلير بىلير خبرات النرد بوظينى  وما يحيطها مت الموانب المرىبطة بها    الروا

 احى اكة ىت العمل   والىت ىنشأ ىت فهو يى وت  نىيمة ل خبرأ الااباة والىوقعات الماىاب ي

العمال بزملائهم ورعاائهم   وبيئة العمل واياااى  و يرها مت الظروف المحيطة  واىصال
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ببيئة العمل   وىندما يصب  النرد  ير راض فنت ذلةك يةنع س ى ةا اة و   فةت المنظمةة . 

وهناك العدٌد ما . ويىناوت ا فراد فا درمة انع اس اىماهاىهم النناية ى ا ا و هم الخار

 Micheal)  : لفرد ومنهاالوظٌفى ل رضاالظتها نتٌجة عدم ملاحٌمكن من المظاهر التً 

: 2012  ) 

 الغٌــاب : - 1     

           الروةا الةوظينتبهةا لىاةدير ماةىوى  اااىرشةادىعد نابة اللياب أحد المظاهر الىةت يم ةت 

 .ويت ىت العمل حيأ ىرىنع نابة اللياب لد  العمال  ير الرا

 التثخٌــر :  -0      

حيأ    الروا الوظينتلىادير ماىوى  ابه اااىرشاديعد هذا العامل مت العوامل الىت يم ت 

 .العمل إذا ما  انوا  ير راويت  يميل العمال إلا الىأخير ىت

 معـدلات دوران العمـل : -3 

فةنذا  انةت        ويحاة  روةاس الإناات ياعت بطبيعىة  إلةت الم ةات الةذى يشةبع فية  حاماىة

المنظمة ا ىحا  روا العامل فنن  يحاول البحأ ىةت ىمةل مديةد وىةرك ىم ة  الحةالا ممةا 

يعد  إلا ارىنا  معدل دورات العمل نىيمة ارىنا  نابة العمال الذيت يىر وت المنظمةة إلةا 

  يرها مت المنظمات .

 الأنشطـة الجماعٌــة : -4

ا ىت العمل والعام يت مع  فنن  يىو  إلا المشةار ة المماىيةة الإناات إذا  ات فا حالة رو

 والع س صحي  فنن  يىمنب ا نشطة المماىية ىندما ا يشعر بالروا .

 الحالـة الجسمانٌــة :  -5

ى ا الحالة المامانية ل عامل لدرمة أت هناك أمراواً ىصةيب العامةل  الروا الوظينتيعمر 

أت العاةل البةاطت يةعمر فةت الحالةة الماةمانية فيصةيب  حيةأ   الروا الوظينتإذا لم يشعر ب

بعض أىواا المام بالمرض إلت حد ىدم قدرىها ى ةت الايةام بوظائنهةا ىهربةاً مةت الةذهاب 

 إلت المنظمة الىت ا يشعر فيها العامل بالروا. 

 الحالـة المعنوٌــة : -6

يصب   ير را ب فةا  حيأ   الروا الوظينتىىأمر الحالة المعنوية ل عامل الذ  ا يشعر ب 

 العمل أو الىناىل مع الزملاا .
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 الش اااوى : -7

ولةةذا فةةنت  مةةرأ    هةةم أ مةةر شةة وى الروةةا الةةوظينتيلاحةةظ أت العمةةال الةةذيت ا يشةةعروت ب

 .الش وى ىعىبر معشر قو  لعدم الروا 

 رابعا : مقاٌٌس الرضا الوظٌفى :

مةت المووةوىية ىنةد قيةاس الروةاا  يم ت الاول بش ل ىام أن  ا يم ت ومات درمة  ام ةة       

الوظينا   لذلك فنت اخىيار الماياس المنااب فا هذا الشأت يعىمد ى ا خبةارأ الباحةأ وقدرىة  ى ةا 

 . (  Grunberg : 2012) ىاييم الماياس   مم اخىيار ما ينااب منها أ راض الدرااة .

روا الوظينا ولةيس بالوةرورأ وهناك طر  مخى نة يم ت للإدارأ أت ىاىعيت بها لىحديد ماىو  ال

بوم  ىام فنت ااىخدام و البعض أت ي وت  لا منهما بديلاً ىت ا خرى وإنما يم ت أت ى مل بعوها 

 ماةاييسىىممةل أهةم و  إحداها أو مزيج منها يىوقف ى ا طبيعة الموقف ننا  أو الإم انيات المىاحة 

 الرواا الوظينت فيما ي ت : 

  Porter:  مقٌـاس بورتـر -1

ويحىةو  ى ةا ملامةة ىشةةر اةعااً يم ةت بهةةا ىايةيم الروةاا الةةوظينا ل عامةل وىرى ةز قائمةةة 

 (  Terry :2010) : اااىاصاا ى ا الحامات الإناانية ل عامل وها

 الحامة إلا ا مات . -

 الحامة للانىماا . -

 الحامة للااىالال . -

 الحامة للاحىرام . -

 الحامة إلا ىحاي  الذات . -

  : Likartقٌـاس لٌكـرت م -0

ويى وت هذا الماياس مت ممانية ىشر ىبارأ بعوةها يحمةل المعنةا الإيمةابا والآخةر يحمةل 

ويممةةل هةةذا المايةةاس خمةةس   المعنةةا الاةة با مةةم ياةةأل العامةةل بشةةأنها لىحديةةد درمةةة موافاىةة  ى يهةةا 

 ىها بالمعاروة الشديدأ إمابات ل ل ىبارأ مت ىبارات اااىاصاا والىا ىبدأ بالموافاة الشديدأ وىن

 Letwin :  مقٌـاس لٌتـون -3

 :يى وت الماياس مت امنيت وابعيت اعااً موزىة ى ا خماة ىناصر ها 
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وياىناةر فية  ىمةا إذا  انةت الإمةرااات المىع اةة باةير العمةل  : طبٌعـة الوظٌفـة ذاتهـا -أ 

وىبعةأ ى ةا النخةر  بايطة وواوحة وما إذا  انت ىمير فا العامل طاقات الإبدا  والىحد 

 وىعد  إلا احىرام العامل أمام اللير . 

: وياىنار في  ىما إذا  ات أمر الوظينة  افياً لموامهة نناةات المعيشةة وىمةا  الأجــــر -ب 

 إذا  ات نظام الم افات المعمول ب  موووىياً .

يىمىةع وياىنار في  ىما إذا  ةات المشةرف فةا العمةل  : الرئٌس والمشرف عن العمل –جـ 

بخصائلإ الاائد النام  مت نشاط وفطنة واعة أف   ومةا إذا  ةات نظةام الإشةراف المعمةول 

 .رية ل مرعوس فا اىخاذ الارارات ب  يام  بادر مت الح

وياىنار فا هذا العنصر ىما إذا  انت ممموىة الةزملاا فةا  مجموعة زملاء العمل : -د 

ا   وىمةا إذا  ةانوا يىمىعةوت بةروذ الىعةاوت العمل ىبعأ ى ا الارور والنخر باانىماا إليهة

وىحمةةل الماةةئولية   وىمةةا إذا  ةةانوا يىميةةزوت بالنشةةاط والةةذ اا واةةعة ا فةة  و يرهةةا مةةت 

 الصنات الحميدأ . 

وياىنار فا هذا العنصر ىما إذا  ات العمل  :المتاحة للترقٌة للوظائف الأعلى الفرص  –هـ       

أ ل ىرقةةا ل وظةةائف ا ى ةةت وىمةةا إذا  انةةت ايااةةات الىرقةةا الحةةالا ل عامةةل ياةةم  لةة  بنةةرلإ ميةةد

 .المعمول بها موووىية 

 Job Descriptive index   (JDI)مقٌـاس دلٌـل وصف الوظٌفـة-4

 -ويعىمد الدليل ىند قياا  لمىليةر الروةا الةوظينت ى ةت خماةة أبعةااد أو محةاور وهةت )الراىةب    

 الإشراف( . -الىرقية  -زملاا العمل  -طبيعة العمل 

لهذا الماياس   بعمل درااة ىاويمية  Buckley, Carraher and Cote 1992ولاد قام  ل مت 

وإمراا ىح يل شامل لبيانات ماىمدأ مت ىشر درااات وذلك لبيات مدى الصةد   ااىخدام مت واقع 

ىاةةيس   وقةةد أووةةحت الدرااةةة أت الماةةاييس النرىيةةة الىةةت  (JDI)العةةام ت الةةذى يىمىةةع بةة  مايةةاس 

الروةةا ىةةت الراىةةب والىرقيةةة ىىمىةةع بصةةد  ىةةالا ناةةبياً إذا مةةا قورنةةت بالماةةاييس النرىيةةة ا خةةرى 

Donald:2005) ) . 

 : مقٌاس الوجوه -5

ىىم  بعض ماةاييس الروةاا الةوظينا إلةا ىمنةب ااةىخدام ال لةة وااىىمةاد ى ةا المايةاس  يةر     

ومةت     Faces Scaleياما بماياس الوموس مت خلال ااىىماد ى ا الصور أو ما  وذلك ال نظا 
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ممةاات ااةىخدام هةذا المايةةاس فةا العمةل الإدار  أت يعةرض ى ةةا الموظةف مايةاس الومةوس الةةذ  

أوم  ( ىىراوذ ما بيت العبوس إلا اابىاامة مم يط ب مت  ةل موظةف  7يوو  ىدد مت الوموس ) 

مم يوع دائرأ حول الرقم الذ  يممل  –حانة وايئة  –أت ياىحور  ل ما يىع   بوظينى  مت أمور 

          الومةة  الةةذ  يةةر  بأنةة  يصةةف أو يعبةةر ىةةت أحااياةة  ومشةةاىرس بدقةةة ىمةةاس وظينىةة  بشةة ل ىةةام .

 (Wayne:2009 ) 

 : مفهوم الإبداع التنظٌمى :  امسا  خ

وقةد   يةرأ يعىبر الإبدا  مت ا مور الهامة بالنابة لمميع المنظمات الىا ىوام  بيئةة ىنافاةية مىل    

أصب  ىشميع الإبدا  والحأ ى ي  فا مادمة ا هداف الىا ىاعت العديد مت المنظمات إلت ىحاياها   

حدأ المنافاة الدولية والىا زادت مةت حامةة المنظمةة إلةت  ازديادأهمية الإبدا  فا ظل  ازدادتوقد 

 .( Darek:2010)   وىدم الادرأ ى ت ماايرأ المنظمات ا خرىرلخطرا لىأخالإبدا  ىمنباً 

 : فيما ي ت   ويم ت الإشارأ الت بعوها وقد ىعددت الىعرينات الىت ىناولت الإبدا  الىنظيمت 

ير  البعض أت الإبدا  هو قدرأ ىا ية ىظهر ى ت ماىوى النرد أو المماىة أو المنظمة فا ش ل  -

 ( Dubrir:2008ىم ية ينىج ىنها ف رأ أو ىمل مديد ) 

ميت أت الإبدا  هو ىم ية مىعددأ ا بعاد ىىومت نشاطات مخى نة وهناك اة وك ويرى بعض الباح-  

 ( Glisson:2008إبداىا مخى ف فا  ل مرح ة ) 

وقةد ي ةوت هةذا المديةد اة عة ىشةبع حامةات    ويعرف البعض الإبدا  بأن  الىوصل إلت شاا مديد-

 ( Bennis:2005هم )الناس أو خدمة ىاهل لهم أمورهم أو أف ار ياىنيدوت منها فا حياى

وقد ىناول أحد الباحميت ىعريف الإبدا  مةت زاويىةيت احةدهما للويةة باىىبةار أنة  يعنةا : " اخىةرا  -

 الشاا  أو انشاعس ى ت  ير ممال ااب    ومع    اية فا صناى  " والزاوية المانية هةا مووةوىية 

 ( : Malhotra:2004حيأ يرى أت هذس الىعاريف ىدور حول خماة محاور )   

 . ف رية  ىم ية باىىبارس الإبدا المحور ا ول : ينظر إلت  .1

 المحور المانا : ير ز ى ت الإنىاج الإبداىا وحل المش لات .  .2

 المحور المالأ : ير ز ى ت الامات أو الخصائلإ الىا ىميز ا شخالإ المبدىيت .  .3

 المحور الرابع : يدور حول الإم انية الإبداىية .  .4

 ير ز ى ت المراحل اااااية الىا يمر بها العمل الإبداىا .  المحور الخامس : .5
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 : مراحل العملٌة الإبداعٌة :  سادسا

الإبدا   عم ية ىمر بعدأ مراحل قبل أت ىظهر النىائج النهائية ل    حيأ يمةر الاة وك الإبةداىا  

 ( .  Raymond:2004 ما يراس بعض ال ىاب بأربعة مراحل ها ) 

( فا هذس المرح ة يىم ممع المع ومةات حةول المووةو  أو  Preparationا مرح ة الإىداد 1

 .  ااهىمامالمش  ة محل 

والمع ومات الىا   ف ارس( فا هذس المرح ة يىنري النرد  Incubation)  ااحىواتا مرح ة 2

 ممعها إلت أت يمد الحل .

لحل الذ  يبحأ ىن  ( فا هذس المرح ة يظهر ا Illumination) والإشرا ا مرح ة البزوي 3

 النرد . 

( : وفا هذس المرح ةة ياةىعيت النةرد بالواةائل وا اةاليب  Verificationا مرح ة الىحا  ) 4

 . الحل ويبدأ بالىطبي  النع ا ل  المىاحة ل ىحا  مت صحة

 

 الإطار التطبٌقى للدراسة  

ىخدام ممموىة خىبار مدى صحة فروض الدرااة مت خلال ااابالمزا  ياوم الباحأ فا هذا 

ويةم ذلةك مةت خةلال    مت ا االيب الإحصائية الىت ىىن  وطبيعة البيانةات الىةت ىةم الحصةول ى يهةا

 النااط الىالية : 

 : صدق وثبات المقٌاس -1

ىةةم اخىبةةار الصةةد  ل مايةةاس ىةةت طريةة  ىةةرض قائمةةة الإاىاصةةااى ت ىةةدد مةةت المح مةةيت     

مت اقىراحاىهم فا ىعديل الاائمة والخروج بهةا  ادأاااىنالمخىصيت فا ممال الدرااة   حيأ ىم 

 Analysis Cronbach's Alpha فا صورىها الحالية   وىم ااىخدام اخىبار)  رنبائ ألنا (

Scale.  لاياس مدى مبات أداأ الاياس حيأ ب لت قيمةةoc  وهةت أ بةرمت 66للااةىبانة   ةل %

  وهذا يممل نابة مابولة   راض مبةات  مما يع س مبات أداأ الاياس  %( 64النابة المابولة) 

    ( Malhotra : 2004 ) ل مىليرات محل الدرااة   الداخ ا ااىاا 
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ت الرامعةة إلةت بماةببات الروةا الةوظينوالمىع اةة  مىليةرات الدرااةة صد  ومبةاتاخىبار و

 ااةىخدام –د المىاحةة ل نةر اااةىالالية –درمة ىنةو  مهةام العمةل ) والىت ىشمل  محىوى الوظينة   

 . إشبا  حامة ىأ يد الذات ( –النرد لادراى  

 . لى ك المىليرات( قيم معاملات المبات والصد   1المدول رقم )فيبيت  

 (1جـدول رقـم )

 لمتغٌرات الدراسة قٌم معاملات الثبات والصدق 

 معامل الصــدق معامل الثبـات العناصــــر

 2.84 2.76 درجة تنوع مهام العمل

 2.86 2.68 المتاحة للفرد ستقلالٌةالا

 2.82 2.66 الفرد لقدراته استخدام

 2.86 2.74 إشباع حاجة تثكٌد الذات

 إعداد الباحث فً ضوء نتائج التحلٌل الإحصائً  لمصدرا

 مابولةةة  لمىليةةرات الدرااةةة ىشةةير بيانةةات المةةدول الاةةاب  إلةةت أت معةةاملات المبةةات والصةةد  

 (.4.64(  وأقال قيماة مام ة لمعامل الصد  )4.66امل المبات )حيأ  انت أقال قيماة لمع

ومةت مةم  ألدرااةةوبذلك ىدل النىائج الااباة ى ت مبات وصد  أداأ الاياس الماىخدمة فا هذس 

 صلاحيىها لممع بيانات الدرااة الميدانية.

 :متغٌرات الدراسة -0

  ويشةةةةمل  ت ل عةةةةام يت الةةةةوظين محىةةةةو  العمةةةةل مةةةةت العناصةةةةر الهامةةةةة المةةةةعمرأ ى ةةةةا الروةةةةا

 محىو  العمل ممموىة مت المىليرات الىا ىعمر ى ا الروا الوظينت أهمها :

 درمة ىنو  مهام العمل : - 1

الىت ياىخدمها النرد لإنماز ننس المهام   وذلك ل اواا ى ةت  رويعنت ىعدد ا دوار والصو

  الم ل والروىيت فت العمل .

 اااىالالية المىاحة ل نرد : - 2

بما يىنااب ونمط  الخالإ فت مماراةة  أدائ حيأ ىشير إلت الحرية الىت ىىي  ل نرد ى ييف 

  العمل .
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 ااىخدام النرد لادراى  :  - 3

ويشير إلت ىواف  العمل الذى ياوم بة  النةرد مةع قدراىة  ور باىة    بمةا يم نة  مةت ااةىخدام 

   امل طاقى  فت إنماز هذا العمل .

 ة ل نرد :إشبا  الحامة الذاىي -4

ويىم ذلك مت خلال ىحاي  العمل الذى يماراة  النةرد لحامةات الىاةدير وىأ يةد الةذات   وهةت 

  مت الحامات المىادمة فت هرم مازلو ل حامات .

واوف يدرس الباحأ فت هذا المزا أمر هذس المىليرات ى ت الإبدا  الىنظيمت ل عةام يت مةت 

 خلال ىوايط مىلير الروا الوظينت .

بمسأببات الرضأا الأوظٌفى الراجعأة  تتعلأقالتأى  المبدئٌأةوضٌح بعض المؤشرات وٌمكن ت -

  الجدول التالى :محتوى الوظٌفة فى إلى 

 (0جـدول رقـم )

 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري

 لمسببات الرضا الوظٌفى الراجعة إلى محتوى الوظٌفةلآراء عٌنة الدراسة حول إدراكهم 

 المسببات

 الوصفى مقاٌٌس الإحصاء
 

الوســط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى  الترتٌب 

 الاستخدام

 مرتفع   1 2.6 3  الاستقلالٌة المتاحة للفرد

 مرتفع    0 2.6 0.7 استخدام الفرد لقدراته 

  مرتفع   3 2.6 0.6 إشباع حاجة تحقٌق الذات 

 مرتفع   4 2.7 0.4 درجة تنوع المهام

   28 0,0 ا   المقٌاس الكلى للرض

 . إعداد الباحث فً ضوء نتائج التحلٌل الإحصائً : لمصدرا

ماةببات الروةا الواط الحاةابا لمميةع ومت خلال ىح يل بيانات المدول الااب  يىو  أت  -

درمةة(    2,2أى ةت مةت المىواةط العةام ل مايةاس )محىوى الوظينة إلت الوظينت الرامعة 

(   وب ةغ الواةط الحاةابا  3) الالية المىاحة ل نةردلعنصر اااىحيأ ب غ الواط الحاابا 
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لعنصر إشبا  حامةة ىحاية  (   وب غ الواط الحاابا 2.7)لعنصر ااىخدام النرد لادراى  

أت المايةاس ال  ةت    مةا( 2.4)لعنصر ىنو  المهةام  (   وب غ الواط الحاابا2.6)الذات 

 . (2.2ب غ واط  الحاابت )ل عام يت لىم يت 

باحث بحساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لإجابات قائمة كما قام ال  -

  :تنظٌمى، وكانت النتائج كما ٌلىالاستقصاء لكلا من عوامل الرضا الوظٌفى و الإبداع ال

الخاصة بمسببات الرضا الوظٌفى المتعلقة بمحتوى الوظٌفة ، فٌوضح  للؤسئلةبالنسبة  -

 . المعٌارى لإجابات هذه الاسئلة والانحرافسابى ( كلا من الوسط الح3الجدول رقم )

 (  3جدول رقم  ) 

 المعٌارٌة لإجابات مفردات الدراسة  والانحرافاتالمتوسطات الحسابٌة 

 الرضا الوظٌفى    لأسئلة بالنسبة 

الوسط  العبارة 

 الحسابً 

 الانحراف

 المعٌاري 

مستوى 

  الاستخدام

 مرتفع  2.9   3.6 نسبة لى . ( أنشطة وظٌفتى ذات قٌمة شخصٌة بال1

 مرتفع  2.9 0.9 عملى  .  أداء( أملك استقلالٌة كبٌرة فى تحدٌد كٌفٌة 0

ٌمكننأأأى أن احأأأدد بنفسأأأً كٌفٌأأأة التعامأأأل مأأأع المواقأأأف ( 3

 .   والمشكلات التى تحدث أثناء العمل 

 مرتفع  1.24 0.8

كبٌأرا فٌمأأا ٌحأدث داخأأل القسأأم أو الإدارة   تأأثثٌراأمأارس ( 4

 .  الذى أعمل بها

 مرتفع  1.28 0.6

العمأأل بالشأأكل  أداءخدم قأأدراتى بشأأكل ٌمكننأأى مأأن أسأأت( 5

 .  الذى ٌرضٌنى 

 مرتفع  2.95 0.6

 مرتفع  2.90 0.5 .  أمارس قدر كبٌر من الرقابة الذاتٌة على عملى ( 6

 مرتفع 2.93 0.4 .لدى صلاحٌة التعامل والتنسٌق مع الآخرٌن ( 7

ة عملأأى ، وأوفأأر المعلومأأات المطلوبأأة منأأى أفهأأم طبٌعأأ( 8

 . للآخرٌن بمنتهى الدقة والسرعة

 مرتفع  1.29 0.0

   0 المتوسط العام

   .9 المعٌارى  الانحراف

 المصدر : نتائج التحلٌل الإحصائً 
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الخاصةة  منةردات الدرااةة ى ةت ا اةئ ةيشير المدول أىلاس إلت أت المىواةطات الحاةابية لإمابةات 

ممةةا يةةدل   (  2,2 -3,6) بماةةببات الروةةا الةةوظينت الرامعةةة إلةةت محىةةوى الوظينةةة وقعةةت مةةابيت 

إدراك منةردات الدرااةة لماةببات الروةا الةوظينت الرامعةة إلةت محىةوى الوظينةة   ارىنا  ماىوى 

 ( .2حيأ أت   ها أى ت مت المىواط العام والذى يب غ )

( كلا من الوسط الحسابى 4، فٌوضح الجدول رقم )داع التنظٌمى بالإبللؤسئلة الخاصة وبالنسبة  -

 . والانحراف المعٌارى لإجابات هذه الاسئلة

 (  4)  جدول رقم 

 المتوسطات الحسابٌة والإنحرفات المعٌارٌة لإجابات 

 الإبداع التنظٌمً  لأسئلةالدراسة بالنسبة مفردات 

الوسأأأأأأأأأأأأأأأأأط  العبارة

 الحسابً 

الانحأأأأأأأأأأأأأأأأأأراف 

 المعٌاري 

توى مسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ

 الاستخدام

تقأأدٌم  علأأى ( ٌسأأود فأأً الشأأركة منأأا  ٌشأأجع 1

 أفكار جدٌدة من قبل العاملٌن فٌها 

 مرتفع 1,1 3,9

( تسأأأود فأأأً الشأأأركة قأأأٌم البحأأأث عأأأن الأفكأأأار 0

 الجدٌدة وتطوٌرها .

3,9 2,9 

 

 مرتفع

( لدى العاملٌن فً الشركة وعً بثهمٌة الإبأداع 3

 التنظٌمً . 

 مرتفع 2,9 4,4

قأدراتهم لأدى المأوظفٌن بتطأوٌر  اهتمأام ( ٌوجد4

 الإبداعٌة 

 مرتفع 2,9 3,9

 

( رؤٌأأأة الشأأأركة نحأأأو تطأأأوٌر الإبأأأداع محأأأددة 5

 بوضوح 

 مرتفع 1,1 3,9

( ٌسأأأود الشأأأركة منأأأا  تنظٌمأأأً ٌتقبأأأل التغٌأأأر 6

 والأفكار الجدٌدة وٌتقبل آراء الآخرٌن .

 مرتفع 1,1 3,9

تقأدات ( ٌوجد لدى الشركة نظام مأن القأٌم والمع7

 ٌدعم وٌنمً الإبداع لدى العاملٌن 

 مرتفع 1,6 3,9

الشأأركة بمنأأا  العمأأل الأأذي ٌشأأجع علأأى  تهأأتم( 8

  .والإبداع كتشجٌع سٌاسة الباب المفتوح الابتكار

 مرتفع 2,9 4,1

  3,9 المتوسط العام

  2,78 الانحراف المعٌاري

 .المصدر : نتائج التحلٌل الإحصائً 
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 تواانحةةراف المعيةةارى لإمابةةات منةةردا إلةةت أت المىواةةطات الحاةةابية (  4رقةةم ) يشةةير المةةدول 

الإبةدا  ااةئ ة نحةو  ااىماهات الإيمابيةةوبما يع س    (3,1)أى ت مت مىواط أداأ الاياس الدرااة 

  .الىنظيما

 :الفروض الخاصة بالدراسة  اختبارات -3   

 التالٌة :  ض الدراسةختبار مدى صحة أو خطث فروابالجزء ٌقوم الباحث فً هذا 

  الفرض الأول: 

والرضأا  العوامأل المتعلقأة بمحتأوى الوظٌفأةلا توجأد علاقأة ارتبأاط معنوٌأة بأٌن ينلإ ى ت أن  " 

النروض النرىية  ويشمل هذا النرض:للعاملٌن بمركز الحساب العلمى بجامعة المنصورة  الوظٌفى

 :يةلىالا

 .  لهعاا العام يت والروا الوظينت ىنو  مهام العمل درمةا ىومد ىلاقة ارىباط معنوية بيت  -2/1

لهةةعاا  والروةةا الةةوظينت اااةةىالالية المىاحةةة ل نةةردا ىومةةد ىلاقةةة ارىبةةاط معنويةةة بةةيت -2/2

 العام يت.

 لهعاا العام يت. النرد لادراى  والروا الوظينت ااىخداما ىومد ىلاقة ارىباط معنوية بيت  - 2/3

لهةةعاا  إشةةبا  حامةةة ىحايةة  الةةذات والروةةا الةةوظينترىبةةاط معنويةةة بةةيت ا ىومةةد ىلاقةةة ا -2/4

 العام يت .

 :ىت النىائج الىالية  وأانرت نىائج الىح يل الإحصائا أارىباطوقد ااىخدم البااحأ أاا وب 

 (5جـدول رقـم )                                     

 بمحتوى الوظٌفة والرضا الوظٌفىالعوامل المتعلقة مصفوفة معاملات الارتباط بٌن 

 4 3 0 1  العوامل

     1 الرضا الوظٌفى

    1 2.7 درجة تنوع مهام العملـ 1

   1 2.7 2.6 الاستقلالٌة  المتاحة للفردـ 0

  1 2.6 2.6 2.5 استخدام الرد لقدراته -  3

 1 2.5 2.5 2.5 2.4 الذات   ـ  إشباع حاجة تحقٌق4
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 معاملات الارتباط السابقة إلى:تشٌر بٌانات مصفوفة 

ىوامةل الروةا الةوظينت المرىبطةة بمحىةوى الوظينةة معنويةة بةيت  طردية ا ومود ىلاقةة ارىبةاط  1

 . يبعوها البعض 

 والروا الوظينت العوامل الخاصة بمحىوى الوظينةمعنوية بيت  طردي ا ومود ىلاقة ارىباط 2

 . الدرااة لممىمعلمنردات 

 (.6) رقم مدوللىدأ نىائج يووحها ا العلاقة أظهر الىح يل الإحصائاطبيعة هذس  ولىحديد 

 (6جـدول رقـم )

 العوامل المتعلقة بمحتوى الوظٌفة والرضا الوظٌفىتحدٌد طبٌعة العلاقة الارتباطٌة بٌن 

 المعنوٌة Sig معامل الارتباط العوامل

 معنوي 2.222 2.5    درجة تنوع مهام العمل

 معنوي 2.222 2.61   ة للفردالاستقلالٌة المتاح

 معنوي 2.222 2.6     استخدام الفرد لذاته

 معنوي 2.222 .250    إشباع حاجة تحقٌق الذات

 معنوي 2.222 27 الرضا الوظٌفى

 .: إعداد الباحث فً ضوء نتائج التحلٌل الإحصائً المصدر

 ( إلى:6تشٌر بٌانات الجدول رقم )

  والروةا الةوظينت  العوامةل المىع اةة بمحىةوى الوظينةةبةيت مميةع  ا ومود ىلاقة ارىباط معنوية 1

 . (  حد أى ت4.6(  حد أدنت  و)4.5حيأ ىراوحت معاملات اارىباط بيت )

 حيةأ ب ةغ معامةل اااةىالالية المىاحةة ل نةرد والروةا الةوظيناا ماات أقةوى ىلاقةة ارىبةاط بةيت  2

اااةةىالالية ٪. ا مةةر الةةذ  يعنةةت أت 1( وهةةت معنويةةة ىنةةد ماةةىوى معنويةةة 4.61رىبةةاط )الإ

لهةةعاا  الروةةا الةةوظينت ىةةأميرا ى ةةت دأ مةةرا  بعةةا بشةةأت أداا أنشةةطة وظةةائنهم المىاحةةة ل نةةرد

 العام يت.  
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  حيةةأ ب ةةغ معامةةل درمةةة ىنةةو  المهةةام والروةةا الةةوظينت  ا مةةاات أوةةعف ىلاقةةة ارىبةةاط بةةيت 3

 ٪ .1( ومعنو  ىند ماىوى 4.5اارىباط )

مت الدرااة بمميع فروو  النرىيةة   الأولعدم صحة الفرض ى ت النىائج الااباة يىو  وبنااً     

العوامل المىع اة بمحىوى الوظينة والروا الةوظينت معنوية بيت  ارتبـاطوهذا يعنت أت هناك ىلاقاة 

 ل عام يت .

 : الثانى  الفرض

 إلأى محتأوى الوظٌفأةاجعأة لمسأببات الرضأا الأوظٌفى الرلا ٌوجد أثر معنوى  " ينلإ ى ت أن     

 . للعاملٌن بمركز الحساب العلمى بجامعة المنصورة على الإبداع التنظٌمى

فاةد  .ى ت الإبدا  الىنظيمةت ل عةام يت  ل روا الوظينت   ل يثر المعنوالأفت البداية يوو  الباحأ 

 (7رقم )يم ت ىوويحها فت المدول  ظهر الىح يل الإحصائا ىدأ نىائجأ

 (7)جـدول رقـم 

 الإبداع التنظٌمى  علىككل  للرضا الوظٌفىمعاملات الانحدار المتعدد 

 F Sig R
2 

 B T Sig 

 Constant 1.6 11.4 2.222 2.62 2.222 076.4 الرضا الوظٌفى 

     2.5 14.8 2.222 

 : إعداد الباحث فً ضوء نتائج التحلٌل الإحصائً المصدر

 ( إلى:7تشٌر بٌانات الجدول رقم )

 ٪.1( وهت معنوية ىند ماىوى F( )276.4بوت معنوية نموذج اانحدار  حيأ ب لت قيمة )ا م 1

 ( ل حد المابتTحيأ ب لت قيمة ) المابتوالحد  الروا الوظينت رانحداإا معنوية معاملات  2

R٪   وب لت قيمة 1( وىند ماىوى معنوية 11.4)
 ينار  الروا الوظينت( مما يعنت أت 4.64) 2

 .الإبدا  الىنظيمت يرات الىت ىحدأ فا٪ مت الىل64

ظهةر أ الىنظيما   ى ت الإبدا  المىع اة بمحىوى الوظينة  الروا الوظينتأما فيما يىع   بأمر أبعاد -

 (.6مدول رقم )ها الالىح يل الإحصائا ىدأ نىائج يووح
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 (8جـدول رقـم )
 )كلا  على حده (بمحتوى الوظٌفة المتعلقة الرضا الوظٌفى  للتثثٌر عواممعاملات الانحدار المتعدد 

 الإبداع التنظٌمى على 

F Sig R العوامل
2 

 B T Sig 

 70.40 2.222 2.62 Constant 1.6 11.3 2.222 

درجأأأأأة تنأأأأأوع مهأأأأأام 

 العمل

   
 

2.1 3.1 2.222 

المتاحأأأأأة  الاسأأأأأتقلالٌة

   للفرد

   
 

2.1 3.9 2.221 

 2.221 3.0 2.1     الفرد لقدراته استخدام

حاجأأأة تحقٌأأأق إشأأأباع 

 الذات

   
 

2.29 0.9 2.224 

 .: إعداد الباحث فً ضوء نتائج التحلٌل الإحصائًالمصدر

 ( إلى:8تشٌر بٌانات الجدول رقم )

 ٪.1( وهت معنوية ىند ماىوى معنوية F( )72.4  حيأ ب لت )مبوت معنوية نموذج اانحدارا  1

درمةة ىنةو  مهةام ) مىع اةة بمحىةوى الوظينةةالةوظينت الالروا  اانحدار لعواملا معنوية معاملات  2

 ألمابةت( والحةد  إشبا  حامة ىحاي  الذات   ااىخدام النرد لادراى     اااىالالية المىاحة ل ارد  العمل

R٪   وب لةت قيمةة 1( وىنةد ماةىوى معنويةاة 11.3( ل حةد المابةت )Tحيأ ب لت قيمة )  
2 

 الإبدا  الىنظيمت .٪ مت  64ا ربعة ىنار  العوامل( مما يعنت أت 4.64)

المىاحةة ل نةرد  اااةىالاليةهةت الإبدا  الىنظيمت  أمراً ى ت  العواملا أت النىائج قد أ دت أت أ مر  3

النرد لادراى  ي يها درمةة ىنةو  المهةام مةم يةأىت فةت النهايةة إشةبا  النةرد لحامةة  ااىخدامي يها 

 ىحاي  الذات .

  وهذا يعنةت أنة  وقبول الفرض البدٌل الثانىض الفرض رفى ت النىائج الااباة يىو   وبنااً 

 ." الإبدا  الىنظيمت ى ت  لعوامل الروا الوظينت الرامعة إلت محىوى الوظينة"يومد أمر معنو  
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 النتائج والتوصٌات

اوف يىناول الباحأ فت هذا المزا أهم النىائج الىت ىم الىوصل إليها مةت خةلال الدرااةة الميدانيةة   

 بعد ذلك بووع ممموىة مت الىوصيات فت ظل النىائج الىم ىم الىوصل إليها .مم ياوم 

 : نتائج الدراسة : لاأو

صةحىها مةت خةلال  مدى ل ىعرف ى ت فرضٌن اساسٌٌن  ىحايااً  هداف الدرااة فاد ووع الباحأ 

 وىمم ت النروض فيما ي ت : الىح يل الإحصائا لبيانات الدراااة الميدانية 

 :  الفرض الأول

والرضأا  العوامأل المتعلقأة بمحتأوى الوظٌفأةلا توجأد علاقأة ارتبأاط معنوٌأة بأٌن ينلإ ى ت أن  " 

 :للعاملٌن بمركز الحساب العلمى بجامعة المنصورة الوظٌفى 

 ول ىحا  مت صحة هذا النرض ووع الباحأ النروض النرىية ى ت النحو الىالت:

 .  لهعاا العام يت والروا الوظينت نو  مهام العملدرمة ىا ىومد ىلاقة ارىباط معنوية بيت  -2/1

لهةةعاا  والروةةا الةةوظينت اااةةىالالية المىاحةةة ل نةةردا ىومةةد ىلاقةةة ارىبةةاط معنويةةة بةةيت - 2/2

 العام يت.

 لهعاا العام يت. النرد لادراى  والروا الوظينت ااىخداما ىومد ىلاقة ارىباط معنوية بيت  -2/3

 لهةةعاا  إشةةبا  حامةةة ىحايةة  الةةذات والروةةا الةةوظينتبةةاط معنويةةة بةةيت ا ىومةةد ىلاقةةة ارى -2/4

 العام يت .

  كالتالى  : الفرعٌةهذا الفرض الرئٌسً وفروضه  اختباروكانت نتائج  -

 . والروا الوظينت درمة ىنو  مهام العمل ومود ىلاقة ارىباط معنوية مومبة بيت -1

 والروا الوظينت . المىاحة ل نرداااىالالية  ومود ىلاقة ارىباط معنوية مومبة بيت -2

 . ااىخدام النرد لادراى  والروا الوظينت بيت ا ومود ىلاقة ارىباط معنوية مومبة  -3   

 .إشبا  حامة ىحاي  الذات والروا الوظينت ا ومود ىلاقة ارىباط معنوية مومبة بيت 4  

  .قبول الفرض البدٌلو بجمٌع فروضه الفرعٌة ثبت عدم صحة الفرض الأولٌكون قد  وعلى ذلك

 : الثانى الفرض
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 على الإبداع التنظٌمأى لمسببات الرضا الوظٌفى الراجعة إلى محتوى الوظٌفةلا ٌوجد أثر معنوى  

 . للعاملٌن بمركز الحساب العلمى بجامعة المنصورة

 : الىالت  اخىبارسو انت نىائج  -

  .الإبدا  الىنظيمتى ت  وى الوظينةلماببات الروا الوظينت الرامعة إلت محىيومد أمر معنوى   -1

اااةةىالالية )فةةا النمةةوذج هةةت:  هةةاحاةةب ىرىيبالإبةةدا  الىنظيمةةت ىةةأميراً فةةا  الماةةببات أت أهةةم  اةة 2

إشةبا   وأخيةراً     ااىخدام النرد لادراى    مةم ي ية  درمةة ىنةو  المهةاموي ي     المىاحة ل نرد

 . (النرد لحامة ىحاي  الذات

ل عةةام يت بمر ةةز الحاةةاب  الإبةةدا  الىنظيمةةت ٪ مةةت الىليةةر الحةةادأ فةةا64 اتهةةذس الماةةببىناةةر -3

  . الع مت بمامعة المنصورأ 

 وقبول الفرض البدٌل الثانىرفض الفرض وعلى ذلك ٌكون قد تم 

ا: التوصٌات   ٌ  ثان

  ااىناداً إلا النىائج الااباة يوصا الباحأ بما ي ا:

وذلةك  الىومية   اانىاال إلا ف رس فر  العمل ذاىية ورورأ ىليير النظم الإدارية الىا يدية و -1

مت خةلال ىووةي  راةالة ورعيةة المنظمةة ل عةام يت وىحديةد الماةئوليات المط وبةة مةنهم وإمةدادهم 

بية فا حل المش لات الىا مبادئ الرقاباة الذاىياة والمشار ة اايما وىرايخ    بالمع ومات اللازمة

 . ىوامههم

ات الروةةا الرامعةةة إلةةت طبيعةةة الوظينةةة بشةة ل يةةعدى إلةةت زيةةادأ بماةةببوةةرورأ ااهىمةةام  -2

 . العام يتهعاا لد  الإبدا  الىنظيمت  مدخل لىعزيز وىنمي     الروا الوظينت ل عام يت 

حأ المديريت ى ا ىاديم الدىم المعنو  ل عام يت بنظهةار الماةة فةا قةدراىهم وىاةدريهم لمةا    -3

لهةةم وىةةوميههم بمةةا ياةةاىدهم ى ةةا ىحايةة  ا هةةداف بطرياةة   وىاةةديم الماةةاندأ   يبذلونةة  مةةت مهةةود

الإبةةدا   ينع س ى ةةا ىحايةة  أى ةةا درمةةات  ممةةاممةةا يةةدىم شةةعورهم بنةةاى يىهم الذاىيةةة   أفوةةل

  الىنظيمت .
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وةةرورأ إىةةادأ النظةةر بصةةن  ماةةىمرأ فةةا الةةنظم والاواىةةد والإمةةرااات المعمةةول بهةةا فةةا  -4  

ا نشةةطة لزيةةادأ دافعيةةة ا فةةراد ى ةةا أداا الىصةةرفات  مخى ةةف وحةةدات المنظمةةة فةةا مماراةةة  افةةة

 .البنااأ  

ورورأ ىنظيم لاااات دورية بيت الايادات والعام يت لىدىيم العلاقةات فيمةا بيةنهم وىعةرينهم  -5  

 .المنظمة وأخذ أرائهم والعمل ى ا ىبادل المع ومات بش ل دور  وماىمر بأهداف 

ام يت مت أمل الىطوير والىحايت فا إىمالهم ومعةل العمةل ىوفير منائ العمل المنااب ل ع - 6  

 . ال امنة لديهموإطلا  الطاقات    ممىع بالنابة لهم وذو قيمة شخصية لهم 
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 قائمة الاستقصاء

 مت العبارات الىالية بحيأ ىوو  مدى موافاىك ى يها: (  أمام  لا وع ىلامة ) -
 

 المقـٌـــاس م

غٌر 

موافق 

 تماما  

غٌر 

 موافق

غٌر 

 محدد
 موافق

موافق 

 تماما  

      الرضا الوظٌفىعبارات :  اولا   

      أنشطة وظٌفتً ذات قٌمة شخصٌة بالنسبة لً.  1

      أملك استقلالٌة كبٌرة فً تحدٌد كٌفٌة أداء عملً.  0

ٌمكننً أن أحدد بنفسً كٌفٌة التعامل مع المواقأف  3

 والمشكلات التً تحدث أثناء العمل. 

     

داخأأل القسأأم أو  أمأأارس تأأثثٌرا  كبٌأأرا  فٌمأأا ٌحأأدث 4

 الإدارة التً أعمل بها. 

     

أسأأأتخدم قأأأدراتى بشأأأكل ٌمكننأأأى مأأأن آداء العمأأأل  5

   بالشكل الذى ٌرضٌنى .

     

       .الذاتٌة على عملىأمارس قدرا  كبٌرا  من الرقابة  6

      .لدى صلاحٌة التعامل والتنسٌق مع الاخرٌن  7

المطلوبة منى أفهم طبٌعة عملى وأوفر المعلومات  8

 .للآخرٌن بمنتهى السرعة والدقة

 

 ثانٌا : عبارات الإبداع التنظٌمى          

 

     

ٌسأأود فأأً الشأأركة منأأا  ٌشأأجع علأأى تقأأدٌم أفكأأار  1

 جدٌدة من قبل العاملٌن فٌها .

     

     تسود فً الشأركة قأٌم البحأث عأن الأفكأار الجدٌأدة  0
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 المقـٌـــاس م

غٌر 

موافق 

 تماما  

غٌر 

 موافق

غٌر 

 محدد
 موافق

موافق 

 تماما  

 . وتطوٌرها

كة وعأأً بثهمٌأأة الابأأداع لأأدى العأأاملٌن فأأً الشأأر 3

 . التنظٌمً

     

ٌوجأأأد اهتمأأأام لأأأدى المأأأوظفٌن بتطأأأوٌر قأأأدراتهم  4

 . الإبداعٌة

     

       رؤٌة الشركة نحو تطوٌر الإبداع محددة بوضوح 5

ٌسود الشركة منا  تنظٌمً ٌتقبل التغٌٌر والأفكأار  6

 الآخرٌن .الجدٌدة وٌتقبل آراء 

     

م من القٌم والمعتقدات ٌدعم ٌوجد لدى الشركة نظا 7

 . وٌنمً الإبداع لدى العاملٌن

     

تهأأأتم الشأأأركة بمنأأأا  العمأأأل الأأأذي ٌشأأأجع علأأأى  8

والإبأأأأداع مثأأأأل تشأأأأجٌع سٌاسأأأأة البأأأأاب  الابتكأأأأار

 . المفتوح
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 ملخص الدراسة :

مةةت ىناولةةت هةةذس الدرااةةة قيةةاس أمةةر العوامةةل الخاصةةة بمحىةةوى الوظينةةة ى ةةت الإبةةدا  الىنظي

ل عام يت بىوايط مىلير الروا الةوظينت   بةالىطبي  ى ةت العةام يت بمر ةز الحاةاب الع مةت بمامعةة 

المنصةةورأ   و ةةات الهةةدف الرئياةةا لهةةذس الدرااةةة هةةو الىعةةرف ى ةةت مةةدى إدراك العةةام يت محةةل 

 الدرااة لماببات الروا الةوظينت الرامعةة إلةت محىةوى الوظينةة   وأمةر هةذا الإدراك ى ةت الإبةدا 

 الىنظيمت لهعاا العام يت .

  : ولىحاي  هذا الهدف فاد قام الباحأ هذس الدرااة ى ت النحو الىالا 

 وىنةةاول فيهةةا مشةة  ة الدرااةةة وأهةةدافها وفرووةةها وأاةةاليب الىح يةةل الإحصةةائا لمقدمأأة ا :

 بالإوافة إلت ا همية الع مية والىطبياية لمووو  الدرااة . 

 لباحةةأ منهةوم الروةةا الةوظينت   ماةةببات الروةا الةةوظينت   :  ىنةةاول فية  ا الجأزء النظأري

مظاهر ىدم الروا الوظينت   ماةاييس الروةا الةوظينت   منهةوم الإبةدا  الىنظيمةت   مراحةل 

 الإبدا  الىنظيمت .

 ًىطر  الباحأ إلت الىح يل الإحصائا ل بيانات مةت خةلال  فا هذا المزا  :  الجزء التطبٌق

 ااة . الايام باخىبار فروض الدر

 المزا ا خير ىناول الباحأ أهم النىائج الىا ىم الىوصل إليها مةت : وفت  النتائج والتوصٌات

خلال الىح يل ااحصائت   مم أهم الىوصيات الىا ىم ووةعها فةا ظةل مةاىم الىوصةل إلية  مةت 

 . نىائج 
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RESEARCH  SUMMARY 

    The main objectives of this study are : 

- Identifying the Concept of   Satisfaction Career. 

- Identifying the Reasons and problems of the Satisfaction Career. 

- Specifying the main requirements and constraints for the 

Satisfaction Career . 

- Indentifying the Concepts and Steps of Creativity Organizational      

To achieve these objectives the researcher has divided the research 

into.  

- The First part:  covers the problem of the research , its aims , its 

assumption the statistical methods to  scientific and  importance  of 

the topic  study . 

- The Second part: presents the Satisfaction Career and Creativity 

Organizational, including the basic concepts of these Satisfaction 

Career and the necessary  requirements to manage them efficiently , 

In this Part the researcher also presented the Measures of  

Satisfaction Career. The researcher ended this chapter with a study 

of the Creativity Organizational including their Concept and the 

stages of Creativity Organizational . 
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- The Third part : presents  the binding of the field study . The 

researcher ended this Part with testing the study hypothesis use the 

selected  statistical  methods 

-  The fourth Part: the researcher presents the Results and 

Recommendation .  

 


