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 ملخص

سلوك الكسر الإٌجابً لدى الأفراد فً  تحقق العوامل المؤدٌة إلى تهدف الدراسة إلى توضٌح     

دوافع سلوك الكسر الاٌجابً بالإضافة إلى ، قطاع الخدمات الطبٌة بمستشفٌات جامعة الزقازٌق  

PSRB  ًباعتباره سلوكاً اٌجابٌاً ٌهدف الفرد من ورائه إلى تحقٌق رفاهٌة ومصلحة المنظمة الت

من ناحٌة  العملاء الذٌن ٌتعامل معهمبالإضافة إلى ، من ناحٌة و كذلك زملائه بالعمل، ٌعمل بها 

الطبٌة  قطاع الخدمات. وتمثلت مفردات المعاٌنة فً العاملٌن بالمستوٌات الإدارٌة المختلفة بأخرى

 .بمستشفٌات جامعة الزقازٌق  

اعتمد الباحث فً توفٌر البٌانات الأولٌة للدراسة بالإعتماد على أسلوب السٌنارٌوهات لتحدٌد      

قطاع الخدمات الطبٌة الكسر الإٌجابً بأنواعه الثلاثة لدى العاملٌن فً  كمدى توافر سلو

م قائمة إستقصاء لقٌاس العوامل المؤثرة على استخدا بالإضافة إلى بمستشفٌات جامعة الزقازٌق  

 و دوافع ذلك السلوك. PSRBسلوك 

و المتمثلة فً  PSRBتوافر أبعاد العوامل المؤثرة على سلوك  تمثلت نتائج البحث فً        

سلوك الزملاء وروح المجازفة،  و عوامل الشخصٌة المبادرة، و  الوظٌفة والاستقلالٌة و التعاطف

قطاع الخدمات الطبٌة بمستشفٌات جامعة لدى المدٌرٌن فً المستوٌات الإدارٌة الثلاثة بمنظمات 

لدى المدٌرٌن فً مستوى الإدارة   PSRBتوافرت دوافع سلوك جهة البحث. كما  الزقازٌق

الخاصة  PSRBدوافع سلوك  الوسطى بنسبة أعلى من الإدارة الإشرافٌة و الإدارة العلٌا. أما

بخدمة العمٌل بدرجة أعلى من دوافع كل من كسر قواعد العمل لمساعدة الزملاء، و كسر قواعد 

كسر سلوك الثلاثة المتمثلٌن فً   PSRBتوافر أنواع سلوك العمل لزٌادة كفاءة العملبالإضافة إلى

 BCوسلوك كسر قواعد العمل  اللازم لأداء مسئولٌات العمل بشكل أفضل، BRقواعد العمل 

اللازم لمساعدة زملاء  BSاللازم لتقدٌم خدمة العملاء بشكل أفضل، و سلوك لكسر قواعد العمل 

 العمل بشكل أفضل.  

   العوامل المؤثرة على سلوك وجود علاقة ارتباط طردٌة بٌن كما أكدت الدراسة على       

PSRB دوافع سلوك وPSRB  قطاع ٌات الإدارٌة المختلفة بمنظمات بالمستولدى المدٌرٌن

بمعنى كلما توافرت العوامل المؤثرة  جهة البحث؛الخدمات الطبٌة بمستشفٌات جامعة الزقازٌق 

ٌوضح  PSRBتقدٌم إطار لسلوك مع  .PSRBدوافع سلوك  ارتفعت PSRB على سلوك 

 العوامل المؤثرة علٌه و دوافعه وأنواعه المختلفة. 
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، و قد تمثلت فً تقدٌم وقدم الباحث مجموعة من التوصٌات لمعالجة و تفعٌل نتائج البحث     

و المتمثلة فً  PSRBالإدارة العلٌا الدعم اللازم لتوفٌر عناصر العوامل المؤثرة على سلوك 

الوظٌفة والاستقلالٌة و التعاطف و عوامل الشخصٌة المبادرة، وروح المجازفة، وسلوك الزملاء 

دى المدٌرٌن فً المستوٌات الإدارٌة الثلاثة. مع تقدٌم الإدارة العلٌا الدعم اللازم و البرامج ل

لدى المدٌرٌن فً المستوٌات الإدارٌة المختلفة،   PSRBالتدرٌبٌة الملائمة لتحفٌز دوافع سلوك 

زٌادة والتً تشمل خدمة العمٌل ، وكسر قواعد العمل لمساعدة الزملاء، و كسر قواعد العمل ل

 كفاءة العمل.

بالإضافة إلى دعم الإدارة العلٌا لأنواع سلوك الكسر الإٌجابً المختلفة طالما تحقق أهداف       

المنظمة وأهداف عملائها الداخلٌٌن و الخارجٌٌن . مع عقد برامج التوعٌة و التنمٌة اللازمة لتنمٌة 

مستوٌاتهم الإدارٌة بالشكل الذي ٌضمن  السلوكٌات الإٌجابٌة لدى العاملٌن بالمنظمات على اختلاف

 تحقٌق أهداف المنظمة و كذلك أهداف العاملٌن بها و أهداف عملائها.

و التأكٌد على عقد جلسات سنوٌة لمراجعة لوائح و نظم العمل فً جلسة تضم ممثلٌن من      

العمل على تعدٌلها  كافة المستوٌات الإدارٌة و التنظٌمٌة لتحدٌد المشكلات المرتبطة بتطبٌقها ، و

أو الإضافة إلٌها أو تغٌٌرها بالشكل الذي ٌحقق أهداف كل من المنظمة و العاملٌن بها و كذلك 

 عملائها.
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Summary 

       This article introduces and explores the construct of pro-social rule 

breaking. Pro-social rule breaking is rooted in a desire to promote the 

welfare of the organization or one of its stakeholders. Researcher could 

identify three primary types of pro-social rule breaking: rule breaking to 

perform one’s responsibilities more efficiently, rule breaking to help a 

subordinate or colleague, and rule breaking to provide good customer service. 

     Researcher designed different scenarios to determine PSRB types 

validation in medical services sector in zagazig university hospitals. Also 

researcher measured PSRB factors as independent variables and PSRB 

motivates as dependent variables using two validated and reliability 

questionnaire. 

     Researcher found that the medical services sector in zagazig university 

hospitals has the three types of PSRB that promote welfare to both 

organization(BR), and its stakeholders whether they are internal (BS) or 

external stakeholders (BC).   

      Using SPSS Ver.20 researcher approved that PSRB factors and 

motivates are validated in medical services sector in zagazig university 

hospitals with seldom variance between different managerial levels; as top 

managers attitudes toward BR is more than managers in middle and low 

managerial levels, whether middle managers attitudes towards BC is more 

than managers in top and low managerial levels, and middle managers 

attitudes towards BS is more than managers in top and low managerial levels. 

    So researcher suppose number of  recommendations; first it's necessary 

that management board and workers held sessions to discuss positive 

behavior that they need to support and promote welfare to their 

organization and its stakeholders. Second management board and workers 

must review organization rules to improve or adjust or remove and put 

better rules which achieve organization goals and also stakeholders' goals 

efficiency and sufficiently.  
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 مقدمة:

تعتبر القواعد واللوائح التنظٌمٌة بمثابة الدلٌل الإرشادي لتنظٌم العمل وتحقٌق المنفعة للمنظمة 

وعملائهااا والعاااملٌن ، و لكاان الممارسااات الفعلٌااة فااً الواقااع العملااً للوظٌفااة تؤكااد أن العاااملٌن 

د ٌواجهااون الكثٌاار ماان المواقااف فااى عملهاام و التااً تفاارل علااٌهم انتهااا  ساالوك مخااالف للقواعاا

مة للعمل، و مان ثام عادم الالتازام بنصاوو القواعاد واللاوائح التنظٌمٌاة لتقادٌم خدماة أفضال منظ  ال  

 مة أو حتى مساعدة زملاء العمل.ظللعمٌل أو تحقٌق منفعة للمن

التنظٌمٌاة مهماا  وبذلك ٌكون على هؤلاء الموظفٌن ان ٌختاروا بٌن الالتزام بهذه القواعاد      

و طالماا  .لحة لعملائها أو للمنظمة أو العاملٌن فٌهاا ذه القواعد لتحقٌق مصكسرهكانت النتٌجة ، أو

فلابد من ظهور دوافع هذا السلوك و  PSRBتوافرت العوامل المؤثرة على سلوك الكسر الإٌجابً 

 من ثم تحقق الأنواع الثلاثة للسلوك فً بٌئة العمل.

 الدراسات السابقة :

كسر قواعد المنظمة على أنها سلوك سلبى وانحراف عن السلوك  تناولت الدراسات السابقة    

 & Warren, D. E. (2003), Worlinالمطلوب فى مكان العمل وٌضر بمصالح المنظمة مثل

Quinn (2003) , Dalal, R. S. (2005). Judge, T. A., et.al.,. (2004). . 

على النقٌل من هذه النظرٌة التقلٌدٌة هناك عدد قلٌل من الدراسات التى تناولت كسر       

 .Spreitzer, G. M.,&Sonenshein, S القواعد على أنه قد ٌكون سلوك اجتماعى اٌجابى 

حٌث تناولوا ما ٌعرف بالانحراف الاٌجابى وعرفوه بأنه سلوك مشرف ٌحسن من حالة  .(2003)

صاحب هذا السلوك بخمس صفات شخصٌة هى الشجاعة ، والفاعلٌة ، والكارٌزما،   الفرد، وٌتسم

والاهتمام بالآخرٌن ، والتحكم والشعور بمعنى ما ٌقوم به . وفى دراسة ثانٌة أوضح كل من 

Spreitzer, G. M., & Sonenshein, S. (2004).  أن الانحراف الاٌجابى للسلوك عبارة عن

لأعراف لتحقٌق رفاهٌة المنظمة أو رفاهٌة اصحاب المصالح فٌها . وأن سلوك تطوعى تنتهك فٌه ا

الاعراف والقوانٌن تسٌطر على ما ٌقوله الناس وما ٌفعلوه والخرو  علٌها ٌتطلب مخاطرة حقٌقة 

 حتى لا ٌرفل من الآخرٌن . 

ماع الدراساات التاى قاام  .Applebaum, & Matousek, A. (2007)اتفقت دراسة كل مان      

فاى ضارورة التفرقاة باٌن الانحاراف  .Spreitzer, G. M., & Sonenshein, S. (2004)هاا ب

الاٌجابى والسلبى فى بٌئة العمل ، كما ناقشوا كٌفٌة الحد من الانحاراف السالبى عان طرٌاق العدالاة 
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كما أكدت الدراساة علاى ضارورة التنظٌمٌة والشفافٌة وتوفٌر الدعم الاجتماعى والثقافى للموظفٌن. 

 تفعٌل الانحراف الاٌجابى فى بٌئة العمل عن طرٌق التمكٌن . 

؛ حٌاث أن و أضافوا أن بعل المنظمات قد تتهااون ماع هاذا السالوك لتحقٌاق بعال المكاساب      

ٌ حجااام مااان الاباااداع والابتكاااار الضااارورٌان  الالتااازام الصاااارم بالقواعاااد والاجاااراءات والسٌاساااات 

رباح خٌالٌة لهذه أداعٌة فى التكنولوجٌا والاجراءات التى تحقق . فحتى تتحقق الطفرات الابللمنظمة

الشركات واٌجاد حلول مبتكرة للمشاكل المعقدة التاى قاد تواجاه المنظماة ، فلاباد مان التفكٌار بشاكل 

غٌر تقلٌدي) خار  الصندوق( وقد ٌكون هذا الصندوق هو اللوائح والقواعاد الجامادة المعوقاة التاى 

 سرها أو الخرو  عنها وهو ما ٌعرف بالكسر الإٌجابً لقواعد المنظمة.ٌجب فى هذه الحالة ك

 ,Morrisonوبالرغم من تناول الكسر الاٌجابى للقواعد فاى الدراساات الساابقة الاذكر إلا أن       

E. W. (2006)  عد أول من قدم دراسة متكاملة عن الكسر الاٌجابى للقواعد ٌPSBR. 

 .Morrison, E. Wعلاى ماا قدماه  Mayer, D. M., et.al., (2007)ولقاد اعتماد كالاً مان     

عن الكسر الاٌجابى للقواعد إلا أنهم ركزوا فقط على دافع واحد من الدوافع الثلاثة للكسر  (2006)

 الإٌجابً ، وهو دافع  كسر القواعد لخدمة مصالح العملاء .

المنظمة  التى قدمت فً دراسات كل وعلى الرغم من النظرة الاٌجابٌة للكسر الاٌجابى لقواعد    

وتأكٌدهم على ما ٌحققه    Mayer, D. M., et.al. (2007) , Morrison, E. W. (2006)من 

التساهل مع هذا  Bryant Phil C. et.al.,. J (2010) . للمنظمة من مكاسب فقد انتقد كلاً من

المنظمة قد ٌكون له آثار السلوك و أوضح أن شٌوع ظاهرة الكسر الاٌجابى لقواعد وسٌاسات 

سلبٌة وخاصة اذا صدر من بعل المدٌرٌن فى المنظمة. كما أن هذا الكسر قد ٌؤثر على شعور 

الموظفٌن بالعدالة فى المنظمة وشعورهم بالانتماء إلٌها والرضا الوظٌفى والثقة فى الإدارة 

المنظمة حتى وإن كان  وغٌرها من المؤشرات السلبٌة. وطالب بالحذر فى التمادى فى كسر قواعد

 حسن النٌة ٌبدو منه تحقٌق مصلحة للمنظمة أو العاملٌن فٌها أو مصلحة عملائها .

 PSRBبدراسة كل من العوامل المؤثرة على سلوك  تظهر الفجوة البحثٌة فً قٌام الباحث    

فقط، و عدم الاقتصار على دراسة العوامل المؤثرة فقط أو الدوافع  PSRBوكذلك دوافع سلوك 

حٌث ٌرى الباحث أن دراسة المتغٌرٌن مجتمعٌن ضرورة لتحدٌد العوامل المؤثرة على وجود 

سلوك الكسر الاٌجابً لقواعد المنظمة ودوافع هذا السلوك و من ثم التوصل إلى أنواع سلوك 

PSRB .التً قد تتوافر بالمنظمات محل البحث 
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 :الدراسة الإستطلاعٌة

بغرل التحدٌاد الادقٌق لموضاوع البحاث و صاٌاغة فروضاه  أجرى الباحث دراسة استطلاعٌة     

 مفردة من مجتمع البحث بقطاع الخدمات 04على عدد و أهدافه . و قد تمت الدراسة الإستطلاعٌة 

الطبٌة بمستشفٌات جامعة الزقازٌق موزعٌن على المساتوٌات الإدارٌاة الثلاثاة بجهاة البحاث ، وتام 

لتحدٌد ما إذا كان  بجهاة البحاث سالوك كسار اٌجاابً لقواعاد العمال  *مدخل السٌنارٌوهات استخدام

PSRB و ماااهى أنااواع ساالوك ،PSRB  ساالوك كساار اٌجااابً  بجهااة البحااث ، فهاال ٌتااوافرالمتااوافرة

، أم سلوك كسر إٌجابً لمساعدة الزملاء لتأدٌة عملهم بشكل أفضل BCلتقدٌم خدمة أفضل للعملاء 

BSكسر إٌجابً لتحقٌق أهداف المنظمة  ، أم سلوكBR. 

بقطااع الخادمات الطبٌاة بمستشافٌات جامعاة  PSRBتبٌن من تحلٌل السٌنارٌوهات توافر سلوك     

( ترتٌاب المساتوٌات الإدارٌاة فاً تبناً أناواع 1و ٌوضح الجادول رقام ) الزقازٌق بأنواعه الثلاثة.

 .PSRBسلوك 

 (1جدول رقم )
 PSRBترتٌب المستوٌات الإدارٌة فً تبنى أنواع سلوك 

 نوع سلوك

PSRB 

 إدارة اشرافٌة إدارة وسطى إدارة علٌا

 الترتٌب المتوسط الترتٌب المتوسط الترتٌب المتوسط

BR 

 لأداء مسئولٌات العمل

8112 3 3113 1 81.3 8 

BC 

 لتقدٌم خدمة العملاء

81.1 3 81.. 1 81.. 8 

BS 

 زملاء العمللمساعدة 

81.. 8 8128 1 81.1 3 

 المصدر: اعداد الباحث فً ضوء نتائج اختبار الفروض

مقارنة  وسطىبدرجة أكبر فً الإدارة ال  BR( توافر سلوك 1ٌتضح من الجدول رقم )

أكثر مٌلاً لكسر  وسطىومن ثم فإن أفراد الإدارة ال. والإدارة العلٌا الإشرافٌةالإدارة ببالإدارة 

ثم أفراد  شرافٌةاللازم لأداء مسئولٌات العمل بشكل أفضل ٌلٌهم أفراد الإدارة الإ BRقواعد العمل 

 العلٌا.الإدارة 

                                                           
 PSRBملحق سٌنارٌوهات أنواع سلوك الكسر الإٌجابً  *
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والإدارة بدرجة أكبر فً الإدارة الوسطى مقارنة بالإدارة الإشرافٌة   BCتوافر سلوك كما      

 ثر مٌلاً لكسر قواعد العمل اللازم لتقدٌم خدمة العملاء، و من ثم فإن أفراد الإدارة الوسطى أكالعلٌا

BC  العلٌا ثم أفراد الإدارةالإشرافٌة بشكل أفضل ٌلٌهم أفراد الإدارة. 

الإدارة و ارنة بالإدارة العلٌامق الوسطىبدرجة أكبر فً الإدارة   BSفً حٌن توافر سلوك    

اللازم لمساعدة  BSأكثر مٌلاً لكسر قواعد العمل  وسطىالإشرافٌة ، و من ثم فإن أفراد الإدارة ال

 ثم أفراد الإدارة الإشرافٌة.  علٌازملاء العمل بشكل أفضل ٌلٌهم أفراد الإدارة ال

 :موضوع البحث 

بٌن  قد ٌواجه العاملون بالمنظمات على اختلاف طبٌعة نشاطها أو حجمها مشكلة الاختٌار       

لمصلحة العمل أو العملاء أو  أحٌاناً  هذه القواعد كسرقواعد المنظمة أو الإلتزام الحرفً بتطبٌق 

بالضرورة سلوك سلبى قواعد المنظمة  ٌكون كسرأن لٌس بالضرورة ف حتى زملاء العمل .

لا ٌتم  قواعد المنظمة كسر طالما أنٌجابى ٌمكن أن ٌكون سلوك إجتماعى إنما منحرف ؛ وإ

لعاملٌن من ا stakeholdersلعملاء المنظمة  بل بهدف تحقٌق منافع تحقٌق أى منفعة شخصٌة ل

 بالسلوك الإٌجابى . العمل بالمنظمة لقواعد كسرالمتعاملٌن معها حتى ٌتم وصف هذا البالمنظمة و

لموظف اذا ما مثل سلوك إٌجابً لح فى المنظمة على أنه ٌاللوائ كسرالدراسة مع  تعاملتمن ثم و

 . Morrison, E. W. (2006)و العاملٌن فٌها أو لعملائها لمنظمة أحقق منفعة ل

 بالإضافة إلى  PSRPسلوك العوامل المؤثرة علىومن ثم ٌتمثل موضوع البحث فً دراسة      

 . قطاع الخدمات الطبٌة بمستشفٌات جامعة الزقازٌق  فً و أنواعه  PSRPسلوكدوافع 

 أهمٌة البحث :

 الاعتبارات التالٌة:ٌستمد البحث أهمٌته من 

عالٌة أكبر، و التً تؤدي بدورها ففً أداء العاملٌن بالمنظمة لمسئولٌاتهم ب PSRBدور سلوك  -1

 إلى تحقٌق أهداف المنظمة، حٌث أنها تحفز العاملٌن لتحقٌق المصلحة العامة .

 الزملاء و المرؤسٌن  فً انجاز مهامهم . PSRBسلوك  مساندة -8

 المنظمة لتقدٌم خدمة العملاء بشكل أفضل.العاملٌن ب PSRBدعم سلوك  -3

كاذلك أهاداف ظماة و العااملٌن بهاا مان ناحٌاة و فً تحقٌق أهداف المن PSRBمساهمة سلوك   -0

 المتعاملٌن معها من ناحٌة أخرى.
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 أهداف البحث :

 أهداف البحث فً النقاط التالٌة:تمثل ت    

قطاااع للقواعااد التنظٌمٌااة للعاااملٌن بتحدٌااد العواماال المااؤثرة علااى ساالوك الكساار الإٌجااابً  -1

 .الخدمات الطبٌة بمستشفٌات جامعة الزقازٌق  

قطاع الخدمات الطبٌاة دوافع سلوك الكسر الإٌجابً للقواعد التنظٌمٌة لدى العاملٌن بتحدٌد  -8

 . بمستشفٌات جامعة الزقازٌق  

قطااع الخادمات  الوقوف على أنواع سلوك الكسر الإٌجابً للقواعد التنظٌمٌة المتوافرة فً -3

 .الطبٌة بمستشفٌات جامعة الزقازٌق  

قطااع الخادمات الطبٌاة تقدٌم اطار لسلوك الكسر الإٌجابً للقواعد التنظٌمٌة لدى العاملٌن ب -0

 PSRB أنااواع  العواماال الماؤثرة علٌااه، ودوافعااه و ، ٌشااملبمستشافٌات جامعااة الزقااازٌق 

  المتاحة داخل هذا القطاع.

 سلوب قٌاسها :متغٌرات الدراسة وأ

 الدراساة المٌدانٌاة  لتنااول متغٌارىعلى المنهج الوصفى التحلٌلاى ، وأسالوب  اعتمدت الدراسة    

سالوك الكسار الإٌجاابً لادى العوامل المؤثرة علً المستقل والمتمثل فً الدراسة. تم قٌاس المتغٌر 

 Morrison, E. W. (2006) .الموظفٌن، فتم قٌاسه بالإعتماد على قائمة استقصاء وضعها

فااتم قٌاسااه باسااتخدام قائمااة ك الكساار الإٌجااابً وساالدوافااع و المتمثاال فااً  تااابعالأمااا المتغٌاار       

 .Dahling, J. et.al., (2012)استقصاء 

تستعرل مواقف قاد و التً  PSRBتوضح أنواع سلوك اعداد سٌنارٌوهات من خلال و كذلك    

كسار لقواعاد  المطاروح علٌاه هاو التصرف الأول ٌواجهها الموظف بعمله وتطرح علٌه تصرفٌن،

التصارف و ،BC أو العمٌل BSأوزملاء العمل  BR المنظمة وٌهدف إلى تحقٌق مصلحة المنظمة

وفٌماا ٌلاى توضاٌح لعناصار كال مان المتغٌار التزام تام بقواعاد المنظماة. الموظف ٌلتزم  أن الثانً

 متغٌرات البحث. (1و ٌوضح الشكل رقم ) المستقل.التابع و المتغٌر 
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 (1شكل رقم )

 متغٌرات البحث

( أن البحاث هادف إلاى دراساة تاأثٌر العوامال الماؤثرة علاى سالوك 1ٌتضح من الشاكل رقام )      

علااى دوافااع كساار قواعااد المنظمااة ) كمتغٌاار تااابع( و ذلااك لاادى  الكساار الإٌجااابً )كمتغٌاار مسااتقل(

 المدٌرٌن فً المستوٌات الإدارٌة المختلفة. و فٌما ٌلً توضٌح متغٌرات البحث.

 :المستقلالمتغٌر

 .Morrison, E. W ٌتمثل المتغٌر المستقل فً العوامل المؤثرة على سلوك الكسر الإٌجابً

(2006), Spreitzer, G. M., & Sonenshein, S. (2004),:ًو تتمثل فٌما ٌل ، .  

 Job Meaningمعنى الوظٌفة   -1

  Autonomyالاستقلالٌة  -8

 Empathyالتعاطف  -3

 Proactive Personalityالشخصٌة المبادرة    -0

 Risk taking propensityروح المجازفة  -.

 Coworker Behaviorسلوك الزملاء   -.

المتغير المستقل العوامل 
المؤثرة على سلوك 

PSRB 

 المتغير التابع

 PSRBدوافع سلوك 

 المستوى الإداري

  الوظيفة  معنى -1
 الاستقلالية  -2
 التعاطف  -3
  الشخصية المبادرة   -4
 روح المجازفة -5

سللللللللللللللللمو  اللللللللللللللللللزملا   -6
Coworker 
Behavior 

 زيادة كفا ة العمل  -1
مساعدة الزملا  فى  -2

 العمل 
خدمة العميل بشكل  -3

 افضل
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 :المتغٌر التابع

 Pro-social Breaking Rulesدوافااع كساار قواعااد المنظمااة فااًٌتمثاال المتغٌاار التااابع      

Motivatesو تتمثل دوافع الكسر الاٌجابً لقواعد المنظمة فً العناصر التالٌة .:  Dahling, J. 

et.al.,. (2012)  

 زٌادة كفاءة العمل  -1

 مساعدة الزملاء فى العمل  -8

 لخدمة العمٌل بشكل افض -3

 حث : ـروض البـف

 فرول البحث فى الآتى :تتمثل   

ساالوك الكساار الإٌجااابً للقواعااد التنظٌمٌااة فاااى  العواماال المااؤثرة علااى: تختلااف  الفرررض الأول

 المنظمات محل البحث باختلاف المستوٌات الإدارٌة.

: تختلف دوافع سلوك الكسر الإٌجابً للقواعد التنظٌمٌة فى المنظمات محال البحاث  الفرض الثانى

 لإدارٌة.باختلاف المستوٌات ا

أنواع سلوك الكسر الإٌجابً للقواعد التنظٌمٌة فاى المنظماات محال البحاث  باٌنتت:  الفرض الثالث

 باختلاف المستوٌات الإدارٌة.

علاى مادى PSRBسالوك  العوامل المؤثرة على: ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة لتوافر  الفرض الرابع

 ى المنظمات محل البحث.ف دوافعهتوافر 

 حث :ـلوب البـأس

، و كٌفٌااة ع البٌانااات، و مصااادر جماامفااردات المعاٌنااةو ، تحدٌااد مجتمااع البحااث  ٌشااتمل علااى     

 مقٌاس الدراسة، وأسالٌب المعالجة الاحصائٌة. أداة تصمٌم 

 :مجتمع البحث

قطااع الخادمات الطبٌاة ٌتمثل مجتمع البحث فاى المادٌرٌن فاى المساتوٌات الإدارٌاة المختلفاة ب      

 ( مجتمع البحث.8و ٌوضح الجدول رقم )  جامعة الزقازٌق.مستشفٌات ب
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 (2جدول رقم)
 مجتمع البحث

 مجتمع 
 البحث

 المستوى
 الادارى

 مجتمع البحث

 22 دارة العلٌا لإا

 48 دارة الوسطى لإا

 77 دارة الاشرافٌة لإا

 120 الاجمالى

 2015فً ضوء سجلات مستشفٌات جامعة الزقازٌق لعام  المصدر: اعداد الباحث
 

مفردة ، وقد قام الباحث بالمسح  1.4( أن اجمالً مجتمع البحث هو 8ٌتضح من الجدول رقم )

جمع البٌانات من قوائم تم و  ٌرٌن بمجتمع البحث على اختلاف مستوٌاتهم الإدارٌة.دالشامل للم

الاستقصاء المعدة لذلك من خلال توزٌع القوائم على المدٌرٌن بالمستوٌات الإدارٌة المختلفة بقطاع 

قائمة  1.4قائمة من اجمالً  .13الخدمات الطبٌة بمستشفٌات جامعة الزقازٌق ، حٌث تم جمع 

الغٌر سلٌمة؛ و كان عدد القوائم %، ثم راجع الباحث القوائم لاستبعاد القوائم 4.بنسبة استجابة 

  %من اجمالً القوائم المستلمة..2قائمة بنسبة  184الصالحة للتحلٌل منها هو 

 مراحل تكوٌن المقٌاس المستخدم فى الدراسة :

تام  تم استخدام أسالوب الساٌنارٌوهات و اساتمارة الإستقصااء كوساٌلة لقٌااس متغٌارات البحاث.    

اسااتخدام أساالوب السااٌنارٌوهات لإختبااار ماادى تااوافر ساالوك الكساار الإٌجااابً بأنواعااه الثلاثااة فااً 

 المنظمات جهة البحث. 

العوامال الماؤثرة  لإختبار مدى توافر ؛ الجزء الأولأما استمارة الإستقصاء فقسمت إلى جزئٌن    

.  ,Morrison, E. W. (2006)الاعتماد فاً ذلاك علاى مقٌااس  كمتغٌر مستقل و تم PSRB على

 فتمثاال المتغٌاار التااابع و تاام قٌاسااها فااً الجاازء الثااانً ماان اسااتمارة الاستقصاااء PSRB دوافااعأمااا 

  Dahling, J. et.al.,. (2012) الاعتماد فً ذلك على مقٌاسب

  الاطار النظري

 الاٌجابً كسرأولاً: ال

باعتباره شكل من أشكال  كسرتناولت الدراسات السابقة سلوك ال :الاٌجابً كسرمفهوم ال

و الذي ٌتبعه الموظف الغٌر راضً عن العمل أو لا ٌعلم بأهداف   الانحراف السلوكً الفردي 
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أو   Rule Deviance، و قد أطلق على هذا السلوك مصطلح اختراق قواعد المنظمةالمنظمة

 . ,Spreitzer, G. M., & Sonenshein, S. (2004) الانحراف عن قواعد المنظمة

المدٌرٌن لقواعد  كسرهو  أن الانحراف عن قواعد المنظمةإلى  (Zhou, 1993) أشارو  

 ,Spreitzer, G. M.,& Sonenshein وأكد كل من.  وسٌاسات المنظمة من أعلى إلى أسفل.  

S. (2003)  ٌجب أن ٌتم بهدف تعزٌز المتعمد للسٌاسات التنظٌمٌة الرسمٌة وللقواعد  كسرهذا الأن

، و ٌطلق على هذا السلوك أو العاملٌن بها أو المتعاملٌن معهاحد ملاكها و أالمنظمة أرفاهٌة 

 .Positive Devianceمصطلح الانحراف الاٌجابً 

محاصر باللوائح  نهالموظف قد ٌشعر بأ أن إلى Morrison, E. W. (2006) و توصل

ن الموظف ٌشعر ولذلك فإعكسٌة. ما طبقت فى بعل المواقف قد تأتى بنتائج  ذاالجامدة والتى إ

كانت الظروف وبٌن المرونة  ٌاً الاختٌار ما بٌن احترام اللوائح أالتوتر والحٌرة فى  بحالة من

معٌن . وقد ٌقرر الموظف فى بعل الاحٌان تجاهل  موقفوالاستجابة بشكل مناسب لمتطلبات 

 . بالرغم من احتمال تعرضه للمساءلة القانونٌةاللوائح 

و للتعامل غبة فى القٌام بالعمل بشكل افضل أاللوائح قد ٌكون بدافع من الر كسرن إف من ثم و    

سلوك  لكن لوصفو لتحقٌق منفعه مجتمعٌة ولٌس منفعة شخصٌة. ، أومعٌن موقفبشكل افضل مع 

الموظف  فهذا ٌعنً قٌام Pro-social rule breaking (PSRB)بأنه مجتمعً  قواعد المنظمةكسر

 .Morrison, E.W. (2006)قواعد المنظمة لتحقٌق رفاهٌة المنظمة والمتعاملٌن معها كسرب

 كسرأنواع ، ٌتمثل النوع الأول من ال ٌمكن تصنٌف الكسر الاٌجابً للقواعد إلى ثلاثةهذا و     

 rule breakingقواعد المنظمة لأداء المسئولٌات بفعالٌة أكبر كسرالإٌجابً لقواعد المنظمة فً 

to perform one’s responsibilities more efficiently (BR)  أما النوع الثانً من ،

 rule breaking to قواعد العمل لمساعدة الزملاء أو المرؤسٌٌن كسرالإٌجابً فٌتمثل فً  كسرال

help a subordinate or colleague(BS)الاٌجابً  كسر، و أخٌراً النوع الثالث من ال    

 rule breaking قواعد المنظمة لتقدٌم خدمة العملاء بشكل أفضل كسرفٌتمثل فً  قواعد المنظمةل

to provide good customer service(BC) Morrison, E. W. (2006). 

 :) المتغٌر المستقل(العوامل المؤثرة على سلوك الكسر الاٌجابى لقواعد المنظمة 

حتى ٌتحقق قٌام الموظف بالكسر الاٌجابى لقواعدالمنظمة لتحقٌق منفعة مجتمعٌة متجردا من       

أى دافع لتحقٌق منفعة شخصٌة ،لابد من توافر مجموعة من العوامل حتى ٌمكن وصف هذا 

 & ,.Morrison, E. W. (2006), Spreitzer, G. Mالسلوك بأنه كسر إٌجابً،

Sonenshein, S. (2004),  ،وهذه العوامل هى: 
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 :Job Meaningمعنى الوظٌفة   -1

. فعندما ٌهاتم الموظاف بقٌماة عملاه ٌقصد بمعنى الوظٌفة تصور الموظف لقٌمة العمل الذى ٌقوم به

اهتماما عمٌقاً تصبح لدٌه رغبة قوٌة فى القٌام بكل ما هو ممكن لأداء هاذا العمال بصاورة متمٌازة. 

فالإحساس بقٌمة ومعنى العمل الذى ٌقوم به الموظاف ٌجعلاة ٌتفاانى لأداء العمال علاى أكمال وجاه؛ 

 قف عائقاً دون تحقٌق هذا الهدف.وبالتالى ٌكون مستعداً لكسر بعل القواعد التى قد ت

 :Autonomyالاستقلالٌة  -2

تفٌد الاستقلالٌة فى العمل أن ٌكون للموظف قدرة التحكم الذاتى بمعنى حرٌة التصرف والقدرة 

على الاختٌار بٌن البدائل المختلفة ، بٌنما التمكٌن هو اعطاء المدٌر هذه القوة لمرؤوسٌه. و مان ثام 

موظااف ماان الشااعور بالسااٌطرة علااى مجرٌااات الأمااور بمااا ٌحقااق أهااداف فااإن الاسااتقلالٌة تمكاان ال

قواعاد المنظمة . و تساهم هذه المشاعر مان الاساتقلالٌة فاى زٌاادة احتمالٌاة قٌاام الموظاف بتجاهال 

 . Gagné (2003), Galperin (2002)المنظمة اذا ما شعر أن هناك ما ٌبرر ذلك 

 :Empathyالتعاطف  -3

الة من الاحساس العاطفى تجاه تجارب الآخرٌن وتبنى وجهة نظرهم، إن ٌشٌر التعاطف إلى ح     

التعاطف مع الآخرٌن ٌثٌر دافعاً لمساعدتهم على تلبٌة احتٌاجااتهم ، و مان ثام قاد ٌزٌاد مان احتماال 

 كسره لقواعد المنظمة التى ٌعمل فٌها بهدف مساعدتهم.

 :Proactive Personalityالشخصٌة المبادرة    -4

الشخصٌة المبادرة هى الشخصة التى تعرل المبادرة وتثابر مان أجال التغٌٌار ، ولا ٌمكان أن      

 Fuller & Hester. (2006)تستسلم للظروف أٌاً كانت 

 :Risk taking propensityروح المجازفة  -5

فاى ٌ عد الأشخاو الذٌن ٌمٌلون إلى تحمل قدر أكبر من المخاطر هم الأشخاو الاذٌن ٌباالغون     

تقدٌر قدراتهم على النجاح وٌقللون من احتمال وقوعهم فى الفشل. و بالتالً ترتبط  روح المجازفة 

ٌ قادمون بعلاقة اٌجابٌة بالخرو  على الأعراف التنظٌمٌة فالأشخاو الذٌن ٌمٌلون للمخاطر  ساوف 

 .Chung & Schneider. (2002),Frese &Fay 2000بشكل أكبر على كسر القواعد 

 :Coworker Behaviorلزملاء سلوك ا  -6

عادة ما ٌقدم الناس على تقلٌد من ٌعجابهم أو مان هام علاى علاقاة قوٌاة بهام . فاإن كاان زمالاء      

العمل ٌقومون بكسر القواعد من وقت لآخر فإن الموظف قد ٌتجرأ على القٌام بالشئ نفساه وساوف 

 ٌقلل خوفه من التعرل للعقوبة عند كسره للقواعد .
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قٌااس لقٌااس م Desai, V. M. (2010), Dahling, J. (2012)قادم كالاً مان  قاد  هاذا  و       

 .PSRBسلوك العوامل المؤثرة على 

 : ) المتغٌر التابع( دوافع الكسر الإٌجابً

المتغٌار   Pro-social Breaking Rules Motivatesتمثال دوافاع كسار قواعاد المنظماة     

 ,Dahling فى الدراسة. و تشمل دوافع الكسر الاٌجابً لقواعد المنظمة على الدوافع التالٌة تابعال

J. et.al.,. (2012) : 

ٌشٌر دافع زٌادة كفاءة العمل إلى القدرة على اتمام هدف ما أو عملٌة ما  زٌادة كفاءة العمل : -1

مل . كما أن قواعد ولوائح  بنجاح وفقا لما هو محدد لها وذلك بما ٌتناسب مع طبٌعة هذا الع

، وٌتوقع أن ٌؤدى العاملٌن مهامهم المسندة الكفاءةدف إلى تنظٌم العمل بما ٌحقق هذه المنظمة ته

جل هذا الهدف . ولكن إذا شعر العاملون بأن هذه القاعدة إلٌهم مستخدمٌن هذه الاجراءات من أ

مهما كانت  بهااءة ، هل سٌلتزمون وهو انجاز العمل بكف وقة للهدف الذى وجدت أصلا لتحقٌقهمع

  ٌ  . .Lia & Chuang (2004) , Litzky, B. E., et.al., (2006)قدمون على كسرهاالنتٌجة أم 

مثال ذلك أن قد تكون قواعد المنظمة تتطلب الحصول على موافقة كتابٌة من مدٌر الانتا  قبل     

بٌنما ٌقوم المدٌر التنفٌذى بكسر هذه القاعدة والبدء فى العمل فى  البدء الفعلى فى الانتا  ،

وعدم الانتظار حتى اتمام الاجراءات ، تجهٌزات الطلبٌات بمجرد الحصول على الموافقة الشفهٌة

 .انجاز الطلبٌة فى الموعد المحدد الورقٌة، وتكون مبررات كسر هذه القواعد تسرٌع اٌقاع العمل و

لتحقٌق أهداف المنظمة ٌجب أن ٌعمل الموظفون كوحدة واحدة ء فى العمل : مساعدة الزملا -2

كان بٌنهم صراعات وأن ٌساهموا معاً فى تحقٌق هذه الأهداف. فلا ٌمكن انجاز أى مهمة اذا 

ذا سادت بٌن العاملٌن العلاقات الطٌبة وروح وسوء فهم ، فالأهداف ٌمكن تحقٌقها بشكل أسرع إ

 .March, J. G., et. al.,. 2000ساعدة بعضهم البعل التعاون والرغبة فى م

ومن الأمثلة التى توضح هذا المفهوم أن قواعد المنظمة هى الحضور والانصراف فى مواعٌد      

ن ٌأتى ٌن بعدم الالتزام بهذه المواعٌد كأمحددة ، ولكن ٌتم كسر هذه القاعدة و استثناء أحد الموظف

قٌامه باتمام بعل المهام فى منزله وذلك تفهما للظروف الأسرٌة لهذا متأخراً وٌنصرف مبكراً مع 

 الموظف فلدٌه طفل من ذوى الاحتٌاجات الخاصة وٌحتا  عناٌة خاصة.

 خدمة العمٌل بشكل افضل : -3

تتبنى منظمات الٌوم التوجه بخدمة العملاء لتحقٌق مٌزة تنافسٌة بٌن منظمات الأعمال. ومن      

 لكسر القواعد . ل بشكل أفضل دافعاً ثم ت عد خدمة العمٌ
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لقواعد المنظمة ٌجب تسلم الطلبات من  مثال ذلك موظف ٌعمل فى منظمة ما ، ووفقاً      

العملاء قبل الساعة الثانٌة حتى ٌمكن انجازها فى نفس الٌوم ، وقد حضر أحد العملاء بطلبٌة 

طلبٌة من العمٌل والعمل على تمرٌرها الساعة الثالثة فإذا بالموظف ٌكسر قواعد المنظمة وٌستلم ال

ن ٌكون له أٌة منفعه شخصٌة من وراء ذلك. بٌنما قد ل ، دون أفى نفس الٌوم خدمة لهذا العمٌ

    .وعدم تمرٌر الطلبٌة فى نفس الٌومٌصر موظف آخر على تنفٌذ قواعد المنظمة 

ٌوضح أنواع لهذا السلوك.  ثلاثة PSRBافر الدوافع الثلاث لسلوك وهذا و ٌترتب على ت  

 ودوافعه و أنواعه. PSRBالعوامل المؤثرة على سلوك ( 8الشكل رقم )

 
 

 PSBR العوامل المؤثرة على

معنى 

 الوظٌفة   

الشخصٌة  التعاطف الاستقلالٌة

 المبادرة   

روح 

 المجازفة  

سلوك 

 الزملاء

 (8شكل رقم )
 ودوافعه و أنواعه PSRBالعوامل المؤثرة على سلوك 

 المصدر: اعداد الباحث فً ضوء الدراسة النظرٌة و الدراسة المٌدانٌة
 

بدراسة كل من العوامل المؤثرة  فً قٌام الباحثتتمثل الفجوة البحثٌة  ( أن8ٌتضح من الشكل رقم )

و عدم الاقتصار على دراسة العوامل المؤثرة  PSRBوكذلك دوافع سلوك  PSRBعلى سلوك 

فقط أو الدوافع فقط، حٌث ٌرى الباحث أن دراسة المتغٌرٌن مجتمعٌن ضرورة لتحدٌد العوامل 

دوافع الكسر 
 الايجابي

PSBR 

BR 
كسر قواعد 

المنظمة لأداء 
المسئولٌات 
 بفعالٌة أكبر

BS 

كسر قواعد 
المنظمة 
لمساعدة 
 الزملاء 

 و المرؤوسٌن

BC 

كسر قواعد 
المنظمة 

لتقدٌم خدمة 
عملاء بشكل 

 أفضل
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المؤثرة على وجود سلوك الكسر الاٌجابً لقواعد المنظمة ودوافع هذا السلوك و من ثم التوصل 

 حل البحث.التً قد تتوافر بالمنظمات م PSRBإلى أنواع سلوك 

 الدراسة المٌدانٌة:

،      تتضاامن الدراسااة المٌدانٌااة اختبااار فاارول البحااث فااً ضااوء التحلٌاال الاحصااائً للبٌانااات    

 .وضع مجموعة من النتائج و التوصٌات و

 اختبار فروض البحث 

وذلاك علاى  ٌعرل الباحث فٌما ٌلى نتائج التحلٌل الإحصائى واختبار مدى صحة فرول البحث،

 النحو التالى :

: تختلف العوامل المؤثرة على سلوك الكسر الإٌجابً للقواعد التنظٌمٌة فى  الفرض الأول لإختبار 

( مدي توافر 3الجدول رقم )  و ٌوضح المنظمات محل البحث باختلاف المستوٌات الإدارٌة.

 بالمنظمات محل البحث. بالنسبة للمستوٌات الإدارٌة PSRBالعوامل المؤثرة على 

 (3الجدول رقم ) 

 بالمنظمات محل البحث بالنسبة للمستوٌات الإدارٌة PSRBالعوامل المؤثرة على مدي توافر  

 

 العنصر

المتوسط  الإدارة الاشرافٌة الإدارة الوسطى الإدارة العلٌا

 العام

F 

المحسو

 بة

Sig. 

المتو

 سط

الإنحراف 

 المعٌاري

المتو

 سط 

 الإنحراف

 المعٌاري

المتو

 سط

الإنحراف 

 المعٌاري

 00. 15107 3069 00198 3022 00251 3078 00224 4008 الوظٌفة معنى   

 00. 34609 3043 00344 2057 00198 3068 00088 4003 الاستقلالٌة 

 00068 2074 3096 00214 3098 00206 4002 00207 3089 التعاطف 

 00. 19307 3039 00907 2059 00277 3074 00176 3084 المبادرة  ٌةالشخص

 00. 2006 3014 00230 2099 00273 3032 00212 3012 المجازفة روح 

 00. 5909 3038 00385 2083 00316 3051 00143 2082 سلوك الزملاء  

   3043  3001  3667  3063 المتوسط العام

 .SPSSفى ضوء نتائج التحلٌل الاحصائى باستخدام برنامج  الباحثالمصدر:اعداد 
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بالنسبة للمستوٌات  PSRB( مدي توافر العوامل المؤثرة على 3ٌوضح الجدول رقم )      

( توافر العوامل المؤثرة على سلوك 3ٌتضح من الجدول رقم ). بالمنظمات محل البحث الإدارٌة

بشكل  ظمات محل البحث باختلاف المستوٌات الإدارٌة الكسر الإٌجابً للقواعد التنظٌمٌة فى المن

لدى المدٌرٌن فً المستوٌات الإدارٌة الثلاثة عدد من العوامل  . و قد توافر3130عام والذي بلغ 

التعاطف و و والاستقلالٌةمعنى الوظٌفة العوامل الخاصة ب و هى ، PSRBالمؤثرة على سلوك 

عللى الترتٌب. فً حٌن توافرت عوامل الشخصٌة المبادرة، روح  ..31 ،3103، ..31بلغت 

، 3110، .313المجازفة، سلوك الزملاء بدرجة متوسطة فقد بلغت على الترتٌب نسب توافرها 

3132 .  

روق معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المستوٌات ف( وجود 3ا ٌلاحظ من الجدول رقم )كم    

كذلك ٌتوافر بعد اهتمام  الإدارٌة الثلاثة من حٌث مستوى توافر العوامل المؤثرة على سلوك 

 قطاع الخدمات الطبٌة بمستشفٌات جامعة الزقازٌق  فً منظمات   PSRBالمدٌرٌن بالمرؤوسٌن 

بالمستوٌات الإدارٌة  الإدارة الوسطى مقارنةحٌث ٌلاحظ ارتفاع هذه العوامل فً مستوى . 

( عدم وجود تباٌن بٌن 3بشكل إجمالً. كما ٌتضح من الجدول رقم ) 31.3الخرى و الذي بلغ 

المستوٌات الإدارٌة الثلاثة بالنسبة لعنصر التعاطف ، حٌث اتفقت مفردات المعاٌنة على ضرورة 

( تم قبول 3ضوء تحلٌل الجدول رقم ) و فً ...31توافر هذا العنصر و بدرجة كبٌرة بلغت 

 الفرل الأول.

للبحث : تختلف دوافع سلوك الكسر الإٌجابً للقواعد التنظٌمٌة فى  الفرض الثانىختبار لاو    

مدي توافر دوافع ( 0ٌوضح الجدول رقم ) المنظمات محل البحث باختلاف المستوٌات الإدارٌة.

(  0ٌتضح من الجدول رقم  )  .بالنسبة للمستوٌات الإدارٌة بالمنظمات محل البحث PSRBسلوك 

كبٌرة   بدرجة بالنسبة للمستوٌات الإدارٌة بالمنظمات محل البحث PSRBتوافر دوافع سلوك 

                                                           
   ومن ثم فإن معيار الحكم على درجة توافر الأبعاد  ؛008؛ فإن المدى المستخدم هو 5-1حيث أن درجات مقياس الدراسة من

 كالآتى:
 موافق تماماً ) متوافر بدرجة مرتفعة( 402 ≥ -5

 موافق )متوافر( 304 ≥-402
 محايد) متوسط( 206 ≥-304
 غير موافق )غير متوافر(    108 ≥ -206
 فأقل غير موافق على الإطلاق ) غير متوافر على الإطلاق( 108
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 PSRBكذلك ٌتضح من الجدول وجود تباٌن بالنسبة لمدى دوافع سلوك .  31.3بمتوسط عام 

حٌث توافرت الدوافع لدى المدٌرٌن فً  بالنسبة للمستوٌات الإدارٌة بالمنظمات محل البحث

فٌة و الإدارة العلٌا و التً بلغت على بنسبة أعلى من الإدارة الإشرا مستوى الإدارة الوسطى

الخاصة بخدمة  PSRBكما ٌتضح من الجدول توافر دوافع سلوك  .3182، 3133، .312الترتٌب 

بشكل أفضل و أعلى من دوافع كسر قواعد العمل لمساعدة الزملاء، و كسر قواعد العمل العمٌل 

. و فً ضوء ما سبق تم قبول .310، .31، .312لزٌادة كفاءة العمل، حٌث بلغت على الترتٌب 

 الفرل الثانً.

 (0الجدول رقم )

 بالنسبة للمستوٌات الإدارٌة بالمنظمات محل البحث PSRBدوافع سلوك مدي توافر 

 

  العنصر

المتوسط  الإدارة الاشرافٌة الإدارة الوسطى الإدارة العلٌا

 العام

F 

 المحسوبة

Sig. 

الإنحراف  المتوسط

 المعٌاري

الإنحراف  المتوسط 

 المعٌاري

الإنحراف  المتوسط

 المعٌاري

زٌادة 

كفاءة 

 العمل 

2093 00609 3080 00486 3061 00324 3045 29088 

 

00000 

مساعدة 

الزملاء 

 فى العمل 

3025 00595 3078 00351 3077 00397 306 14027 

 

0000 

خدمة 

العمٌل 

بشكل 

 افضل

3065 00407 3096 00198 3094 00241 3085 12046 

 

0000 

المتوسط 

 3063  3077  3085  3028 العام

  

 SPSSفى ضوء نتائج التحلٌل الاحصائى باستخدام برنامج  الباحثالمصدر:اعداد 

و    الخاصة بخدمة العمٌل بشكل أفضل  PSRBكما ٌتضح من الجدول توافر دوافع سلوك        

أعلى من دوافع كسر قواعد العمل لمساعدة الزملاء، و كسر قواعد العمل لزٌادة كفاءة العمل، 

 ٌتم قبول الفرل الثانً. ما سبق. و فً ضوء .310 ،.31، .312حٌث بلغت على الترتٌب 

: تتوافر أنواع سلوك الكسر الإٌجابً للقواعد التنظٌمٌة فى المنظمات  الفرض الثالثو لإختبار     

 . محل البحث باختلاف المستوٌات الإدارٌة
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ٌعكس كل منها نوع من أنواع  †بصٌاغة سٌنارٌوهات ثلاثة PSRBو قد تم قٌاس أنواع سلوك     

الكسر الإٌجابً لقواعد العمل إلى ثلاثة أنواع هى كسر لأداء سلوك  وتنقسم أنواع . PSRBسلوك 

وكسر اٌجابً  ، BCمة العملاء بشكل أفضل د، وكسر لخBR مسئولٌات العمل بشكل أفضل 

 . BSلمساعدة المرؤسٌن و الزملاء 

اللازم لأداء مسئولٌات العمل بشكل  BRمدى توافر الكسر الإٌجابً ( .ٌوضح الجدول رقم )     

 .أفضل

 (5جدول رقم )

 اللازم لأداء مسئولٌات العمل بشكل أفضل BRمدى توافر الكسر الإٌجابً 

 

 العنصر

المتوسط  الإدارة الاشرافية الإدارة الوسطى الإدارة العليا
 العام

F 

 المحسوبة

Sig. 

 الإنحراف المتوسط
 المعياري

الإنحراف  المتوسط 
 المعياري

الإنحراف  المتوسط
 المعياري

فً هذا الموقف إلً أي 
مدي تقوم بكسر قواعد 
المستشفً و التصرف 
 دون رجوع إلً رئٌسك

40.6 .0:6. 5073 .07.8 4098 .0653 4099 5:03;8 ..0. 

 ..0. 660385 .406 0664. 4048 0:59. 5049 0698. :308 ما احتمال كسرك للقواعد
ما مدي امكانٌة كسرك 

لقواعد العمل بالمستشفً  
و التصرف السرٌع دون 

رجوع إلً الرئٌس 
 المباشر فً العمل

4058 .06:; 5073 .07.8 50.4 .0935 40;8 480;5 
 
..0 

ما شعورك نحو كسر 
قواعد العمل فً 

المستشفً و التصرف 
دون الرجوع الً الرئٌس 

 المباشر؟

4054 .0698 406: .07.8 4048 .0:4: 4057 30.79 5730 

أعتقد أن كسر القواعد 
فً هذا الوقت غٌر 

 مناسب

4 .0... 5 .09.9 406: .0:85 406; 360;57 ... 

أشعر بالتضارب فً حالة 
كسر القواعد فً 

 المستشفً
4094 .0;9; 50.4 .0946 5 948 40;3 30868 .03;9 

   4086  4085  5035  :403 المتوسط العام
 SPSSالمصدر:اعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلٌل الاحصائى باستخدام برنامج 

                                                           
 PSRBملحق سيناريوهات أنواع سلوك الكسر الإيجابي  †
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توافره فً  درجة بدرجة متوسطة حٌث بلغت  BR( توافر سلوك .ٌتضح من الجدول رقم  )

، فً حٌن توافر بدرجة أكبر فً الإدارة الوسطى مقارنة 81.0المستوٌات الإدارٌة الثلاثة اجمالاً 

،   8112، 81.3، 3113حٌث بلغت نسبة توافره على الترتٌب والإدارة العلٌا فٌة االإدارة الإشرب

اللازم لأداء مسئولٌات العمل  BRومن ثم فإن أفراد الإدارة الوسطى أكثر مٌلاً لكسر قواعد العمل 

مدى  .وٌوضح الجدول رقم  بشكل أفضل ٌلٌهم أفراد الإدارة الإشارفٌة ثم أفراد الإدارة العلٌا.

 اللازم لتقدٌم خدمة أفضل للعملاء. BCر الكسر الإٌجابً تواف

 (6جدول رقم ) 
 للعملاء أفضل لتقدٌم خدمةاللازم  BCمدى توافر الكسر الإٌجابً 

 

 العنصر

المتوسط  الإدارة الاشرافٌة الإدارة الوسطى الإدارة العلٌا

 العام

F 

 المحسوبة

Sig. 

الإنحراف  المتوسط

 المعٌاري

الإنحراف  المتوسط 

 المعٌاري

الإنحراف  المتوسط

 المعٌاري

فً هذا الموقف إلً أي 
مدي تقوم بكسر قواعد 
المستشفً و التصرف 
 دون رجوع إلً رئٌسك

2004 1002 3029 10123 2022 1609 2052 140719 

 

0000 

 0000 130278 2023 16228 1096 10263 3005 00830 1076 للقواعد مال كسركمااحت

امكانٌة كسرك ما مدي 
لقواعد العمل 

بالمستشفً والتصرف 
السرٌع دون رجوع إلً 

الرئٌس المباشر فً 
 العمل

108 00866 3004 10448 2074 00828 2029 100588 000 

ما شعورك نحو كسر 
قواعد العمل فً 

المستشفً والتصرف 
دون الرجوع الً 
 الرئٌس المباشر؟

2 00000 1037 00448 2048 00861 1095 160732 000 

أعتقد أن كسر القواعد 
فً هذا الوقت غٌر 

 مناسب

3044 00916 2095 1026 3 0070 3001 20266 00108 

أشعر بالتضارب فً 
حالة كسر القواعد فً 

 المستشفً

4 0000 4002 00724 3074 00442 3092 40191 00017 

   2072  2069  2095  2051 المتوسط العام

 SPSSالمصدر:اعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلٌل الاحصائى باستخدام برنامج 



22 
 

بدرجة متوسطة حٌث بلغت درجة توافره فً   BC( توافر سلوك .ٌتضح من الجدول رقم  )

فً حٌن توافر بدرجة أكبر فً الإدارة الوسطى مقارنة  ،8138المستوٌات الإدارٌة الثلاثة اجمالاً 

،   و 81.1، ..81، ..81بالإدارة الإشرافٌة و الإدارة العلٌا حٌث بلغت نسبة توافره على الترتٌب 

اللازم لتقدٌم خدمة العملاء  BCمن ثم فإن أفراد الإدارة الوسطى أكثر مٌلاً لكسر قواعد العمل 

مدى   (3)و ٌوضح الجدول رقم  ارة الإشارفٌة ثم أفراد الإدارة العلٌا.بشكل أفضل ٌلٌهم أفراد الإد

 اللازم لمساعدة الزملاء و المرؤسٌن. BSتوافر الكسر الإٌجابً 

 ( 7جدول رقم )
 اللازم لمساعدة الزملاء و المرؤسٌن BSمدى توافر الكسر الإٌجابً 

 

 العنصر

المتوسط  الإدارة الاشرافٌة الإدارة الوسطى الإدارة العلٌا

 العام

F 

 المحسوبة

Sig. 

الإنحراف  المتوسط

 المعٌاري

الإنحراف  المتوسط 

 المعٌاري

الإنحراف  المتوسط

 المعٌاري

فً هذا الموقف إلً أي 
مدي تقوم بكسر قواعد 
المستشفً و التصرف 
 دون رجوع إلً رئٌسك

2052 00509 2073 00837 205 10145 2058 00777 00462 

 00034 30471 2041 00884 2648 10123 2071 1002 2004 للقواعد كسرك مالمااحت

ما مدي امكانٌة كسرك 
المستشفً  لقواعد العمل

و التصرف السرٌع دون 
رجوع إلً الرئٌس 

 المباشر فً العمل

2076 00831 2073 00448 2047 10128 2065 10293 00278 

ما شعورك نحو كسر 
قواعد العمل فً 

التصرف المستشفً و 
دون الرجوع الً 
 الرئٌس المباشر؟

2 .00 2095 10263 2024 00845 2039 10017 

 

00. 

أعتقد أن كسر القواعد 
فً هذا الوقت غٌر 

 مناسب

3044 00914 2078 10314 2022 1093 2081 10003 .00 

أشعر بالتضارب فً حالة 
كسر القواعد فً 

 المستشفً

3042 00916 3 00707 3074 00442 3039 14081 .00 

   2071  2061  2082  2069 العام طالمتوس

 SPSSالمصدر:اعداد الباحث فى ضوء نتائج التحلٌل الاحصائى باستخدام برنامج 
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بدرجة متوسطة حٌث بلغت درجة توافره فً   BS( توافر سلوك 3ٌتضح من الجدول رقم  )    

فً حٌن توافر بدرجة أكبر فً الإدارة الوسطى مقارنة  ،8128المستوٌات الإدارٌة الثلاثة اجمالاً 

،   81.1، ..81، 8128بالإدارة العلٌا  و الإدارة الإشرافٌة ، حٌث بلغت نسبة توافره على الترتٌب 

اللازم لأداء مسئولٌات  BSو من ثم فإن أفراد الإدارة الوسطى أكثر مٌلاً لكسر قواعد العمل 

الجداول  فً ضوء تحلٌلو الإدارة العلٌا ثم أفراد الإدارة الإشرافٌة.العمل بشكل أفضل ٌلٌهم أفراد 

  تم قبول الفرل الثالث. . ،.،0أرقام  

: ٌوجاااد أثااار ذو دلالاااة معنوٌاااة لتاااوافر العوامااال الماااؤثرة علاااى سااالوك  الفررررض الرابرررع

PSRB .على مدى توافر دوافعه فى المنظمات محل البحث 

قاااام الباحاااث باااالتحقق أولا مااان مااادى وقاااوع نمااااذ  الإنحااادار  ولاختباااار هاااذا الفااارل

المقاادرة فااً أي مشااكلة ماان مشاااكل القٌاااس والتااى قااد تنشااأ نتٌجااة لتخلااف أحااد فاارول طرٌقااة 

وماااان أهاااام تلااااك  ( التااااً تسااااتخدم فااااً تقاااادٌر نماااااذ  الانحاااادارOLSالمربعااااات الصااااغري) 

 ما ٌلى :التً تحقق منها الباحث المشاكل 

  Autocorrelationباط الذاتً بٌن الأخطاء  أولا:  مشكلة الإرت

وهاااً مااان اخطااار واهااام المشااااكل التاااً تواجاااه البااااحثٌن فاااً تقااادٌر نمااااذ  الانحااادار 

والتااً إذا وقااع فٌهااا النمااوذ  لا نسااتطٌع الاعتماااد علااً نتائجااه وهااً تنشااأ عاان طرٌااق وجااود 

دربااااان واطساااااون إختباااااار  الانحااااادار، وٌساااااتخدم علاقاااااة ارتباطٌاااااة باااااٌن اخطااااااء نماااااوذ  

(Durbin-Watson للكشاااف عااان مااادى وقاااوع النماااوذ  فاااً مشاااكلة الإرتبااااط الاااذاتً باااٌن ،)

بالكشاااف عنهاااا فاااً جاااداول وتوصااال الباحاااث مااان هاااذا الاختباااار وبحساااابه  . الأخطااااء أم لا  

(Durbin-Watson)  ٌوجاااااد ارتبااااااط ذاتاااااً فاااااً ظااااال هاااااذه المعااااااملات لجمٌاااااع  عااااادموجاااااد

 .(8411النماذ  المقدرة )عنانً، 

 Multi-collinearityثانٌاً : مشكلة الإزدواج الخطً 

 ( Variance Inflation Factor VIF)اختبار معامل تضخم التباٌن  

ٌقصاااد باااالازدوا  الخطاااى وجاااود ارتبااااط ماااؤثر ماااا باااٌن المتغٌااارات المساااتقلة بعضاااها 

التأكااااد ماااان عاااادم وجااااود ارتباااااط بااااٌن عناصاااار  VIFو الهاااادف ماااان هااااذا التحلٌاااال الاااابعل ، 

 ( .PSRBالمتغٌر المستقل ) العوامل المؤثرة على سلوك 

وقااوع النماااذ  المقاادرة فااً مشااكلة الازدوا  الخطااً ماان خاالال  عاادموتاام التحقااق ماان 

  لمتغٌااارات VIF  فوجاااد أن جمٌاااع قاااٌم معااااملات التضاااخم   VIFقٌااااس معامااال التضاااخم   
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قصاااً قٌماااة لمعامااال التضاااخم فاااً النمااااذ  أ ؛ حٌاااث بلغااات( 14) نمااااذ  الانحااادار لااام تتجااااوز

وهاااو ماااا ٌعناااً عااادم وقاااوع النمااااذ  المقااادرة فاااً هاااذه المشاااكلة مااان مشااااكل  (013المقااادرة )

و مااان ثااام لا ٌوجاااد ارتبااااط باااٌن عناصااار المتغٌااار المساااتقل محااال الدراساااة فاااً هاااذا  القٌااااس.

 البحث.

 Normalityثالثا: اعتدالٌة الأخطاء العشوائٌة  

 (Kolomogrov-Siminrovاختبار التوزٌع الطبٌعى للأخطاء العشوائٌة  )

ٌتبااااع  هااااذا الأساااالوب للتحقااااق ماااان أن التوزٌااااع الطبٌعااااً لبٌانااااات البحااااثالباحااااث اسااااتخدم 

تاااام اسااااتخدم  و قاااادلتوزٌااااع الطبٌعااااً، وفقاااااً لالأخطاااااء العشااااوائٌة لنماااااذ  الانحاااادار المقاااادرة  

خطاااااااااء العشااااااااوائٌة تتبااااااااع التوزٌااااااااع ، ووجااااااااد أن الأKolomogrov-Siminrovاختبااااااااار 

؛ الطبٌعاااً لجمٌاااع نمااااذ  الانحااادار المقااادرة حٌاااث كانااات نتٌجاااة الاختباااار غٌااار دالاااة احصاااائٌا 

 بمعنً قبول الفرل وهو أن الأخطاء العشوائٌة تتبع التوزٌع الطبٌعً.

ممااااا ساااابق ٌتضااااح تتحقااااق أهاااام شااااروط إسااااتخدام نمااااوذ  الإنحاااادار وخلااااو نماااااذ  

 ٌة مشاكل قٌاسٌة تؤثر فً نتائجه.الانحدار المقدرة من أ

 وٌمكن عرض نتائج تحلٌل الإنحدار على النحو التالً :

فً إجراء التحلٌلات الإحصائٌة، وإستخدم الباحث  Spss Ver.20تم الإعتماد على برنامج         

علاى المتغٌار التاابع وكاذلك المتغٌرات التفسٌرٌة لهاا تاأثٌر  أي تحدٌدطرٌقة تحلٌل الإنحدار بهدف 

  إبراز نسبة مساهمة كل متغٌر مفسر للعلاقة بالمتغٌر التابع . 

لمعرفة مدى وجاود علاقاة ذات صالة باٌن المتغٌارات  T-testالإحصائً كما تم استخدام الأسلوب 

) دوافاااع سااالوك  تاااابعالمتغٌااار العناصااار ( و PSRBالمساااتقلة ) العوامااال الماااؤثرة علاااى سااالوك 

PSRB). 

العوامال الماؤثرة علاى ( أثر المتغٌرات المساتقلة والمتمثلاة فاى .1-2توضح الجداول أرقام )و     

دوافااع ساالوك علااى كاال عنصاار ماان العناصاار الثلاثااة للمتغٌاار التااابع و المتمثاال فااً PSRBساالوك 

PSRB .وذلك كما ٌلً : فً ضوء كل مستوى من المستوٌات الإدارٌة الثلاثة 

 فً BCالمتغٌر التابع على ( أثر المتغٌرات المستقلة 14، .، 2م )ارقأول االجدوضح ت      

 .و الإدارة الوسطى و الإدارة الإشرافٌة على التوالً مستوى الإدارة العلٌا
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 (8جدول رقم )

 فً مستوى الإدارة العلٌا BCالمتغٌر التابع على أثر المتغٌرات المستقلة 

 المتغٌرات المستقلة

مرررررررل المرررررررؤثرة علرررررررى )العوا

PSRB) 

معرررررررررررررررررررررراملات 

 βالانحدار 

الدلالررررررررررررررررة  tقٌمة 

Sig 

VIF 

  .4111 1..11 .413 المقدار الثابت

 814.3 .4144 314.4 41313 معنى الوظٌفة      

 .11.3 41443 31430 413.2 الاستقلالٌة 

 11.82 41183 11.13 .4113 التعاطف 

 11883 41438 81331 .411 الشخصٌة المبادرة   

 111.8 41043 .4102 4143 روح المجازفة 

 1..11 41443 ..314 41810 سلوك الزملاء  

 %                 3.10معامل التحدٌد =    

 F     =4144دلالة        F                    =111..1قٌمة 

 Durbin-Watson     =81433قٌمة اختبار 

 83..4        دلالة اختبار كولمجروف سمٌنروف =

  SPSSالمصدر :اعداد الباحث  فى ضوء التحلٌل الاحصائى للبٌانات باستخدام برنامج

( وجود علاقة ارتباط طردٌة بٌن المتغٌرات المستقلة )العوامال الماؤثرة 2ٌتضح من الجدول رقم )

فاً  BCدافع كسار قواعاد العمال لخدماة العمالاءو المتغٌر التابع المتمثل فً  (PSRBعلى سلوك 

جمٌعهااا موجبااة ،   βضااوء المسااتوٌات الإدارٌااة المختلفااة.، حٌااث كاناات قااٌم معااالم دالااة الاتحاادار 

ارتفاع دافاع كسار قواعاد العمال لخدماة  PSRB بمعنى كلما توافرت العوامل المؤثرة علاى سالوك 

جمٌعها موجبة مع انخفال مستوى المعنوٌاة عان   test- Tوأكد هذه النتٌجة أن قٌم  .BCالعملاء

 .BCمما ٌعكس وجود تأثٌر واضح للمتغٌرات المستقلة على المتغٌر التابع .414

لجمٌاع أبعااد المتغٌار المساتقل) عادا : روح   .414أقال مان  .Sigكما أن قٌمة مستوى الدلالة      

دافاع كسار علاى PSRB علاى سالوك لعوامال الماؤثرة المجازفة( ؛ مما ٌعنى وجود تأثٌر معناوى ل

، عادا ب عاد روح المجازفاة حٌاث لا  α= .414عند مستوى دلالاة   BCقواعد العمل لخدمة العملاء

عنااد  BCقواعااد العماال لخدمااة العماالاءٌوجااد تااأثٌر معنااوى لبعااد روح المجازفااة علااى دافااع كساار 

 لدى المدٌرٌن فً مستوى الإدارة العلٌا. α= .414مستوى دلالة  



26 
 

فاى تفساٌر  PSRB العوامال الماؤثرة علاى سالوك كذلك ٌتضح مدى قدرة )المتغٌار المساتقل(      

 -، حٌث بلغات القاوة التفساٌرٌة BCدافع كسر قواعد العمل لخدمة العملاء)المتغٌر التابع( تغٌرات 

R وهى قٌمة معامل التحدٌد
وجاود تاأثٌر  Fفً مستوى الإدارة العلٌا . كما توضح قٌم  3.10%  -2

، وهذا .414أقل من   Fمعنوي للمتغٌرات المستقلة على عناصر المتغٌر التابع حٌث بلغت معنوٌة 

 ٌؤكد أن النموذ  مناسب لاختبار متغٌرات لها علاقة ببعضها بالفعل.

 (.جدول رقم )

 فً مستوى الإدارة الوسطى BCالمتغٌر التابع على أثر المتغٌرات المستقلة 

 المستقلةالمتغٌرات 

)العوامرررررررل المرررررررؤثرة علرررررررى 

PSRB) 

معرررررررررررررررررررررراملات 

 βالانحدار 

الدلالررررررررررررررررة  tقٌمة 

Sig 

VIF 

  413.3 ..418- 1- المقدار الثابت

 ..810 41484 .8100 .4113 معنى الوظٌفة      

 .8133 41303 0..41 41428 الاستقلالٌة 

 818.8 4144 13.0. 41341 التعاطف 

 811.8 41443 311.3 41811 الشخصٌة المبادرة   

 .180. 41441 .31.4 41338 روح المجازفة 

 .31.1 41448 ..313 .4182 سلوك الزملاء  

 %                 .211معامل التحدٌد =    

 F     =4144دلالة               F             =8.11.3قٌمة 

 Durbin-Watson     =81413قٌمة اختبار 

 1..41كولمجروف سمٌنروف =        دلالة اختبار 

  SPSSالمصدر :اعداد الباحث  فى ضوء التحلٌل الاحصائى للبٌانات باستخدام برنامج

( وجود علاقة ارتباط طردٌاة باٌن المتغٌارات المساتقلة و المتغٌار .ٌتضح من الجدول رقم )       

فاً مساتوى الإدارة الوساطى؛ حٌاث  BCدافع كسر قواعد العمال لخدماة العمالاءالتابع المتمثل فً 

جمٌعها موجبة ، بمعنى كلما توافرت العوامل المؤثرة على سلوك   βكانت قٌم معالم دالة الاتحدار 

 PSRB ارتفع دافع كسر قواعد العمل لخدمة العملاءBC. 

جمٌعهااا موجبااة مااع انخفااال مسااتوى المعنوٌااة عاان   test- Tوأكااد هااذه النتٌجااة أن قااٌم       

 مما ٌعكس وجود تأثٌر واضح للمتغٌرات المستقلة على المتغٌر التابع..4.4
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لجمٌع العناصر )عادا ب عاد الاساتقلالٌة(؛ مماا   .414أقل من  .Sigكما أن قٌمة مستوى الدلالة      

دافع كسر قواعد العمل لخدمة على  PSRB لعوامل المؤثرة على سلوك ٌعنى وجود تأثٌر معنوى ل

 . α= .414ستوى دلالة  عند م BCالعملاء

فاى تفساٌر  PSRB العوامال الماؤثرة علاى سالوك كذلك ٌتضح مدى قدرة )المتغٌار المساتقل(      

 -، حٌث بلغات القاوة التفساٌرٌة BCدافع كسر قواعد العمل لخدمة العملاء)المتغٌر التابع( تغٌرات 

R وهى قٌمة معامل التحدٌد
وجاود  Fكماا توضاح قاٌم  فً مساتوى الإدارة الوساطى .% .211  -2

، .414أقل من   Fتأثٌر معنوي للمتغٌرات المستقلة على عناصر المتغٌر التابع حٌث بلغت معنوٌة 

 متغٌرات لها علاقة ببعضها بالفعل.وهذا ٌؤكد أن النموذ  مناسب لاختبار 

 (10جدول رقم )
 الإشرافٌةفً مستوى الإدارة  BCالمتغٌر التابع على أثر المتغٌرات المستقلة 

 المتغٌرات المستقلة
)العوامرررررررل المرررررررؤثرة علرررررررى 

PSRB) 

معرررررررررررررررررررررراملات 

 βالانحدار 

الدلالررررررررررررررررة  tقٌمة 

Sig 

VIF 

  41.31 41.31 41811 المقدار الثابت

 81024 41480 .81438 41104 معنى الوظٌفة      

 81211 41.23 41481 41441 الاستقلالٌة 

 .1132 4144 01.33 41321 التعاطف 

 .11.4 41441 31323 41843 الشخصٌة المبادرة   

 .0131 4144 31430 .4134 روح المجازفة 

 .3180 41330 .41.3 41438 سلوك الزملاء  

 %                 .331معامل التحدٌد =    

 F     =4144دلالة                 F           =83113قٌمة 

 Durbin-Watson     =81441قٌمة اختبار 

 1133دلالة اختبار كولمجروف سمٌنروف =        

  SPSSالمصدر :اعداد الباحث  فى ضوء التحلٌل الاحصائى للبٌانات باستخدام برنامج

( وجود علاقة ارتباط طردٌاة باٌن المتغٌارات المساتقلة و المتغٌار 14ٌتضح من الجدول رقم )     

حٌاث  ؛الإشارافٌةمساتوى الإدارة فاً  BCلخدمة العملاءدافع كسر قواعد العمل التابع المتمثل فً 

جمٌعها موجبة ، بمعنى كلما توافرت العوامل المؤثرة على سلوك   βكانت قٌم معالم دالة الاتحدار 

 PSRB ارتفع دافع كسر قواعد العمل لخدمة العملاءBC. 
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جمٌعهااا موجبااة مااع انخفااال مسااتوى المعنوٌااة عاان   test- Tوأكااد هااذه النتٌجااة أن قااٌم       

 مما ٌعكس وجود تأثٌر واضح للمتغٌرات المستقلة على المتغٌر التابع..414

)عدا:الاساتقلالٌة، و سالوك العناصر لجمٌاع  .414أقال مان  .Sigكما أن قٌمة مساتوى الدلالاة      

دافاع كسار علاى  PSRB لوك لعوامال الماؤثرة علاى سا؛ مما ٌعنى وجود تاأثٌر معناوى ل الزملاء(

، مماا ٌؤكاد وجاود اختلافاات فاى  α= .414عناد مساتوى دلالاة   BCقواعد العمل لخدماة العمالاء

باٌن  BCدافاع كسار قواعاد العمال لخدماة العمالاءعلى  PSRB العوامل المؤثرة على سلوك تأثٌر 

 المستوٌات الإدارٌة المختلفة.

فاى تفساٌر  PSRB العوامال الماؤثرة علاى سالوك  كذلك ٌتضح مدى قدرة )المتغٌار المساتقل(     

 -، حٌث بلغات القاوة التفساٌرٌة BCدافع كسر قواعد العمل لخدمة العملاءتغٌرات )المتغٌر التابع( 

R وهى قٌمة معامل التحدٌد
وجاود  Fكماا توضاح قاٌم  .فاً مساتوى الإدارة الإشارافٌة  %.331 -2

، .414أقل من   Fتأثٌر معنوي للمتغٌرات المستقلة على عناصر المتغٌر التابع حٌث بلغت معنوٌة 

 وهذا ٌؤكد أن النموذ  مناسب لاختبار متغٌرات لها علاقة ببعضها بالفعل.

فً  BSالمتغٌر التابع على ( أثر المتغٌرات المستقلة 13، 18، 11م )ارقأول اوضح الجدت    

 .ا والوسطى و الإشرافٌةالإدارة العلٌ مستوٌات

 (11جدول رقم )
 فً مستوى الإدارة العلٌا BSالمتغٌر التابع على أثر المتغٌرات المستقلة 

 المتغٌرات المستقلة

)العوامرررررررل المرررررررؤثرة علرررررررى 

PSRB) 

معرررررررررررررررررررررراملات 

 βالانحدار 

الدلالررررررررررررررررة  tقٌمة 

Sig 

VIF 

  .4130 ...41- 410.1- المقدار الثابت

 814.3 4143 813.0 41804 معنى الوظٌفة  

 .11.3 .4101 41282 411 الاستقلالٌة 

 11.82 41431 81301 ..411 التعاطف 

 11883 .4144 ..311 41848 الشخصٌة المبادرة   

 111.8 41430 818.3 41123 روح المجازفة 

 1..11 41411 8123 411.3 سلوك الزملاء  

 %                  2812معامل التحدٌد =   

 F     =4144دلالة                F            =10100قٌمة 

 .Durbin-Watson     =8141قٌمة اختبار 

        11133دلالة اختبار كولمجروف سمٌنروف = 

  SPSSالمصدر :اعداد الباحث  فى ضوء التحلٌل الاحصائى للبٌانات باستخدام برنامج
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( وجود علاقة ارتباط طردٌة بٌن المتغٌرات المستقلة  والمتغٌر التابع 11ٌتضح من الجدول رقم ) 

فً مستوى الإدارة العلٌا، حٌث كانت قاٌم  BSدافع كسر قواعد العمل لمساعدة الزملاءالمتمثل فً 

 PSRB ك جمٌعها موجبة ، بمعنى كلما توافرت العوامل المؤثرة على سلو  βمعالم دالة الاتحدار 

 .BSارتفع دافع كسر قواعد العمل لمساعدة الزملاء

 (12جدول )

 فً مستوى الإدارة الوسطى BSالمتغٌر التابع على أثر المتغٌرات المستقلة 

 المتغٌرات المستقلة

)العوامررررررل المررررررؤثرة علررررررى 

PSRB) 

معرررررررررررررررررررررراملات 

 βالانحدار 

الدلالررررررررررررررررة  tقٌمة 

Sig 

VIF 

  41.22 .4104 41134 المقدار الثابت

 ..810 .4143 811.2 41138 معنى الوظٌفة      

 .8133 2..41 41.33 414.0 الاستقلالٌة 

 818.8 41441 31023 413.3 التعاطف 

 811.8 41440 31403 41888 الشخصٌة المبادرة   

 .180. 41441 313.0 .4132 روح المجازفة 

 .31.1 41118 11.30 .411 سلوك الزملاء  

 %                  3.13   معامل التحدٌد =

 F     =4144دلالة                F            =121.10قٌمة 

 Durbin-Watson     =11.30قٌمة اختبار 

        ..111دلالة اختبار كولمجروف سمٌنروف = 

  SPSSالمصدر :اعداد الباحث  فى ضوء التحلٌل الاحصائى للبٌانات باستخدام برنامج

( وجود علاقة ارتباط طردٌة بٌن المتغٌارات المساتقلة والمتغٌار التاابع 18الجدول رقم )ٌتضح من 

فاً الإدارة الوسااطى، حٌاث كانات قااٌم  BSدافاع كساار قواعاد العمال لمساااعدة الازملاءالمتمثال فاً 

 PSRB جمٌعها موجبة ، بمعنى كلما توافرت العوامل المؤثرة على سلوك   βمعالم دالة الاتحدار 

 .BSفع كسر قواعد العمل لمساعدة الزملاءارتفع دا
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 ( 13جدول )

 فً مستوى الإدارة الإشرافٌة BSالمتغٌر التابع على أثر المتغٌرات المستقلة 

 المتغٌرات المستقلة

)العوامرررررررل المرررررررؤثرة علرررررررى 

PSRB) 

معرررررررررررررررررررررراملات 

 βالانحدار 

الدلالررررررررررررررررة  tقٌمة 

Sig 

VIF 

  418.2 .1110 41048 المقدار الثابت

 81024 .4144 ..812 41121 معنى الوظٌفة      

 81211 41.04 41031 41433 الاستقلالٌة 

 .1132 41441 31.88 41314 التعاطف 

 .11.4 41441 .3131 41830 الشخصٌة المبادرة   

 .0131 .4144 812.1 41802 روح المجازفة 

 .3180 .4133 41301 .4148 سلوك الزملاء  

 %                 .331    معامل التحدٌد =

 F     =4144دلالة                    .F        =8113قٌمة 

 Durbin-Watson     =81401قٌمة اختبار 

 .1143دلالة اختبار كولمجروف سمٌنروف =        

  SPSSالمصدر :اعداد الباحث  فى ضوء التحلٌل الاحصائى للبٌانات باستخدام برنامج

( وجود علاقة ارتباط طردٌة بٌن المتغٌرات المستقلة    والمتغٌار 13من الجدول رقم )ٌتضح      

، حٌث الإشرافٌةفً مستوى الإدارة  BSدافع كسر قواعد العمل لمساعدة الزملاءالتابع المتمثل فً 

 جمٌعها موجبة ، بمعنى كلما توافرت العوامل المؤثرة على سلوك  βكانت قٌم معالم دالة الاتحدار 

 PSRB ارتفع دافع كسر قواعد العمل لمساعدة الزملاءBS. 

جمٌعهاا   test- Tوأكاد هاذه النتٌجاة أن قاٌم ( 13، 18، 11كما ٌتضح من الجداول أرقام )        

مما ٌعكس وجود تأثٌر واضح للمتغٌارات المساتقلة .414موجبة مع انخفال مستوى المعنوٌة عن 

 على المتغٌر التابع.

لمعظم العناصر ؛ مما ٌعنى وجود تأثٌر   .414أقل من  .Sigكما أن قٌمة مستوى الدلالة      

 BSدافع كسر قواعد العمل لمساعدة الزملاءعلى  PSRB لعوامل المؤثرة على سلوك معنوى ل
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 العوامل المؤثرة على سلوك ، مما ٌؤكد وجود اختلافات فى تأثٌر  α= .414عند مستوى دلالة  

PSRB  دافع كسر قواعد العمل لمساعدة الزملاءعلىBS .بٌن المستوٌات الإدارٌة المختلفة 

فاى تفساٌر  PSRB العوامال الماؤثرة علاى سالوك كذلك ٌتضح مدى قدرة )المتغٌر المستقل(       

، حٌاااث بلغااات القاااوة  BSدافاااع كسااار قواعاااد العمااال لمسااااعدة الااازملاء)المتغٌااار التاااابع( تغٌااارات 

R ٌمة معامل التحدٌدوهى ق -التفسٌرٌة
فاً مساتوى الإدارة العلٌاا  %.%331،3.13،  2812%  -2

 و الإدارة الوسطى و الإدارة الإشرافٌة على الترتٌب . 

وجود تأثٌر معنوي للمتغٌرات المستقلة على عناصر المتغٌر التابع حٌث  Fكما توضح قٌم      

وهذا ٌؤكد أن النموذ  مناسب لاختبار متغٌرات لها علاقة  ،.414أقل من   Fبلغت معنوٌة 

المتغٌر التابع على ( أثر المتغٌرات المستقلة .1،.1، 10)أرقام ول اوضح الجدت ببعضها بالفعل.

BR و الوسطى و الإشرافٌة لعلٌافً مستوى الإدارة ا. 

 (14جدول )

 لعلٌافً مستوى الإدارة ا BRالمتغٌر التابع على أثر المتغٌرات المستقلة 

 المتغٌرات المستقلة

العوامرررررررل المرررررررؤثرة علرررررررى )

PSRB) 

معرررررررررررررررررررررراملات 

 βالانحدار 

الدلالررررررررررررررررة  tقٌمة 

Sig 

VIF 

  412.3 41123- 414.0- المقدار الثابت

 814.3 41443 31484 .4188 معنى الوظٌفة      

 .11.3 1..41 41.42 414.0 الاستقلالٌة 

 11.82 .4144 ..311 411.3 التعاطف 

 11883 41441 01431 411.1 الشخصٌة المبادرة   

 111.8 41413 .81.3 411.3 روح المجازفة 

 1..11 41441 ..313 411.3 سلوك الزملاء  

 %                .221معامل التحدٌد =     

 F     =4144دلالة           F                 =831433قٌمة 

 Durbin-Watson     =81141قٌمة اختبار 

 ..114دلالة اختبار كولمجروف سمٌنروف =        

  SPSSالمصدر :اعداد الباحث  فى ضوء التحلٌل الاحصائى للبٌانات باستخدام برنامج
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( وجود علاقة ارتباط طردٌة بٌن المتغٌرات المستقلة و 10ٌتضح من الجداول أرقام )

فً مستوى الإدارة العلٌا،  BRكسر قواعد العمل لانجاز المسئولٌاتدافع المتغٌر التابع المتمثل فً 

جمٌعها موجبة ، بمعنى كلما توافرت العوامل المؤثرة على   βحٌث كانت قٌم معالم دالة الاتحدار 

 .BRارتفع دافع كسر قواعد العمل لانجاز المسئولٌات PSRB سلوك 

 ( 15جدول )

 لوسطىفً مستوى الإدارة ا BRالمتغٌر التابع على أثر المتغٌرات المستقلة 

 المتغٌرات المستقلة

)العوامررررررل المررررررؤثرة علررررررى 

PSRB) 

معرررررررررررررررررررررراملات 

 βالانحدار 

الدلالررررررررررررررررة  tقٌمة 

Sig 

VIF 

  ..412 41124 ..414 المقدار الثابت

 ..810 .4141 ...81 41120 معنى الوظٌفة      

 .8133 41.38 ..418 4183 الاستقلالٌة 

 818.8 41441 31283 413.3 التعاطف 

 811.8 41440 .3114 41842 الشخصٌة المبادرة   

 .180. 41441 4..31 413.1 روح المجازفة 

 .31.1 414.8 11.82 411.3 سلوك الزملاء  

 %                 .241معامل التحدٌد =    

 F     =4144دلالة                 .F           =831.8قٌمة 

 .Durbin-Watson     =11.0قٌمة اختبار 

        2..41دلالة اختبار كولمجروف سمٌنروف = 

  SPSSالمصدر :اعداد الباحث  فى ضوء التحلٌل الاحصائى للبٌانات باستخدام برنامج

بٌن المتغٌرات المستقلة و المتغٌر التابع  ( وجود علاقة ارتباط طردٌة.1ٌتضح من الجدول رقم )

فً مستوى الإدارة الوسطى، حٌث  BRدافع كسر قواعد العمل لانجاز المسئولٌاتالمتمثل فً 

جمٌعها موجبة ، بمعنى كلما توافرت العوامل المؤثرة على سلوك   βكانت قٌم معالم دالة الاتحدار 

 PSRB ارتفع دافع كسر قواعد العمل لانجاز المسئولٌاتBR. 
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 (16جدول )

 الإشرافٌةفً مستوى الإدارة  BRالمتغٌر التابع على أثر المتغٌرات المستقلة 

 المتغٌرات المستقلة

)العوامررررررل المررررررؤثرة علررررررى 

PSRB) 

معرررررررررررررررررررررراملات 

 βالانحدار 

الدلالررررررررررررررررة  tقٌمة 

Sig 

VIF 

  41033 413.1 41833 المقدار الثابت

 81024 .4144 .8122 41128 معنى الوظٌفة      

 81211 4..41 ..410 41438 الاستقلالٌة 

 .1132 41441 .31.4 .4131 التعاطف 

 .11.4 4144 ..312 41808 الشخصٌة المبادرة   

 .0131 41442 .8132 41832 روح المجازفة 

 .3180 41.38 .4143 41443 سلوك الزملاء  

 %                 .301    معامل التحدٌد =

 F     =4144دلالة               F             =83133قٌمة 

 .Durbin-Watson     =8143قٌمة اختبار 

        .4120دلالة اختبار كولمجروف سمٌنروف = 

  SPSSالمصدر :اعداد الباحث  فى ضوء التحلٌل الاحصائى للبٌانات باستخدام برنامج

وجود علاقة ارتباط طردٌة بٌن المتغٌرات المستقلة و المتغٌر  (.1)ٌتضح من الجداول أرقام       

، الإشارافٌةمساتوى الإدارة فاً  BRدافع كسر قواعاد العمال لانجااز المسائولٌاتالتابع المتمثل فً 

علاى جمٌعها موجبة ، بمعنى كلما توافرت العوامل المؤثرة   βحٌث كانت قٌم معالم دالة الاتحدار 

 .BRارتفع دافع كسر قواعد العمل لانجاز المسئولٌات PSRB سلوك 

جمٌعها موجبة مع انخفال   test- Tهذه النتٌجة أن قٌم  (.1، .1، 10كما تؤكد الجداول )        

 مما ٌعكس وجود تأثٌر واضح للمتغٌرات المستقلة على المتغٌر التابع..414مستوى المعنوٌة عن 

لمعظم العناصر ؛ مما ٌعنى وجود تأثٌر   .414أقل من  .Sigكما أن قٌمة مستوى الدلالة      

 BRدافع كسر قواعد العمل لانجاز المسئولٌاتعلى  PSRB لعوامل المؤثرة على سلوك معنوى ل

 العوامل المؤثرة على سلوك ، مما ٌؤكد وجود اختلافات فى تأثٌر  α= .414عند مستوى دلالة  

PSRB  دافع كسر قواعد العمل لانجاز المسئولٌاتعلىBR .بٌن المستوٌات الإدارٌة المختلفة 

فاى تفساٌر  PSRB العوامال الماؤثرة علاى سالوك كذلك ٌتضح مدى قدرة )المتغٌار المساتقل(      

، حٌااث بلغاات القااوة  BRدافااع كساار قواعااد العماال لانجاااز المساائولٌات)المتغٌاار التااابع( تغٌاارات 
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R ى قٌمة معامل التحدٌدوه -التفسٌرٌة
ً مستوى الإدارة العلٌاا % ف.%301، .%241، .221  -2

 و الإدارة الوسطى و الإدارة الإشرافٌة على الترتٌب . 

وجود تأثٌر معنوي للمتغٌرات المستقلة على عناصر المتغٌر التابع حٌث  Fكما توضح قٌم      

وهذا ٌؤكد أن النموذ  مناسب لاختبار متغٌرات لها علاقة  ،.414أقل من   Fبلغت معنوٌة 

 ببعضها بالفعل.

( وجااود علاقااة ارتباااط طردٌااة بااٌن المتغٌاارات المسااتقلة .1-2م ) ارقااأول اٌتضااح ماان الجااد   

أكاد و .فً ضاوء المساتوٌات الإدارٌاة المختلفاة PSRB العوامل المؤثرة على سلوك والمتمثلة فى 

مماا ٌعكاس .414مع انخفاال مساتوى المعنوٌاة عان جمٌعها موجبة   test- T هذه النتٌجة أن قٌم

أقال  .Sigكما أن قٌمة مساتوى الدلالاة  وجود تأثٌر واضح للمتغٌرات المستقلة على المتغٌر التابع.

 PSRB لعوامل المؤثرة علاى سالوك لمعظم العناصر ؛ مما ٌعنى وجود تأثٌر معنوى ل  .414من 

 . PSRBدوافع سلوك على 

تفسااٌر  القاادرة علااىPSRB العواماال المااؤثرة علااى ساالوك  )المتغٌاار المسااتقل(دى كااذلك تااوافر لاا

الخاصاااة بسااالوك كااال مااان  PSRBدوافاااع سااالوك )المتغٌااار التاااابع( التغٌااارات التاااً تطااارأ علاااى 

BC,BS,BR ات الإدارٌة المختلفة فً ضوء قٌم مستوىالفً  على الترتٌبR
 Fتوضح قٌم  كما. 2

و ٌؤكد ما سبق قبول الفارل  وجود تأثٌر معنوي للمتغٌرات المستقلة على عناصر المتغٌر التابع.

  الرابع.

 نتائج وتوصٌات البحث

 أولاً: نتائج البحث

العوامال بعرل التحلٌل الإحصائى لبٌانات الدراسة المٌدانٌاة حاول مادى تاوافر  الباحثبعد قٌام    

الطبٌااة قطاااع الخادمات ودوافاع هااذا السالوك، وأنواعاه فااً منظماات  ،PSRBالماؤثرة علاى ساالوك 

  :بحث من نتائـج على النحو التالىأهم ما توصل إلٌه هذا ال ٌتضح،  بمستشفٌات جامعة الزقازٌق

 أولاً نتائج اختبار الفروض:

: تختلف العوامل المؤثرة على سلوك الكسر الإٌجابً للقواعد التنظٌمٌة فى  الفرض الأول

. أسفرت نتائج التحلٌل الاحصائى عن "المنظمات محل البحث باختلاف المستوٌات الإدارٌة.

معنى بدرجة كبٌرة و هى العوامل الخاصة ب PSRBتوافرعدد من العوامل المؤثرة على سلوك 

قطاع عاطف لدى المدٌرٌن فً المستوٌات الإدارٌة الثلاثة بمنظمات الوظٌفة والاستقلالٌة والت

جهة البحث. فً حٌن توافرت عوامل الشخصٌة  الخدمات الطبٌة بمستشفٌات جامعة الزقازٌق

المبادرة، روح المجازفة، سلوك الزملاء بدرجة متوسطة لدى المدٌرٌن فً المستوٌات الإدارٌة 
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مع ارتفاع مستوى توافر هذه العوامل فً مستوى الإدارة الوسطى مقارنة بالمستوٌات  الثلاثة.

الإدارٌة الأخرى ، و عدم وجود تباٌن بٌن المستوٌات الإدارٌة الثلاثة بالنسبة لعنصر التعاطف ، 

 و من ثم تم قبول الفرض. حٌث اتفقت مفردات المعاٌنة على ضرورة توافر هذا العنصر.

: تختلف دوافع سلوك الكسر الإٌجابً للقواعد التنظٌمٌة فى المنظمات محل البحث  الفرض الثانى

 PSRBتوافر دوافع سلوك .أسفرت نتائج التحلٌل الاحصائى "باختلاف المستوٌات الإدارٌة.

، مع وجود تباٌن بٌن درجة  بدرجة كبٌرة   بالنسبة للمستوٌات الإدارٌة بالمنظمات محل البحث

حٌث توافرت  بالنسبة للمستوٌات الإدارٌة بالمنظمات محل البحث PSRB توافر دوافع سلوك

الدوافع لدى المدٌرٌن فً مستوى الإدارة الوسطى بنسبة أعلى من الإدارة الإشرفٌة و الإدارة 

الخاصة بخدمة العمٌل بشكل أفضل و أعلى من  PSRBتوافر دوافع سلوك العلٌا. بالإضافة إلى 

و من ثم تم  .مساعدة الزملاء، و كسر قواعد العمل لزٌادة كفاءة العملدوافع كسر قواعد العمل ل

 قبول الفرض.

: تتوافر أنواع سلوك الكسر الإٌجابً للقواعد التنظٌمٌة فى المنظمات محل البحث  الفرض الثالث

بدرجة   BCعن توافر سلوك  أسفرت نتائج التحلٌل الاحصائىباختلاف المستوٌات الإدارٌة.  

و قد توافر بدرجة أكبر فً الإدارة الوسطى مقارنة بالإدارة الإشرافٌة و الإدارة العلٌا ،  متوسطة ،

اللازم لتقدٌم خدمة العملاء  BCو من ثم فإن أفراد الإدارة الوسطى أكثر مٌلاً لكسر قواعد العمل 

 بشكل أفضل ٌلٌهم أفراد الإدارة الإشارفٌة ثم أفراد الإدارة العلٌا.

بدرجة متوسطة ، و قد توافر بدرجة أكبر فً الإدارة الوسطى مقارنة   BRسلوك كما توافر     

بالإدارة الإشرافٌة و الإدارة العلٌا ، ومن ثم فإن أفراد الإدارة الوسطى أكثر مٌلاً لكسر قواعد 

اللازم لأداء مسئولٌات العمل بشكل أفضل ٌلٌهم أفراد الإدارة الإشرافٌة ثم أفراد  BRالعمل 

 العلٌا. الإدارة

بدرجة متوسطة ، فقد توافر بدرجة أكبر فً الإدارة الوسطى   BSبالإضافة إلى توافر سلوك    

مقارنة بالإدارة العلٌا والإدارة الإشرافٌة، ومن ثم فإن أفراد الإدارة الوسطى أكثر مٌلاً لكسر 

ة العلٌا ثم أفراد اللازم لأداء مسئولٌات العمل بشكل أفضل ٌلٌهم أفراد الإدار BSقواعد العمل 

 و من ثم تم قبول الفرض.الإدارة الإشرافٌة. 

 علاى مادىPSRB: ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة لتوافر العوامل المؤثرة على سالوك  الفرض الرابع

 ل الإحصائً وجود علاقة ارتباطأوضحت نتائج التحلٌ ". توافر دوافعه فى المنظمات محل البحث

و المتغٌر التاابع PSRB العوامل المؤثرة على سلوك بٌن المتغٌرات المستقلة والمتمثلة فى  طردٌة
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بمعناى كلمااا تااوافرت  فاً ضااوء المسااتوٌات الإدارٌاة المختلفااة؛ PSRBدوافاع ساالوك المتمثال فااً 

  .PSRBدوافع سلوك  ارتفعت PSRB العوامل المؤثرة على سلوك 

دوافع سالوك تفسٌر علاقة المتغٌار المساتقل با PSRB العوامل المؤثرة على سلوك كما تستطٌع    

PSRB . .بما ٌدعم وٌؤكد قبول هذا الفرض 

 ثانٌاً نتائج عامة:

الوظٌفة والاستقلالٌة و المتمثلة فً  PSRBتوافر بعل أبعاد العوامل المؤثرة على سلوك  .1

قطاع الخدمات الطبٌة و التعاطف لدى المدٌرٌن فً المستوٌات الإدارٌة الثلاثة بمنظمات 

جهة البحث بدرجة أكبر من عوامل الشخصٌة المبادرة،  بمستشفٌات جامعة الزقازٌق  

اع مع ارتف روح المجازفة،  سلوك الزملاء لدى المدٌرٌن فً المستوٌات الإدارٌة الثلاثة.

ٌلٌها الإشرافٌة ثم مستوى  مستوى توافر هذه العوامل فً مستوى الإدارة الوسطى

 ٌتحقق الهدف الأول للبحث و قبول الفرض الأول.و بذلك  الإدارة العلٌا.

لدى المدٌرٌن فً مستوى الإدارة الوسطى بنسبة أعلى من   PSRBتوافرت دوافع سلوك  .8

الخاصة بخدمة  PSRBتوافرت دوافع سلوك الإدارة الإشرافٌة و الإدارة العلٌا.  كما 

العمٌل بدرجة أعلى من دوافع كل من كسر قواعد العمل لمساعدة الزملاء، و كسر قواعد 

 للبحث و قبول الفرض الثانً.ٌحقق الهدف الثانً  هذا العمل لزٌادة كفاءة العمل.

اللازم  BRكسر قواعد العمل سلوك الثلاثة المتمثلٌن فً   PSRBتوافر أنواع سلوك  .3

اللازم لتقدٌم خدمة  BCلأداء مسئولٌات العمل بشكل أفضل، وسلوك كسر قواعد العمل 

اللازم لمساعدة زملاء العمل  BSالعملاء بشكل أفضل، و سلوك لكسر قواعد العمل 

 ٌتحقق الهدف الثالث للبحث مع قبول الفرض الرابع.و بذلك بشكل أفضل.  

دوافااع ساالوك و PSRB العواماال المااؤثرة علااى ساالوك وجااود علاقااة ارتباااط طردٌااة بااٌن  .0

PSRB  قطاع الخدمات الطبٌة بمستشفٌات جامعاة بالمستوٌات الإدارٌة المختلفة بمنظمات

 ارتفعات PSRB بمعنى كلما توافرت العوامل المؤثرة على سلوك  البحث؛جهة الزقازٌق 

، و من ثم توافرت أنواع سلوك الكسر الإٌجابً الثلاثة و المتمثلة فً PSRBدوافع سلوك 

، وسالوك كسار قواعاد BRسلوك كسر قواعد العمل لأداء مسائولٌات العمال بشاكل أفضال 

وسلوك كسر قواعد العمل لمساعدة زملاء العمل  ،BCالعمل للخدمة العملاء بشكل أفضل 

BS.  ٌتحقق الهدف الرابع للبحث مع قبول الفرض الرابع.و من ثم 
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     ٌوضااح العواماال المااؤثرة علٌااه و دوافعااه وأنواعااه المختلفااة.  PSRBتقاادٌم إطااار لساالوك  ..

 تحقق الهدف الرابع للبحث مع قبول الفرض الرابع.و هذا أٌضاً ٌؤكد على

 لبحثتوصٌات ا

 تتمثل توصٌات البحث استناداً إلى النتائج السابقة فٌما ٌلى :   

و  PSRBتقدٌم الإدارة العلٌا الدعم اللازم لتوفٌر عناصر العوامل المؤثرة على سلوك  .1

 الوظٌفة والاستقلالٌة والتعاطف وعوامل الشخصٌة المبادرة، وروح المجازفة،المتمثلة فً 

  وسلوك الزملاء لدى المدٌرٌن فً المستوٌات الإدارٌة الثلاثة.

دوافع سلوك عم اللازم و البرامج التدرٌبٌة الملائمة لتحفٌز توفٌر دتقدٌم الإدارة العلٌا ال .8

PSRB  خدمة العمٌل ،  لدى المدٌرٌن فً المستوٌات الإدارٌة المختلفة، والتً تشمل    

 .الزملاء، و كسر قواعد العمل لزٌادة كفاءة العملوكسر قواعد العمل لمساعدة 

دعم الإدارة العلٌا أنواع سلوك الكسر الإٌجابً المختلفة طالما تحقق أهداف المنظمة  .3

وأهداف عملائها الداخلٌٌن و الخارجٌٌن . و تشمل أنواع السلوك الإٌجابً لكسر قواعد 

سئولٌات العمل بشكل أفضل، اللازم لأداء م BRالعمل  كل من سلوك كسر قواعد العمل 

و سلوك لكسر  اللازم لتقدٌم خدمة العملاء بشكل أفضل، BCوسلوك كسر قواعد العمل 

 اللازم لمساعدة زملاء العمل بشكل أفضل.   BSقواعد العمل 

عقد برامج التوعٌة و التنمٌة اللازمة لتنمٌة السلوكٌات الإٌجابٌة لدى العاملٌن بالمنظمات  .0

ٌاتهم الإدارٌة بالشكل الذي ٌضمن تحقٌق أهداف المنظمة و كذلك على اختلاف مستو

 أهداف العاملٌن بها و أهداف عملائها.

عقد جلسات سنوٌة لمراجعة لوائح ونظم العمل فً جلسة تضم ممثلٌن من كافة المستوٌات  ..

والعمل على تعدٌلها أو الإضافة  الإدارٌة و التنظٌمٌة لتحدٌد المشكلات المرتبطة بتطبٌقها،

 إلٌها أو تغٌٌرها بالشكل الذي ٌحقق أهداف كل من المنظمة والعاملٌن بها وكذلك عملائها.

 توصٌات بأبحاث مستقبلٌة:

الصلة بتنمٌة الموارد البشرٌة و ٌوصً الباحث بامكانٌة البحث فً الموضوعات ذات 

قٌق أهداف المنظمات على اختلاف التً من شأنها دعم و تعزٌز المورد البشري لتح

 أنواعها بكفاءة و فعالٌة:

 فً الحد من الصراع التنظٌمً. الكسر الإٌجابًدور  -1

 على ممارسات إدارة الموارد البشرٌة. الكسر الإٌجابًأثر  -8

 .بالكسر الإٌجابً لقواعد المنظمةإدارة المواهب و علاقتها  -3

 على الابداع التنظٌمً. الكسر الإٌجابًأثر استراتٌجٌة  -0



38 
 

 References 

د. محمد عبد السمٌع عنانً. التحلٌل القٌاسً و الإحصائً للعلاقات الاقتصادٌة: مدخل  -

 .2011.  بدون ناشر. الزقازٌق : SPSSحدٌث باستخدام 

 Applebaum, S. H., Iaconi, G. D., & Matousek, A. (2007). Positive 

and negative deviant workplace behaviors: Causes, impacts, and 

solutions. Corporate Governance: The International Journal of 

Business in Society, 7, 586–598. 

 Bartlett, J. E., II Kotrlik, J.W.,& Higgins, C.(2001). 

"Organizational research: Determining appropriate sample size for 

survey research", information Technology, Learning, and 

Performance Journal, 19(1) 43- 50. 

 Chung, B. G., & Schneider, B. (2002). Serving multiple masters: 

Role conflict experienced by service employees. Journal of Services 

Marketing, 16(1), 70-87. 

 Dahling, J. J., Chau, S. L., Mayer, D. M., Gregory, J. B. (2012). 

Breaking Rules for the Right Reasons? An Investigation of Pro-

social Rule Breaking. Journal of Organizational Behaviour, 33(1), 

pp. 21-42. 

 Dalal, R. S. (2005). A meta-analysis of the relationship between 

organizational citizenship behavior and counterproductive work 

behavior. The Journal of Applied Psychology, 90, 1241–1255.  

 Desai, V. M. (2010) Rule Violations and Organizational Search - a 

Review and Extension.International Journal of Management 

Reviews, 12(2), pp. 184-200. 

 Frese, M., Garst, H., & Fay, D. 2000. Control and complexity in 

work and the development of personal initiative: A four wave 

longitudinal structural equation model of occupational 

socialization. Working paper, University of Giessen, Giessen,  



39 
 

 Fuller, J. B., Marler, L. E., & Hester, K. (2006). Promoting felt 

responsibility for constructive change and proactive behavior: 

Exploring aspects of an elaborated model of work design. Journal 

of Organizational Behavior, 27(8), 1089-1120. 

  Gagné, M. (2003). The role of autonomy support and autonomy 

orientation in prosocial behavior engagement. Motivation and 

Emotion, 27(3), 199-223. 

 Galperin, B. L. (2002). Determinants of deviance in the workplace: 

An empirical examination in Canada and Mexico. Concordia 

University. 

  Galperin, B. L.(2003). Can workplace deviance be constructive. 

Misbehavior and Dysfunctional Attitudes in Organizations (pp.154-

170). 

 Judge, T. A., Piccolo, R. F., & Ilies, R. (2004). The forgotten ones? 

The validity of consideration and initiating structure in leadership 

research. Journal of Applied Psychology, 89(1), 36. 

 Liao, H., Joshi, A., & Chuang, A. (2004). Sticking out like a sore 

thumb: Employee dissimilarity and deviance at work. Personnel 

Psychology, 57, 969–1000. doi:10.1111/j.1744-6570.2004.00012.x. 

 Litzky, B. E., Eddleston, K. A., & Kidder, D. L. (2006). The good, 

the bad, and the misguided: howmanagers inadvertently encourage 

deviant behaviors.Academy of Management Perspectives,20,91-103. 

 March, J. G., Schulz, M., & Zhou, X. 2000. The dynamics of rules. 

Stanford, CA: Stanford Press. 

 Mayer, D. M., Caldwell, J., Ford, R. C., Uhl-Bien, M., & Gresock, 

A. R. (2007). Should I serve my customer or my supervisor? A 

relational perspective on pro-social rule breaking. Paper presented 

at the 67th Annual Meeting of the Academy of 

Management,Philadelphia, PA. 



41 
 

 Morrison, E. W. (2006). Doing the Job Well: An Investigation of 

Pro-Social Rule Breaking.Journal of Management, 32(1), pp. 5-28. 

 Phil C. Bryant & Charlotte A. Davis & Julie I. Hancock & James 

M. Vardaman. J (2010) . "When Rule Makers Become Rule 

Breakers: Employee Level Outcomes of Managerial Pro-Social 

Rule Breaking". Employ Respons Rights. 22:101–11 

 Spreitzer, G. M., & Sonenshein, S. (2004). Toward the construct 

definition of positive deviance. American Behavioral Scientist,47, 

828–847. 

 Spreitzer, G. M.,&Sonenshein, S. (2003). Positive deviance and 

extraordinary organizing. Positive organizational scholarship (pp. 

207–224). San Francisco, CA: Berrett-Koehler. 

 Stone, T. H., & Cooper, W. H. (2009). Emerging credits. 

Leadership Quarterly, 20, 785–798. 

 Tenbrunsel, A. E., & Messick, D. M. (2004). Ethical fading: The 

role of self-deception in unethical behavior. Social Justice 

Research, 17, 223–236. 

 Thompson, B. (2004). Exploratory and confirmatory factor 

analysis: Understanding concepts and applications.Washington, 

DC: American Psychological Association. 

 Warren, D. E. (2003). Constructive and destructive deviance in 

organizations. Academy of Management Review, 28, 622–632. 

 Worline, M. C., & Quinn, R. W. (2003). Courageous principled 

action. In K. S. Cameron, J. E. Dutton, & R. E. Quinn (Eds.), 

Positive organizational scholarship: Foundations of a new 

discipline (pp. 138–158).  

 Zhou, X. (1993). The dynamics of organizational rules. The 

American Journal of Sociology, 98, 1134–1166. 

 



41 
 

 ملحق السٌنارٌو 

المتوافرة فً  PSBRأنواع سلوك كسر قواعد المنظمة  لتحدٌدسٌنارٌوهات 

 بالمنظمات جهة البحث قطاع الخدمات الطبٌة بمستشفٌات جامعة الزقازٌق  

 BCالسٌنارٌو الأول: 

أثناء سهرك بفترة  اللٌل حضر إلً قسم الطوارئ حالة ولادة قٌصرٌة سنوات و  10أنت طبٌب نساء و ولادة منذ 

 عاجلة و لم تتمكن من الوصول إلً طبٌب التخدٌر ,  و حالة المرٌض لا تحتمل التأخٌر.

انهً اجراءات الحالة و أدخلها إلً غرفة العملٌات و تولً عملٌة التخدٌر و الولادة لانقاذ الأم و التصرف الأول/ 

لمً بتوافر قدر من الحرٌة ٌسمح به العمل لاتخاذ مثل هذا القرار ,  كما لدي خبرة سابقة لكسر زملاء لً الجنٌن لع

 فً العمل للإجراءات لتٌسٌر أمور العمل و لم ٌتعرضوا لعقوبات إدارٌة.
 

تخدٌر حٌث احجز الحالة فً قسم الطوارئ و اترك هٌئة التمرٌض تتعامل لحٌن الوصول إلً طبٌب ال التصرف الثانً/

لا تتوافر الحرٌة الكافٌة لاتخاذ مثل هذا القرار بالإضافة إلً أن هذا التصرف لخدمة المرضى لا ٌعنً الكثٌر بالنسبة 

 لً. 

 

 5      4      3      2      1      العبارة م 

     

1     

فً هذا الموقف إلً أي مدي تقوم بكسر قواعد المستشفً و  

 التصرف دون رجوع إلً رئٌسك

 أوافق تماما أوافق محتمل أرفل أرفل تماما

 

  

8  

 %144 %.3 %4. %.8 صفر% ما احتمال كسرك للقواعد

 

     

3 

ما مدي امكانٌة كسرك لقواعد العمل بالمستشفً  و التصرف 

 الرئٌس المباشر فً العملالسرٌع دون رجوع إلً 

غٌر مناسب 

 اطلاقا

غٌر 

 مناسب

 مناسب جدا مناسب  محاٌد

 

 

     

0 

ما شعورك نحو كسر قواعد العمل فً المستشفً و التصرف 

 دون الرجوع الً الرئٌس المباشر 

غٌر  غٌر مرٌح اطلاقا

 مرٌح

 مرٌح/ محاٌد

 ملائم

 مرٌح جدا

 

 

     

. 

غٌر موافق  الوقت غٌر مناسبأعتقد أن كسر القواعد فً هذا 

 اطلاقا

غٌر 

 موافق

 موافق جدا موافق محاٌد

 

 

     

. 

غٌر موافق   أشعر بالتضارب فً حالة كسر القواعد فً المستشفً

 اطلاقا

غٌر 

 موافق

 موافق جدا موافق محاٌد
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 BSالسٌنارٌو الثانً 

ولكن ٌتم كسر هذه القاعدة و استثناء أحد الموظفٌن  قواعد المنظمة هى الحضور والانصراف فى مواعٌد محددة ،

بعدم الالتزام بهذه المواعٌد فكان ٌأتى متأخراً وٌنصرف مبكراً مع قٌامه باتمام بعل المهام فى منزله وذلك تفهما 

 للظروف الأسرٌة لهذا الموظف فلدٌه طفل من ذوى الاحتٌاجات الخاصة وٌحتا  عناٌة خاصة.
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1     

فً هذا الموقف إلً أي مدي تقوم بكسر قواعد العمل و  

 التصرف دون رجوع إلً رئٌسك

 أوافق تماما أوافق محتمل أرفل أرفل تماما

 

     

8  

 %144 %.3 %4. %.8 صفر% ما احتمال كسرك للقواعد

 

     

3 

التصرف السرٌع ما مدي امكانٌة كسرك لقواعد العمل  و 

 دون رجوع إلً الرئٌس المباشر فً العمل

غٌر مناسب 

 اطلاقا

غٌر 

 مناسب

 مناسب جدا مناسب  محاٌد

 

 

     

0 

ما شعورك نحو كسر قواعد العمل فً العمل و التصرف دون 

 الرجوع الً الرئٌس المباشر 

غٌر  غٌر مرٌح اطلاقا

 مرٌح

 مرٌح/ محاٌد

 ملائم

 مرٌح جدا

 

 

     

. 

غٌر موافق  أن كسر القواعد فً هذا الوقت غٌر مناسب أعتقد

 اطلاقا

غٌر 

 موافق

 موافق جدا موافق محاٌد

 

 

     

. 

غٌر موافق   أشعر بالتضارب فً حالة كسر القواعد فً العمل

 اطلاقا

غٌر 

 موافق

 موافق جدا موافق محاٌد

 

 

 

 BR ثالثالسٌنارٌو ال

 أنت مسئول الصٌانة بالمستشفً )الأجهزة

 المستخدمة فً التشخٌص مثل أجهزة الأشعة المختلفة و تعمل فً مجالك منذ عشر سنوات(.

حدث عطل فً جهاز الأشعة المقطعٌة ,  و هو جهاز مهم لتشخٌص اصابات المرض المختلفة ,  و طلب منك الطبٌب المختص سرعة 

مخاطبة شركة الصٌانة و اتخاذ اجراءات معلنة تستغرق ساعة حتً لا ٌتضرر المرضً ,  و لكن قواعد العمل تتطلب  24اصلاحه خلال 

ساعة , و أنت ترٌد أن تكون سرٌع الإستجابة لتوفٌر الجهاز لخدمة المرضً ,  و علً ذلك فإنك تفكر فً مخاطبة شركة  24أكثر من 

لإجراءات الصٌانة المتبعة , و قد الصٌانة لإرسال الفنً بشكل ودي لإصلاح الجهاز لحٌن الإنتهاء من الإجراءات حتً و لو كان كسراً 

 ٌوقعك ذلك فً مشكلات إداراٌة.
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مخاطبة فنً شركة الصٌانة بشكل ودي لأن دوافعك لكسر الإجراءات هً خدمة المرضً , و لٌس هناك أي دوافع شخصٌة  التصرف الأول/

لكسر زملاء لً فً العمل للإجراءات لتٌسٌر أمور و هناك قدر من الحرٌة ٌسمح به العمل لاتخاذ مثل هذا القرار ,  كما لدي خبرة سابقة 

 العمل و لم ٌتعرضوا لعقوبات إدارٌة.

أفكر فٌما أفعل مع الأخذ فً الإعتبار عدم كسر أحد من الزملاء من قبل للاجراءات المتبعة  فً العمل  و عدم توافر  التصرف الثانً  /

 هذا التصرف لخدمة المرضى لا ٌعنً الكثٌر بالنسبة لً. الحرٌة الكافٌة لاتخاذ مثل هذا القرار بالإضافة إلً أن
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فً هذا الموقف إلً أي مدي تقوم بكسر قواعد المستشفً و  1

 التصرف دون رجوع إلً رئٌسك

 أوافق تماما أوافق محتمل أرفض أرفض تماما

 

  

2  

 %100 %75 %50 %25 صفر% ما احتمال كسرك للقواعد

 

     

3 

ما مدي امكانٌة كسرك لقواعد العمل بالمستشفً  و التصرف 

 السرٌع دون رجوع إلً الرئٌس المباشر فً العمل

غٌر مناسب 

 اطلاقا

غٌر 

 مناسب

 مناسب جدا مناسب  محاٌد

 

 

     

4 

ما شعورك نحو كسر قواعد العمل فً المستشفً و التصرف 

 المباشر؟دون الرجوع الً الرئٌس 

غٌر مرٌح 

 اطلاقا

غٌر 

 مرٌح

 مرٌح/ محاٌد

 ملائم

 مرٌح جدا

 

 

     

5 

غٌر موافق  أعتقد أن كسر القواعد فً هذا الوقت غٌر مناسب

 اطلاقا

غٌر 

 موافق

 موافق جدا موافق محاٌد

 

     

6 

غٌر موافق   أشعر بالتضارب فً حالة كسر القواعد فً المستشفً

 اطلاقا

غٌر 

 موافق

 موافق جدا موافق محاٌد

 

 

 

 

 

 


