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 : الملخص 

والمحاسبٌة التً ٌواجهها مقدري   الإدارٌةٌتلخص الهدؾ الرئٌس للدراسة فً التعرؾ على المشاكل 

مقدري  إدراكمدى ما الضرٌبٌة ، و تقدٌراتهملمهام العمل وأثر ذلك على  أدائهم إثناء ضرٌبة الدخل

الدراسة تم توزٌع  أهداؾمن اجل تحقٌق و، للتقدٌر الضرٌبً  الضرورٌةالضرٌبة للمتطلبات 

( استبانات على مقدري ضرٌبة الدخل العاملٌن فً عمان ، وقد استخدمت الدراسة بعض 103)

عٌنة  أفرادمن ( %70.9) أننتائجها  أهمفرضٌات الدراسة ، ومن  لإثبات الإحصائٌة الأسالٌب

التً  الإدارٌةالمشاكل  إن، كما العمل  أثناءتواجههم  إدارٌةالدراسة ٌؤكدون على وجود مشاكل 

التقدٌرات الضرٌبٌة بنسبة تأثٌر على  إحصائٌةتواجه مقدري ضرٌبة الدخل لها اثر ذو دلالة 

عٌنة الدراسة ٌؤكدون على وجود مشاكل محاسبٌة  أفرادمن ( %74.62) أنكما ، %( 5.3)

 إحصائٌةوان المشاكل المحاسبٌة لها دلالة ، ( 3.731العمل وبمتوسط  حسابً ) أثناءتواجههم 

اختتمت الدراسة كما ،  الإدارٌةمن المشاكل  أكثر تأثٌرلها  أن إلىإضافة ، %10.1) ) تأثٌربنسبة 

 بعض التوصٌات .

 

 ، الأردن .التقدٌر الضرٌبً، مقدري الضرٌبة ،  ضرٌبة الدخل الكلمات الدالة : 

 

The Problems that Face Income Tax Assessors and their Impact on Tax 

Estimate. 

(An Empirical Study from Perspective of Income Tax Assessors in Jordan) 
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Abstract: 

            The Study aimed at identifying the problems that might face income 

tax assessors and the impact on the tax estimate. Moreover, In order to 

achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and 

distributed to income tax assessors totaling (103). The study used several 

statistical methods for testing the hypothesis. The Study reached that 

(70.9%) of the study sample confirmed the existence of administrative 

problems facing the Income tax assessors; these problems have a 

statistically significant impact on the tax estimate with (5.3%). Moreover 

(74.62%) of the Study sample confirmed the existence of accounting 

problems facing the Income assessors, these problems have a statistically 

significant impact with (10.1%). Accounting problems having the highest 

impact compared with administrative   problems. 

 

Keywords: Income Tax, Tax Assessors, Tax Estimate , Jordan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 المقدمة  1-1

 الأخكرىمقارنكة مكع الكواردات  ًأساسكبشككل  الدولة خزٌنة وقدفً  والمبٌعات الدخل ضرٌبة تساهم

ملٌكار (3.20الضرٌبٌة التً تحققها دائكر  ضكرٌبة الكدخل والمبٌعكات ) الإٌراداتحٌث تشكل للدولة ،

رٌر ا)التقك 2012ملٌكار دٌنكار عكام  (2.9) الضكرٌبٌة الإٌكرادات، فكً حكٌن بلؽكت  2013عكام  دٌنار

% مقارنة مكع 88نسبة أكبر من تشكل ضرٌبتً الدخل والمبٌعات بحٌث ، ( لوزار  المالٌة  ةالسنوٌ

والككذي ٌوضككل أدنككا  (  الككوارد /أ1الضككرٌبة ، وكمككا ٌتضككل مككن الجككدول رقككم ) الإٌككرادات إجمككالً

،  2011 للأعككوامالمحلٌككة بشكككل عككام  الإٌككراداتمسككاهمة كككل مككن ضككرٌبتً الككدخل والمبٌعككات فككً 

 الأدوات إحككدى ة تعتبككرٌضككرٌبالتحصككٌ ت الفككان  الاقتصككادٌة الناحٌككة ومككن،   2013، و 2012و

 عككن إذ ٌمكككن اسككتخدام هككذ  الضككرائب وبخاصككة ضككرٌبة الككدخل الككوطنً، الاقتصككاد لتوجٌككه الهامككة

 ،إن أحسكن تطبٌككق  القككانون  المككواطنٌن بكٌن بعدالككة القككومً الكدخل توزٌككع لإعكاد  اسككتخدامه طرٌكق

 خك ل نمكالمختلفكة بصكرؾ الن كر عكن طبٌعتهكا وذلكك  المشارٌع فًر الاستثما على تشجٌعوتعمل 

 وزٌكاد  المحلكً النكات  زٌكاد  تسكاهم فكً أنالمشكارٌع  التكً ٌمككن  لكبعض وتسكهٌ ت إعفاءات منل

 توزٌكع تعمكل علكى إعكاد  أنهكاالاجتماعٌة المختلفة، كما الاٌجابٌة آثارها  إلى بالإضافةفرص العمل 

 وتتمٌككز ،(111، مككاد   1952)دسككتور  الأردنككًتصككاعدٌة بحسككب الدسككتور  طبٌعتهككا كككون و الثككر

 .الدفع على المقدر  أساس على تفرض لأنها بعدالتها

 وهككً الككدخل والمبٌعككات ضككرٌبتً مككن المسككتثمرٌن تهككرب مشكككلة مككن الأردن ٌعككانً عامككة بصككفةو

 مكن سواء سٌئة نتائ  من ٌترتب علٌها والاجتماعً،لما الاقتصادي ، للن ام المشوهة العوامل إحدى

 العككام، الإنفككاق أوجككه مككن القٌككام بككالكثٌر مككن الدولككة وحرمككان الضككرائب حصككٌلة انخفككاض ناحٌككة

 أومككن بعكض المكلفككٌن مكن دفكع الضكرٌبة، إفك ت نتٌجكة  الضككرٌبً العكبء توزٌكع بعدالكة والإخك ل

 بمكا التهكرب حلقكة الوطنٌكة، واتسكا  وحدتكه علكى والقضكاء المجتمكع فئكات بكٌن الفرقكة إشاعة ناحٌة

 تفكرض الضكرٌبة ( ، وذلك لأن1977 )البطرٌق، للأخ ق وإضعاؾ للؽش انتشار من علٌه تنطوي

 لا التككً فالدولككة،  الحدٌثككة الدولككة بسككٌاد  مككرتبط أصككبل للضككرائب الجبككري التحصككٌل وهككذا جبككرا

وكٌفٌتهكا  الضكرٌبة مقكدار تحكدد التكً هكً فالسكلطة السكٌاد  ناقصة تعتبر الضرائب تستطٌع تحصٌل

 من الإٌرادات ؼٌرها عن ٌمٌزها ما وهذا واحد جانب من بقرار تؤخذ فالضرٌبة لذلك دفعها وموعد
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وبحسككب تقرٌككر ( ، 1995 )الحسككنً، الاختٌارٌككة الداخلٌككة والقككروض كالرسككوم الأخككرى المالٌككة

(USAID,2011  )ُتالنا من ل% على الأق 14.5ـككككككككككككككككك ببٍة فً الأردن ريرت النفقات الضّ  دق  

 من% 15.3فسه نبٍة فً العام ريادات الضيرالإ  لحصٍتلػ بٍنما ب 2010مالً فً عام جالمحلً الإ

فعة رتبً المريب الضرات التهويستمو ضبً المنخفريالض الالتكزام ماهسو، مالًج  المحلً الإتالنا

 . الأردنٌة ادات المحصلة فً المملكةيرالإات ويستمخفاض نبٍة فً اريكلفة النفقات الضتو

 الحكومٌة المحلٌة  الإٌراداتفً  بأنواعهامساهمة الضرٌبة :  /أ(1جدول رقم )

 لأقرب الف دٌنار

  

2013 2012 1111 

 % فعلً مقدر % فعلً مقدر %* فعلً مقدر

 100 4,198,870 3,367,353 96 4,726,982 4,940,000 100 5,119,813 4,726,984 المحلٌة  الإٌرادات

 الإٌرادات

 الضرٌبٌة
3,351,445 3,652,492 100 3,547,126 3,351,444 94 4,768,702 3,062,197 64 

ضرٌبة الدخل 

 والأرباح
688,318 681,897 99 734,267 688,317 94 720,289 667,495 93 

 88 2,033,115 2,298,826 93 2,274,747 2,444,467 100 2,532,918 2,274,748 ضرٌبة المبٌعات

ضرٌبة غٌر 

الدخل 

 والمبٌعات

388,379 437,677 100 368,392 388,380 100 1,749,587 361,587 21 

ضرٌبتً الدخل 

 والمبٌعات
2,963,066 3,214,815 100 3,178,734 2,963,064 93 3,019,115 2,700,610 89 

الدخل والمبٌعات  

 الإٌرادات/ 

 الضرٌبٌة 

88.40% 88.00% 111 89.60% 88.40% 98 63.30% 88.20% 139 

الدخل والمبٌعات 

 الإٌرادات/ 

 المحلٌة 

14.60% 13.30% 91 14.90% 14.60% 98 21.40% 15.90% 74 

 منزلة عشرٌة واحدة لأقربلنسبة المئوٌة ا  
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وزارة المالٌة ،  ، 1112ولغاٌة  1111 للأعوامومٌة كالحالمصدر : الحساب الختامً والموازنات 

الأردن – عمان  

 مشكلة الدراسة:  1 -1

ملٌككارات  3إلككى  2013فككً العككام  % 8.8ارتفعككت تحصككٌ ت دائككر  ضككرٌبة الككدخل والمبٌعككات بنسككبة 

ورؼككم الارتفككا  فككً   .2012ملٌككون دٌنككار فككً  32ملٌككارات و 3ملٌككون دٌنككار مقارنككة مككع  300و

ملٌكون  150بنحكو  2013إلا أنهكا جكاءت أقكل مكن المقكدر فكً موازنكة عكام  التحصٌ ت الضكرٌبٌة،

ملٌكون  700وتشٌر بٌانات ضرٌبة الدخل والمبٌعات أن تحصٌ ت ضرٌبة الدخل بلؽت نحكو  .دٌنار

فٌمككا بلؽككت تحصككٌ ت ضككرٌبة  .ملٌككون دٌنككار لفتككر  المقارنككة ذاتهككا 713مقابككل  2013دٌنككار فككً 

 .(2014ملٌون دٌنار للفتر  ذاتهكا )جرٌكد  الكرأي ،  2318ار مقابل ملٌون دٌن 2600المبٌعات نحو 

جهكود التطكوٌر والتقكدم ،  لإنجكا الركٌكز  الأساسكٌة هكً التقكدٌرات الضكرٌبٌة وبناء علكى ذلكك فكان 

خك ل ذلك تبرز مشكلة الدراسة من  أساس، وعلى كما ذكرنابهدؾ زٌاد  معدلات النمو الاقتصادي 

لواجباته فً دائر  ضرٌبة  أدائه أثناء الدخل ضرٌبةتواجه مقدر التً مشاكل بعض الوجود م ح ة 

، وفً ضوء ما سكبق تحكددت مشككلة الدراسكة التقدٌرات الضرٌبٌة الدخل والمبٌعات ، وع قتها فً 

 بصور  عامة فً محاولة الإجابة عن التساؤلات التالٌة:

 الضرٌبٌة ٌراتقدالمشاكل التً تواجه مقدري الضرٌبة وعلاقتها  بالت

التقككدٌرات  علككىالعمككل  أثنككاء ٌواجههككا مقككدري الضككرٌبةالتككً  الإدارٌككة مشككاكللل تككأثٌرهككل ٌوجككد (  1)

 ؟ الضرٌبٌة 

التقككدٌرات العمكل علككى  أثنككاءالمحاسكبٌة التككً ٌواجههكا مقككدري الضكرٌبة  هكل ٌوجككد تكأثٌر للمشككاكل( 2)

 ؟  الضرٌبٌة 

 ؟  التقدٌرات الضرٌبٌةهل ٌدرك مقدري الضرٌبة المتطلبات الاٌجابٌة ال زمة لتحسٌن (  3)

التقكدٌرات الضكرٌبٌة علكى  الإدارٌكةالمشكاكل  تكأثٌرتصورات مقكدري الضكرٌبة حكول هل تختلؾ (  4)

 باخت ؾ الخبر  الو ٌفٌة ؟

التقكدٌرات الضكرٌبٌة المشكاكل المحاسكبٌة علكى  تكأثٌرهل تختلؾ تصورات مقدري الضرٌبة حكول ( 5)

 باخت ؾ الخبر  الو ٌفٌة ؟
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 الدراسات السابقة  النظري و الإطار  - 1

 وآخرون تناول العدٌد من الباحثٌن تعرٌؾ الضرٌبة من جوانب مختلفة ، فقد عرفها ابو نصار

وٌتم تحصٌلها من  الهٌئات المحلٌة فٌها جبرا ، احدي أوالدولة  تفرضهبلػ نقدي م بأنها( 2009)

المكلؾ ٌشكل نهائً ودون مقابل وفق قانون او تشرٌع محدد ، وٌكون الهدؾ من فرض الضرٌبة 

الاقتصادٌة والاجتماعٌة التً  الأهداؾطٌة نفقات الدولة المختلفة ، وتحقٌق بعض ؽالمساهمة فً ت

 إجبارٌة: مساهمة  هابأن( Nightingale, 2002، كما عرفها قبل ذلك ) إلٌهاتسعى الدولة الوصول 

دافعً الضرٌبة ربما لا ٌتحقق لهم شئ على مساهمتهم  أنتفرضها الدولة على المكلفٌن ، حٌث 

، ومن الدراسات  منوالأمباشر  فً حٌن انه بالمقابل ٌحصلون على فوائد السكن والتعلٌم والصحة 

الأردن  فً الدخل ضرٌبة بعنوان ( 1976 ) ابوجبار  هانً دراسة أماالتً فً موضو  الضرٌبة ، 

 الدخل ضرٌبة فٌ ل قانون الأردن فً الدخل ضرٌبة أهداؾ حاولت تقٌٌمفقد ، وانجازاتها أهدافها

 وفر  فً الرئٌسً هدفها ع تحقٌقٌلمستطا الدخل ضرٌبة أن إلىوتوصلت  1964 سنة 25 رقم

 إلى الدخل ضرٌبة نسبة قٌاسا على وذلك للدولة المتزاٌد  النفقات لتؽطٌة الضرٌبٌة الحصٌلة

 فً الدخل ضرٌبة أن إلى أٌضاتوصلت  كما النامٌة، الدول مع مقارنة أو الضرٌبٌة الإٌرادات

 بالعدالة ٌسمى ما لتحقٌق بٌن المواطنٌن والدخل الثرو  توزٌع إعاد  فً هدفها تحقق لم الأردن

 السلم أعلى دخولهم عفتٌن ولصالل الذي المتدنٌة الدخول ذوي ضد تحٌزت قد أنهاأي  الاجتماعٌة،

 أٌضا   جاء الرأسمالٌة الأربا  إعفاء أن إلى إضافةالتضحٌات ،  تساوي لم التصاعدٌة الشرائل كون

 لم ٌعمل على 1964 لسنة 25 رقم الدخل ضرٌبة قانون أنالمرتفعة ، كما  الدخول لأصحاب

 ورواتب الحكومً العام القطا  مستخدمً رواتب بٌن الاجتماعٌة بسبب التمٌٌز الفجو  تضٌٌق

  أماالمرتفعة.  والأجور الرواتب ذوي دخول بٌن الفجو  توسٌع على ٌعمل الخاص القطا  مستخدمً

 أن كان من نتائجهاوالتً   "الأردن فً الضرٌبً النظام " ( بعنوان2001دراسة عبدالرحٌم )

 المالٌة الاعتبارات كافة الحسبان فً أخذٌ لا لأنه متكام  لٌس الأردنفً  الضرٌبً الن ام

 العبء ارتفا  الباحث لاح  كما الدخول، توزٌع فً العدالة وبخاصة ،  والتنموٌة والاقتصادٌة

 المواطن أن ٌعنً العبء وهذاي الفرد الدخل من دٌنار لكل فلس  252ٌبلػ   والذي الضرٌبً،

 الضرٌبً، للتهرب ٌقود مما ورخص، ورسوم كضرائب السنوي دخله من ربع أكثر ٌدفع الأردنً
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 الاستثمار على سلبا ٌنعكس والذي للمنتجات الصناعٌة التكلفة زٌاد  وكذلك ، من النتائ  والتقلٌل

 معدل لارتفا  نتٌجة ( 2001 ) نهاٌة فً الضرٌبً العبء الباحث آنذاك ارتفا  والادخار، وتوقع

 لجذب التشجٌعٌة الضرٌبٌة الحوافز تقدٌم فً بالتوسع الدولة ولقٌام الحالٌة ضرٌبة المبٌعات

 دراسة عدٌنات ، و ن الضرٌبة لها دور تموٌلً من خ لأ، كما  الاسته ك من الاستثمار والتقلٌل

 إلى الدراسة تلك هدفتحٌث ،   "الأردن  فً للضرٌبة التموٌلً الدور" ( بعنوان 1996ابورمان، )

 القطاعات بحسب توزٌعها كٌفٌة دراسة إلى  بالإضافة ،المختلفة بأنواعها الضرٌبٌة الإٌرادات تحلٌل

 الاعتبار بعٌن آخذ  العامة الموازنة تموٌل دورها فً لمعرفة وذلك المملكة، فً الرئٌسة الإنتاجٌة

 الضرٌبً الإص   ببرنام  ٌعرؾ ما للضرائب ضمن (آنذاك) المقتر  الجدٌد الن ام من كل أثر

 من أعلى بمعدلات المحلٌة الإٌرادات نمو الإٌرادات وزٌاد حجم  ارتفا  الدراسة بٌنت وقد الشامل،

 الدراسة ان هذ  نتائ  من وكان الذات على الاعتماد سٌاسة إلٌه ما ترمً وهذا العامة، النفقات نمو

 نتٌجة الإنتاجٌة متباٌنة القطاعات على الواقعة الضرٌبٌة للإٌرادات الحدي الضرٌبً الضؽط قٌمة

 اٌضا أن تحصٌل الضرائب وتبٌن فً المبذول والجهد القطاعات لتلك المضافة القٌمة فً للتفاوت

 الأداء المباشر  ودرجة وؼٌر المباشر  الضرٌبٌة لإٌرادات حصٌلة بٌن قوٌة ع قة هناك

ن را  المساهمة الشركات دخل هً والأربا  الدخل على للضرٌبة حصٌلة أكبر الاقتصادي وان

 المستخدمون وبٌنت ثم نمو المواطن ٌلٌها الأفراد فئة ثم علٌها، الواقعة الضرٌبة معدلات لارتفا 

 تنمو الضرائب أخذت قد الإجمالً المحلً النات  من كنسبة الضرٌبٌة الإٌرادات أن الدراسة

 نمو نسبة حٌن ف1993ً -1983متسارعة خ ل الفتر  التً شملتها الدراسة من  بمعدلات

 آخر، وعلى صعٌد  واضل بشكل متفاوتة الإجمالً المحلً النات  إلى أنواعها الضرائب بمختلؾ

(  محددات التهرب من ضرٌبة الدخلبعنوان )  Somachia Richupan ،1984 دراسة  أشارت

 التً المشاكل أكبر من ال اهر  هذ  أننتائجها  ومن الضرٌبً التهرب اهر   قٌاسضرور   إلى

 فً العاملٌن تواجه صعبة مشكلة الضرٌبً  اهر  التهرب أنالدخل، كما  ضرٌبة مقدري تواجه

  ,  1991)راسة )الضرٌبً كان من خ ل د الإص  ، بٌنما جانب الضرٌبٌة  الدوائر

Shah&Shirazi على الدراسة هذ  ركزت وقد، "الضرٌبً فً الدول النامٌة  الإصلاح " بعنوان 

 المهمة المجالات وان فعال ضرٌبً ن امتحقٌق  وهو الضرٌبً للإص   الواسع الهدؾ توضٌل
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 هذ  خلصت وقد الضرٌبٌة الإدار  وتحسٌن الضرٌبٌة القاعد  توسٌع هً الضرٌبً للإص  

أخرى  أهداؾ لتحقٌق وإنما المالٌة للأهداؾ فقط لٌس الضرٌبً الن ام استعمال ٌتم أن إلىالدراسة 

 تتوفر وخارجها ، وأن الدولة داخل فً ال روؾ الاعتبار بعٌن الضرٌبً الإص   ٌأخذ ، وأن

 وآثارها الدخل ضرٌبة" بعنوان ( 1999 ) دراسة كلبونة أن، كما  الضرٌبً الن ام فً المصداقٌة

رقم  الاستثمار تشجٌع قانون من ك  كان إذا فٌما معرفة إلى ،هدفت  "الأردن الاستثمار فً على

والبٌئة  الاقتصادٌة والبٌئة ( 1995) لسنة ( 14 ) رقم الدخل ضرٌبة وقانون 1995لسنة  (16)

 قانونً من ك  أن إلى الدراسة خلصت الاستثمار ، وقد تشجٌع فً تؤثر الأردن فً السٌاسٌة

 الاقتصادي النشاط وان الاستثمار تشجٌع فً ٌؤثران الدخل الأردنً وضرٌبة الاستثمار تشجٌع

الحوافز  بأثروفٌما ٌتعلق  .الاستثمار تشجٌع على ٌؤثران الأردن فً السٌاسً الحالً والوضع

أثر الحوافز والتشرٌعات الضرٌبٌة ( بعنوان "2009دراسة المحارمة ) أشارتوالتشرٌعات فلقد 

 الحوافز أهمٌة بٌان إلى" ، وهدفت الدراسة  الهاشمٌة الأردنٌةعلى تشجٌع الاستثمار فً المملكة 

 التً العوائد وهل الأردن، فً الاستثمار على تأثٌرها ومدى الضرٌبٌة والخدمات والتشرٌعات

للمستثمرٌن  بالنسبة وجدوى أهمٌة ذات هً الضرائب من الشركات إعفاء نتٌجة تخسرها الدولة

 والخدمات للحوافز المهم الدور الدراسة نتائ  بٌنت ؟ ، وقد أم  منها المرجو  الأهداؾ وتحقق

 ن ر وجهة من الأجنبٌة أو المحلٌة سواء الاستثمارات فً استقطاب الضرٌبٌة والتشرٌعات

 الاستثماري القرار اتخاذ فً الأثر ع ٌم لها أن تبٌن والتً الأردنٌة المدن الصناعٌة فً المستثمرٌن

التً  السٌاسات فً الاهتمام من بكثٌر ٌح ى ٌكن لم المهم الدور هذا أن ٌعنً مما بالنسبة للمستثمر،

 على مستوى المنافس الأنموذج وتقدٌم والاستقطاب التحفٌز مجال فً المختصة الأجهز  استخدمتها

( بعنوان" العوامل  2001انة )دراسة عف  أن إلا. والخارجٌة الداخلٌة الاستثمارات لجذب المنطقة

هدفت فقد ثر   على قرار مقدر ضرٌبة  الدخل عند مسك حسابات أصولٌة فً الأردن" ، ؤالم

الدراسة إلى التعرؾ على العوامل التً توثر على المقدر فً حال مسك المكلؾ لحسابات أصولٌة ، 

تأثٌرا على قرار العوامل  أكثرالمعلومات المتوفر  عن نشاط المكلؾ هً  أنوخلصت الدراسة إلى 

أن مة ثر المقدر بقرارات السنوات السابقة ، ومن التوصٌات ضرور  تطوٌر أالمقدر وٌلٌها ت

المعلومات فً دائر  ضرٌبة الدخل وتوفٌر الجو المناسب للمقدر لكً ٌمارس عملة بكفاء  
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أسباب التهرب الضرٌبً من وجهة ( بعنوان " 1991) والقواسمً دراسة الزؼول وبخصوص .

هدفت الدراسة إلى تحدٌد أسباب التهرب الضرٌبً فً فقد  "نظر المقدرٌن فً دائرة ضرٌبة الدخل

الأردن وطرق ع جها ،وبٌنت الدراسة اَثار السلبٌة للتهرب الضرٌبً فً كل من المناحً 

التهرب الضرٌبً  إلىتؤدي  التًالاقتصادٌة والاجتماعٌة، وحدد الباحث مجموعة من العوامل 

وخاصة  ن ام المعلومات فً دائر  المعلومات  ان مهومنها ضعؾ الشعور الوطنً وضعؾ 

ضرٌبة الدخل و ضعؾ التشرٌعات فً الحد من  اهر  التهرب الضرٌبً  حٌث أن عقوبات 

دور الحوافز ن :"ا( بعنو2004دراسة ) اللوزي ، والمومنً ،  أما، التهرب ؼٌر رادعة

راء المستثمرٌن دراسة مٌدانٌة َوهً ،  الأردنالضرٌبٌة فً تشجٌع الاستثمارات فً  والإجراءات

 والإجراءاتالتعرؾ على دور الحوافز الضرٌبٌة  أهدافهامن كان فً مؤسسة المدن الصناعٌة ، 

الضرٌبٌة فً تشجٌع الاستثمار من وجهة ن ر المستثمرٌن فً مؤسسة المستثمرٌن  الإدارٌة

ومعرفة آرائهم فً  من ضرٌبة الدخل ، الإعفاءالصناعٌة ، من خ ل معرفة آرائهم فً حوافز 

دائر  ضرٌبة الدخل فً التعامل مع  إجراءاتالحصول على الحوافز الضرٌبٌة وكذلك  إجراءات

 والإجراءاتوجود ع قة ارتباط  بٌن ك  من الحوافز  إلىالمستثمرٌن ، وتوصلت الدراسة 

جوة الضرٌبٌة الف( بعنوان :  2006دراسة )النجداوي ، ، والضرٌبٌة وتشجٌع الاستثمار  الإدارٌة

، واثر قانون  لإحداثهابنٌتها والعوامل المالٌة ) المحاسبٌة ( وغٌر المالٌة المؤدٌة  – الأردنفً 

دراسة التعدٌ ت التً تمت آنذاك على قانون ضرٌبة  إلىضرٌبة الدخل فً تضٌٌقها ، وهدفت 

بٌة ، ومناقشة للوقوؾ على مدى تأثٌرها بإحداث الفجو  الضرٌ  1985( لسنة 57الدخل رقم )

الفجو  الضرٌبٌة ، وتوصلت الدراسة الى وجود فجو  ما بٌن التعدٌل الذي  لإحداثالعوامل المؤدٌة 

تجرٌه دائر  ضرٌبة الدخل على الدخل المعلن وعلى الضرٌبة التً ٌقر بها المكلؾ فً كشؾ 

الذاتً المقدم من قبل  الدائر  لن تقبل التقدٌرات الوارد  فً كشؾ التقدٌر أن أيالتقدٌر الذاتً ) 

المكلؾ مهما بلؽت دقتها وصحتها ( ، ومن العوامل المؤثر  فً هذ  الفجو   معاٌٌر المحاسبة 

الضرٌبٌة ، العوامل المتعلقة بمدقق الحسابات ،  بالإدار المالً ، العوامل المتعلقة  والإب غ

( بعنوان : Schoen, 2005راسة )د إلى بالإضافة، والعوامل المتعلقة بمقدر ضرٌبة الدخل 

:"The Odd Couple: A Common Future for Finance and Tax 
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Accounting"   بمعنى الاقتران الشاذ : المستقبل المشترك للمحاسبة المالٌة مع المحاسبة

التخوؾ من  إلىالمختلفة للضرائب والمحاسبة تؤدي  الأهداؾ أن إلىتوصلت الدراسة الضرٌبٌة . 

بموجب  اربالتق أنتشوٌه القرارات الفردٌة من قبل المدٌرٌن عند اعدد حسابات المؤسسة ، كما 

ما بٌن السٌاسٌٌن   حل الصرا إلىتلك الدراسة ما بٌن محاسبة الضرائب والمحاسبة المالٌة ٌؤدي 

، كما ان وجود اتخاذ قرارات متطرفة  إلىوالمدٌرٌن والحد من القواعد التشرٌعٌة التً تؤدي 

، لكن معاٌٌر محاسبٌة مالٌة مشتركة ٌكون لها أثر كبٌر فً تخفٌض تكلفة الامتثال والمخاطر 

 Compliance with International"بعنوان : Samaha & Stapleton, 2008)دراسة )

Accounting Standard in a National Context - Some Empirical Evidence 

Exchange". From the Cairo & Alexandria Stock الالتزام بمعاٌٌر المحاسبة الدولٌة

هدفت فقد المالٌة .  للأوراق والإسكندرٌةالعملٌة من سوق القاهر   الأدلةبعض  –فً سٌاق وطنً 

وخصائص ، المترتبة من التعلٌم ، والتدرٌب ، والضرائب  واَثارقٌاس التقارب ،  إلىالدراسة 

انه لتحقٌق تقارب الامتثال ٌجب   إلىعلى الامتثال للتقارٌر المالٌة  ، وتوصلت الدراسة  الشركة 

،  السلبٌة لضرٌبة الشركات  اَثار إزالةٌكون هناك تعلٌم وتدرٌب محاسبً ، مع ضرور   أن

 A new tax technology: The)بعنوان   )(  Marcos Cintra , 2010ودراسة 

Brazilian experience with a general bank transactions tax)   ( تقنٌة جدٌد  بعنوان

( ، فهً ورقة قانون الضرٌبة العامة على المعام ت المصرفٌة  وللضرائب : التجربة البرازٌلٌة 

د  فً الاقتصاد العالمً و بٌان حول الإص   الضرٌبً ، وتحاول أن تشٌر إلى الاتجاهات الجدٌ

نتائجه لكل من ممارسً الضرائب ، والمكلفٌن ومدٌري الضرائب ، ومن نتائجها ان العالم بحاجة 

إلى تكنولوجٌا ضرٌبٌة جدٌد ، بناء على التجربة البرازٌلٌة،  ومن توصٌاتها أنه لا بد من فرض 

ذ ان مسألة الإص   الضرٌبً ضرٌبة على المعام ت البنكٌة وخصوصا فً البلدان النامٌة ، ا

واحد  من أكثر الموضوعات فً جمٌع أنحاء العالم نقاشا بهدؾ تحقٌق التكامل الاقتصادي الذي 

بٌنما دراسة  ،أهمٌة كبٌر  فً البلدان النامٌة فً جمٌع أنحاء العالم والذي تحاول بشد  تحقٌقه  ٌأخذ

( Colon .D.W and Swagerman. D.M., 2015( بعنوان )Enhanced relationship 

preparedness in a Dutch multinational context; a tax control framework ، )
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تتعلق هذ  الورقة بتعزٌز ع قة المشاركة على مستوى دولً ، والهدؾ هو تسلٌط الضوء حٌث 

جملة من الحوافز  إ هار همنرقابه ضرٌبً  إطارعلى وجهة الن ر الحالٌة المتعلقة بتطبٌق 

الضرٌبة الرقابً ،  إطاردلٌل مناسب لتطبٌق  إٌجادللمشاركة فً تعزٌز هذ  الع قة ، ولا بد من 

معد  لهذا الؽرض وزعت على المدراء فً الشركات  استبانهومن نتائ  الدراسة التً اعتمدت على 

نوعٌن من الحوافز للشركات المتعدد  الجنسٌات والمدرجة فً سوق هولندا المالً العمل على تحدٌد 

التوقع  إلى إضافة الأعمالالاٌجابً لبٌئة  الأثر إدراك أهمٌةلمشاركتها فً تعزٌز هذ  الع قة منها 

( بعنوان Fukofuka, 2014، لكن دراسة )القصٌر   الأجلفً  إجباريبان تعزٌز الع قة ٌكون 

(The contextual framework of corporate income tax evasion)  إلى أشارتحٌث 

المحاف  الاستثمارٌة ،  إطارالتً ركزت علٌها هذ  الدراسة هً  الأطرهناك مجموعة من  أن

 أو اانفرادٌلبٌان التهرب من الضرٌبة ،  أساسٌٌن إطارٌن إلى بالإضافةالعم ء الرئٌسٌٌن ،  وإطار

عن دٌنامٌكٌة تهرب الشركات  ةللتعبٌر بعدالجمٌعها تعتبر ؼٌر كافٌة  أنهابشكل جماعً / وتبٌن 

على تحدٌد السلوك لؽاٌات التنبؤ بالتهرب  الأطرالمساهمة من  ضرٌبة الدخل ، حٌث تعتمد هذ   

الفجو  ما بٌن التنبؤ وتحدٌد  تحسٌر إلىالضرٌبً الذي ٌكون بشكل محدد ، وهدفت تلك الدراسة 

بسٌط من خ ل الاستفاد  من   نواحً تهرب الشركات المساهمة من الضرٌبة ، وباستخدام نموذج

سٌاسة قطع ضرٌبً  والعمل على  تحدٌد برنام   إٌجادنموذج ٌعمل على  إٌجادتم  الألعابن رٌة 

 أهدافهالم تحقق  الأردنالضرٌبة فً  أن إلىالدراسات السابقة بعض  أشارتلقد مكافأ  للعاملٌن .

اما  اهر  التهرب الضرٌبً فهً اكبر  ( ،2001)عبدالرحٌم ، و( ، 1975،   نجازاتها )ابو جباروا

 أكثر، وان ضعؾ ن ام المعلومات فً ضرٌبة الدخل وضعؾ التشرٌعات من ما ٌواجه المقدر 

و ( ، Somachia Richupan ،1984من ) بحسب دراسة ك التً تشجع على التهرب  الأسباب

 أشارت( فقد 2009، المحارمة ، و )1999 ) ،كلبونة )ك  من  دراسة لكن ، (1991)الزؼول ، 

، وان المعلومات المتوفر  عن نشاط المكلؾ الضرٌبة لها اثر كبٌر على تشجٌع الاستثمار  أن إلى

فجو  ما بٌن  وهناك  ، ( 2001بحسب دراسة )عفانة ،  العوامل تأثٌرا على قرار المقدر أكثرهً 

التعدٌل الذي تجرٌه دائر  ضرٌبة الدخل على الدخل المعلن وعلى الضرٌبة التً ٌقر بها المكلؾ فً 

وجود معاٌٌر محاسبٌة مالٌة مشتركة ٌكون لها  انكما ، ( 2006)النجداوي ،   كشؾ التقدٌر الذاتً



13 

 

الدراسات  أ هرتهى ما بناء علو.(Schoen, 2005أثر كبٌر فً تخفٌض تكلفة الامتثال والمخاطر)

وبخاصة  –الدراسات هذ  حول هذا الموضو  ، فان  -فً حدوث علم الباحثٌن  -السابقة المتوفر  

 أنهاما ٌمٌز الدراسة الحالٌة هو ، وان بشكل مباشرلم تتطرق الى هذا الموضو   -المحلٌة منها 

 الأفرادالدخل عند تحدٌد دخول  ةالمشاكل التً ٌواجهها مقدري ضرٌب مجموعة من بٌانلتسعى 

تحسٌن الجباٌة ومكافحة  )المعنوٌٌن بهدؾ تحقٌق هدؾ وفر  الحصٌلة الضرٌبٌة  وأالطبٌعٌٌن 

كما ورد فً قوانٌن الضرٌبة   (التهرب الضرٌبً ولٌس زٌاد  معدلات الضرٌبة على المكلفٌن

 رقم ، وقانون 1964 لسنة 25رقم  الدخل ضرٌبة والتً منها قانونوتعدٌ تها المختلفة  المتعدد  

 لسنة 4 رقم والقانون 1989 لسنة 40 رقم والقانون 1987 لسنة  57رقم  وقانون 1984 لسنة 34

،  2014لسنة  أخرثم قانون ،   2005 لسنة وأخروتعدٌ ته  1985 لسنة  57رقم  والقانون 1992

 .2014فً نهاٌة  الأردنً الأمةس من قبل مجل إقرار الذي تم  2015القانون الحالً لسنة  وأخرها

 أهمٌة الدراسة:   -  2

بناء على هذ  كما انه ٌساعد على تحقٌق أهداؾ الدولة ، التقدٌرات الضرٌبٌة لاشك فً أنَّ زٌاد   

تلفة والتً من ضمنها قانون الضرٌبة ، الذي ٌتم تطبٌقه من خالأهداؾ ٌتم تحدٌد التشرٌعات الم

استفاد  فً مدى خ ل مو فً دائر  ضرٌبة الدخل والمبٌعات ، ومن هنا فإن أهمٌة الدراسة تتحدد 

العمل ،  أثناءالتؽلب على المشاكل التً تواجههم مقدري ضرٌبة الدخل والمبٌعات من خ ل 

الدوائر الحكومٌة ذات الع قة مثل وزار  المالٌة ودائر  الموازنة العامة ودائر    إلى بالإضافة

 تشرٌعات ضرٌبٌة عادلة ومناسبة . إلىضرٌبة الدخل والمبٌعات من خ ل التوصل 

 أهداف الدراسة:    -  3

قكدري والمحاسكبٌة التكً ٌواجههكا م الإدارٌكةٌتلخص الهدؾ الرئٌس للدراسة فً التعرؾ على المشكاكل 

، ومكن أهكم الأهكداؾ التكً التقكدٌرات الضكرٌبٌة علكى ذلكك  وأثرلمهام العمل ،  أدائهم أثناءالضرٌبة 

 تعمل الدراسة على تحقٌقها:

 التقدٌرات الضرٌبٌة وأثرها على التً تواجه المقدر  الإدارٌةالتعرؾ على المشاكل  (1

 الضرٌبٌة التقدٌراتأثرها على التعرؾ على المشاكل المحاسبٌة التً تواجه المقدر و (2

 التقدٌرات الضرٌبٌة  تحسٌنال زمة والتً قد تساهم فً الاٌجابٌة التعرؾ على المتطلبات  (3
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 تقدٌم مجموعة من التوصٌات قد تساعد على زٌاد  كفاء  مقدري الضرٌبة . (4

 فرضٌات الدراسة:   - 4

العمكل علكى  أثنكاءالتً ٌواجهها مقكدري الضكرٌبة  الإدارٌة للمشاكل إحصائٌةٌوجد تأثٌر ذو دلالة (  1)

 .التقدٌرات الضرٌبٌة 

علكى العمكل  أثنكاءالمحاسبٌة التً ٌواجهها مقدري الضرٌبة  لمشاكلل إحصائٌةدلالة  ذو تأثٌرٌوجد ( 2)

 .التقدٌرات الضرٌبٌة 

على  الإدارٌةفً تصورات مقدري الضرٌبة  لتأثٌر المشاكل  إحصائٌةتوجد فروقات ذات دلالة (  3)

 الخبر  الو ٌفٌة . إلىتعزى التقدٌرات الضرٌبٌة 

فً تصورات مقدري الضرٌبة  لتأثٌر المشاكل المحاسبٌة على  إحصائٌةتوجد فروقات ذات دلالة ( 4) 

 الخبر  الو ٌفٌة . إلىتعزى التقدٌرات الضرٌبٌة 

 متغٌرات الدراسة:  5-1

( ولؽاٌة M1من ) الأسئلةالتً تواجه المقدر وتقٌسها  الإدارٌةمتؽٌرات مستقلة تتعلق بالمشاكل 

(M12 ،  )من  الأسئلةمتؽٌرات مستقلة تتعلق بالمشاكل المحاسبٌة التً تواجه المقدر وتقٌسها و

(A13( ولؽاٌة )A20 ،  )الضرٌبٌة من  للتقدٌراتتتعلق بالمتطلبات الاٌجابٌة تابعة متؽٌرات و

 فٌتمثل فًالوسٌط  المتؽٌر أما. ( C25( ولؽاٌة )C21من ) الأسئلةوجهة ن ر المقدر وتقٌسها 

هً الفتر  الزمنٌة التً أمضاها الفرد على رأس عمله منذ بداٌة تعٌٌنه إذْ والتً سنوات الخبر : 

 .ٌؤثر هذا العامل على كٌفٌة أداء الفرد لعمله والوقت ال زم لذلك

 :التالًتم تصمٌم نموذج الدراسة بناء على مشكلة الدراسة والفرضٌات  :نموذج الدراسة 
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 منهجٌة الدراسة    -  6

المستخدمة  الإحصائٌة والأسالٌبالدراسة ومصادر الحصول على البٌانات  أداة  6-1  

بعد الاط   وفً ضوء متؽٌرات الدراسة  استبانهعن طرٌق تصمٌم  الأولٌةتم الحصول على البٌانات 

على الدراسات السابقة  ، كما تم الحصول على البٌانات الثانوٌة من خ ل مسل مكتبً لمجموعة 

 الدورٌات والكتب والدراسات ذات الع قة بالضرٌبة. القوانٌن ومن 

 مجتمع وعٌنة الدراسة   1 – 6

( مقدرا  بحسب 834ٌتكون مجتمع الدراسة من جمٌع مقدري الضرٌبة فً الأردن و البالػ عددهم )

إحصائٌة داخلٌة صادر  عن مدٌرٌة الموارد البشرٌة فً دائر   ضرٌبة الدخل  والمبٌعات لؽاٌة 

مقدرا ٌعملون فً مناطق عمان باستخدام  (103)، وتتكون عٌنة الدراسة من  2015اط نهاٌة شب

تم تحدٌد حجم العٌنة وفق التالٌة : حٌث  ةٌالإحصائالمعاٌنة العشوائٌة وبناء على المعادلة  أسلوب

 (:Stevenson، 1978القانون التالً )

1) -n = (n oN) ÷ n o+ (N       ،(2) 
e  ÷)P -(1P 

(2)  
n o=  Z 

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة

 المشاكل الإدارية 
 المشاكل المحاسبية 

 التقديرات الضريبية 

 المتغير الوسيط
 سنوات الخبرة 
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 حٌث: 

Z  1.96 0.05القٌمة المعٌارٌة عند قٌمة احتمالٌة مقدارها 

p  القٌمة التً تعبر عن الانحراؾ المعٌاري والتً تجعل المقدارp(1 - p)  أكبر ما

 ٌمكن

0.5 

e 0.09 الخطأ المسمو  به 

N  ً304 عدد أفراد المجتمع الكل 

1.96*1.96*50%*50% ÷ 0.09*0.09%= 118.5679   then ( n) = 118.5679 *834 ÷ 

(118.5679+  833) =103 approx. 

،  اسكتبانه(  98 فبلؽكت ) الإجابكةبعكد المسكترد   أما،  استبانه( 103الموزعة  )لقد بلػ عدد الاستبانات 

 أن، وهكذا ٌعنكً التكً تتضكمنها  الأسئلةعن كافة  الإجابةن را لعدم اكتمال  استبانه (12)وتم حذؾ 

 تالاسكتبٌانامكن  اسكتبانه( 86والتكً عكددها )( %83.50الاستبانات الصكالحة للتحلٌكل بلؽكت )نسبة 

 .( من الاستبانات المسترد %87.8الموزعة ، ونسبة )

 (Reliability Testأداة القٌاس ) اعتمادٌةدرجة  واختبارصدق 2- 6

مقكدري الضككرٌبة تكم التحقكق مككن الصكدق ال ككاهري لأدا  الدراسكة عككن طرٌكق عرضكها علككى عكدد مككن 

والمهتمكٌن بهككذا الموضكو  قبككل توزٌعهكا ، حٌككث تكم إجككراء بعكض التعككدٌ ت بنكاء علككى التوصككٌات 

ٌقككٌس مككدى  اختبككار( ، وهككو  Cronbach's Alpha) اختبككار اسككتخدامالمقدمككة مككنهم ، وقككد  تككم 

وقكد أ هكرت النتكائ  درجكة مصكداقٌة عالٌكة  مصداقٌة المستجٌبٌن فً الإجابة على أسئلة الإستبانة ،

ما تكم مقارنتهكا مكع النسكبة المقبولكة التكً تعتبكر عنكدها  إذا لبعض الفقرات وجٌد  لدى البعض اَخر

 ( التالً / ب1( وكما فً الجدول رقم )Sekaran , 2003%( فأكثر )60جٌد  وهً ) الاختبار أدا  
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 ( (Cronbach Alpha باستخدام الاعتمادٌةٌوضل درجة : (/ ب1جدول رقم )

 

 رقم المجموعة 

  أسئلة الإستبانة 

Cronbach  alpha) ) الى  من 

X1 1 12 73.80 

X2 13 20 75.70 

X3 21 25 64.00 

 73.10 25 1 الفقرات مجتمعة 

 

 فً التحلٌل الأسالٌب الإحصائٌة المتبعة3  – 6

،  التوزٌع التكراري والتكرارات النسبٌة كمؤشر لمعرفة خصائص المتؽٌرات النوعٌة لأفراد العٌنة  -

الوسككط الحسككابً كمؤشككر لترتٌككب البنككود بحسككب أهمٌتهككا مككن وجهككة ن ككر المسككتجٌبٌن للإسككتبانة و

المعٌكاري لمعرفكة  والانحكراؾ،  (  Five Likert Scaleحسب مقٌاس لٌكارد الخماسكً )بوالمعد  

نسبة  الإجابة على مساحة المقٌاس لمعرفة الع قة ما بٌن ، و دى تشتت القٌم عن وسطها الحسابً م

 الوسط الحسابً وأعلى وزن للسؤال .

( Reliability Coefficientثبات أدا  الدراسة ومصداقٌتها مكن خك ل معامكل المصكداقٌة ) اختبار -

الككى  والاطمئنككانعلككى نتككائ  البحككث  الاعتمككاد( ، إذ ٌمكككن Cronbach Alpha) ألفككاكرونبككا  

 (.Sekaran,2003%( ، )60مصداقٌتها عندما ٌزٌد المعامل على النسبة المقبولة وهً )

- (One - Sample T- Test )بعكض فرضكٌات الدراسكة ، حٌكث أن مسكتوى المعنوٌكة فكً  لاختبكار

تحلٌل التباٌن الأحادي لتحدٌد ( One-Way ANOVAالى اختبار) بالإضافة،   0.05هذ  الدراسة 

 . (Correlation) الارتباطو( Regression والانحدارمعنوٌة 

 الوصفً لكل متغٌر من متغٌرات الدراسة  الإحصاءعرض نتائج    -  7

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة بحسب المتغٌرات الدٌموغرافٌة  1 –8

(  2تتكون عٌنة الدراسة من العاملٌن فً دائر  ضرٌبة الدخل والمبٌعات بو ٌفة مقدر ، والجدول رقم )

% من مفردات العٌنة هم من  79.1ٌوضل خصائص تلك العٌنة ، وكما هو واضل من الجدول أن 
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 حٌث ٌشكلون ماعلى النصؾ الذكور ، ونسبة كبٌر  من مفردات العٌنة تزٌد خبراتهم الو ٌفٌة 

% من العٌنة متخصصون بالمحاسبة وهذا  47.7% من حجم العٌنة ، وكذلك وجد أن  72.1نسبته 

انه لٌس هناك من ضمن  إلا،  العٌنة لفقرات الاستبانة  أفراد إجاباتقد ٌعطً انطباعا جٌدا حول 

 .((CPA , JCPA , CMAعالمٌة مثل  أو إقلٌمٌة أوالعٌنة ممن ٌحملون شهادات مهنٌة محلٌة 

 التوزٌع التكراري لخصائص عٌنة الدراسة: (1الجدول رقم )

 % العدد فئات المتغٌر المتغٌر  الرقم

 

1 

 

 الخبر  الو ٌفٌة 

 %15.1 13 سنوات 5أقل من 

5 – 10 11 12.8% 

 %72.1 62 سنوات فأكثر 10

 

2 

 

 التخصص العلمً

 %14.0 12  أعمال إدار 

 29.0 25 تموٌل

 %47.7 41 محاسبة 

 %9.3 8 أخرى

 

3 

 

 الشهاد  المهنٌة 

JCPA ,ACPA 0 0 

CMA  ،CPA 0 0 

 %100 86 لا شئ

 %79.10 68 ذكر  الاجتماعًالنو   4

 %20.90 18 أنثى

 %100 86 الخاضعة للتحلٌلالدراسة عٌنة  أفرادمجمو  

 

 التحلٌل الوصفً لكل متغٌر من متغٌرات الدراسة   1  -  7

 : الإدارٌةالمشاكل بمتغٌر المتعلقة عرض البٌانات :  أولا

بمجككال ( أن المتوسككطات الحسككابٌة لجمٌككع المجككالات المتعلقككة 3تبككٌن مككن خكك ل الجككدول التككالً رقككم )ٌ

( 3.302تراوحكت مكا بكٌن )التقكدٌرات الضكرٌبٌة وع قتهكا ب التكً ٌواجههكا المقكدر الإدارٌةالمشاكل 
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ٌتكراو  مكا بكٌن معٌكاري  وبكانحراؾ( ، %76.51 - %66.05بأهمٌة نسبٌة ما بكٌن ) ،( 3.826و)

ممكا ٌعنكً أنكه لا ٌوجكد لككل منهمكا ، ٌقل عن نصؾ المتوسط الحسكابً ( وهو 0.996و )( 1.256)

تشككتت كبٌككر فككً الككرأي بككٌن أفككراد العٌنككة ، كمككا بلككػ المتوسككط العككام لإجابككات هككذ  البنككود مجتمعككة 

فكً المتوسكطات الحسكابٌة  الارتفكا %( ، وٌمكن تفسٌر هذا 70.88بأهمٌة نسبٌة بلؽت ) (24433 )

تكأدٌتهم لمهكام  أثنكاءالتً ٌواجهونهكا  الإدارٌةالمقدرٌن للمشاكل إدراك  إلىمتوسط العام لها أٌضا وال

 (1( مكن الجكدول درجكة ترتٌكب رقكم )12،  11،  5،  4،  6، 1، كما أخكذت البنكود أرقكام ) العمل 

( بأهمٌكة نسكبٌة بلؽكت 3.704وكان المتوسط الحسابً َراء المدققٌن حكول هكذ  البنكود )( 6ولؽاٌة )

ٌشككهدها قككانون  التككًكثككر  التعككدٌ ت كمككا ٌلككً : علككى التككوالً %( ، وكانككت هككذ  البنككود 74.07)

و التؽٌٌككر المتكككرر لقككانون  الضككرٌبة ، و عككدم وجككود عدالككة فككً توزٌككع الحككوافز بككٌن المقككدرٌن ،

الضرٌبة ، عدم وضو  التعلٌمات المتعلقة بتقدٌر الضرٌبة ، وعكدم كفاٌكة الحكوافز المالٌكة للمقكدرٌن 

فكً حكٌن  ،  عدم كفاٌة الحوافز المالٌة للمقدرٌن ، واستجابة المقدر للضؽوط الاجتماعٌة )الواسكطة(

والكذي ( 12البنكد رقكم ) إلكى( ٌعكود %66.05( وبأهمٌكة نسكبٌة )3.302كان أدنى متوسكط حسكابً )

، وتفسٌر حصول هذا البند علكى أدنكى  المقدرٌن أداءعنصري الرقابة والمتابعة على  بضعؾٌتعلق 

انه ٌوجد لكدى متوسط حسابً أو أقل أهمٌة نسبٌة مقارنة مع البنود الأخرى من الجدول ، تكمن فً 

ٌكون هذا  أنالمقدر ٌطمل  أنتوى مقبول الا دائر  ضرٌبة الدخل والمبٌعات رقابة ومتابعة على مس

ضعؾ فً الكفاء   وعلكى ن را لان هؤلاء المقدرٌن لٌس لدٌهم ،  المستوى اكبر من الوضع الحالً

التكً ٌواجهونهكا ودورهكا فكً رفكع كفكاء   الإدارٌكةعكن المشكاكل  الإجابكةعلى  الأقدرذلك هم  أساس

وبشككل ، لتحقٌق هدؾ وفر  الحصٌلة الضرٌبٌة التً تنشدها دائر  ضرٌبة الدخل والمبٌعكات  الأداء

وان هكذ  المشكاكل هكً احكد العوامكل ,التكً ٌواجهونهكا  لإدارٌكةاالمشاكل ٌدركون عام فان المقدرٌن 

 ن ككرا لأن المتوسككط العككام لهككذا المتؽٌككر أعلككى مككن،  الأردنالتككً ٌعككانً منهككا الن ككام الضككرٌبً فككً 

 .( فً هذ  الدراسة 3المتوسط الفرضً )
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 التً ٌواجهها مقدري الضرٌبة  الإدارٌةالمشاكل تحلٌل آراء المشاركٌن حول : (2جدول رقم )

 

 ــان ــــــــــــــــــــــــالبٌــــــــــــــــــــــ الرقم 

الوسط 

الحسا

 بً

الانحراف 

 المعٌاري

 الأهمٌة

ٌالنسب

 الترتٌب ة 

M1   1 %76.51 0.996 3.826 التعدٌ ت التى ٌشهدها قانون الضرٌبةكثر 

M6  2 %75.58 1.100 3.779 عدم وجود عدالة فً توزٌع الحوافز بٌن المقدرٌن 

M4 3 %74.65 0.773 3.733 التؽٌٌر المتكرر لقانون الضرٌبة 

M5 4 %73.49 0.818 3.674 عدم وضو  التعلٌمات المتعلقة بتقدٌر الضرٌبة 

M11 5 %72.56 1.228 3.628 عدم كفاٌة الحوافز المالٌة للمقدرٌن 

M12 )6 %71.63 1.350 3.581 استجابة المقدر للضؽوط الاجتماعٌة )الواسطة 

M3  7 %70.23 1.003 3.512 الضرٌبٌة  الإجراءاتروتٌنٌة 

M7  8 %68.60 0.989 3.430 انخفاض درجة الثقة ما بٌن المكلفٌن والمقدرٌن 

M8 ع قة شخصٌة بٌن المقدر ومو فً التدقٌق الداخلً ال

 ودٌوان المحاسبة
3.372 1.107 

67.44% 9 

M2 10 %66.98 0.748 3.349 عدم وجود سٌاسة ثابتة عند الإدار  لتقٌٌم عمل المقدر 

M10 11 %66.98 1.281 3.349 ضعؾ كفاء   المقدرٌن 

M9 12 %66.05 1.256 3.302  ضعؾ عنصري الرقابة والمتابعة على اداء المقدرٌن 

   %61.9  14432  24433  الوسط الحسابً لجمٌع  الفقرات  
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 المشاكل المحاسبٌة  بمتغٌرعرض البٌانات المتعلقة    -ثانٌا 

( أن المتوسطات الحسابٌة لجمٌع المجالات المتعلقة بمجال 4ٌتبٌن من خ ل الجدول التالً رقم )

( 3.651تراوحت ما بٌن )التقدٌرات الضرٌبٌة وع قتها ب التً ٌواجهها المقدر المحاسبٌةالمشاكل 

معٌاري ٌتراو  ما بٌن  وبانحراؾ( ، %76.3-% 73.02( ، بأهمٌة نسبٌة ما بٌن )3.814و)

( وهو ٌقل عن نصؾ المتوسط الحسابً لكل منهما ، مما ٌعنً أنه لا ٌوجد 0.744( و )0.808)

أفراد العٌنة ، كما بلػ المتوسط العام لإجابات هذ  البنود مجتمعة تشتت كبٌر فً الرأي بٌن 

فً المتوسطات الحسابٌة  الارتفا ، وٌمكن تفسٌر هذا (%74.62( بأهمٌة نسبٌة بلؽت )24621 )

تأدٌتهم لمهام  أثناءالتً ٌواجهونها  المحاسبٌةللمشاكل  المقدرٌنإدراك  إلىوالمتوسط العام لها أٌضا 

( 4( ولؽاٌة )1( من الجدول درجة ترتٌب رقم ) 19,18,14,17كما أخذت البنود أرقام ) العمل  ،

( بأهمٌة نسبٌة بلؽت 3.79)مجتمعة وكان المتوسط الحسابً َراء المدققٌن حول هذ  البنود 

ضعؾ المقدر فً استخدام المحاسبة كما ٌلً : على التوالً ، وكانت هذ  البنود  (75.75%)

ضعؾ التزام و، العمل الالكترونٌة  التً ٌعدها المكلؾ أوراقعدم اعتماد المقدر على ، و بالكمبٌوتر

المكلفٌن بتطبٌق معاٌٌر المحاسبة الدولٌة عند تحدٌد الدخل  ، و انخفاض وعً المكلؾ فً المحاسبة 

وبأهمٌة ،   الأسئلةضمن جمٌع فقرات ( 3.651فً حٌن كان أدنى متوسط حسابً )الضرٌبٌة ، 

وجود  الرقابة الضرٌبة على  بعدم( والذي ٌتعلق 16ٌعود الى البند رقم )%(  73.02)نسبٌة 

، وتفسٌر حصول هذا البند على أدنى متوسط حسابً أو أقل أهمٌة نسبٌة سج ت ودفاتر المكلفٌن

ان تراقب سج ت تستطٌع  هو ان دائر  ضرٌبة المبٌعات لامقارنة مع البنود الأخرى من الجدول ، 

ودفاتر المكلفٌن مهما اختلؾ حجم نشاطهم ، وربما ٌقوموا  بمتابعة المكلفٌن الكبار ن را لوجود 

وعموما ٌمكن القول قً ضوء التحلٌل ، مدٌرٌة مختصة بهم ضمن دائر  ضرٌبة الدخل والمبٌعات 

  المشاكل هً احد وان هذ,التً ٌواجهونها   المحاسبٌةالمقدرٌن ٌدركون المشاكل  السابق ان 

، ن را لأن المتوسط العام لهذا المتؽٌر أعلى  الأردنالعوامل التً ٌعانً منها الن ام الضرٌبً فً 

 أٌضا .( فً هذ  الدراسة 3من المتوسط الفرضً )
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 تحلٌل آراء المشاركٌن حول المشاكل المحاسبٌة التً ٌواجهها مقدري الضرٌبة : (3جدول رقم )

 

 البٌــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم 

الوسط 

الحسا

 بى 

الانحراف 

المعٌار

 ي

 الاهمٌة 

 النسبٌة 

 

 الترتٌب

A17 ضعؾ المقدر فً استخدام المحاسبة بالكمبٌوتر 

 

 

 

 

3.814 0.744 76.28% 1 

A14   عدم اعتماد المقدر على اوراق العمل الالكترونٌة

 ٌعدها المكلؾالتً 

3.802 

 

0.905 

 

76.05% 

 2 

A18  ضعؾ التزام المكلفٌن بتطبٌق معاٌٌر المحاسبة

 الدولٌة عند تحدٌد الدخل  

3.767 0.890 75.35% 

 
3 

A19 انخفاض وعً المكلؾ فً المحاسبة الضرٌبٌة 

 

3.767 0.990 75.35% 

 

4 

A20  عدم تحمل المدقق الخارجً مسؤولٌة صحة

 القوائم المالٌة

3.709 0.919 74.19% 

 
5 

A15  6 %73.49 0.676 3.674 عدم مسك مع م المكلفٌن للدفاتر المحاسبٌة 

A13  عدم مصداقٌة الدخل المفصل عنه فً قوائم

 المكلفٌن المالٌة

3.663 1.134 73.26% 

 
7 

A16  عدم وجود  الرقابة الضرٌبة على سج ت

 ودفاتر المكلفٌن

 

3.651 0.808 73.02% 

 
8 

  %74.62  3.731 الوسط الحسابً لجمٌع  الفقرات  
 

 الضرٌبً  التقدٌرعرض البٌانات المتعلقة بمتغٌر متطلبات   -ثالثا 

تعود للفقر   %(73.8( وأهمٌة نسبٌة )4.14قٌمة وسط حسابً ) أعلى أن( /أ5ٌتضل من الجدول رقم )

التً تتعلق ( 25ٌلٌه الفقر  رقم ) ،( والتً تتعلق بضرور  وجود تشرٌع ضرٌبً عادل 22)

( 3.907العدالة فً احتساب الضرٌبة  ، حٌث بلػ المتوسط الحسابً لهذ  الفقر  )بضرور  وجود 

%( ، وفً هذا المجال فان العدالة فً احتساب الضرٌبة بٌن المكلفٌن تعتبر 78.14وأهمٌة نسبٌة )
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عن الدخول  والإع نً فً مواعٌدها ، عنصر مهم تشجع ؼالبتهم على تقدٌم كشوؾ التقدٌر الذات

ال زمة  الإدارٌةتتضمن كافة المتطلبات كم لة للمقدرٌن فعالة  إدارٌةوجود بٌئة  أنالحقٌقٌة ، كما 

 أداءاحتساب الضرٌبة تنعكس بالضرور  على  لإجراءاتالتخطٌط والتن ٌم والرقابة والمتابعة مثل 

ن دائر  الضرٌبة القانونٌة التً تحكم الع قة ما بٌ ةالبٌئالمقدر ومساعدٌه ، عدا عن وجود 

قانونً محكم لا ٌسمل فٌه  إطاروالمقدرٌن ، والمقدرٌن مع المكلفٌن ، والدائر  مع الكلفٌن ضمن 

الن ام المحاسبً الفعال للمكلؾ فان وجود  ٌساهم فً  أما، حالة  أٌةالتؽاضً عن  أوبالتساهل 

تقدٌر الضرٌبة  أساسهانقطة ٌتحقق على  إلىلؾ بهدؾ التوصل التسهٌل على كل من المقدر والمك

بلؽت  ، وفً المجمل فان الوسط الحسابً لكافة فقرات هذا المتؽٌرالعادلة من وجهة ن ر الطرفٌن 

 هذ  الفقرات والتً تعتبر أهمٌةالمقدرٌن ٌدركون  أن، مما ٌعنً %( 78نسبٌة ) وبأهمٌة( 3.90)

 هدؾ وفر  الحصٌلة الضرٌبٌة بشكل عام .المساعد  فً تحقٌق  إلىالوصول  لإنجا ضرورٌة 

 التقدٌرات الضرٌبٌةالمتطلبات ال زمة لتحسٌن تحلٌل آراء المشاركٌن حول : (/أ4جدول رقم )

 

 البٌـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم 

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

المعٌار

 ي

 الأهمٌة

 الترتٌب النسبٌة 

C22 1  %82.79 0.738 4.140 تشرٌع ضرٌبً عادل 

C25   2  %78.14 0.566 3.907 العدالة  فً احتساب الضرٌبة 

C23  3  %76.98 0.584 3.849 بٌئة ادارٌة فعالة 

C21 4  %76.05 0.549 3.802 توفر البٌئة القانونٌة الفعالة 

C24  5  %76.05 0.570 3.802 ن ام محاسبً فعال 

الحسابً لجمٌع الوسط   

 الفقرات
3.900   

78.00%   

 

 التحلٌلً واختبار الفرضٌات  الإحصاءنتائج  7
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 كانت البٌانات تتبع التوزٌع الطبٌعً ام لا لكً ٌتم اعتماد الاختبارات  إذالا بد من التأكد فٌما 

البٌانات تتبع التوزٌع الطبٌعً  ، ن را  أن( /ب 5اذ ن ح  من الجدول )،  أساسهعلى  الإحصائٌة

 وهو المدى الطبٌعً المقبول لمعام ت الالتواء . [1±]معامل الالتواء ٌقع ما بٌن لان 

 

 

 من مطابقة البٌانات مع التوزٌع الطبٌعً للتأكدنتائ  معام ت الالتواء : (/ب 4الجدول رقم   )

 

 المتغٌر 

 

 معامل

 الالتواء

 معامل

طحرالتف  

 2.408 1.001-  الإدارٌةالمشاكل 

 450.- 202. المشاكل المحاسبٌة 

قدٌر الضرٌبًمتطلبات الت  -.678 .759 

 

،   0.05عند مستوى   0.154نتائ  معامل ارتباط بٌرسون بٌن المتؽٌرات المستقلة  بلػ  أنكما تبٌن 

مما ( Tolerance) 0.05 >0.976التباٌن المسمو  =  أن، كما   1.024 >  5= ( VIFن )وا

ضعٌفة ، وبالتالً  أنها إلا، ( No Multicollinearity)ٌعكس وجود ع قة بٌن هذ  المتؽٌرات 

( التً Durbin-Watsonوكذلك )، ٌمكن الاستنتاج باستق لٌة المتؽٌرات المستقلة قٌد الدراسة 

 مما ٌعنً (Field ,2009بحسب )]3 – 1[تقع ما بٌن  لأنهاتعتبر مقبولة ن را ( و0.342بلؽت )

 استخدام سٌتم وكذلك .ما بٌن المتؽٌرات  (No Autocorrelationعدم وجود ارتباط ذاتً )

ٌتضل  إذ، أم  الطبٌعً التوزٌع تتبع للمتؽٌرات التوزٌعات أن ( لتقدٌرHistogramsالرسومات )

 أدنا  : الإشكالالبٌانات تتبع التوزٌع الطبٌعً كما فً  أن
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التً ٌواجهها مقدري  الإدارٌة للمشاكل إحصائٌةٌوجد تأثٌر ذو دلالة :  الأولى: الفرضٌة  أولا

 . التقدٌرات الضرٌبٌة العمل على  أثناءالضرٌبة 

وللتحقق من صحة الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط ، حٌث توضل الجداول التالٌة نتائ  

 اختبار هذ  الفرضٌة :   

 الضرٌبٌة قدٌراتالتعلى  الإدارٌةالمشاكل  لأثر(   α  ،B  ،tقٌم ) :(5جدول رقم )

 .α B t Sig المتغٌر

 0.033 2.170 0.167- 4.498  الإدارٌةالمشاكل 

 

، وقد بلؽت التقدٌرات الضرٌبٌة على  الإدارٌةالمشاكل  لأثر(   α  ،B  ،t( قٌم )6ٌبٌن الجدول رقم )

( وتشٌر 0.033عند مستوى دلالة ) إحصائٌاوتعد هذ  القٌمة دالة  ( ،2.170( المحسوبة )tقٌمة )

هذ  المشاكل  أن أي، التقدٌرات الضرٌبٌة و الإدارٌةوجود ع قة خطٌة عكسٌة بٌن المشاكل  إلى

وٌمكن بناء التقدٌرات الضرٌبٌة تقلل من   فإنهاعلٌها  الإبقاء( فً حالة 2الوارد  فً الجدول رقم )

 على النحو التالً : الإدارٌةمن خ ل المشاكل تقدٌرات الضرٌبٌة النموذج للتنبؤ ب

 

 التقدٌرات الضرٌبٌة على  الإدارٌةبٌان اثر المشاكل لنتائج تحلٌل الانحدار الخطً : (6جدول رقم )

 التً تواجه المقدر (  الإدارٌة* المشاكل  14156)    - 34387التقدٌرات الضرٌبٌة = 
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 المتغٌر

 

R 

 

R
2 

 

F 

 

Sig. 

 0.033 34611 14142 14121  الإدارٌةالمشاكل  

 

التً التقدٌرات الضرٌبٌة على  الإدارٌة( نتائ  تحلٌل الانحدار لمتؽٌر المشاكل 7ٌبٌن الجدول رقم )

تؤثر  الإدارٌةالمشاكل  أنً درجة ضعٌفة ، كما وه  0.230درجة معامل الارتباط  أن أ هرت

> 0.033عند مستوى  إحصائٌاودالة ذلك تعد هذ  الع قة مقبولة  أساس% ، وعلى 5.3بنسبة 

حلٌل التباٌن لاختبار معنوٌة الع قة ما بٌن المشاكل تنتائ   إلى( 8، كما ٌشٌر الجدول رقم ) 0.05

 .التقدٌرات الضرٌبٌة و الإدارٌة

 التباٌن لاختبار معنوٌة العلاقة ما بٌن المشاكل  تحلٌلنتائج :   (7جدول رقم )

 الضرٌبٌة التقدٌراتو الإدارٌة

 المصدر

 

 مجموع 

 المربعات

 درجات

حرٌة   

 متوسط 

 F المربعات

 مستوى 

 دلالة 

033. 4.710 700. 1 700. الانحدار 
b
 

   149. 84 12.476 الخطأ

    85 13.176 المجمو 

  a. Dependent Variable: Tax Estimate 

  b. Predictors: (Constant), Managerial 

للمتؽٌر المستقل )المشاكل  إحصائٌةوجود اثر ذو دلالة  إلى( 8حٌث تشٌر النتائ  من الجدول رقم )

 4.710البالؽة (Fقٌمة ) إلىوذلك استنادا ( التقدٌرات الضرٌبٌة ( على المتؽٌر التابع ) الإدارٌة

، مما ٌعنً  0.05عند مستوى  إحصائٌا( وهً دالة 1,84ودرجات حرٌة ) 0.033ومستوى دلالة 

فرضٌة ل، وبناء على ما سبق ٌتم رفض ا التقدٌرات الضرٌبٌة و الإدارٌةوجود ع قة بٌن المشاكل 

التقدٌرات على  الإدارٌةوجود تأثٌر للمشاكل  إلىالعدمٌة وقبول الفرضٌة البدٌلة ، التً تشٌر 

 .الضرٌبٌة 
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المحاسبٌة التً ٌواجهها مقدري  للمشاكل إحصائٌةٌوجد تأثٌر ذو دلالة ثانٌا  : الفرضٌة الثانٌة : 

 . التقدٌرات الضرٌبٌة العمل على  أثناءالضرٌبة 

وللتحقق من صحة الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط ، حٌث توضل الجداول التالٌة نتائ  

 اختبار هذ  الفرضٌة :   

 على التحصٌ ت الضرٌبٌة المحاسبٌةالمشاكل  لأثر(   α  ،B  ،tقٌم ):  (8رقم )جدول 

 .α B t Sig المتغٌر

 0.003 3.072 0.234 3.029 المشاكل المحاسبٌة  

 

، وقد بلؽت التقدٌرات الضرٌبٌة على  المحاسبٌة لتأثٌر المشاك(   α  ،B  ،t( قٌم )9ٌبٌن الجدول رقم )

( وتشٌر 0.003عند مستوى دلالة ) إحصائٌا( ، وتعد هذ  القٌمة دالة 3.072( المحسوبة )tقٌمة )

هذ  المشاكل الوارد   أن أي، التقدٌرات الضرٌبٌة و الإدارٌةوجود ع قة خطٌة بٌن المشاكل  إلى

وكما ت هر  التقدٌرات الضرٌبٌة من  قد تزٌد  فإنهاعلٌها  الإبقاء( فً حالة 3فً الجدول رقم )

المكلؾ  تحدٌد لا ٌتدخل فً  الأولىبالدرجة تقدٌر الضرٌبة  أن، وٌمكن تفسٌر ذلك  أع  النتٌجة 

هذ  النتٌجة ؼٌر منطقٌة ن را لان هذ   أنذلك من مهام مقدر الضرٌبة ، وربما ٌعتبر  وإنما

 الذي الأمرجزافً  لالمشاكل المحاسبٌة التً تتوفر لدى المكلؾ ، قد تحفز المقدر على التقدٌر بشك

وٌمكن بناء نموذج للتنبؤ ، بشكل اٌجابًالتقدٌرات الضرٌبٌة ٌنعكس بالضرور  على حجم 

 على النحو التالً : المحاسبٌةمن خ ل المشاكل التقدٌرات الضرٌبٌة ب

 

 التً تواجه المقدر (  المحاسبٌة* المشاكل  1.123)    +24118= التقدٌرات الضرٌبٌة 

 التقدٌرات الضرٌبٌة على  الإدارٌةنتائج تحلٌل الانحدار الخطً لبٌان اثر المشاكل :  (11جدول رقم )

 

 المتغٌر

 

R 

 

R
2 

 

F 

 

Sig. 

المحاسبٌة المشاكل    14217 14111 84325 14112 
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التً التقدٌرات الضرٌبٌة على  المحاسبٌة( نتائ  تحلٌل الانحدار لمتؽٌر المشاكل 10ٌبٌن الجدول رقم )

تؤثر  المحاسبٌةالمشاكل  إنوهً درجة ضعٌفة ، كما   0.318درجة معامل الارتباط  إن أ هرت

>  0.033عند مستوى  إحصائٌاذلك تعد هذ  الع قة مقبولة ودالة  أساس% ، وعلى 10.1بنسبة 

حلٌل التباٌن لاختبار معنوٌة الع قة ما بٌن المشاكل تنتائ   إلى( 11، كما ٌشٌر الجدول رقم ) 0.05

 .التقدٌرات الضرٌبٌة و اسبٌةالمح

 

 

 قدٌراتوالت المحاسبٌةالتباٌن لاختبار معنوٌة العلاقة ما بٌن المشاكل  تحلٌلنتائج :  (11جدول رقم )

 الضرٌبٌة

 المصدر

 

 مجموع

 المربعات

 درجات

 حرٌة

 متوسط

 المربعات

)F( قٌمة 

 

 مستوى

 الدلالة

 1.331 1 1.331 الانحدار 

9.436 .003
b
 141. 84 11.845 الخطأ 

  85 13.176 المجمو 

  a. Dependent Variable: Tax Estimate 

  B. Predictors: (Constant), Accounting 

 

للمتؽٌر المستقل )المشاكل  إحصائٌةوجود اثر ذو دلالة  إلى( 11حٌث تشٌر النتائ  من الجدول رقم )

 9.436البالؽة ( Fقٌمة ) إلى( وذلك استنادا التقدٌرات الضرٌبٌة ( على المتؽٌر التابع )المحاسبٌة

، مما ٌعنً  0.05عند مستوى  إحصائٌا( وهً دالة 1,84ودرجات حرٌة ) 0.003ومستوى دلالة 

، وبناء على ما سبق ٌتم رفض  التقدٌرات الضرٌبٌة و المحاسبٌة وجود ع قة بٌن المشاكل 

على  المحاسبٌةوجود تأثٌر للمشاكل  إلىفرضٌة العدمٌة وقبول الفرضٌة البدٌلة ، التً تشٌر لا

 .التقدٌرات الضرٌبٌة 
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على  الإدارٌةالمشاكل  لتأثٌرمقدري الضرٌبة فً تصورات  إحصائٌةفروقات ذات دلالة توجد  -ثالثا 

 الخبر  الو ٌفٌة . إلىتعزى التقدٌرات الضرٌبٌة 

، والجدول   (One way ANOVA) الأحاديولاختبار هذ  الفرضٌة ، تم استخدام تحلٌل التباٌن 

 ( ٌوضل اختبار هذ  الفرضٌة :12التالً رقم )

 

 

 

 ل خت فات بٌن المتوسطات بحسب الخبر  الو ٌفٌة الأحاديتحلٌل نتائ  التباٌن :  (11جدول رقم )

  الإدارٌةفٌما ٌتعلق بالمشاكل 

 

 مصدر

 التباٌن

 مجمو 

 المربعات

 درجات

 حرٌة

متوسط 

 المربعات

 )F( قٌمة 

 

مستوى 

 الدلالة

 012. 4.656 1.268 2 2.535 بٌن المجموعات

   272. 83 22.599 داخل المجموعات

    85 25.135 المجمو 

 إلى، مما ٌشٌر  0.05>0. 012إحصائٌةوبدلالة  4.656بلؽت  (Fأن قٌمة ) أع  ن ح  من الجدول 

توجد فروقات ذات دلالة أنه  على تنصصوالتً ، الفرضٌة البدٌلة  قبولالفرضٌة العدمٌة ورفض 

التقدٌرات الضرٌبٌة على  الإدارٌةلمشاكل حول تأثٌر افً تصورات مقدري الضرٌبة   إحصائٌة

حٌث ٌبٌن الجدول  ( للمقارنات البعدٌة ،Scheffe، وٌعزز ذلك اختبار ) الخبر  الو ٌفٌة إلىتعزى 

 فأكثرسنوات ( 10بٌن ذوي الخبرات العملٌة ) إحصائٌةهناك فروق ذات دلالة  أن( 13رقم )

سنوات  10الخبرات التً تكون  أصحاب( سنوات ولصالل 5-1راو  ما بٌن )توالذٌن خبراتهم ت

 . فأكثر

بٌن المتوسطات الحسابٌة للمشاكل  البعٌد  تللفرو قا(   Scheffe) اختبارنتائ  :  ( 21جدول رقم )

 بحسب الخبر  الو ٌفٌة  الإدارٌة
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 الخبرة الوظٌفٌة 

 

1- 4  5 -10 10 or more 

 1-5 - - .40798* 

 5-10 - - - 

 10 Or more -.40798*  -.34971 

   *  إحصائٌةذات دلالة 

فً تصورات مقدري الضرٌبة  لتأثٌر المشاكل المحاسبٌة  إحصائٌةتوجد فروقات ذات دلالة  -رابعا  

الخبر  الو ٌفٌة .ولاختبار هذ  الفرضٌة ، تم استخدام تحلٌل  إلىتعزى التقدٌرات الضرٌبٌة على 

 :( ٌوضل اختبار هذ  الفرضٌة 14، والجدول رقم )  (One way ANOVA) الأحاديالتباٌن 

 ل خت فات بٌن المتوسطات بحسب الخبر  الو ٌفٌة الأحاديتحلٌل نتائ  التباٌن :  (13جدول رقم )

 فٌما ٌتعلق بالمشاكل المحاسبٌة 

 مصدر

 التباٌن

 مجمو  

 المربعات

درجات 

 حرٌة 

طمتوس  

المربعات   

)F ) قٌمة  

 

مستوى 

 الدلالة

 671. 400. 116. 2 231. بٌن المجموعات

   289. 83 23.987 داخل المجموعات

    85 24.218 المجمو 

 

، مما ٌشٌر  0.05< 0.671 إحصائٌةوبدلالة  0.400 بلؽت  (Fأن قٌمة ) أع  ن ح  من الجدول 

توجد فروقات ذات دلالة ذلك لا أساسوعلى قبول  الفرضٌة العدمٌة ورفض الفرضٌة البدٌلة  إلى

تعزى التقدٌرات الضرٌبٌة على  الإدارٌةفً تصورات مقدري الضرٌبة  لتأثٌر المشاكل  إحصائٌة

 الخبر  الو ٌفٌة . إلى

 مناقشة النتائج        11

وجود مشاكل على عٌنة الدراسة ٌؤكدون  أفرادمن ( %70.9أ هرت نتائ  الدراسة بأن ) 1   - 10

كثر  ، وان من أهم هذ  المشاكل ( 3.544العمل وبمتوسط  حسابً ) إثناءتواجههم  إدارٌة

، وعدم وجود عدالة فً توزٌع الحوافز بٌن المقدرٌن ٌشهدها قانون الضرٌبة ،  التًالتعدٌ ت 
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ال روؾ المادٌة لهؤلاء ؼٌر كافٌة ، والتؽٌٌر المتكرر  أن، مما ٌعنً ٌن روعدم كفاٌة الحوافز للمقد

، و تدنً مستوى الثقة  قانون ضرٌبة الدخل ٌتؽٌر بشكل دوري أنلقانون الضرٌبة ، حٌث ن ح  

ضعؾ  أوهناك نقص  أن، كما ٌعنً وجود فجو  ضرٌبٌة ما بٌنهم مما ما بٌن المكلفٌن والمقدرٌن 

عدا عن استجابة المقدر للضؽوط الاجتماعٌة )الواسطة( مما ٌؤثر فً الكفاءات الفنٌة للمقدرٌن 

التً تواجه مقدري  الإدارٌةالمشاكل  أن، كما بشكل سلبً على التقدٌر الضرٌبً على المكلؾ 

 ( .%5.3التقدٌرات الضرٌبٌة بنسبة تأثٌر ) إحصائٌةدلالة  وضرٌبة الدخل لها اثر ذ

وجود مشاكل على عٌنة الدراسة ٌؤكدون  أفرادمن (%74.62أ هرت نتائ  الدراسة بأن )  2 – 10

هو المشاكل المحاسبٌة  أهم ( ، وان من3.731العمل وبمتوسط  حسابً ) أثناءتواجههم  محاسبٌة

الضعؾ الحاصل فً التعامل مع الكمبٌوتر من الناحٌة المحاسبٌة ، مما ٌجعل عدم اعتماد المقدر 

الضعؾ  أخرىمن جهة العمل الالكترونٌة التً ٌعدها المكلؾ مسألة خ ؾ  ، ناهٌك  أوراقعلى 

انٌن الحاصل فً التزام المكلفٌن بتطبٌق معاٌٌر المحاسبة الدولٌة التً نادت بتطبٌقها ك  من قو

 الأوراقوتعلٌمات البنك المركزي وتعلٌمات هٌئة  الأردنٌٌنالمحاسبٌن القانونٌٌن والشركات ، 

تدنً فً هناك  أن، وبخاصة مما ٌجعل عملٌة التقدٌر الضرٌبً أصعب  المالٌة منذ فتر  طوٌلة 

مكاتب  إلىبعضهم ٌوكلون هذ  المهمة  أنوعً المكلؾ فً المحاسبة الضرٌبٌة  على الرؼم من 

لا ٌشكلون نسبة كبٌر  من  أنهم إلا، التدقٌق ومكاتب الخدمات المحاسبٌة لمراجعة دائر  الضرٌبة 

المشاكل  إن، وبشكل عام ٌمكن م ح ة   أص مجتمع المكلفٌن الذٌن لا ٌمسكون دفاتر محاسبٌة 

الضرٌبٌة بنسبة  التقدٌرات إحصائٌةالمحاسبٌة التً تواجه مقدري ضرٌبة الدخل لها اثر ذو دلالة 

هذا  إعطاء، مما ٌعنً ضرور   الإدارٌةوهً اكبر من نسبة تأثٌر المشاكل  %(10.1تأثٌر )

 اكبر . أهمٌةالجانب 

ضرور  توفر  ٌدركونعٌنة الدراسة  أفرادمن %78.0 )أ هرت نتائ  الدراسة بأن )   3 -10

المتطلبات الاٌجابٌة ال زمة للتؽلب على المشاكل التً تواجه المقدر وتساهم فً تحسٌن التقدٌرات 

كما فً حالة توفر تشرٌع ضرٌبً عادل ٌراعى كافة شرائل ، ( 3.9الضرٌبٌة ، وبمتوسط حسابً )

بدون تحٌز مع تنمٌة النصوص القانونٌة  قطرٌق تطبٌب الضرٌبة عن االمكلفٌن ، والعدالة فً احتس

 . تنصؾ المقدرٌن والمكلفٌن  إدارٌةبٌئة تحت م لة  لالتً تعم الأطراؾالواز  الدٌنً لدى كافة 
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 التوصٌات 11

 بناء على ما تم مناقشته من نتائ  ، فانه ٌمكن التوصٌة بما ٌلً : 

  JCPAوبخاصة الشهادات المهنٌة مثل العمل على جذب الكفاءات الفنٌة عالٌة التأهٌل  (1

العمل على رفع كفاء  العناصر الحالٌة من خ ل عقد  دورات تدرٌبٌة تركز على التطبٌقات   (2

 المحاسبٌة باستخدام الكمبٌوتر .

 المقدر صفة الضابطة العدلٌة وتعٌٌن مو ؾ  مساند لمساعدته فً كافة المهام . إعطاء (3

 أول ودائم وعدم التؽٌٌر قانون ضرٌبة دخل عاد إلىالتوصل   إلىدعو  المشرعٌن والحكومة  (4

 . َخرالتعدٌل فً بنود  من وقت 

 فً تعاملهم مع المكلفٌن .العمل الالكترونٌة  لأوراقضرور  اعتماد المقدرٌن  (5

من خ ل منحهم  أصولٌةتشجٌع المكلفٌن لمسك دفاتر محاسبٌة من مة بصور   إلىالدعو   (6

 . المتفق علٌها الضرٌبة من خصومات تشجٌعٌة بواقع نسبة معٌنة 

 الاجتماعٌةمثل المشاكل بحوث مٌدانٌة متكرر  لتناول المشاكل التً تواجه المقدرٌن  إجراء (7

 .ودعمهم مادٌا ومعنوٌا والثقافٌة 
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