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 ملخص البحث:

أثددد  ث دددالموظ ثل ددد الأيا   ددد  ث هث  يهدددهذ  دددحث ثلي دددس  لددد  ه ث ددد   

ي  وفاد   ش كوت ثلاأ يا فد   هيةد  ثل ةرد   امييلي      ثل ايلأ : ه ث   

 .ثلهقه ي 

 قه ام ارد يم ة د حم  لاد ل ل ه ث د  لكد  ي دالهم كدهلير ألايدو  أثد   

  د  ث هث  ثلد ايلأ .  ادم ثلايدو  م يلد  ك يد  يو دالهثم ث الموظ ثل  الأيا 

ثل هلر ثأ اةاوج  فد   دحث ثلي دس. ك دو ادم ارد يم قوس د  ثأ الردو  ثل  يدأ  

 يا  ا م يق ي   ف  ثل  الر   ةه،  ام ا جيههو  ل  ثل و  يا يش كوت ثلاأ

 لا  يددر ثلييوةددوت ث  ليدد  ل ي ددس، اددم ث ددالهثم ثلي ةددو    ثل لوي دد  ثلشلرددي .

 ثل يةد لإهلور ثلييوةوت ث  لي .  ادم ثأ ا دوه   د  أ د  ظ  SPSSثلإ روس  

ثلا  ام  هلولهو  ثلر ي   لأ ه ، ف   يا أا  هه ثأ ا و ثت  312 ا للار 

  ا  ج ول   جم ثل ية .  %8231ية ي  اله  ي  ثل   لأ ه   177ل ي ةو   ي غ 

 قه أ ض ت ةاوس  ثلا  ير ثلإ روس   ج ه ث ايوم   ة ي ثيجدوي  يديا  

ثيدت  جد ه ادأثي   ، ك دوثلإلكا  ة (   ث هث  ثل ايلأ   –ثأ الموظ )ثل وهي 

  ثألكا  ةدد موظ ثل ددوهي  ثأ ددالموظ أ ددالأي ددوه ث   ةدد ي  يجددوي  لكددر  ددا

ك ددو ثاضددو  جدد ه ثلالافددوت  ايلأ .ثلدد  ث هث أي ددوه   ددال     دد ك اغيدد ثت  

  ة ي  يشأا ث هث  ثل ايلأ  ل  الأيا ش كوت ثلادأ يا  فلدول لةد لا ثأ دالموظ 

 . لكا  ة ( –) وهي 
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Abstract: 

 This research aimed to investigate the relationship 

between recruitment and job performance: Applied to 

recruitment in insurance companies of Mansoura city in 

Daqahlia governorate. 

 An analytical model is developed as a guideline to test 

the relationship between recruitment and job performance. 

A quantitative method with deductive approach was chosen 

in this research. In order to collect primary data, a 

questionnaire is designed and data have been collected from 

(insurance companies' staff in Mansoura city).  

 The SPSS is used to process the primary data. Sample 

size is 213, and the valid questionnaires are 177 (83.1% of 

sample size). 

 The findings show that traditional recruitment, e-

recruitment and job performance are positively related. 

Also, it shows that there is a positive significant effect for 

traditional recruitment and e-recruitment on job 

performance. In addition, it shows that there are significant 

differences between traditional recruitment and e-

recruitment on job performance. 
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 تمهٌد:

أا ثلا دددد أت ( Mary,Olaniyi&Sunday,2015كددددر  ددددا )يدددد          

لات ثأقاردوهي ، شده  ثل ا د  ثلاد  اشدهه و ثل د ق ثل ول يد   دا اهد   ثلاكدا

ثل ةوف  ، ا هيه   ويي   ول ي  ل ج ه ، ثلالهم ثلهوسر ف  اكة ل جيو ثأاردوأت 

 ثل     وت  ثةاشدو  ث دالهثم ثأةا ةدت ثلدحي يد يم أ جدو  ثل   د   ، ي يدس 

كددر  دددح   E- Villageأردديو يم ددق ثلا   دد  ثل ددولم ثلل يددد  ثلإلكا  ةيدد  

يظ ثل  ر ثل ة م يهدو  أ دوليظ ثلي دس  دا ثلاغي ثت قه  و  ت ف  اغيي  أ ول

 ثل  ول . 

  Mokaya,S., Mukhweso, H. & Njuguna, K. (2013) أشدو  

 هث   ثل  ث ه ثليش ي     ثل الرر  يكر ث     ثل ا  ل  يول ةرد   أا  ل .

ثليش ي ف  أي  ةا  ،  يس أريو   ر ث ا وم  لا ذ ثل ةا وت ثل و    ف  

 ددا ي ددس  ددا  رددوه  ثللدد   ثل و  دد ،  ثلايو  ددو  ادده ييهو  ثلاددأ ية ثللمددولا 

و،  كحلك جحيهو  ث المويهو،  يس ا ه ثل  ث ه ثليش ي  أ م  و  ةو يل   ث ه اه ييل

ثل ةا دد ،  أرددلال  ددا أ ددم أردد لهو ثلادد  ا ا كهددو،  ثلادد  يدده ةهو أ ا ددامي  

ثلاد   ثل ةا د  أا ا لدق أ دهثفهوي  يدس ي ايد  ثأ دالموظ أ ده أه ثاهدو ثل ه د 

ا ةدد  يولي ددس  ددا ث فدد ثه ثل دده  يا  جددحيهم لشددغر ثل اددوسذ ثلشددو    فدد  

 . ا يز   اغمي  جغ ثفي   ولي  اأ يةي ي  ا   له وت   ر ا ا  ا  ثل ةا  

 ثلاددو يا فددق أفضدر   و  ددوت  ثلج ه  يد اغمد  ثللدده وت   ادم  ةددومق    

 قدده ثة كددك حلددك   دد    ادددم ضدد ا ثلإ كوةددوت  ثل دد ث ه ثل او  ،ثل ول يدد  

 ثددر ثلاددو يا   دد   يددو  ثل دد ثمةيا  ،ثل ردد يل  دد ثما  ثلاأ يةيدد ثل هشدد ثت 

 ثل لأوا   يهم  ثلاأ يا ضه ثل  ثهس  ثل  يق    ر له وت اأ يةي   ا يدز  

  يغي    وفا  ثل ه  دوت ا و ه      ف    ا     يش  ثل  ثما ثل ر ي 
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        ثليلو  ض ا هثسد   ثلا يدز،و قوه      ا   أهث   ول  يج  ه ثلاأ يةي 

 جظ   يهو  جويه  ا هي ث دالموظ ثلكلأدو ثت ثلجهيده  ثلاد  الدهم ثلإضدوف  لحث 

 اهو.ي ض وا ث ا  ث  ثلاأ ياثللاز   ل   هو  ا  يا ج ه  له وت 

( أا قمدددولا ثلادددأ يا أ يلا دددذ  دددا يليددد  3112 حكددد  ) ه يدددك  ثل ددد  ة  ،

 د يه  لد   يجدوه أ ضدي   قو ده   لاس د  ليةدو  ث ةا د   فد  ةا وت ث   دور 

ثلهوهف  ثلا  ايةد  أةشدماهو ،   د  ث ايدو  أةهدو  دا ثل   كدوت ث  و دي  ة د  

ا ليددق  زيددوه  ث هث  ثلاةاي دد  ث فضددر ثلددحي يلدد ه  لدد  ا ليددق ثل ي يدد  ثلادد  

 ا و ه     اغمي  كوف  ثلةلألوت ،  يولاول  ا ايم ثل ر  ثل  قي .

 دديام ثلا كيددز   دد   ايلأدد  ثأ ددالموظ  أ  ياهددو  لي ددسث ثح فدد   دد  

و ا  يا أهث  ثل و  يا لدهيهو،  ادأا     يد   ل  ةا   لا ليق أ هثفهو،  لر رل

ثأ الموظ ي ه ثلا  ذ     ث ايوجوت ثل ةا    ا ثل  ث ه ثليش ي   ا  يس 

ا ثلكم  ثلة لا،  يس ايدهأ  هث   ثل د ث ه ثليشد ي  فد  ثل ةا دوت فد  ثلي دس  د

 روه  ا يي   ح  ثأ ايوجوت،  يس يام ث الهثم  روه   اة    يدام   لا هدو 

لدحث يهدهذ  دحث  ،يأا ثل ةا   ي وج   ل  ك ثه    يةد   دا  يدس ثلةد لا  ثل دهه

ك اغيدد  ثألكا  ةدد (  –ثلي ددس  لدد     فدد  اددأثي  أي ددوه ثأ ددالموظ )ثل ددوهي 

ت ثل دويل   لد   دهم  اشدي  ثله ث دو ك اغيد  ادوي    د  ث هث  ثلد ايلأ   الر 

  ج ه ه ث    يمت ييا  ح  ثل اغي ثت  ج   . 

 الإطار النظري والدراسات السابقة والفجوة البحثٌة : : أولاا 

 دحث ثلجددز  ثلإمدو  ثلةادد ي ، ثدم يلدد م ي د   ثله ث ددوت  فدد ياةدو ر ثليو دس 

  ثل ويل   ثللأج   ثلي ثي  كو ا  :

 : النظري الإطار -أ

ثثدد  ث ددالموظ  فدد اا ثددر   ثلادد  اغيدد ثت ثلي ددس   لدد  يا دد    ددحث ثلجددز  
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 : ي   ي كا ل يو س   ضهو في و  ثل ايلأ  ث هث ثل  الأيا     

  Recruitment: : الاستقطاب  الأولالمتغٌر 

(  دددا  يدددس ثل لأهددد م  ثألكا  ةددد /  ثل دددوهي)  ي ددد   ثليو دددس ثأ دددالموظ 

 : ثلاول     ثلة     ث ي وه

 Normal recruitmentالاستقطاب العادي: -أ 

  مفهومه: -1

أا ثأ دددالموظ  ددد :     يددد  ج ددد   اليددديم  (Fitz-enz,2002)يددد     

ثل     وت ثللور  يول اله يا لشغر ثل ادوسذ  دا أجدر اليديم  د   ثل  ولد  

  ا للار  ح  ثل   يد  اا دهه اك لأد  ثأ دالموظ   ردوه  ثأ دالموظ  اك لأد  

ثل لوي   ثلشلري ،  يس  ةهو ا اي   لوييك  و    فد  ا هيده اك لأد  ثل رد ر 

 دا ييدةهم ل   در فد  ثل ادوسذ ثلشدو    فد   ةا دوت        ش يا للالايو 

 ث   ور. 

أا ثأ الموظ ك ايلأ  يأةه:    ي  يام  (Bernardin,2003) ك و  ضو      

فيهددو ثأةالددور  ددا     دد  المدديم ثل دد ث ه ثليشدد ي   لدد      دد  جددحظ ثل  ولدد  

 لشغر ثل اوسذ ثلشو    يو الهثم  روه   لا لأ  ل ي س  ا   ول   جحيهو. 

( أا ثأ الموظ أةده  ثأ داجلاظ  يد ثه يهدو 3114ك و ي    )ثلكيي   ،      

 جحظ     ث  ثل ه  يا لشغر ثل اوسذ ثلشو   .

أا ثأ ددالموظ ي ثددر  ج   دد   (Miner & Crane, 2005) أشددو       

أةشم  ال م يهو ثل ةا  ،  ثلا  ااض ا ثلي دس  دا   شد يا ل در  ثلشد ث   

 ثل ايلأي ،  جحيهم 

( أا ةشدددوم ثأ دددالموظ  يدددو    دددا   دددر يدددام 3118 حكددد  )ثل لي ددد ،  

ي  جيدده جدددحظ  ا  يددظ أكيددد  قددده   ددا ثللددد   ثل و  دد  ثل ه  ددد   ثلردددول   
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 ثل او   ف    ق ثل  ر،  فق ثلة  ي  ثلا  ا هه و ثل ةا د ،  حلدك  دا أجدر 

ثلالددهم ل   ددر لددهيهو،  ددا ثقاةددولا    يدد ،  فدد  اددر  ددو ي اهدد   المدديم ثللدد   

 دد   ددا ةاددوس ،    يدده ااهدد   وجدد  ثل ةا دد   لدد  ةشددوم ثأ ددالموظ،  ةدده ثل و 

اه    ج ه ةلد  فد  ثل د ث ه ثليشد ي ، ةايجد  اهد   ةادوس  المديم ثللد   

ددو ثلالررددوت ثلادد  ا هددم ثل ةا دد  ثل ردد ر   دد   وجواهددو  ثل و  د ،  لر رل

  ةهو.

(  أا   ا  يدددذ ثأ دددالموظ 3113)ردددولو،  ثل دددولم،  كدددر  دددا ثالألدددو      

ث ا ول   جحظ  ج     كوفي   ا ث ف ثه،  يك ة ا ثللو ه  ثلا  ي كدا  ةهدو  

 ثلايو  أ  ثةالو  أر و ث ف ثه ل ر  ثل اوسذ ثلشو    

ثأ ددالموظ   دد  أةدده:    و  ددوت  ردد     (Schmidt,2008)ك ددو أكدده    

ث ل  دم   دو   دةهم للالايدو   دا ييدةهم  لجحظ ثليو ثيا  ا   ر ثل ده  يا جيدهل

 ل اوسذ ثلشو    لهيهم .لشغر ث

( أا ثأ الموظ  د  ثل   يد  ثلاد  ي كدا يهدو جدحظ 3111 ي   )ز ي ،  

 مولي  ثل  ر، ل الهم ل  ه    لشغر ثل اوسذ ثلشو   ، أ  ثل ا ق   

  ي ددد ذ ثليو دددس ثأ دددالموظ ثل دددوهي  يأةددده    يددد  ثلي دددس  ثله ث ددد   

ل ر  ثل اوسذ ثلشو     ثلا  ي  ا ثل  ث ه ثليش ي ، حثت ثلكلأو    ثلاأ ير، 

فد   لا ددذ ثل  ددا يوت ثلاةاي يدد ،  ثل  ددر   د  جددحيهو،  ثةالددو  ث فضددر  ددا 

 ييةهو ل   ر ف  ثل ةا  .

 (1ااضو ف  ثلجه ر  قم ): أبعاد الاستقطاب العادي -2

 (: مصادر استقطاب الموارد البشرٌة1جدول رقم )

 The أولاا: المصادر الداخلٌة   

Internal Source 

ا: المصادر الخارجٌة     اٌ  Theثان

External Source 
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ثلا قي                                    -1

Promotion 

ثلإ ـلاا                        -

Advertisement 

ثلةلر ثل ايلأ                              -3

Rotation 

 كوأت   كواظ ثلا ايذ             -

Agencies 

ثلإ لاا ثلهثل                      -2

Job Posting 

 & Universityثلجو  وت  ثل هث ك   -

Schools 

 

: )ثلكيي  ،  و  ،  هث   ثل  ث ه ثليش ي  ف  ثلله   ثل هةي ، ثل ةا   المصدر

 (.3114ثل  يي  ل اة ي  ثلإهث ي ، ج ه  ي   ر  ثل  يي ، ثللو   ، 

ثلجه ر ثل ويق ياضو  ج ه  ره يا للا الموظ   ا   المصادر الداخلٌة -أ 

 ثل وهي    ثلهثل    ثللو ج   ي كا ثلا    له و في و ي  :

 : الترقٌة -1

ا جأ ثل ه    لهحث ثل رده  فد   ولد  ثل  يد  فد  شدغر ي د  ثل ادوسذ  

 : هيه ثلإش ثفي  أ  ثلليوهي ،  يس يك ا لهحث ث    ظ  زثيو 

 وت يإ هثه لم   اكو    ل ا قي ،  اك ا ي   ثل ةا (3111حك  )كوام ،   

 ثضدد       ةدد  لكوفدد  ثل ددو  يا،  قدده اردد م  ددح  ثللمددم   دد  شددكر لدد ثسم 

ا قي ي ي ضدو فيهدو ثل لاقد  يديا كدر  ايلأد   ثل ادوسذ ث لد    ثلإجد ث ثت 

 .ل ا قي   ايو هوثلا  يةيغ  

 النقل الوظٌفً: -2

 يو د  ثلا ايدذ  دا هثلدر  قيدامي( ثةه ي كا 3114 أشو  ) يهثليوق  ، 

ثل ه     ا م يق ثلةلر ثلهثل   ل   اذ  ا  ايلأ   ل  أل   أ   ا فد لا 

 ل  ف لا آل ،  ثلههذ  ا حلك قده يكد ا لل دق اد ثزا فد   دهه ثل دو  يا فد  
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ثلإهث ثت ثل لا لأدد    ددحث ثلةدد لا  ددا ثل رددوه  ا جددأ ثل ه  دد  لدده  ةدده و اكدد ا 

س د    د  اة يد  ليد ثت ثل دو  يا فيهدو،  يو واهو ف   هث   ثل د ث ه ثليشد ي  قو

و  ةه و أ اا ثف  ا ك ثللي ثت ف    ق   .ثل  ر ثللو ج  أيضل

 الإعلان الداخلً: -3

،   د  Job Posting ردم و ي م دق   يده ( أا 3115 ضدو ) لي د ،  

  ددلاا هثل دد  ي  ددم   دد  ج يدد  ثل ددو  يا فدد  ثل ه  دد ،  دد ث  فدد  ل  ددوت 

ي زلا     ثل و  يا، أ  ف   ج   ثل ه    ف  ثلإ لاا، أ   ا م يق  ةش   

  ول   ج ه و،  يس ا ضو ثل ه     وجاهو.

 الإعلان: -1 

 ددا أ ددم ثل رددوه  ثللو جيدد  ل  ردد ر  ( أاBohlander,2001حكدد  ) 

    ث ف ثه ثللاز يا لشغر ثل اوسذ ثللولي  ف   ول   هم   كوةيد  شدغ هو  دا 

 ا  وجاهو  ا ثل د ث ه ثليشد ي  فد  هثلر ثل ه     ال م ثل ه    يولإ لاا 

ثلرد ذ ثلي  يد   ثل جدلات  ثلده  يوت ثل الررد ،  فد   دح  ثل ولد  يجدظ 

    ثل ه  د  أا الادو    دي   ثلإ دلاا ثلاد  ااةو دظ  د  ثل ايلأد  ثل م د ظ 

 شغ هو.

 وكالات ومكاتب التوظٌف: -2

   ةوك ة  وا  ا  كوأت   كواظ ثلا ايذ: 

 عامة:وكالات أو مكاتب  -أ 

  د   يدو   ي جه  ثر  ح  ثل كوادظ   ر ف  ( 3116 حك  ) و  ،   

 ا د    كوادظ ثل  در أ   هث    ا  كواظ   ور  و   اهث   ا قير ثل ك  د  

ثلل   ثل و   ،  ثلا  ال م ي ر  ييوةوت ثللد يجيا  اد زي هم   د  ثلإهث ثت 

دو يولإشد ثذ   د  مد ق شدغر ث ل ادوسذ  ثل كواظ ثل ك  يد ،  ك دو يلد م أيضل
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ثللولي  يول ةا وت،  لكةهو أ الهم   وةوت يمول  ل  وم يا،   ح  ثل كواظ الدهم 

و  ا اي    ز  ثل رر ييا ثل ةا وت  ييا مولي  ثل  ر.  له واهو  جوةل

 :المدارسو الجامعات -3

ثل ددددهث ك  ثلجو  دددوت  ثل  و ددده ثللأةيدددد   (Dessler, 2004) ث ايددد       

ثل الرر   كحلك ثلجو  وت  ا ثل روه  ثلهو   ف  ثل ر ر   د  ثل د ث ه 

ثليش ي ، فله ا جأ ي   ثلش كوت  لد   قو د   لاقدوت  ميده  يول دهث ك ثللأةيد  

  ثل  و ه  ثلجو  وت يغ   جحظ ل يجيهو ل   ر يهو.

 E-recruitmentالاستقطاب الإلكترونً: -ب 

 : ه لأه   -1 

 ل  ثأ الموظ ثلإلكا  ة  يأةه ةاوم ي ده  (Raymond,2001) يييا  

ثل  شدد يا ل  ايلأدد  ي     ددوت  كثلأدد   ددا ثل ةا ددوت   ددو يهددو  ددا  اددوسذ 

شددو   ، ك ددو ي دد و لهددم يولا ددجير فدد  ثل  ثقدد  ثللوردد  يهددح  ثل ةا ددوت  يدد  

 ثلإةا ةت  يلهم لهم ثل     ف  ثل ر ر     ثلةاوس .

أا ثأ دالموظ ثألكا  ةد   د   (Anderson et al., 2001) أشدو    

ثلجه هثت ثلا  ادهث   يوشد     د  جد ه  ثللد   ثل و  د   دا لدلار ل دق ي الد  

  يهسي   ا ثل  ش يا ل  ايلأ   ثلا   ا ييةهم يام ثلايو  ثل  الأيا.

يأةددده ثلةادددوم ثلدددحي ي ددده  هث   ثل ددد ث ه  (Mooney, 2002)  ردددلأه   

 دددالموظ  يول  ثج ددد ،  ثلاليددديم ل  دددي  ثلحثايددد   اددده م ثليشددد ي     دددس ل  ثأ

   يوت ثأ الموظ ثللأ  ي  ث لد    ي كدا  دا لدلار  دوح ثلةادوم ثل رد ر 

    ثلييوةوت  ثل ر ر  ةهو  ل  ثل     وت ثل لاس   لكر     د   دا   ث در 

ثالوح ثلل ث  لإ هثه قوس   ثل  ش يا ل  ايلأ  ثلشو     حلك  ا للار ثلادهقيق 

  ا  وايك  ل      وت.ث 
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    أةه: ةاوم ي الهم     ثلإةا ةت  (Bernardin,2003) أشو  ك و   

ي دد و ل يددو ثيا  ددا   ددر يولا ددجير هثل يدد ، في ددامي    ددس ر ثأ ددالموظ 

ثألكا  ةدد  يشدد ك  ثلا ايددذ ث ددا  ث  م يددوت ثلا ايددذ  ثلييوةددوت ثل او دد  

هثلددر  ددح  ثلم يددوت  ددا م يددق ثلددهل ر   دد  قو دده  ثلييوةددوت ثللوردد  ي  قدد  

وت  ثل ي  ثلحثاي  ثل  فل  هثلدر ثلي ةدو   ش ك  ثلا ايذ  ا  ير ج ي  ثلم ي

ثللو  يش ك  ثلا ايذ    ي اهو    هثه قوس   يول  ش يا ثل ةو ييا ل  ايلأ  

 ثلشو     الهي هو  ل   ةا   ث   ور ثلا  لهيهو ثل ايلأ  ثلشو   .

( أا ثأ الموظ ثألكا  ة  ف  شك ه ثل ليل   ية دو 3114 ي   )ةجم،  

لييوةوت ثل اوسذ ثلا  ا  ي  لا ذ  ام يوت كر  ايلأ  اةشئ ثل ةا   قو ه  

 دا  دده لات    يد    هددو ثت  ضدوفي   ليدد ثت  كا دي ، ي يددس يدام ثل جددظ 

 ثل يهس  ل  اله يا يةو       ه   مويل    ثرلأواهم ل  ايلأ  ثل  ةي .

 لد  ثأ دالموظ  (Lepak et al.,1998, Ruel et al.,2004) حك يية و     

ث الهثم ثلاكة ل جيو ثلا  قه ا كا ثل  ث ه ثليش ي   ا ا ليدق  ثألكا  ة  يأةه

أ ددهثفهو   دد  أا اكدد ا  ايلأدد    جهدد   لدد  أ ي دد  ضددغ م  اةوقضدد ،  هث   

ثل  ث ه ثليش ي   مولي  يأا اك ا   ا ثايجي ،   ةد ، ف ولد ،    جهد  لله د  

 ثل  لا .

و لجحظ، ثلايو  يأةه ث الهثم أي اكة ل جي (Parry et al., 2008)  يييا     

   هث      ي  ثأ الموظ.

أةه أهث   هيث  لإهث   ثل  ث ه ثليشد ي   دا   (Anna B., 2009)   فه  

للالهددو يددام ادد في  ثلك لأدد ،  ثلجهدده،  ثل قددت،   رددوه  ثل     ددوت  ددا ثل ددي  

ثلحثايدد  ل يددو ثيا  ددا   ددر،  ثل اددوسذ ثلشددو    ثل او دد  فدد    ثقدد  شدد كوت 

( أةددده، ةادددوم ي دددا ه  ةددده 3119 يددديا )أيددد  ثل دددلا،  ثلا ادددذ   ددد  ثلإةا ةدددت
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ثليو ث ا  ا  ايلأ       وت  كثلأ   شو     ا  ةا وت ث   ور   و يهو  ا 

 ادوسذ شددو   ، ك ددو يلدد م يول دد ول لهدم يولا ددجير فدد  ثل  ثقدد  ثللوردد  يهددح  

 ثل ةا وت  ي  شيك  ثلإةا ةت،  يلهم لهم ثل     ف  ثل ر ر     ثلةاوس .

أا  ثأ دددددالموظ ثألكا  ةددددد   ي ددددد و  (Dhamija,2012) و أشددددد         

ل  الددده يا ل  ايلأددد  يالدددهيم أةلأ دددهم  م يدددواهم يشدددكر  لكا  ةددد   يددد  ثلي يددده 

ثلإلكا  ةدد  أ   يدد  ا يسدد  ة دد حم  ددا لددلار   قدد  ثلإةا ةددت  ا جددأ  ةا ددوت 

ث   ور  ل    ر   ةشو    ثق      ثلإةا ةت ي كا ل د ث ييا فد  ثل  در  دا 

ث لاد ف   ايلأد  للالهو ث لالهم ل  اوسذ ثل م  يد  أ   اد  الدهيم ييوةدواهم ثةاادو ل

     . لاس   ف  ثل  الير

أا    ي  ثأ الموظ ثلإلكا  ة  ال م     اد في  (Kaur,2015)  حك   

ف   ثل  ر،  ا للار شيك  ثلإةا ةت،  ا  ر     ثلليوم ي   يدوت ثلا ايدذ 

ي  ثلحثاي      ثلإةا ةت  ثل لوي      ثألكا  ةي  لةش  ف   ثل  ر  قي ر ثل 

ثل الددده يا  دددا م يدددق ثلي يددده ثلإلكا  ةددد   ا  دددر  دددح  ثل   يددد    ددد   يجدددوه 

 ا ايذ أفضر ثل ه  يا  ثل  ش يا ل  ايلأ  ) ا هثلر أ  لدو م ثل ةا د ( 

 ف  ثل قت ثل ةو ظ  يم يل  ف ول   ا  يس ثلاك لأ  .    

 أبعاد الاستقطاب الالكترونً: -2

ة ثت ثل شدد  ثل وضددي  ا ددههت ثله ث ددوت ثللوردد  يوأ ددالموظ فدد  ثل دد 

ثألكا  ة  ل   ش يا ل  ايلأ ،  أ دلأ ت  ثدر  دح  ثل جهد هثت  دا فهدم جيده 

ل   ث ر ثلا  اهث      ثل  شد يا ل  ايلأد  فد     يد  ثألايدو   أ أا ثل هيده 

 Breaugh et) دددا ثلا دددوهأت  وزثلدددت   دددر ي دددس  ث ا دددوم ثل   دددو  

al.,2000). 

أللأده أي وه ثأ دالموظ ثألكا  ةد   د  أا  (Collins,2007)  ضو قه  
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ثل  المظ،      ثل  المظ       وت ثل ايلأ  ي دهه   لا د  ثل  دالمظ أ  

، (Allen et al.,2006)   ف  ثل  المظ  ثلا  اادأث  ي  و  د  ثأ دالموظ 

 .(Collins et al.,2002) ثلحي يه    يهث      جحظ ثل  شو ل  ايلأ  

 & Collins) (Aaker.,1996) (Collins.,2007)كدددلا ل  يددديا 

Stevens., 2002 ا ام   لروس    ية  ل  ةا   ضد   ي لا ليده (.  ا 

ك يدد    يةدد   ددا ثلثلدد   ثل رددهثقي  يدديا ثل ةا دد   أردد وظ ثل هثسدد  يهددو أ  

 اددأثي .  لددحلك ي ددالهم  ددةه  ثل لا دد  ثلاجو يدد  لا هيدده (ثل  شدد يا ثل  ا  دديا

 ث ه  ا أ دم   و  دوت ثأ دالموظ )  ثقد  ثل يدظ للا دالموظ(   د   ه ثك 

 .ثل  شو ثل  ا ر ل  ايلأ  ل  لا   ثلاجو ي  ل  ةا   رو ي  ثل ايلأ  

يوأ ا دوه   د   دةه  ثل لا د   أةده ،(Knox & Freeman2006)أشدو  

ثلاجو يدد ، ي ددالهم ثل دد الأيا ثل  ا  دديا  ددح  ثل ز دد   ددا ثل     ددوت ليةددو  

ف  رو ظ ثل  ر  ا ثل ةا   ثل  المي .   و  دوت ثأ دالموظ     فد     

 .رو ظ ثل  ر ا ايم يولايو  ثل  ش يا ل  ايلأ  لرو ظ ثل  ر 

أي وه أ و دي  ل   فد  ردو ظ ثل  در أ   2 (Collins.,2007) لله  هه  

ثل لا دد  ثلاجو يدد  لرددو ظ ثل  ددر   دد : ثلي دده ث  ر ث للأدد   دد  ثل ةا دد   قدده 

     ثل  المظ يولي ه ثلثوة ، أ و ثلي ه ( Turban & Cable,2003)  ذ 

 ثلثولس ل   ف  رو ظ ثل  ر         وت ثل ايلأ .

 لد   جد ه  ده  أي دوه ضد   ي   (Cable et al.,2001)  دا   هه كر  

 ل   ف  ثل  المظ أ   لا   ثل  المظ    :

 أللأ  ثل  المظ. -1

      ثل  المظ. -3

      وت ثل ايلأ . -2
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  ثل  قدد  ثلإلكا  ةد  ل  ردد ر ل   شدو ل  ايلأدد  ) ده  ثدد ث   ده  قد  -4

 ثل  ق (.

   و  يق ي   ثليو س أا  ةوك شيه  ج ولا  ا ثل هيه  دا ثل   دو    د   

 :ث ي وه ثلاي  ف اا ثر  لكا  ة ثلإأا أي وه ثأ الموظ 

 ألفة المستقطب: -1

 ثل  دالمظأللأ   (Collins.,2007 & Gatewood et al.,1993) حك  

يأةهو قه   ثل  شو ل  ايلأ  يا ييز ثل ةا   كردو ظ   در   ا در،  فد   دحث 

ثل دديوق فددإا ثل  شددو ل  ايلأدد  لهيدده  ه ثك  يجددوي  اجددو  ثل ةا دد  ثلادد  يشدد   

 يو للأ  اجو هو  اك ا     ف  لهيهم.

ثل ده ل  ثلاد  يايددوه    د أللأد  ثل  دالمظ  أا (Keller,1993)أ ضدو   

ثللوردد  يرددو ظ ثل  ددر  لدد  ح ددا ثليددو ثيا  ددا يهددو ث ددم ثل لا دد  ثلاجو يدد  

 ثل  ر.

 سمعة المستقطب: -2

أا  دد   ثل  ددالمظ  دد  ثلي دده ثلثددوة    Cable et al.,2001)) يدديا 

ل   فددد  ردددو ظ ثل  دددر أ   لا ددد  ردددو ظ ثل  دددر  يشددد ر  ه ثك ثل  شدددو 

     يدد  ثل يوشدد   ل  ةا دد  ل  ايلأدد  لكيلأيدد  اليدديم ث فدد ثه  ددا ييسدداهم ثل يوشدد

 .ثل  ةي  

 قه   ذ ثل هيه  ا ثل   و       ثل ةا     د  أةهدو  يدو    دا ثلاليديم  

ثل وم ل ةا    و يول لو ة  يول ةا وت ث ل   حثت ثلر    ثلحي يه    يةيغد  

 & Cable)أا يددهث    دد  ةجو هددو فدد  جددحظ أكلأددأ ثل  شدد يا ل  ايلأدد  

Turban,2001; Fombrun & Shanley,1996). 

 & Belt & Paolillo,1982; Gatewood) ددا  قدده  دد ذ كددر  
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Gowan, 1993 Rynes,1991)   د    ثل ةا د  يأةهدو  ضد  ث دم ثل ةا د 

يول لو ة  يول ةا وت ثل ةوف  ،  أا      ثل ةا      ثل  دهه ثل سي د  للده   

 ثل ةا       ث الموظ  جحظ ثل  ث ظ.

أا  ايلأد    يةد  اكد ا أكثد   (Cable & Turban.,2003) حكد  قده  

جوحيي  ل يو ثيا  دا ثل  در فد   ولد   حث كوةدت ثل ايلأد  ثل   دا  ةهدو  دا قيدر 

لا د  اجو يد   ةا   حثت       يجوييد   يولادول  فدإا  د    ثل ةا د  ا ايد   

اشدي   لد  قي د  ثل ايلأد  يولإضدوف   لدد   د وت ثل ايلأد  ةلأ دهو ) ثدر  ضدد  ا 

  ثل  ر، ةاوم ث ج    ثلهف (.

 معلومات الوظٌفة: -3

     وت ثل ايلأ      أةهدو أ ده أي دوه    فد   (Collins,2007)  ذ  

ثل  المظ     ااألذ  ا  ه ثك ثللأ ه ل ايلأ    ية   لروس  ثل ةا    ثر 

   كوةيوت ثل ايلأ  ثلا  اله هو ثل ةا    ثل اوسذ ثل او   له  ثل ةا  .

 ه ثك ثل  شدو   د جد ه  ثل     دوت أا   (Ou & Sia.,2010) حكد   

ل  ايلأد  ل     ددوت ثل ةا د    دد  أ دوك  ج   دد   دا ثل  ددويي  اشد ر ثلهقدد ، 

 . ثيل  ثلر  ،   و ه ،  هيث ،  ي   ا يز 

مدددق قددوة الموقددت الالكترونددً للوصددول للمرشدد  للوظٌفددة أو مدددق ثددراء  -4

 الموقت:

ثل  ي       ثلإ لامأا ةا ي  ق     وسر Cable et al.,2006) ضو ) 

 دد  ثلادد  يكدد ا لددهيهو ثللدده     دد  ا رددير ثل     ددوت  ث قدد   للا ددالموظ 

 ثلهو       ة   ف ور.

 ددا ثل  كددا ث ايددو  ثل  ثقدد  ثلدد  ثةدده  (Collins&Han,2004) ثشددو  

ثألكا  ةيدد  للا ددالموظ  ددا   و  ددوت ثأ ددالموظ ثلغةيدد  يول     ددوت  ثلادد  
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ا  كددوا ثل  ددر ثل  ا ددر،  ددح  ثل     ددوت ادد ف       ددوت  لأردد    كثيدد    دد

    ا ثل ةا     اوسلأهدو اكد ا لهدو ادأثي   يجدوي    د   د  ك ثل  شدو ثل لأر

 .ل  ايلأ  ك و أا  ح  ثل     وت ازيه يكلأو      ف  رو ظ ثل  ر 

ا   و  دددوت ثأ دددالموظ ثلغةيددد  أ Chandy et al.,2001) يددديا ) 

وسذ ال م يةلر      وت  ا ثل ايلأ  يول     وت  ثر ثل  ثق  ثلإلكا  ةي  ل  ا

 كددحلك قدديم ثل ةا دد   لروسرددهو  ثلادد  أ ي كددا ةل هددو  ددا لددلار   لاةددوت 

 .ثلا ايذ ث ل  

ث ث  ثل     وت  يزيه  ا جدحظ ثل  شدو  أا(Boswell et al.,2003) حك  

 ةا ي  ق     وسر ثلإ لام الأاد    ل  ايلأ   ا للار    فاه لرو ظ ثل  م 

ارور ا ا ه     ثلا ثفق ييا  ام يوت ثأارور  قه ثت ثل  ي   أا فو  ي  ثأ

 ثلإ لام     ثأارور.

ا ثل     وت ثل او   ازيده ث للأد   د  أ (Simon et al., 2005)أ ضو  

يةاد   ليهدو  ثل  دي   ث قد      د يهو ثل ةا    لروس  ثلا ايذ ثللور  

أكثد  لا ق دوت ثل  شدو     أةهو ث كث  هق  ،  اةا  ار  ثت حثت  ردهثقي  

 .   ل  ايلأ   ا ثل  المظ

ا مد   ثل     وت ث كث   ردهثقي   أا (Cable et al., 2006) ي          

يل دق رد    أكثد  شد  لي  لردو ظ   حلدك شو    يجويي  ل  ةا   ثل  دالمي  

 ثل  ر ثل  ا ر.

ثل  شدو ل  ايلأد   دا ثل  كدا أا  أا(Tsai & Yang 2010)  يديا   

  دد أا ثلاددأثي ثت ثل   فيدد     ييةدد  ردد    أكثدد  كلأددو   ل  ةا دد  حثت ثلردد  

و  . ثل  ي   ث  ة  لا في  ثللأ ر  لةلر   ول  أكث   قةو ل

ث كثد   يو دالهثم   دوسر ثلإ دلامةه أ (Walker et al., 2009)  أشو        
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ا ث ا دور أا ثليدو ثيا  دا ثل  ددر لةلدر ثل     دوت  دا ثل ةا د  ازيدده  د ثد ث 

 .لهيهم  ةهو  يم   ث   الهثت ثلر    ثل لأض  

ا اٌ  job performance المتغٌر المستقل )الأداء الوظٌفً(: -ثان

 مفهومه: -1

م يلد   ةا د   شدو   ،    د  ث هث ( أا    يد  1999ي   )ثللشد  م،  

ا  ر      ر ثل شوكر ثلا  ا وة   ةهو ثل ه   ، ي يس ايهأ ي لو ة  ثل ضد  

 ثل ول   ثل ض  ثل    ظ فيه،    و ل  ا هيه ثللأج   ثل  ج ه  ف  ث هث . 

ث  دددهثذ  ثل ل جدددوت ثلاددد    ددد ث هث   أا (، 3117)ثل اييددد ، أشدددو    

ا دد   ثل ةا ددوت  لدد  ا ليلهددو  ددا لددلار ثل ددو  يا فيهددو، أي أةدده يدد يم يدديا 

 ج  لا ثلةشم   ييا ث  هثذ ثلا  ا    ثل ةا وت  ل  ا ليلهو،  دا م يدق 

  ثجيوت   هوم اةوم يول و  يا ف   ح  ثل ةا وت.

ه    ده ليواه اةلأيح ثل  ادذ    ولد يأةه ث هث ( 3119) لار،    ذ        

 ثلا  اك لأه يهو ثل ةا  ، أ  ثلجه  ثلا  ا ايم  ايلأاه يهو.

ي دد  ث  دد   ثلادد  أيدده  هددو(  ددا فو  يدد  ث هث :  ة3113 يلدد ر )ثلغيددس،     

 .ل  ه     ا   ث واهو يههذ ا ليق فو  ي  ث هث 

( ث هث  ثلإهث ي يأةه:  ثلةشوم ثلحي ي  كده ثللأد ه 3112)ثل يوهل ،    ذ      

 لإةجوز  هو ه، أ  ث  هثذ ثل  هه  له يةجول .

أا ث هث  ثل ايلأ  ي ي   ا  (Viswesvaran&Ones,2000) ثالألو       

  ج     ثل   كيوت ثلا  ياه  و ثل  اذ  ا و ه ف  ا ليق ث  هثذ 

 ثلاةاي ي  .

للأهث  ثل ايلأ  يو ايو    ث ف ور ثلا   (Rotundo, 2002)  أشو        

ا  هم ف  ا ليق أ هثذ ثل ةا   ثلا  الض  ل يم   ثللأ ه .  يولةا  لهحث 
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ثلا  يذ ةجه أةه ياض ا  هي  ث    ا ثل   ك ثل ايلأ   أا ي    ح  

 ثل   كيوت ي  هم ف  أهث  ثل  اذ  ثجيواه    ه ليواه.

    أةه  ج      (viswesvaran&Ones,2000)ك و يةا   ليه       

ثل   كيوت  ث ةشم  ثل ايلأي  ثلا  ياه  و ثللأ ه  ةه أهثسه ل هوم  ايلأاه، 

  حلك ا ليلو لةاوس    هه    يلو  االأق    ث  هثذ ثلاةاي ي  . 

( فله   ذ ث هث  ثل ايلأ  يأةه Moberg,2007)  &Roteberryأ و      

 ثل  ي    ول،  ثل لاق   ثض   ا و ول ييا  حيا    ري   الأو ر  و    ثلله  

ثل اغي يا، فوللأ ه قه ي  ك ثلله       أهث    ر   يا، لكةه قه أ ي  ك 

ثل  ي  ف  اأهياه يشكر جيه  حث لم يكا لهيه ثلهثف  لاأهياه  ثل كك ر يو، فله 

 حث فله اا ف  ثل  ي  ثلكوفي   ةه ثللأ ه لاأهي  ثل  ر لكةه لا يههيه ك و يةيغ  

 ثلله       حلك .

ث هث  ثل ايلأ  يأةه  حلك ثلإةجوز  (Mathis&Jackson,2008) حك       

  ثلحي ي لله ثللأ ه ف  ثل قت ثل  هه   فلو ل   ويي  ثل  هه    يلو .

يا  يذ ث هث  ثل ايلأ      أةه  ثل   كيوت ثلا   (Tuuli,2009) قوم     

يل م يهو ثل و   ا أةلأ هم  ثلا  ا ايم   ايومول  يييول يا ليق أ هثذ ثل ةا   . 

 أشو   ل  أا  يكر ث هث  ثل ايلأ   ا هه ث ي وه ةا ثل ألالاذ ثل   كيوت 

ضو ثلا  قه ي  كهو ثل و   ا  ثلالاذ اأثي  و     أهث  ثل  ر، ك و أ 

(Conway, 1999  أا ث هث  ثل ايلأ  ي  كا أا ي ةا   ليه ف   مو  ثلةاوس )

  ف   مو     ك .

( أا ث هث  ثل ايلأ   يو    ا (koopmans et al.,2011 ييا     

 ثل   كيوت ثل  جه   يوش   ة   ا ليق أ هثذ ثل ةا    ال  ا ت  يم   

 اي ي  . ثل و  يا أةلأ هم   ا شأةهو ا زيز ث  هثذ ثلاة
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( يأةه  ثله ج  ثلا  يهه   ةه و ثللأ ه  ايلأاه 2012  مي ،ك و   فاه )    

   از و يول  ويي  ثلا  اض هو ثل ةا   .

  و  يق   ا   ثج   ثلا  يلأوت ثل لا لأ  للأهث  ثل ايلأ  ل  و  يا   ذ     

(  حلك  ةه (koopmans et al.,2011ياية  ثليو س ثلا  يذ ثلحي  ض ه 

ا  يذ شو ر  ي ه  ا أ ضو ثلا  يلأوت  ي   أةهو  ثل   كيوت ثل  جه  

 يوش   ة   ا ليق أ هثذ ثل ةا    ال  ا ت  يم   ثل و  يا أةلأ هم   ا 

 ف شأةهو ا زيز ث  هثذ ثلاةاي ي ، أي أا ثل و  يا لهيهم ثلله       ثلا كم 

 لا  ذ هثلر ثل ةا   .   كيواهم ثل ا  ل  يول  ر  فلول ل   ثقذ  ث

 أبعاده: -2

( ث هث  ثل ايلأ   ا للار ي هيا Werner, 2000اةو لت ه ث   )

ل    كيوت   يس ي شي  أهث  ثل ه   . سي ييا   و: أهث  ثل هوم  ث هث  ثل ـيوق 

ثلا  يام اض يةهو يشكر  يوش  ف   ةاوم ثل     ثلله وت، أ  أةهو ث ةشم  

 يوش  ل    يوت ثلالةي  ث  و ي  ل  ةا   ،   ا جوةظ ثلا  ا لهم ه م  ي  

آل ، يام ا  يذ ث هث  ثل يوق      أةه ثلجه ه ثللأ هي  ثلا  أ ا ايم يشكر 

 يوش  يول اوسذ ث  و ي  ل  ه   ثللور  يهم.   ح  ثل   كيوت حثت أ  ي  

 لأز  ةهو ا شكر ثل يوق ثلاةاي    ثأجا و    ثلةلأ    حلك يو ايو  و ثل 

 ث  و    هث     يوت  أةشم  ثل هوم.

(  ا للار ثلاث  أي وه   : Rotundo,2002يية و اةو لاهو ه ث   )

 ث هث  ثل ــــــيوق ،  ث هث  ثل  ي ،  يس يشي  ثلي ه ث  ر  ل   ،أهث  ثل ه  

 ثلثوة ثل   كيوت ثلا  االأق    أهث  ثل ثجيوت  ثل  ه ليوت. يية و يشي  ثلي ه 

كيوت ثلا  ا ايم يأ هثذ ثل ةا   ث ايومو  يجوييول  أ أةهو أ ا  هم ل    

يولض     ف  ثلاشغير ث  و   ل  ةا   ) ثر يحر ثلجهه  ثل لأوا     
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 لاقوت  هةي  جيه   ه م    و ه  ثلل يا(. أ و ثلي ه ثلثولس )ث هث  ثل  ي ( 

أ  يز لا  ثل  ر فيشي   ل  ثل   كيوت ثل  يي  ثلا  اض  ي فو ي  ثل ةا   

) ثر ا وم  ثل له ثت أ  ثلاغيّظ أ  ثلاألي  أ  ثل  ق (.  أا ث هث  ثل يوق  

ياألذ  ا ثل   ك ثلحي ي  هم يشكر  ي   يوش  ف  ث هث  ثلاةاي  ،  ي ه م 

يلا ذ  ا أهث   ثلييس  ثلاةاي ي   ثأجا و ي   ثلةلأ ي  أيضول. فو هث  ثل يوق 

شم  ثلا  أ ا  ثر جز   ا  ام يوت ثلا ايذ، ثل ه   ف  أةه يش ر ث ة

فو هث  ثل يوق  ي  هم يشكر  ي   يوش  ف  ث هث  ثلاةاي    ا للار ا هير 

أ يك ا ث هث  ثل يوق  كوفيول   ه  لا يي   ام يوت  أهث  ثل ه    وليول، 

 ل و    أي ه   و     م  ظ يشكر     .  ثلا ايذ،  يس أا ثللأ ه ف   وج

( يارةيذ أي وه ث هث   ل  أهث  ثل ه   motowidlo,2003قوم )          

 ث هث  ثل يوق   ث هث  ثل  ي ،   وليول  و يلا م ث        ثلكثي  ف  

ثلالأ ق  أ  ثلا ييز ييا كر  ا أهث  ثل ه    ث هث  ثل يوق   لحث فإا ثلههذ 

ثل ه      ث كث  اك ث ثل    ثلالأ ق  ييةه و. فول   كيوت ثلا  ااض ةهو أهث  

 م يول  ثلا   وليول  و اك ا    ثل   كيوت أ  ثل ام يوت ثل ث ه  ف  

ثل رذ ثل ايلأ  ثل    ، فهح  ثل   كيوت ةم ق   يهو أهث  ثل ه  .  يالح 

أهث  ثل ه   شك يا أ و ييا أ له و ياض ا  هه  ا ث ةشم  ثلا  ال م 

 .   ثلله وت ثلا  اله هو ثل ةا    يوش   يا  ير ثل  ثه ثللوم  ل  ثل  

(  ل  أا ث هث  ي  كا ارةيلأه  ل  (schmitt et al.,2003 أشو  

 : أهث  ثل ه  ،  ث هث  ثل يوق ،  ث هث  ثلاكيلأ .   ثلاث  أي وه 

أهث  ثل ددددو  يا أ دددده أ ددددم ثل هشدددد ثت  ( أا3111 أ  )ثل ددددزث ي ،           

ث  ث  و ددي  ثلادد  ا ددو م فدد  ي دد لأ ثل ةا دد    ددهثفهو، شدد يم  أا يكدد ا جيددهل

)ثلاده يظ  ف وأل،  يا لق ا  يا أهث  ثل دو  يا  دا لدلار  ده   دهثلر أ  هدو 
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   ثلام ي  ، ثلا لأيز )ةام ثل كوفسوت (، ام ي    ويي  ث هث (

 Werner,2000; Mechael et) راساتومما سبق ٌتض  أن العدٌد من الد

al., 2006; Schmidt&Oh, 2008 ; Spruill,2008 ; Blickle et al., 

2008; Biswas, 2009)  فد قه ثالألت   د  أا أي دوه ث هث  ثلد ايلأ  اا ثدر 

  دددددظ  أ  )ثل دددددزث ي  دأداء المهمددددةد الأداء السدددددٌاقًد الأداء التكٌفدددددً()

لادده يظ  ثلامدد ي ، ثل ضددو ثلدد ايلأ  ، ( فددإا أي ددوه ث هث  ثلدد ايلأ  )ث3111،

( أا 3111 يدد   ) لي دد ، امدد ي    ددويي  ث هث  ( ثلا لأيددز ةاددم ثل كوفدد ت،

 ةددوك  دده  أهث  لددلأهث  اشدد ر )  ددا   أ    دده  ثلا  يددر ،  لددوييك ث هث  ، 

 أ أةةو  ة دال   ث هث  ( ف ثلإمو  ثلز ة  للأهث  ،  جور ثأ ا وم أ  ثلا كيز 

)أهث  ثل ه د  ،  ث هث  ثل ديوق  ،  فد يا ثدر  ثلدحيث   دظ ل    دو   ثل أي    

 (لأ  ث هث  ثلاكي

 حلك ل و لهح  ث ي وه  ا أ  ي   ا  يس اأثي  و ثلإيجوي      

ثل  ي  ف  ثل  ر       ج ر أهث      كيوت ثللأ ه، ك و أا  ح  ث ي وه ا ه 

ةهو ثلوف  ثل ةا  ،  في و ي    هش ثل  ه ول ل  هيه  ا ثل  ث ر ثلاةاي ي  ثلا   

 ي  ه ثليو س   ضول لا ك ث ي وه:

 : Task performanceأداء المهمة    .1

ة وحم أهث  ثل ه   ا ليرو أا (Koopmans et al.,2011) حك  

للأي وه ثلا  ا ي   ا ث ةشم   ثل   كيوت ثلا  اشي   ل   ه   فو  ثللأ ه 

ي ايلأاه  ي     حث ثلة  حم  ي ج       هه   ا ثل هوم ثل ار    يوش  

ث ي وه ثلال يهي  ل له    ثل ا ث   ف  ك ي  ث هث ، ثلإالوا، ثلكلأو  ، ثل قت 

 .ثل  هه للإةجوز

أا أهث  ثل ه   أهث  ثل ه       (Motowidlo,2003) ي ي 
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   كيوت ا  هم   ث  يشكر  يوش  أ   ي   يوش  ف  ا  ير ثل  ثه ثللوم  ل  

ثل   كيوت ثلا  ا  هم ف  ا زي  ثل ةا  ثلةهوس  أ  ثلا  ا  هم ف  ا ك      أ 

الميم  ةجوز ث ةشم  ثلا   ا شأةهو ا  يا كلأو   أهث  ثل  ر. ك و أا 

أي  ا  لأ    كيوت أهث  ثل ه   ي ه حك  و    يول ف  ثل رذ ثل اي

ثل ام يوت ث  و ي   ثلج   ي  ل  ايلأ   يولاول  فه  الا ذ  ا  ايلأ  

ي  فلول لميي   كر  ةهو  الا ذ أيضول ف   مو  ةلأك ثل ةا  ،  ا  هم  ل 

 يشكر  يوش  أ   ي   يوش  ف  اشغير ثلةاوم ثلالة  ل  ةشأ . 

أا  أهث  ثل ه       أ ه أي وه ث هث   (Tuuli,2009)أ ضو   قه 

 ثل ايلأ   يل كا ا  يلأه يأةه ا ك ثل   كيوت ثلا  ياض ةهو ثل رذ ثل ايلأ 

 : Contextual Performanceالأداء السٌاقً 

ث هث  ثل يوق   ل   ج   ايا  (Koopmans et al.,2011) ق م 

اضم ثل ج     ث  ل   ههث  ا ث ي وه  ا شأةهو ا زيز  اك يك أهث  ثل هوم 

ثأ اثور ل ل ث ه  ثلإج ث ثت(  -ثل ثوي   –ثلام لا  –ثل  هه  )ثل  ر ثلشوق 

ثلثوةي   ههث  ا ث ي وه ثلا  اي   ثلالأو ر ييا ث ف ثه يية و اضم ثل ج     

 .                                                                                                                             و ه  ثلل يا( –)ثلا و ا 

(  ل  أا ث هث  ثل يوق :     ج ول  Motowidlo,2003 أشو  )

ثللي   ثل ا ق    ا    كيوت ث ف ثه للار فا   ز ةي    هه  في و يا  ق 

يا زيز  يوق ثل  ر )أ  ييس  ثل  ر( ثلةلأ    ثأجا و    ثلاةاي  .  يولاول  

فو هث  ثل يوق     ا ك ثل   كيوت ثلا  ا  هم ف  ثلكلأو   ثلاةاي ي   ا للار 

ر ي يس ااض ا ا ك ثل   كيوت ثلا  اهث      أف ثه آل يا هثلر  ي  ثل  

ثل ةا   أ     كيوت ثلام   ثلشلر  أ  ثل   كيوت ثلا  يالح و ث ف ثه 

  اهث      ثل  ث ه ثل       ل  ةشأ . 
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   ثلجه ه ثللأ هي  ثلا   ثل يوق (  ا ث هث  Werner,2000 يشي  )

 ي  ل  ه   ثللور  يهم.  لكا  ح  أ ا ايم يشكر  يوش  يول اوسذ ث  و

ثل   كيوت حثت أ  ي   حلك  ا  ح  ثل   كيوت    ثلا  ا شكر ثل يوق 

ثلاةاي    ثأجا و    ثلةلأ    حلك يو ايو  و ثل  لأز ث  و    هث  

    يوت  أةشم  ثل هوم .

أا ث هث  ثل يوق  يهام ية  ي  ثل لاقوت  (Kalay,2016) ي ي 

ه و  ثل  ر  ثل  ه  يا  ثل  لا ،   حث ثلي ه )ث هث  ثأجا و ي  ييا  

 ي م ق   يه  هه  ا  ثل يوق ( لي ت له ر    يوش   هثس ول يول ايلأ .

ثل   يوت  ةهو  كلأو   ثل ه    ي  ثل  ايم  ي ايلأ    هه   أ   أهث  ه   

 ضوف   أ      ك ثل  ثمة  ثلاةاي    أ   ثل لاقوت ثلشلري  ،  ج ي   ح  

يوت ي  كا ا  يلأهو يول   كيوت ثلا  ااجو ز  و   ه يول رذ ثل ايلأ  ثل   

  ثر أهث  ثل هوم ثلإضوفي   ثل يوه    ثلله       قيوه  ف يق ثل  ر.ل ه   

 : Adaptive performanceالأداء التكٌفً  .2

( ث هث  ثلاكيلأ : يأةه  هي قه   (koopmans et al.,2011  ذ 

ثلاغي ثت ف   ةا    أ   ج ث ثت ثل  ر،  ياض ا ثللأ ه     ثلاكيذ    

أي وه  ثر  ر ثل شكلات يشكر  يهث   أ  للاق، ا  مّ ثل زيه  ا ثل هوم 

 ثلالةيوت  ثلإج ث ثت، ثلا و ر     وأت  هم ثلاأكه  ثلارهي ل   ثقذ  ي  

 ثل اةيأ يهو فضلال  ا ثلله       ثلاكيذ    ثلوفوت    الهثت ثلل يا.

 الخاصة بالاستقطاب : السابقةالدراسات  -1

 الدراسات العربٌة : -أ

 ددهفت ثله ث دد ،  لدد  ييددوا ( 3111ه ث دد    يلددوت، جدد هثت، ثل اييدد  ) 

أ  ي  ثل   ه ثليش ي، ك كا أ و    ا أ كوا ثل ةا  ،  دا لدلار ه ث داهو 
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ثله ث د   لد   ا رد ت ،   كوا ث  هة  ف     يد  ثأ دالموظلاج ي  يةك ثلإ

أا أ يوظ ةجول يةك ثلإ كوا ف     ي  ثأ دالموظ، ا جد   لد  ث ا دوه    د  

 .ثل كوأت ثللور  يولا ايذ يه ج  كيي  ،  يه ج  أقر     ثلجو  وت

(،  هفت  ل  ا ضيو أث   يو د  3112ه ث    يم ق ث    فوم ي  يه  )     

ثلا  ا  فهو ثل ه  دوت  ثأ الموظ ف   مو  ثلا  أت ثأقاروهي  ثل ا و   

ث دالمويهو   د   ف ثل ه  وت ثلجزثس ي   ث ا وها ر ت  ل  أا  ثلجزثس ي ، 

ثأ الموظ ثلهثل    ثللو ج ،  يس ا اكز     ث الموظ ثل  ا   ثلا  ي   

%(، 7385%(،  ثل  ددا   ثلا  ي دد  ثلثددوة ي ية ددي  )9388ثلجددو    ية ددي  )

   ا ثلهثلر ا المظ فس  ثلإمو ثت.

 :الخاصة بالاستقطاب الأجنبٌةالدراسة  -ب

 دهفت  ,Mokaya, Mukhweso & Njuguna, (2013) ه ث د   

يشد ي  ث  و ددي  ثله ث د   لد   يضددول ثثد  ثأ ددالموظ كأ ده أه ثت ثل دد ث ه ثل

ا ردد ت  ثله ث دد   لدد  أةدده ي جدده  لاقدد   يجوييدد  يدديا ،    دد  أهث  ثل ةا دد 

 .مولا ثلا و ة  ف  كيةيو روه  ثأ الموظ،  أهث  ثل و  يا ف  ثلل

 هفت ثله ث    ل    ,Mary, Olaniyi & Sunday (2015) ه ث      

قيددددوك اددددأثي  ثأ ددددالموظ  ثألايددددو    دددد  أهث  ثل ةا دددد ،  ا  يددددر    يدددد  

أا ثلا كيدددز   ددد  ثلا ايدددذ   لددد  ثله ث ددد  ا رددد ت، ثأ دددالموظ  ثألايو 

 ثألايو ،     مويلد  قده ثت ثل  شد يا ثل  ا  ديا  د  ثل مولدظ  ثل كوفد ت 

ثل اأاي   ا  ايلأ    ية ، لهحث ثل ديظ، ثلشد كوت حثت ث هث  ثل دول  الرد  

كيي    موق  أكي ، لل ق أةا د  ث دالموظ  ثلايدو  حثت ة  يد   وليد ي   ث ه 

 ددوت  هث   ثل دد ث ه ثليشدد ي ،   ددو أ دد ثا ثلا ايددذ     يدد  ثألايددو     و 

  و  وا ف  ثلاأثي      ثلةجول ثلاةاي  .
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 الاستقطاب الالكترونً: 

 الدراسات العربٌة :‌-‌أ

(  دددهفت ثله ث ددد   لددد     فددد  م يلددد  3119ه ث ددد  )أيددد  ثل دددلا،  فددد        

ثأ الموظ ثلإلكا  ة   ا للار ثلإةا ةت  أث       ثل  ث ه ثليش ي ،  يدس 

ا ردد ت ه ث دد   ،   جا دد  ثله ث دد  يكوفدد  شدد كوت ثلا ايددذ ثل ردد ي ا ثددر 

ثليو دددس  لددد  ضددد     ث ا دددوم شددد كوت ثلا ايدددذ يول  دددر   ددد   زثلددد  كوفددد  

ثل   قدددوت أ دددوم ثليدددو ثيا  دددا ثل  دددر  ثلشددد كوت كدددحلك  ضددد     ثلاددد  ي  

 للا الموظ ثلإلكا  ة   ثلا لأيز       و  اه  ا قير ثليو ثيا  ا   ر.

(  هفت  ح  ثله ث   ثلا  ذ     3111 ث   )ثل  ش ،  ثلهيا  ه ف          

 ثق  ثل اوسذ ثل ه   ف  ثلجهوز ثل ك    ث  هة   ثل ا ث   ي ةردظ ث  ديا 

ثل وم  ثل هي  ثل وم  ثل اغي ثت ثل ايلأيد  ثل  ايمد  يهدو،   لاقد  حلدك يولةادوس  

 ،ثل ا لل   ث هث  

 ضدد    ددويي  أ ددالموظ    ا ردد ت  لدد  أا   دد  ثلشدد كوت أا ا  ددر   دد 

 أفضر ثل  الأيا ثل ه  يا لشغر ثل اوسذ.

 لدد  ثلا دد ذ   دد  ه   ثأ ددالموظ  (3116ه ث دد  )فدد ي ،  ث دداههفت        

ا ردد ت  ، ثلإلكا  ةد   أثدد     دد  ث هث  ثلدد ايلأ  ل يةدد ك ثلاجو يدد  ث  هةيدد 

ل دو  يا  زثل  ثلل م  ثألايوك ف  ثل لأو يم ثل  جد ه  لده  ث  ل ه ث   ثليو س 

ف  ه ثس  ثل  ث ه ثليش ي  ف  ثلية ك لور  في و يا  دق يوأ دالموظ  ثلجدحظ 

و ي دو يد ف   ثألكا  ة ،    و ل  الأ ير  الهيم أكي   هه  ا ثلله وت  لكا  ةيل

 ثلكثي   ا ثل قت  ثلجهه  ثلك ذ.

 الدراسات الأجنبٌة :‌-‌ب

 هفت ثله ث    ل     ف   (Naveed and Ghouri,2013)ه ث    ف       
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أثدد  ثلا ايددذ ثلإلكا  ةدد  فدد  ثلشدد كوت  ددا لددلار ه دد  ثل     ددوت يم يلدد  

ا ردد ت ثله ث دد  أا ،    امد      ددهث     دد  كددر أ ضدولا ث   ددور ثلي  يدد 

ثلإةا ةت    ثل رده  ث كثد  الأضديلال ل ي دس  دا فد   ثل  در يديا  ردوه  

لا ايدذ ثلإلكا  ةد  ا ا ده ثلا ايذ ث ل  .   لا     د  حلدك، أا ف وليد  ث

      ض  ثلإ لاا.

   فد   ده  امد ي  ثلةمدوق  (Aboul- Ela,2014)ه ث    ث اههفت        

ا ر ت  لد   ثلةادوس  ثلاد  ،   قيوك ثللأ ثسه ثل  ج    ا ثلا ايذ ثلإلكا  ة 

ا ر ت   يهو ثله ث   أا ثلش كوت ثلا  ا ا ه     ثلاةايذ ثلإلكا  ة   د  

و ي  الأيهو  أا   هر ه  ثا فيهو يكد ا  دةللأ   لد   ثلش كوت ث كث  ث الأوال

  ه  و.

 دهفت  لد     فد   (Galhenaa and Liyanage,2014)ه ث د   فد       

م يلدددد  اةلأيددددح  هث   ثل دددد ث ه ثليشدددد ي  للإةا ةددددت  ثلاكة ل جيددددو فدددد     يدددد  

ا ردددد ت ثله ث دددد  أا ثلشدددد كوت ثلادددد  ا ددددالهم ،  ثأ ددددالموظ  ثلا ايددددذ

كا  ةدد ( يدهأل  ددا ثلم يلد  ثلال يهيدد  ثل اي د  فدد  ثلا ايدذ  دد  )ثلا ايدذ ثأل

 ش كوت اههي  هو هو يشكر ف ور ف  اةلأيح ثلا ايذ ل  اله يا.

 هفت  ح  ثله ث    ثلا   دهثت فد  ثلهةده  (Daur,2015)ه ث    ف         

 لدد     فدد  أثدد  ثلددحكو  ثل ةا دد    دد  ا ايددذ ث شددلو  ثل دده  يا  ج ددظ 

 ،ث شددلو  ثل ةو ددييا  لدد  ثل ةا دد   حلددك يو ددالهثم ثأ ددالموظ ثلإلكا  ةدد 

أا ثأاجو وت فد     يد  ثلا ايدذ فد   رد  ثل  ل د    ل ا ر ت ثله ث    

وف   ف   ر  ثل  ل   ثلا  ا ا ه     ثل ةر  يج ر ثل ةا   قوه       ثل ة

ثل يد ي   دد  ثل دد ث ه ثليشدد ي   ثلا ايددذ   د  أ دد   و ددم ل ةجددول  ةدده ي لدده 

  أك ثل ور ثليش ي.
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 الأداء الوظٌفً:ب السابقة الخاصة الدراسات  -2

 الدراسات العربٌة : -أ

ا جهدوت (  هفت  ح  ثله ث   ل ا د ذ  لد  3114ه ث   ثل ك ثا ) ف        

ثل و  يا ف  قمولا ث  ا ة   ثل ةوخ ثلاةاي   ثل وسه ف   دحث ثللمدولا،   لاقد  

 جد ه ا جهدوت  يجوييد    الأ د   ا ر ت ثله ث   ثلد ،  حلك يأهثسهم ثل ايلأ 

  ثأارددوأت  لدده  ضدديوم قدد ثت ث  ددا ثللوردد  ة دد  ةاددم   جدد ث ثت ثل  ددر

 ل ايلأ .ثلإهث ي    ه ثك ثل  اذ له    :ث ه   و   ث هث  ث

فو  يد  ةادوم اليديم      لا  ذ( ثل  ث3119ه ث   أي   مظ )   هفت       

 ا  ةددوك  ا ردد ت ثله ث دد   لدد  ، ث هث   أثدد     دد    ددا   ث هث  ل  ددو  يا

 لاقدد  حثت هألدد  يدديا ف وليدد  ةاددوم اليدديم ث هث   كددر  ددا: ثلا  يددر ثلدد ايلأ ، 

    ا   ث هث .  ثل  ويي  ثل  اله  

(  دددهفت  دددح  ثله ث ددد   لددد    ولجددد  3111ه ث ددد  يلاددد   دددهث  ) فددد        

  ضدد لا   ددويي  ثل ددلا    ثلردد   ثل هةيدد    لاقاهددو يا  دديا أهث  ثل ددو  يا، 

ا رددد ت ثله ث ددد   لددد  أا اددد في  ثلاددد  ذ    ييدددوا  لأدددو يم ا  ددديا ث هث .

ثل لاس   اج ر ثل و  يا قوه يا     ثل  ر يشكر   يو   و يههي  ل  ا  ديا 

 ،  أ  ي  ثلاك يا ثللأ ور ل   ث ه ثليش ي  ف  ا  يا أهث  ثل و  يا.أهثسهم

  دا   ث هث   ثلا د ذ   د   لد  هفت  (3111ه ث   ثلر ثي   ) ف        

ثل ايلأ    ضو  ثلهيسوت ثلاه ي ي  ف  ثلجو  وت ث  هةي  ثل   ي   ا  جه  

أا   دا   ا رد ت ثله ث د   لد  : ،  ةا   ه و  ث ق وم ف   ح  ثلجو  دوت

فدد  ق   أ ي جددهث هث  ثلدد ايلأ    ضددو  ثلهيسددوت ثلاه ي ددي  كوةددت   الأ دد ، 

حثت هألدددد  ا دددد ه ل  اغيدددد ثت )ةدددد لا ثلك يدددد ،  ثلةدددد لا ثأجا ددددو  ،  ثل ايدددد  

 .ث كوهي ي 
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(  ددهفت  لد  ثلا دد ذ   دد  أثدد  ييسدد  3113ه ث دد  فددهثه   دد ي  ) فد          

 ك  ثل و دد  ل رددةو وت ثلكه يوسيدد ثل  ددر ثل وهيدد    دد  أهث  ثل ددو  يا فدد  ثلشدد 

ا ر ت ثله ث    ل   ج ه اأثي    ة ي لييس  ثل  در ثل وهيد ،   د  ا  ديا ، 

أهث  ثل ددو  يا  ددا لددلار امييددق ق ث دده ثلهةه دد  ثليشدد ي  ضدد ا ثل  ثرددلأوت 

 ثلليو ي  ثله لي  ثل اي  .

 هفت  ح  ثله ث    لد     فد  أثد   (3113ه ث   ثل  ي   مي  ) ف    

، ث دددالهثم ثلاكة ل جيدددو   ددد  أهث  ثل دددو  يا فددد  أجهدددز  ثل ك  ددد  ثلجزثس يددد 

ا ر ت ثله ث    ل  ثله ث   يأةده أ ا جده  لاقد  يديا ث دالهثم ثلاكة ل جيدو  

  ييا أهث  ثل و  يا.

 الدراسات الأجنبٌة : -ب

 دهفت ثله ث د  ثلا د ذ  Indira Kandasamy (2009)ه ث د   ف          

 لد     رد ت ثله ث د ا،      اأثي  جد ه  ثل يدو  ثل ايلأيد    د  أهث  ثل دو  يا

 اأثي   يجوي    ة ي لج ه  ثل يو  ثل ايلأي      أهث  ثل و  يا. أا  ةوك

  د   لا  ذ ث  ل  John K. Laver et al (2009)ه ث      هفت          

ييسد  ثل  در ثلردةو ي    ه ثكهدم لجد ه  ثل يدو  ثل لاق   و ييا أهث  ثل و  يا ف  

 ثل ايلأي .

 لاق   يجويي    ة ي   دو يديا امييدق   ةوك ل   أا  ا ر ت ثله ث            

  لأه م ج ه  ثل يو  ثل ايلأي   ث هث  ثل ايلأ .

لا د ذ كيلأيد  ث  لد  هفت ثله ث   Elise Ramstad (2009)ه ث            

أا   لد  ا ر ت ثله ث د ،   ثل ايلأي  ف   قت  ث ها زيز ث هث   ج ه  ثل يو

ي كا ا  يا ث هث   ج ه  ثل يو  ثل ايلأي  ف   قت  ث ده  دا لدلار ث دالهثم 

  ه م ثل  و  وت ثل  ايم  يولاة ي  ثل  اهث   ف   كوا ثل  ر.
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 دهفت ثله ث د   Seied H. Mousavi. Et al. (2011)ه ث د   فد          

ثل يددددو  ثل ايلأيدددد    ةاوجيدددد   دددد الأ  ثلا ييدددد   لا دددد ذ ثل لاقدددد  يدددديا جدددد ه 

دو يديا أي دوه جد ه  ا ر ت ثله ث    ل  ، ثليهةي  دو  ثيجوييل و ق يل أا  ةوك ث ايومل

ثل يدددو  ثل ايلأيددد  )ث جددد    ثل كوفددد ت، ثلاددده يظ  فددد   ثلا  ددديم، ثل هثلددد  

 .(ثلاةاي ي 

 دهفت ثله ث د  لا د ذ  Garg C.P. et. Al  (2012)ه ث د   فد         

ثلج ثةددظ ثل ا  لدد  يجدد ه  ثل يددو  ثل ايلأيدد   أ ددوليظ ثأ ا ددوم يهددو  اأثي  ددو، 

 ثله ث د  ا رد ت ،  ثللأ ثسه ثلةوج    ةهو  ةه امييلهدو   د  ثلإةاوجيد   ث هث 

و فدد  ا هيدده  ضددو  أهث  أا  : لدد   جدد ه  ثل يددو  ثل ايلأيدد  ا ثددر  ددو لال  و دد ل

 ثل و  يا ف  ج ي  ثل ه  وت.

لا ددد ذ ث  لددد  Ayesha Tabassum  (2012)ه ث ددد    دددهفت         

ثل لاقددوت ثلهثل يدد  يدديا أي ددوه جدد ه  ثل يددو  ثل ايلأيدد   ثل ضددو ثلدد ايلأ  فدد  

 ،ثلجو  وت ثللور   

 جدد ه  لاقدد  ق يدد  يدديا أي ددوه جدد ه  ثل يددو   لدد   ثله ث دد   ا ردد ت        

 ثلجو  وت ثللور .ثل ايلأي   جا   ،  ييا ثل ضو ثل ايلأ  ل  و  يا ف  

لا دد ذ ث  لدد  ددهفت  Olorunsola E.O (2012))ه ث دد    فدد           

 ا رد ت ،   ا   ث هث  ثل ايلأ  ل  و  يا ثلإهث ييا ف  ثلجو  وت ثلةيجي يد 

ث،  : لدد  ثله ث دد  ددو جددهل  ا ث هث  ثلدد ايلأ  ل دد الأ   ددح  ثلجو  ددوت كددوا   الأ ل

% لج يد  79ث هث  ثلد ايلأ   لد   يس اجو ز ث الأولا ث هث  فد   ج در أي دوه 

 ثل  ث ر ثل  ايم  يو هث .

قيدددوك أهث    دددهفت ثله ث ددد  Kazan, Halim (2013)ه ث ددد   فددد       

ا ردد ت  ، ثل ددو  يا يلمددولا ثللدده وت فدد  أ دده ثليةدد ك ثل ك  يدد  فدد  ا كيددو
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ا أةه ي جه اأثي   يجوي  لش    ثل و  يا يوأةا و  ف  أهث  ثل و  ي ل  : ثله ث  

أ ي جدده اددأثي   يجددوي  لكددر  ددا ثل  ثاددظ ثل  ة  دد  ل  ددو  يا،   أةدده ثليةددكفدد  

   ا   ثل ضو ثل ايلأ .

ه ث د  أ دم  لد   ثله ث د  ت هف Naharuddin et al. (2013)ه ث    ف   

ثل  ث ر ف  ييس   كوا ثل  ر ثلاد  ي كدا أا ادهث  فد  أهث  ثل دو  يا فد  شديك  

 ،ثلاة ي  ثل  اهث  

أةدده ي جدده اددأثي  قدد ي  يجددوي  ل  ث ددر ييسدد    لدد  ثله ث دد   ا ردد ت            

اأثي   يجوي  ل   دو هثت ثل له د  يول  در فد     ثل  ر ثل وهي  ف  أهث  ثل و  يا

 ث هث  ثل ايلأ  ل  و  يا ف  شيك  ثلاة ي  ثل  اهث  .

يه ث د  ثم د    يهدو ثليو دس أةهدو ث ا دت  ثلاد  ثل دويل  ياضو  دا ثله ث دوت 

ثل ايلأ   دا لدلار ثأ دالموظ ثل دوهي  دا ةو يد   ثأ دالموظ  ا  يا ث هث 

ثألكا  ة   ا ةو ي  أل   كلا ل      ه   زيدوه  ث هث  ثلد ايلأ   دا لدلار 

ثل  ددو هثت ثل له دد  ل  ددو  يا  ثلدده م ثل دد  ك   ثلإشدد ثف   ثل ضددو ثلدد ايلأ  

  ثل  ثفز ثل وهي   ثل  ة ي   ثلاه يظ. 

ايديا أثد   دهم  جد ه ه ث دوت  فد لهدحث ثلي دس   ا ثم اا ثدر ثللأجد   ثلي ثيد  

ث  دديل م ثأ ددالموظ ية  يدده )ثل ددوهي  ثألكا  ةدد (   دد  ث هث  ثلدد ايلأ  لددح

 ددا ثأ ددالموظ ثل ددوهي  ثألكا  ةدد    دد  ث هث   ثليو ددس يليددوك أي ددوه كددر

 ثل ايلأ      ف  ثللأ ق ييا اأثي  كر  ةه و     ث هث  ثل ايلأ  .

 متغٌر مستقل                                               متغٌر تابت     
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 ثل ره  :   هثه ثليو س 

 ثانٌاا: مشكلة وتساؤلات البحث: 

قوم ثليو س يدإج ث  ه ث د  ث داملا ي   دا لدلار   دهثه قوس د  ث الردو   

 فد  شد كوت ثلادأ يا لأ ه   ا   الأيا  51 يهسي  ل ية    هيه  ي     هه و 

ضد   ا  يدر  ف  هية  ثل ةر    ، أ املالا آ ثسهم ف   اغي ثت ثله ث  ،  

ت: ث  لد  ثلييوةوت ام ال ديم ثل يةد   فلدول ل   دم ثل  دوي   لد  ثدلاس  ج   دو

ث قدددر  دددا ثل  دددم ثل  دددوي   ثلثوةيددد  أ  ددد   دددا ثل  دددم ثل  دددوي   ثلثولثددد  

 (.3ثل  ويه ا، ك و      ضو ف  ثلجه ر )

 (2جدول )

 نتائج تحلٌل بٌانات الدراسة الاستطلاعٌة لمتغٌرات الدراسة على أساس النسبة

أقل من الوسط  بٌان

 الحسابً

أعلى من الوسط  المحاٌد

 الحسابً

 

 أداء المهمة    -1

 الأداء السياقي  -2

 الأداء التكيفي  -3

 

 

 الاستقطاب العادي

 المصادر الذاخلية :

 الترقية . -1

 النقل الوظيفي . -2

 الإعلان الذاخلي . -3

 المصادر الخارجية :

 الإعلان . -1

وكااااااااااالا  و  ا ااااااااااة  -2

 التوظيف .

 الجا عا  والمذارس  -3

 الاستقطاب الال تروني

 ألفة المستقطة . -1

 سمعة المستقطة . -2

  علو ا  الوظيفة . -3

 اااااذ  قاااااو  الموقااااا   -4

 الال تروني
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عدد 

 المفردات

النسبة 

% 

عدد 

 المفردات

النسبة 

% 

عدد 

 المفردات

 النسبة

 % 

 42341 36 2321 3 52321 23 الوظٌفً الأداء

 :   هثه ثليو س  ا ةاوس  ثلا  ير ثلإ روس .المصدر

 ( ياضو  و ي  :3  ا ثلجه ر ) 

 فد  ضد   يش كوت ثلادأ يا، ثل ايلأ  له  ثل و  يا  ث هث   ا   اهة  

ةاوس  ثله ث   ثأ املا ي  ي كدا ل يو دس رديو    شدك   ثله ث د  فد    

يول ةرد   ، يشد كوت ثلادأ يا ثلد ايلأ   ث هث  ج ه قر   ف    دا   

     ث    ثلحي يم ل ثلا وهر ثل سي ي  ثلاول :  

ثل دوهي  ثأ دالموظثلد ايلأ   لد   ث هث   دا    ف  ر ي ج  ثأةللأو   -

  ؟  ثألكا  ة 

 

 :  البحثثالثاا: أهداف 

 تسعى الدراسة لتحقٌق ما ٌلى:  

 ثل ايلأ . ث هث أي وه  ثأ الموظ ثل وهي  ثألكا  ة   أي وه ثل لاق  يياا هيه   -

 أي وه ثأ الموظ ثل وهي  ثألكا  ة   أي وه ث هث  ثل ايلأ .قيوك اأثي ثت   -

 ث هث  ثل ايلأ .قيوك ثألالافوت ييا ثأ الموظ ثل وهي  ثألكا  ة  يشأا  -

 :البحثرابعاا : أهمٌة 

 الأهمٌة العلمٌة: -أ

ثأ ددالموظ ثل ددوهي اةيدد  ث   يدد  ثل   يدد  ل ي ددس  ددا أ  يدد    ضدد لا  

ف  ك ةهدو ااةدو ر ث ده ثل لأدو يم ثلإهث يد  ثل ه د   ثل هيثد  يدإهث     ثألكا  ة 

ثل ددد ث ه ثليشددد ي   ثلاددد  ا ددده  اغيددد    دددالر يددد ايم يول هيددده  دددا ثل اغيددد ثت 
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ثلدد ايلأ ،  يولإضددوف   لدد   ث هث  لدده اهو  اغيدد   فدد ثلاةاي يدد   ثل دد  كي ،  

ثل ايلأ   يدس ايديا ثا ثله ث دوت لدم ااةدو ر  ث هث ا  يم ثلض        لأه م 

ثلددددد ايلأ   ثدددددر  ث هث   ثأ دددددالموظ ثل دددددوهي  ثألكا  ةددددد ثل لاقددددد  يددددديا 

(Sekiguchi et al .,2008;Bowman,2009)   ث هث  ثقاردد ت   دد 

 ,Harris)ثلد ايلأ  ثل جا  د   ثدر  ث هث فلم  لم ااةدو ر  ثلاةاي   ايلأ  ثل

2004; Harris et al,2011)  

 الأهمٌة التطبٌقٌة: -ب

شد كوت  ا أ  ي  قمولا ثلامييق يولة ي  للمدولا  ل ي ساأا  ث   ي  ثلامييلي  

 زيددوه  كلأو ادده  ثلادأ ية اددر  دد   ثله لد  ل امدد ي  ثلةاددوم  فد يولددحثت ثلادأ يا 

ا  دديا  فدد ا ددهم  لكدد ثأ ددالموظ ثل ددوهي  ثألكا  ةدد   كيددذ ي كددا زيددوه  

 فد ثل ايلأ  له  ثل و  يا يهدو  ي كدا ا هيده ث   يد  ثلامييليد   ث هث   ا   

 ثلةلوم ثلاولي  :

ثأ دالموظ ثل دوهي  ثألكا  ةد    د  ا  ديا ش كوت ثلادأ يا   و     -

 لزيوه  ث هث  ثل ايلأ .

لكدد  شدد كوت ثلاددأ يا  فدد ثلدد ايلأ   ث هث  فدد    ددا    فدد     ثل  ددو -

اا كا  ا ال ير   هأت ه  ثا ثل  ر  زيوه  ثلله       يلو  ثل  ول  

 ثل و     اللأي  ه  ثا ثل  ر .

ا: فروض   :البحثخامسا

ا كا ثليو س  دا رديو    ثلي س ا ثلإملالا     ثله ث وت ثل ويل   أ هثذ 

 (1ي ض ه ثلشكر ) ثلي سة  حم ل  لاق  ييا  اغي ثت 

قام الباحث بصٌاغة  لبحثوأهداف ا للبحثوبناء على النموذج المقترح  

 :الفروض التالٌة 
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ثأ الموظ ثل دوهي  ثألكا  ةد  أي وه ييا  ي ث ايوم   ة   لاق  ي جهأ  -1

 ثل ايلأ . ث هث  

 .ثل ايلأ  ث هث     أي وه ثأ الموظ ثل وهي  ي وه ي جه اأثي    ة ي أ -3

ث هث    دد  أي ددوه  ي ددوه ثأ ددالموظ ثألكا  ةدد  ي جدده اددأثي    ةدد ي أ  -2

 .ثل ايلأ 

ثأ الموظ ثل دوهي  ثأ دالموظ ثألكا  ةد  أ ا جه ف  ق   ة ي  ييا   -4

 يشأا ث هث  ثل ايلأ .

   :البحثسادساا: أسلوب 

ل ه ث     روه  و،   جا   ثلي س  ثل ية ،   ياض ا ثلييوةوت ثل م  ي  

 أهث  ثلي س  م يل  ج   ثلييوةوت،  قيوك  اغي ثت ثلي س،  أ وليظ ثلا  ير 

 ثلإ روس ،  حلك     ثلة   ثلاول :

 البٌانات المطلوبة للبحث ومصادرها: -أ 

 ثليو س ف   حث ثلي س     ة  يا  ا ثلييوةوت   و:  ث ا ه 

ثل ر ر   يهو  ا م يق   ثج د  ثلي د س ثلاد   ام بٌانات ثانوٌة:  (1

ا ثليو س  اةو لت  اغي ثت ثله ث    ثل  ض  وت ثل ا  ل  يهو ي و ي كِّ

  ا اأرير ثل لأو يم    هثه ثلإمو  ثلةا ي ل ه ث  .

شددددد كوت ثلادددددأ يا   دددددا  ددددد الأيا ج  هدددددو ادددددم بٌاندددددات أولٌدددددة:  (2

ددا ثليو ددس  ددا ثلايددو  ردد   أ  لمددأ .يول ةردد     ا  ي هددو ي ددو ي كِّ

 ف    ثله ث    ثلا رر  ل  ثلةاوس . 

 مجتمت البحث والعٌنة: -ب

 .يول ةر    ش كوت ثلاأ يا  الأيا : يا ثر ف : مجتمت البحث (1

 شد كوت ثلادأ يا يول ةرد   ج ي  ثل  الأيا  ف  اا ثر: عٌنة البحث (3
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( ييوةدوت شدس ا ثل دو  يا 477) ثلشد كوت يي غ  دهه ثل د الأيا يهدح  

ك و  ي ض ه ثلجه ر ثلاول     ةه   ا   لمأ   يدو ي  يولش كوت

    لأدددددددددد ه 312% يكدددددددددد ا  جددددددددددم ثل يةدددددددددد  ثل ةو ددددددددددظ  1315

(Samuel,2009) 

 (3جدول )

  المنصورةبشركات التأمٌن بمدٌنة العاملٌن توزٌت مفردات العٌنة على 

مفردات  النسبة  *الإجمالً اسم الشركة

 العٌنة

 الاستجابة

 15 18 0.0859 41 المهندس

 12 15 0.0713 34 مصر للتأمٌن

 13 16 0.0755 36 الدلتا

 11 14 0.0670 32 تشب 

 15 16 0.0775 37 ألٌانز

 16 18 0.0839 40 مٌت لاٌف

 15 16 0.0734 35 قناة السوٌس

 13 17 0.0775 37 اللبنانٌة السوٌسرٌة

 12 15 0.0713 34 تكافل وكرامة

 15 19 0.0880 42 اٌه أي جً

 13 15 0.0713 34 اروب

المصرٌة الاماراتٌة 

 تكافل

36 0.0755 16 14 

الجمعٌة المصرٌة 

 للتأمٌن

39 0.0818 18 13 

 177 213 1 477 الإجمالً

المصددر:   الدراسة.* اعتماد على بٌانات شئون العاملٌن بالشركات محل     
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 .  هثه ثليو س

 أداة البحث وطرٌقة جمت البٌانات: -ج    

اا ثر أهث  ثلي س ف  ثأ الرو .     ث   حث ثلي س، فله ام   هثه  

قوس دد  ث الرددو  يددام ثلإجويدد   ةهددو ي   فدد  ثل  الردد   ةدده  اشدد ر 

 جزسييا. 

ثلجدز  ث  ر: لليددوك  اغيدد ثت ثله ث دد   اددم قيو ددهو يو ددالهثم  ليددوك 

ليك ت ح  ثلةلوم ثلل ك،  ثلا  ال  ف    ا يوت اا ث ل يديا   ثفدق 

(.  اددم امدد ي   ددح  ثل يددو ثت 1(  لدد   يدد    ثفددق ا و ددول )5ا و ددول )

ثأ ددالموظ  ايةيهددو  ددا ثله ث ددوت ثل ددويل   ثيلدد  ثلردد   ي  ضدد لا 

ثأ الموظ ثل دوهي   هثه  ليوك  ف  ام ثأ ا وه   ثل وهي  ثألكا  ة

( يو   27) يو   اةل م  ل  57 ياك ا  حث ثل ليوك  ا   ثألكا  ة 

 ثألكا  ة ( يو   للا الموظ 31) ثل وهيللا الموظ 

(  يدددو   ك دددو  ددد   يددديا 16ثلددد ايلأ   دددا لدددلار ) ث هث  ادددم قيدددوك 

  (4يولجه ر )

أرقام  متغٌرات البحث
عبارات 

القٌاس لكل 
 متغٌر

 الدراسات السابقة

عبارات الاستقطاب 

 العادي

1-37 (Baum&kabst,2014; 

Kakabadse,2002) 

عبارات الاستقطاب 

 الالكترونً

37-57 Daur (2015)  

,jean&Stanley(2015),Dessler(2004) 

 Baum kabst 2014, Williams(2011) 74-58 الأداء الوظٌفً
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 والثبات لمتغٌرات البحث:اختبارات الصدق  -د

 ( اختبار الصدق: 1

ل ا لق  ا رهق ثللوس   ف  ا ليق ثلههذ ثلدحي ادم ارد ي هو  دا أج ده،  

فلدده   ضددهو ثليو ددس   دد   ج   دد   ددا ليدد ث    لاردديا  ددا أ ددواح   هث   

ث   ور قير   ضهو      ية  ثلي س،  ام ث لح ي لا اواهم   ج ث  ي د  

 و ثلةهوس .ثلا هيلات  ا  اه ت يشك ه

 ( اختبار الثبات: 2

ي الهم  حث ثألايو  ل   ف   ه    كوةي  ثأ ا وه     قوس   ثأ الرو   

ف  ييوةوت اا م يولثيوت.  ةا ثل ل ايويا ثل ثضو ييا  اغي ثت ثله ث  ، فو ا ه 

ثليو س       و ر ثلثيوت أللأو لك  ةيوخ )  و ر ثأ ا وهي (،  أاه ت ةادوس  

 (  و ي  :5  ي ض هو ثلجه ر )ثلا  ير  ثلا

 البحثنتائج اختبار الثبات لمتغٌرات  (5جدول )

عدد  المتغٌرات

 العبارات

معامل 

 ألفا

معامل 

 الصدق

ي
اد
لع
 ا
ب
طا
تق
س
لا
 ا
اد
بع
أ

 

 0.751 0.565 6 الترقٌة .

 0.867 0.752 5 النقل الوظٌفً 

 0.827 0.684 6 الإعلان الداخلً .

 0.924 0.854 5 الإعلان .

وكالات ومكاتب 

 التوظٌف 

8 0.753 0.867 

 0.860 0.741 6 والمدارس  الجامعات

د 
عا
أب

ب 
طا
تق
س
لا
ا

ً
ون
تر
لك
لا
ا

 

 0.810 0.657 2 ألفة المستقطب

 0.886 0.785 7 سمعة المستقطب

 0.923 0.852 5 معلومات الوظٌفة 

 0.827 0.685 7مدق قوة الموقت 
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عدد  المتغٌرات

 العبارات

معامل 

 ألفا

معامل 

 الصدق

 الالكترونً 

 0.933 0.872 16 الأداء الوظٌفً

 :   هثه ثليو س  ا ةاوس  ثلا  ير ثلإ روس .المصدر

  فلدده ايدديا أا   و ددر أللأددو ل  ليددوك   الاسددتقطاب العدداديبالنسددبة لمقٌدداس

،   د   دو يشدي   لد  1.934 لد   1.751يا ث ل قي ه يولة ي  للأي وه  دا 

 ا ثأ ا وهي      ثل ليوك،  حلدك يو ايدو  أا   و در أللأدو    الأ  ه ج  

ي اي  كوفيول   لي أل،  أا   و ر أللأو  1361 ل   1351ثلحي يا ث ل  و ييا 

ي ايدد  ح    ددا     اددوز  ددا ثلثلدد   ثأ ا وهيدد   1381ثلددحي يرددر  لدد  

 (.3118) ه يك، 

 ًأللأدو ل  ليدوك فله ايديا أا   و در   بالنسبة لمقٌاس الاستقطاب الالكترون

،   د   دو يشدي   لد  13932 لد   13811يا ث ل قي ه يولة ي  للأي وه  دا 

  ا ثأ ا وهي      ثل ليوك.   الأ  ه ج  

  يي ددغ فلدده ايدديا أا   و ددر أللأددو ل  ليددوك  الددوظٌفً الأداءبالنسددبة لمقٌدداس

  ا ثأ ا وهي      ثل ليوك.   الأ  ،       و يشي   ل  ه ج  1.922

 التحلٌل الإحصائً:أسالٌب  -ه 

   ذ ي ا ه ثليو س     ث  وليظ ثلإ روسي  ثلاولي : 

:  ي الهم لليوك ثل لاق  ييا  اغيد يا أ  أكثد   د  بٌرسون ارتباط معامل -1

 ادم ث دالهث ه فد  ثلايدو  ثللأد   ث  ر  دا   ق اهدو. ثل لاقد ا هيه ةد لا 

 ف    ثله ث  .

 ي الهم لليدوك أثد   دهه  دا ثل اغيد ثت أسلوب تحلٌل الانحدار المتعدد:  -3

 . ثلثولس ثللأ   ثلثوة  ألايو ثل  ال        اغي  اوي .  ي الهم 
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 ي دددالهم لليدددوك ثللأددد  ق يددديا  ج ددد  ايا،  ادددم اختبدددار مدددان وٌتندددً:  -2

 ث الهث ه أ ايو  ثللأ   ثل ثي .

 سابعاا: منهج البحث:

   لضو هو ثلييوةوت ج       ثللوسم ثل رلأ  ثل ةه  يو الهثم ثليو سقوم  

 .ثله ث   ف    لج ي   حلك  ةهو، ثلةاوس  ثلإ روسي       ل   ولج 

ا: تحلٌل ومناقشة نتائج البحث واختبار الفروض:  ثامنا

 ثلايدو   ثلي دسفي و ي   ا  ير لييوةوت ثله ث   ثلامييلي    ةوقشد  ةادوس   

ف  ضددده،  لدددحث ادددم الردددي   دددحث ثلجدددز  ل ددد   ثلإ ردددو ثت ثل ردددلأي  

 ل اغي ثت ثله ث  ،  ثلايو ثت ثللأ   ،  حلك     ثلة   ثلاول :

 :بحثالإحصاءات الوصفٌة لمتغٌرات ال  -أ 

ث      وظ ثل ا  دم لكدر  اغيد   دا  ي ا زمي ه  ج ث  ثلايو  ثلثيوت،  

( ثل ا  ددم ثل  ددوي   ثأة دد ثذ  6)  اغيدد ثت ثله ث دد ،  ي ضددو ثلجدده ر 

ثل  يو ي    و لات ثألا ث .  ياضو أا  اغيد ثت ثله ث د  قده  رد ت   د  

 ا  ددموت   ددويي    الأ دد   ثة  ثفددوت   يو يدد    الأ دد     ددو لات ثلادد ث  

   يي ،   حث قه يك ا  هش ثل     ثأ ايوموت ثلهثل ي  في و ييةهو.

 بحثلمتغٌرات الالإحصاءات الوصفٌة  (6جدول )

 

 متغٌرات الدراسة

 الإحصاءات الوصفٌة 

 الالتواء الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً

 1.125 0.742 .3.74 الاستقطاب العادي

 1.854 0.845 3.899 الالكترونً الاستقطاب

 1.684 0.732 3.654 الأداء الوظٌفً

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحلٌل الإحصائً.
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 اختبار الفرض الأول: -ب

من ناحٌة  أبعادهو الاستقطاب العادي والالكترونًعلاقة الارتباط بٌن   (1

 الوظٌفً من ناحٌة أخرق: الأداءو

ل   فدد   لاقدد  ثأ ايددوم يدديا  اغيدد ثت ثله ث دد ، قددوم ثليو ددس يردديو    

الاسدتقطاب لا ٌوجدد ارتبداط معندوي بدٌن ثللأ   ث  ر  ثلدحي يدة    د :   

 ياضدددو   دددو  ددديق أةددده ك  دددو زثه  ".الدددوظٌفً الأداءو والالكتروندددًالعدددادي 

ك  ددو أه  حلددك  لدد  زيددوه    ددا    وأ ددالموظ ثل ددوهي  ثألكا  ةدد ثأ ا ددوم ي

 ثل ايلأ . ث هث 

 أاهدد  ثلا  يددر ثلإ رددوس  ثلددحي اددم  جدد ثه  يو ددالهثم   و ددر ث ايددوم  

 (.7) يي   ا ثلةاوس  ثللور  يهح  ثل لاق  ك و      ضو ف  جه ر

 يدس ي جده  ( ٌتضد  ثبدوت خطدأ الفدرض الأول: 7ومن الجددول رقدم )  

 دا ةو يد   ث ايوم   ةد ي  يجدوي  يديا أي دوه ثأ دالموظ ثل دوهي  ثألكا  ةد 

 ثالألددت  ددح   1311 ث هث  ثلدد ايلأ   ددا ةو يدد  ألدد    ةدده   ددا     ة يدد  

 ثلةايجدددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد  ه ث دددددددددددددددددد  كددددددددددددددددددلا ل  ددددددددددددددددددا

Mokaya,Mukhweso&Njuguna,2013)،Oso,Omolo & Oginda 

 ا ردد ت  لدد   جدد ه  لاقدد   Aboul- Ela,2014)،3116، فدد ي ، 2012

  يجويي  ييا  روه  ثأ الموظ  أهث  ثل و  يا.

 بحثمعاملات الارتباط لمتغٌرات ال (7جدول )

 الأداء الوظٌفً المتغٌرات

د 
عددا
أب

ب 
طا
تق
سدد
لا
ا ي
اد
لع
ا

 

 0.605 الترقٌة . 

 0.732 النقل الوظٌفً .

 0.859 الداخلً .الإعلان 

 0.804 الإعلان .
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 الأداء الوظٌفً المتغٌرات

 0.877 وكالات ومكاتب التوظٌف 

 0.654 الجامعات والمدارس .

د 
ددا
دددد
عدد
أب

ب 
طا
تق
دددد
سدددد
لا
ا ً
ون
تر
لك
لا
ا

  

 0.854 ألفة المستقطب .

 0.548 سمعة المستقطب .

 0.785 معلومات الوظٌفة .

 0.845 مدق قوة الموقت الالكترونً 

 0.725 ألفة المستقطب .

 :   هثه ثليو س المصدر      1311**   ة ي   ةه   ا       

 اختبار الفرض الثانً: -ج

 الوظٌفً: الأداءوأبعاده على  الاستقطاب العاديتأثٌر 

ثلد ايلأ ، قدوم ثليو دس ث هث    د   أي وه  ثأ الموظ ثل وهي ل   ف  أث   

لأبعدداد  ٌوجددد تددأثٌر معنددوي لايردديو   ثللأدد   ثلثددوة   ثلددحي يددة    دد :   

 ". لاستقطاب العادي على الأداء الوظٌفًا

ثلا  يدددر  ادددم  جددد ث  ا  يدددر ثة دددهث   ا دددهه ،  أاهددد   ألايدددو   دددحث ثللأددد  ،

ثلإ روس  ثلحي ام  ج ثسه يو الهثم ثل و ظ ثلل  ثلةاوس  ثللور  يهح  ثل لاقد  ك دو 

 (.8     ضو ف  جه ر )

 المستقلةالانحدار المتعدد للمتغٌرات معاملات   (8جدول )

 المتغٌرات المستقلة

 الأداء الوظٌفًالمتغٌر التابت: 

 (B)معامل الانحدار الجزئً 
قٌمة )ت( 

 ودلالتها
 الترتٌب

 _ **87..6 0.452 ثابت المعادلة

 5 **3.985 0.244 الترقٌة 

 3 **5.245 0.350 النقل الوظٌفً 
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 المتغٌرات المستقلة

 الأداء الوظٌفًالمتغٌر التابت: 

 (B)معامل الانحدار الجزئً 
قٌمة )ت( 

 ودلالتها
 الترتٌب

 6 **2.899 0.125 الإعلان الداخلً 

 1 **7.855 0.654 الإعلان 

 4 **4.254 0.321 وكالات ومكاتب التوظٌف 

 2 **5.548 0.354 الجامعات والمدارس 

  0.05)*( معنوٌة عند مستوق د 0.01)**( معنوٌة عند مستوق 

  = د معامل التحدٌد  0.841معامل الارتباط المتعددR Square  =0.652 

  = (0.01)معنوٌة عند مستوق  224.25قٌمة )ف( لمعنوٌة نموذج الانحدار 

  جمٌت معاملات الانحدار(B)  0.01معنوٌة عند مستوق  

 :   هثه ثليو س.المصدر

 ( ٌتض  ما ٌلً:8ومن الجدول ) 

ثيددت   ة يدد  ثلة دد حم ككددر  يددس ي غددت قي دد  )ذ( ثل   دد ي  ل ة دد حم  -

 .1311،        ة ي   ةه   ا   334335

ثل  ددال    ثل ددا %،   ددحث ي ةدد  أا ثل اغيدد ثت 65.3ي ددغ   و ددر ثلا هيدده  -

ثل ايلأ  ك اغي   ث هث %  ا ثلاغي  ف    ا   65.3 جا    ا و م ف  

% ا جد   لد    ث در ألد   24.8اوي . ف   يا أا يوق  ثلة ي   قه  و 

     قي   ثلايويا  ي  ثل لأ   ف  ثل  وهل .

اغيد  ثلادوي   ةده ي جه ث ايوم   ةد ي يديا ج يد  ثل اغيد ثت ثل  دال    ثل  -

،    دددحث ي ةددد   جددد ه  لاقددد  ث ايدددوم يددديا ج يددد  1311  دددا     ة يددد  

 ثل اغي ثت ف  ثلة  حم.

ثلا قيدد   ثلةلددر ثلدد ايلأ   ثلإ ددلاا  ي جدده اددأثي    ةدد ي  يجددوي  لكددر  ددا -

 ثلددهثل    ثلإ ددلاا   كددوأت   كواددظ ثلا ايددذ  ثلجو  ددوت  ثل ددهث ك 
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غيد  ادوي   ةده   دا     ة يد  ثل ايلأ  ك ا ث هث ك اغي ثت   ال       

1311 . 

 فلول ألايو   1311  ة ي   ةه   ا     (B)أا ج ي    و لات ثأة هث   -

)ت(.   ددح  ثل  ددو لات اكشددذ  ددا ث   يدد  ثلة دديي  ل  اغيدد ثت ثل  ددال   

ثلد ايلأ (،  ايديا  ث هث هثلر   وهل  ثأة هث  ف  ثلاةيده يدول اغي  ثلادوي  )

 .ثلإ لااثل ايلأ      ث هث اأثي ثل      ةهو أا ثل اغي  ث كث  

 يل   ثليو دس  دا  دح  ثلةادوس   لد  قيد ر ثللأد   ثلثدوة  ،  يدس ثيدت  

ثلا قي   ثلةلر ثل ايلأ   ثلإ دلاا ثلدهثل    ج ه اأثي    ة ي  يجوي  لكر  ا 

 ثلإ ددلاا   كددوأت   كواددظ ثلا ايددذ  ثلجو  ددوت  ثل ددهث ك    دد  ث هث  

 . ثل ايلأ 

 الفرض الثالث:اختبار  -د

 على الأداء الوظٌفً: أبعادهعلاقة تأثٌر الاستقطاب الالكترونً و

  د  ث هث  ثلد ايلأ ، قدوم ثليو دس  أي وه ل   ف  أث  ثأ الموظ ثل وهي   

للاستقطاب  ٌوجد تأثٌر معنوي لايريو   ثللأ   ثلثوة   ثلحي ية     :   

 ". على الأداء الوظٌفً أبعادهو الالكترونً

ثلا  يدددر  ادددم  جددد ث  ا  يدددر ثة دددهث   ا دددهه ،  أاهددد   ألايدددو   دددحث ثللأددد  ،

ثلإ روس  ثلحي ام  ج ثسه يو الهثم ثل و ظ ثلل  ثلةاوس  ثللور  يهح  ثل لاقد  ك دو 

 (.9     ضو ف  جه ر )

 معاملات الانحدار المتعدد للمتغٌرات المستقلة (9دول )ج

 المتغٌرات المستقلة

 الأداء الوظٌفًالمتغٌر التابت: 

 (B)معامل الانحدار الجزئً 
قٌمة )ت( 

 ودلالتها
 الترتٌب

 _ **5.982 0.542 ثابت المعادلة
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 المتغٌرات المستقلة

 الأداء الوظٌفًالمتغٌر التابت: 

 (B)معامل الانحدار الجزئً 
قٌمة )ت( 

 ودلالتها
 الترتٌب

 2 **4.221 0.342 ألفة المستقطب .

 1 **6.424 0.658 سمعة المستقطب .

 4 **3.585 0.245 معلومات الوظٌفة .

مدددددق قددددوة الموقددددت 

 الالكترونً 

0.258 2.424** 3 

  )**( معنوٌة عند مستوق د 0.01معنوٌة عند مستوق )*(0.05 

  = د معامل التحدٌد  0.745معامل الارتباط المتعددR Square  =0.684 

  = (0.01)معنوٌة عند مستوق  321.54قٌمة )ف( لمعنوٌة نموذج الانحدار 

  جمٌت معاملات الانحدار(B)  0.01معنوٌة عند مستوق  

 :   هثه ثليو س.المصدر

 ( ٌتض  ما ٌلً:9الجدول )ومن  

ثيددت   ة يدد  ثلة دد حم ككددر  يددس ي غددت قي دد  )ذ( ثل   دد ي  ل ة دد حم  -

 .1311،        ة ي   ةه   ا   231354

%،   ددحث ي ةدد  أا ثل اغيدد ثت ثل ددا  ثل  ددال   6834ي ددغ   و ددر ثلا هيدده  -

%  ا ثلاغي  ف    ا   ث هث  ثل ايلأ  ك اغي  6834 جا    ا و م ف  

% ا جد   لد    ث در ألد   2136أا يوق  ثلة ي   قه  و  اوي . ف   يا

     قي   ثلايويا  ي  ثل لأ   ف  ثل  وهل .

ي جه ث ايوم   ةد ي يديا ج يد  ثل اغيد ثت ثل  دال    ثل اغيد  ثلادوي   ةده  -

،    دددحث ي ةددد   جددد ه  لاقددد  ث ايدددوم يددديا ج يددد  1311  دددا     ة يددد  

 ثل اغي ثت ف  ثلة  حم.

ي  لكددر  ددا أللأدد  ثل  ددالمظ   دد    ثل  ددالمظ ي جدده اددأثي    ةدد ي  يجددو -
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      وت ثل ايلأ    ه  ق   ثل  ق  ثألكا  ة  ك اغيد ثت   دال     د  

 . 1311ث هث  ثل ايلأ  ك اغي  اوي   ةه   ا     ة ي  

 فلول ألايو   1311  ة ي   ةه   ا     (B)أا ج ي    و لات ثأة هث   -

ثلة دديي  ل  اغيدد ثت ثل  ددال   )ت(.   ددح  ثل  ددو لات اكشددذ  ددا ث   يدد  

هثلر   وهل  ثأة هث  ف  ثلاةيده يدول اغي  ثلادوي  )ث هث  ثلد ايلأ (،  ايديا 

      ثل  المظ. ةهو أا ثل اغي  ث كث  اأثي ثل     ث هث  ثل ايلأ     

 يل   ثليو دس  دا  دح  ثلةادوس   لد  قيد ر ثللأد   ثلثدوة  ،  يدس ثيدت  

ا أللأددد  ثل  دددالمظ   ددد    ثل  دددالمظ  جددد ه ادددأثي    ةددد ي  يجدددوي  لكدددر  ددد

       وت ثل ايلأ    ه  ق   ثل  ق  ثألكا  ة      ث هث  ثل ايلأ . 

 اختبار الفرض الرابت: -ج 

الفروق بٌن موظفٌن شركات التأمٌن بشأن الأداء الوظٌفً وفقاا لنوع  (1

 إلكترونً(: –الاستقطاب )عادي 

لا توجد قوم ثليو س يريو   ثللأ   ثل ثي     : ل   ف   ح  ثللأ  ق،  

فروق معنوٌة بشأن الأداء الوظٌفً لموظفٌن شركات التأمٌن وفقاا لنوع 

 إلكترونً(: –الاستقطاب )عادي 

 الفروق بشأن الأداء الوظٌفً لموظفٌن شركات التأمٌن وفقاا لنوع (10جدول )

 إلكترونً( –الاستقطاب )عادي 

مستوق  (Z)قٌمة  المفرداتعدد  النوع المتغٌر

 المعنوٌة

 أداء المهمة
 145 عادي

- 15.981 0.000 
 68 الكترونً

 الأداء السٌاقً
 145 عادي

-12.321 0.000 
 68 الكترونً

 0.000 10.496 - 145 عادي الأداء التكٌفً
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مستوق  (Z)قٌمة  المفرداتعدد  النوع المتغٌر

 المعنوٌة

 68 الكترونً

الأداء الوظٌفً 

 ككل

 145 عادي
- 14.687 0.000 

 68 الكترونً

   هثه ثليو س.المصدر: 

 ألايو   حث ثللأ  ، قوم ثليو س يو الهثم ثلايدو   دوا  ياةد   يدس ي دالهم 

ل   ف  ثللأد  ق يديا  ج د  ايا،  أاهد  ثلا  يدر ثلإ ردوس  ثلةادوس  ثللورد  

 (.11يهحث ثللأ   ك و      ضو ف  جه ر )

ييا   الأيا (  ج ه ف  ق   ة ي  ف  11 ياضو  ا ثلجه ر )

ثل يوق  ش كوت ثلاأ يا يشأا أي وه ث هث  ثل ايلأ )أهث  ثل ه    ث هث  

 –ثأ الموظ ) وهي  لة لا ث هث  ثلاكيلأ (  ث هث  ثل ايلأ  ككر  فلول 

 ثأ الموظ ثلإلكا  ة لالاذ لرولو  ج ه  حث ثأ،  في و يا  ق يثلكا  ة (

 يولة ي   4.23لإلكا  ة  للا الموظ ث) يس ي غ ثل  م ثل  وي  يولة ي  

 ا ثأ الموظ ثلإلا  ة  (،  ي ج  ثليو س  حث   2.54  للا الموظ ثل وهي

يشكر  يهكه  مويل  قه ثت ثل  ش يا ثل  ا  يا    ثل ايلأ  ثلشو   

،  لهحث ثل يظ، الر    ض      او اه يشكر كيي  أ وم ج ي  ث ف ثه

ق  أكي ، لل ق أةا   ث الموظ ثلش كوت حثت ث هث  ثل ول    ث ه كيي    مو

   ي  ثألايو    و ي  ا  ا ة  ي   ولي ي  أف ثه ح يثلكا  ةي   ثلايو  

     ث    ثلحي يهث  ف  ثلةهوي  يوأيجوظ   و  وت  هث   ثل  ث ه ثليش ي ، 

 .الرابتوٌتض  من النتائج السابقةد رفض الفرض  .ث هث  ثل ايلأ 

 :  البحث تاسعاا: ملخص النتائج وتوصٌات

 ملخص النتائج:  ( أ
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 ثلةاوس  ثلاولي :   ل  ا رر ثلي س

 ثأ دالموظ ثل دوهي  ثألكا  ةد أي دوه ي جه ث ايوم   ة ي  يجدوي  يديا  (1

  .1311ثل ايلأ   ا ةو ي  أل    ةه   ا     ة ي   ث هث  ا ةو ي   

ك اغيد ثت  أي دوه ثأ دالموظ ثل دوهي ج ه اأثي    ة ي  يجوي  لكر  دا  (3

 ثل ايلأ .  ث هث   ال       

 أي دددوه ثأ دددالموظ ثألكا  ةددد  جددد ه ادددأثي    ةددد ي  يجدددوي  لكدددر  دددا  (2

 ك اغي ثت   ال       ث هث  ثل ايلأ . 

 : البحثتوصٌات  ( ب

 ، ي كا الهيم ثلا ريوت ثلاولي : ثلي سف  ض   ةاوس  

شد كوت اه يم ثأ الموظ ثألكا  ة   ثلي س  ا   ر  ا للار   ثق   -1

ثلا ايددذ ثألكا  ةدد   ثلإ ددلاا  ةهددو يو ددالهثم   ددوسر ثلإ ددلاا ثلال يهيدد  

يردد     كثلأدد   ثددر ثلردد ذ  ثلا يلأزيدد ا   مي  ددوت ا ز هددو شدد كوت 

ثلا ايذ ثألكا  ة      ثليو ثيا  ا   در     دور   ث ديا  دا شد كوت 

 ثلا ايذ  ل   ةا وت ث   ور ي لا ذ ةشومواهو ل ا  يذ يأةلأ هم    و ل 

  ي ثم ثالأوقوت   ر   هم.

 قو دد    ع   ددر يدديا شدد كوت ثلا ايددذ ثل ردد ي   شدد كوت ثلا ايددذ  -3

ث جةيي   ا  ا الأيه ثلش كوت ثل ر ي  يكر  و     دهيس  امد     ثق هدو 

    ثأةا ةت  اد  اردر ل  دا     ثقد  شد كوت ثلا ايدذ ث جةييد   ثدر 

www.monster.com    ددحث ثل  قدد    دد    قدد  ثلا ايددذ ث  ر   دد  

   ا   ثل ولم.

أا الددد م شددد ك  ثلا ايدددذ ي  دددر  دددها  ثت ا ايدددذ اددده    دددا للالهدددو  -2

 ةا ددوت ث   ددور  ثليددو ثيا  ددا   ددر  ددا  لا ددذ ثل دده لات ثلددحيا قددو  ث 

http://www.monster.com/
http://www.monster.com/
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قو ده  ييوةدوت ثلشد ك   حلدك  دا م يدق    دور ثلده  ثت لهدم  ف يولا جير 

   في و ه حلك     زيوه   رهثقي  ثلش كوت.يولي يه ثلإلكا  ة

ثلإ لاا       ق  ش ك  ثلا ايذ  ا قر   ليلي  ل يو ثيا  ا   ر  -4

 ادوسذ   يدز   دا لدلار ثلا و در  د    قد  ثلشد ك   فد يوللأ ر ادم ا ييدةهم 

  كحلك قر   ليلي  ل ةا وت ث   ور ثليو ث   ا   ول .

ثألكا  ةدد   يددام   ةشددو    دد ك ي ددس   دد  ثلإةا ةددت يلددا  يددولا ايذ -5

ثل ةاددهيوت ثل لا لأدد      ددور   ددوسر ي يدده ثلكا  ةدد   يددام  فدد ثلإ ددلاا  ةدده 

ا ددهيس ييوةددوت   دد ك ثلي ددس يو ددا  ث   ادد  ي ددامي  ثليددو ثيا  ددا   ددر 

  ةا دددوا ث   دددور ثل رددد ر   ددد       دددوت  ليليددد  ا دددو ه م يوللأ دددر 

  دد   ي ددالأيه ث  ةهددو  دد ث  يول ردد ر   دد   اددوسذ  ا يددز  أ  يول ردد ر 

   ش يا  ا يزيا.

أا الدد م شدد ك  ثلا ايددذ ي  ددر  ددها  ثت ا ايددذ ادده  ث  ددا للالهددو  -6

 ةا وت ث   ور  ثليو ثيا  دا   در  دا  لا دذ ثل ده لات  ثلدحيا قدو  ث 

قو ده  ييوةدوت ثلشد ك   حلدك  دا م يدق    دور ثلده  ثت لهدم  ف يولا جير 

 ت .يولي يه ثألكا  ة  في و ه حلك     زيوه   رهثقي  ثلش كو

ثل ة  ثلةهوسي   دا ثلك يد   يدام  ف ثلك يوت ثل لا لأ  ل م ي   ف   ر ةه ثت  -7

 فد ش ل ثله   ثلحي ال م يه ش ك  ثلا ايذ    ق  ثلش ك      ثأةا ةت 

ا في  ف     ر ل  ا يزيا  أيضو ل   كوةي  الهيم ه  ثت اه ييي  ا دو ه م 

 ةا دوت  فد  فد  كلأدو اهم في دامي  ا ثل رد ر   د   ادوسذ  ا يدز   ف 

 أ  ور  ا يز  .

ثلإ لاا       ق  ش ك  ثلا ايذ  ا قر   ليلي  ل يو ثيا  ا   ر  -8

 ةا وت أ  دور ق يد  الدهم   يدزثت  ف  اوسذ   يز   ف ام ا ييةهم يوللأ ر 

  ا يز  ل  و  يا لهيهو  ا للار ثلا و ر      ق  ش ك  ثلا ايذ.
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ي اوجهدو ثليو دس  دا  ثلإ لاا  ا ه  ثت اه ييي  لاة يد  ثل هدو ثت ثلاد  -9

ثلإهث    ثل  و ددي   فدد ثلك ييدد ا   ثل غددوت  ه  ثت  فدد   ددر  ثددر ه  ثت 

  لا ددذ ثل جددوأت  يأ دد و   للأضدد     كوةيدد  أا اددام  ددح  ثلدده  ثت   دد  

 ثلإةا ةت .

 ةشدو  ثل  ثقد   فد ث الهثم شد كوت ثلا ايدذ ل شد كوت ثل الررد   -11

ل  دددا   ل  قددد  شددد ك  ثألكا  ةيددد    ددد  ثأةا ةدددت  ثأ ا دددوم يدددولام ي  ث

ثلا ايذ  ا م يق   در ث داملالا  أ    د    قد  لدو  يوليدو ثيا  دا 

  ر  ث املالا  أ  أل  لو  يول ةا وت ثليو ث   ا    د  كد  ا دامي  

ش ك  ثلا ايذ ثلا  ذ     أ جه ثللرد   لدهيهو  اده ك ثلمد ق ثل او د  

 لهيهو ل اغ ظ     أ جه ثللر  .

ي  ق ي  ل  ويد  ق ث ده ثلييوةدوت ثللورد  ث الهثم أةا     وي  ثلكا  ة -11

يددول  ق   ام ي  ددو يو ددا  ث  لضدد وا  دد ي   أ ددا ثلييوةددوت ثل  ددج     دد  

 قو ه  ثلييوةوت ثللور  يولش ك .

   ور   ث يا  ا ش كوت ثلا ايذ ثألكا  ة   ل   ةا وت ث   ور  -13

ا ك    ق ثل  ر ل ا و ر   هو   له ثالأوقيوت ا و ا  ش ف ثل او    ثل هيث  

لادد في  ثل  شدد يا ثل ةو ددييا  ا دد يلأهم يددول  ق  ثألكا  ةدد  ثللددو  يهددو 

  الأ ير ثلا و ر  ا للار ثل  ق  ثألكا  ة .

 ةا وت ث   ور  قه ادم ا شدي هم  دا قيدر  ف  اوي   الييم ثل  يةيا  -12

شدد ك  ثلا ايددذ  ادد  اكدد ا ثلشدد ك    دد  ه ثيدد  يكلأددو   ثل  شدد يا ثلددحيا 

يله   م   ر  دم   د  ثل  دا   ثل م د ظ أم أقدر  يجدظ ا  ديا ثلكلأدو ثت 

  ثللي ثت ثل  ش    ا قير ثلش ك .
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ثل  ددر   دد   ضدد   يو ددوت   جدد ث ثت  ددا شددأةهو   و  دد   ا زيددز  -14

ال يدر  فد ثلش ك  ل و له  دا   دو     ف ثأ الموظ ثألكا  ة  ثل  ر     

 اك لأ  ثأ الموظ يولش ك  .

ثل  ر      ض  ي  جيدوت لورد   دا شدأةهو ا دهير    يد  ثلي دس  -15

  ا ثل  ش يا ث كلأأ  ثلحيا اله  ث  ا للار   ق  ثلش ك  ثألكا  ة .

 ددا ضدد     زيددوه    ددا   ثللأو  يدد  يوأ ددالموظ ثألكا  ةدد   حلددك  -16

للار اه يظ ثلجهوت ثل لار  يوأ الموظ ثألكا  ة    ا لدلار ثلا لأيدز 

ثل  ددا   قيددر ثلإهث   ثل  يددو   دد  ث ددالهثم امييلددوت  ددا شددأةهو زيددوه  كلأددو   

 ثأ الموظ ثألكا  ة .

ثل كوا ثل ةو ظ  لر رو  ف  ايولا  يو    ض  ثلشل  ثل ةو ظ  -17

 و  ثل  الأيا.ثلاي ف هثس   ثأ الموظ ل و لهو ه   ف ور  ف 

ثأ ا وم يول  ويي  ثلشلري   ثل ه لات لمولي  ثل اوسذ   و ي لأدذ  -18

    ي  ثلا ايذ. ف ثل هثل  

 قائمة المراجت

 أولاا: المراجت العربٌة:

د دراسددددة تحلٌلٌددددة بعنددددوان "تقٌددددٌم الاسددددتقطاب 2009أبدددو العددددلاد رانٌددددا محمدددددد 

 منصورةد مصر.الإلكترونً للموارد البشرٌةد رسالة ماجستٌرد جامعة ال

د دراسددة تحلٌلٌددة بعنددوان "ضددغوط العمددل 2009أبددو العددلاد محمددد صددلاح الدددٌند 

وأثرها على الولاء التنظدٌم "دراسدة تطبٌقٌدة علدى المددراء العداملٌن فدً وزارة 

الداخلٌددة فددً كلٌددة التجددارة الإسددلامٌةد رسددالة ماجسددتٌر غٌددر منشددورةد غددزة 

 فلسطٌن.

تقٌدددٌم الأداء وأثددره علدددى مسدددتوق أداء  فاعلٌددة نظدددام 2009أبددو حطدددبد موسدددىد 

العاملٌن فً جمعٌة أصداق المدرٌضد رسدالة ماجسدتٌر غٌدر منشدورةد الجامعدة 

 الإسلامٌة.
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إدارة الأعمدددددالد المبدددددادت والمهدددددارات   1999دفًالخشدددددرومد د.محمدددددد مصدددددط

 .د مكتبة الشقريد الرٌاضوالوظائف

د إدارة المددوارد البشددرٌة مدددخل إسددتراتٌجً فددً 2012 السددالم مؤٌددد صددال  عددادلد

 .الأردن -إدارة الموارد البشرٌةد عالم الكتب الحدٌث للنشر والتوزٌتد أربد

المندا  التنظٌمدً وعلاقتده بدالأداء الدوظٌفً  2004السكراند ناصر محمد إبدراهٌمد 

"دراسدددة مسدددحٌة علدددى ضدددباط قطددداع الأمدددن الخاصدددةد رسدددالة ماجسدددتٌر غٌدددر 

 .54د 53ص مٌر ناٌف للعوم الأمنٌةد الرٌاضد جامعة الأمنشورة

داء الوظٌفً لدق أعضداء الهٌئدات التدرٌسدٌة فدً الا .2011 الصراٌرةد خالد أحمدد

الجامعات الأردنٌة الرسمٌة من وجهة نظر رؤسداء الأقسدام فٌهداد مجلدة جامعدة 

 .661 -601د ص27دمشقد مجلد 

مدداط القٌادٌددة وعلاقتهددا بالثقافددة الإدارٌددة د الأن2003العبادلددةد عبددد الددرحمن فددال د 

لدق فئات الإدارٌة فً محافظات جنوب الأردند رسالة ماجستٌر غٌدر منشدورةد 

 جامعة مؤتةد الكركد الأردن.

د أثر المنا  التنظٌمً علدى أداء العداملٌند رسدالة ماجسدتٌرد 2007العتٌبًد مبارك 

 جامعة عمان العربٌة.

خدام تكنولوجٌددا المعلومددات علددى الأداء الددوظٌفً د أثددر اسددت2012العربددً عطٌددةد 

 للعاملٌن فً الأجهزة الحكومٌة المحلٌةد رسالة ماجستٌرد الجزائر.

د الوظدددائف الإسدددتراتٌجٌة فدددً إدارة المدددوارد البشدددرٌةد دار 2010العدددزاوي نجدددمد 

 الٌازوردي العلمٌة للنشر والتوزٌتد عمان.

منظددور شدداملد منشددورات جامعددة حلددبد د إدارة الأفددراد مددن 2008العقٌلددً عمددرد 

 سورٌا.

د الحكومة الإلكترونٌدة فدً مرحلدة الحضدانةد جرٌددة الرٌداضد 2002الغٌث محمدد 

 .8(د ص12308ع )

الخدمددة المدنٌددة د القدداهرة د  فددً( إدارة المددوارد البشددرٌة 2004الكبٌسددى د عددامر )

 مصر د المنظمة العربٌة للتنمٌة.
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د دراسدددة تحلٌلٌدددة بعندددوان تدددأثٌر 2010الددددٌند المعشدددرد زٌددداد والهٌتدددًد صدددلاح 

الاسددتقطاب والبقدداء علددى الأداء الددوظٌفً فددً وظددائف الإدارة العلٌددا"د جامعددة 

 مؤتة.

دراسة )الاستقطاب الالكترونً وأثدره علدى الأداء الدوظٌفً(  ( 2016)جهاد فرٌج د 

 رسالة ماجستٌر دالأردن.

د دار 1المددوارد البشددرٌةد ط د مفدداهٌم جدٌدددة فددً إدارة2011زهٌددر عبددد الددرحٌمد 

 الأردن. -الراوٌة للنشر والتوزٌتد عمان

السددلوك الفعددفال فددفً المنظمددفاتد مطبعددفة   2004بددد البدداقًد صددلاح الدددٌن محمددددع

 . الجامعٌةد الإسكندرٌة م الفدار

د دور تطبٌدق معداٌٌر الاسدتقطاب والتعٌدٌن فدً 2010عرٌقات وجدرادات والعتٌبدًد 

سدٌةد مجلدة الزرقداء للبحدوث والدراسدات الإنسدانٌةد المجلدد تحقٌق المٌزة التناف

 العاشرد العدد الثانًد الأردن.

( إدارة المددوارد البشددرٌة المعاصددرة بعددد إسددتراتٌجًد دار وائددل 2005عقٌلددى د ع )

 للنشر د الطبعة الأولى د الأردن.

وطنٌدة عوادد طارق أحمدد تقٌٌم نظام قٌاس الأداء الوظٌفً للعداملٌن فدً السدلطة ال

 .2005الفلسطٌنٌةد رسالة ماجستٌر غٌر منشورةد الجامعة الإسلامٌةد 

د بٌئة العمل المادٌة وأثرهدا فدً تحسدٌن أداء العداملٌند رسدالة 2012فؤاد وسمٌةد 

 ماجستٌرد الجزائر.

د سٌاسدة الاسدتقطاب فدً المؤسسدة الجزائرٌدةد 2013قراحدً رٌدمد وٌددو فاطٌمدةد 

 رسالة ماجستٌرد الجزائر.

(.ادارة الموارالبشددرٌةد دار المسددٌر للنشددر والتوزٌددتد عمددان 2011م حمددودد)كدداظ

 دالاردن

( إدارة المدددوارد البشدددرٌة دالددددار الجامعٌدددة د الإسدددكندرٌة د 2006مددداهر د أحمدددد )

 مصر.
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د قٌداس الأداء المؤسسدً لهجهدزة الحكومٌدةد المنظمدة 2000مخٌمر عبدد العزٌدزد 

 ومؤتمراتد القاهرةد مصر.العربٌة للتنمٌة الإدارٌةد ندوات 

د الإدارة الإلكترونٌددددةد دار المددددرٌ  للنشددددرد الرٌدددداضد 2004نجددددمد نجددددم عبددددودد 

 السعودٌة.

د دور معددداٌٌر السدددلامة والصدددحة المهنٌدددة فدددً تحسدددٌن أداء 2011هددددار بختدددةد 

 العاملٌند رسالة ماجستٌرد جامعة ورقلةد الجزائر.

تخطددٌط الاسددتراتٌجً " د القدداهرة  ( " التفكٌددر وال2009هددلال د محمددد عبددد الغنددى )

 مركز تطوٌر الأداء للتنمٌة والنشر.

د مركددز تطددوٌر 2د مهددارات إدارة الأداءد ط1999هددلال محمددد عبددد الغنددً حسددند 

 الأداء والتنمٌةد القاهرةد مصر.
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 "1"ملحق 

ثلد ايلأ     ث هث قوس   ث الرو  ي س ي ة ثا  ثث  ث دالموظ ثل د الأيا   د  

 ثل ةر    هية   ف ه ث   امييليه     ش كوت ثلاو يا 

  أث  دوث دالموظ ثل د الأيا  فد   أيكا ي   ا  ثلا ي   ثل يو ثت  ي  في و 

 ف  لا   )(  ي ض ثل ايلأ  ، ي جو  ا هيه ه ج    ثفلاك   يهو  ث هث     

(   5       ثفق ا و و )   ثفل  ث     ثل يو  ، ي يس ا رر  ثل ةو ي ثللوة  

 ( 1      ي    ثفق ا و و)   ثفل   ث قر
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 ا و ول 
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 ي  

   ثفق

 ي  

  ثفق 
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 المتغٌر المستقل

 الاستقطاب العادي )المصادر الداخلٌة( -أ

     الترقٌة

      ال م ش كوت ثلاو يا يو ا وه ثلا قيوت ل لأ ث  وكا ثلشو    1
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      ش كوت ثلاأ يا. ف ا اي  لي   ثل  ثمةيا أ وك ثلا قيوت  2

      ا جأ ش كوت ثلاأ يا لا قي  ثل  الأيا أ ال ث  ثل و  يا فيهو. 3

      ث ا وه الييم ث هث  لا هيه ث ف ثه ثل  ا ليا ل ا قي .يام  4

ااية  ش كوت ثلاأ يا ثلا قي  كليو  أ ر   ةه شغر ثل ادوسذ  5
 . 

     

ث ا ددوه أ دد  ظ ثلا قيدد  ي مدد  ثل دد الأيا هثفدد  لا  دديا ث هث   6

 ثل ايلأ .

     

 النقل الوظٌفً

لاللأددي  اكددوليذ ا جددأ شدد كوت ثلاددأ يا  ل يددهأ ثلةلددر ثلدد ايلأ   1

 جحظ ثل  ش يا لشغر ثل ايلأ .

     

 ج ه   ويي    هه  ل  لأوض   يديا ثل  شد يا ا ث د  ثل هثلد   2
  ثلشلأوفي .

     

يهه  ثلايو  ثل  الأيا  ا م يق ثلةلر ثلد ايلأ   لد  ث الأدولا  3

 ثل  ل ثل  ة ي   ث هث  .

     

ثلد ايلأ   ا هيده يام ا هيه ثل اوسذ ث  و دي  يي ةدو   ثلةلدر  4

   الأيا شو     ح  ثل اوسذ.

     

ث ددالموظ ثل دد ث ه ثليشدد ي  يشدد كوت ثلاددو يا ي ث دد  ثللأدد    5

 ثل اكوفس  لج ي  ثل و  يا .

     

 الإعلان الداخلً

ثل رد ر   د   فد  ا ثل روه  ثلا  ااي هدو شد كوت ثلادأ يا  1

 ثلل   ثل و    ثلإ لاا ثلهثل   لشغر ثل ةورظ ثلشو    .

     

اددد ف  ج يددد  أق دددوم شددد ك  ثلادددو يا ل  دددوت   لاةيددد   ةو دددي   2

 ل ض  ثلإ لاةوت.

     

ا ف  ثلإ لاةوت ثلهثل ي       دوت كوفيد   دا ثل ايلأد  ثل د ثه  3
 شغ هو.

     

يكدد ا ثل الدده  ا أكثدد  األلأددو  ثة ددجو و  دد  أ ددهثذ   يو ددوت  4
 ثلش ك .

     

 ايلأيدددول ي دددهه فيددده ياضددد ا ثلإ دددلاا  دددا ثل ايلأددد   ردددلأو  5

 ثل ه لات ثل م  ي   ثل    ي .

     

يام ثلإ لاا  ا ثل ايلأ  يشكر يا ثفق فيه ثلإ لام لده  ج يد   6

 ثل  ش يا ل  ايلأ .
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 الاستقطاب العادي )المصادر الخارجٌة(

 الإعلان

ثل رد ر   د   فد ااي هدو شد كوت ثلادو يا  ثلا  ا ثل روه   1

 ثلل   ثل و    ثلإ لاا  ا م يق ثلر ذ ثلي  ي .

     

2 
ا ادد   ثلإ لاةددوت   دد  ثل دده لات ثل م  يدد  لشددغر ثلدد ايلأ  

 ثلش ك . ف 
     

يددام ا جيدده ثلإ ددلاا ل ج   ددوت   ددهه    ةو ددي   ددا ث فدد ثه  3

 ه ا  ي  م يغ   ث المويهم.

     

يشكر يثيد  ثلهثف يد   ير م ثلإ لاا ثلروه   ا ش ك  ثلاو يا 4

 لم ظ ثل ايلأ .

     

يايو ثلإ لاا ثلردوه   دا شد كوت ثلادو يا ف رده كوفيد   دا  5

 ثل قت ا و ه ثل اله يا لاجهيز ث   ثق ثلثي اي  ثللاز  .

     

 وكالات ومكاتب التوظٌف

يددام ف دد  م يددوت ثلا ايددذ  ثلاأكدده  ددا  مويلاهددو ل شدد  م  1

 قير ش كوت ثلاأ يا.ثل و   ل  ايلأ  ثل م  ي   ا 

     

ا ا دده شدد كوت ثلاددو يا ل  ردد ر   دد  ثللدد   ثل و  دد  م يددوت  2

 ثلا ايذ.

     

يام ثلاهقيق يدو   ثق ثلثي ايد  ثل  فلد   د  ثلم دظ  ثلاأكده  دا  3

 قير .

     

يام ثلا و ر    م يدوت ثلا ايدذ ي هثلد     ضد  ي   دا قيدر  4

 ثلش كوت .

     

يم ددظ ثل ايلأدد   كادد ظ يم يلدد   ثضدد   ثأ ددا و   ثللوردد   5

  ي غ   لأه     ا قير ثلش ك .

     

  ددويي  ثلا ايددذ اامددويق  دد   هيدد     ددول  ثلشدد ك    دد   6

 ثل  ويي  ثل ول ي  ل ا ايذ.

     

      ثل كوف ت ثلا  أقه هو ثلش ك  ااةو ظ    ا ق وت ثل و  يا . 7

 فد   ثل كوفد تثلش ك   د  أةا د   ف اا وش  أةا   ثل كوف ت  8

 ثلش كوت ثل ةوف   .

     

 الجامعات والمدارس

ثل رد ر   د   فد  ا ثل روه  ثلا  ااي هدو شد كوت ثلادو يا  1

 ثلل   ثل و    ث  ثسر  ا ل يج  ثلجو  وت  ثل هث ك.
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ا جددأ  هث   ثلشدد ك   لدد  ثلجو  ددوت  ثل ددهث ك لا يسدد  ي دد   2

 اام ظ لي ثت  اة      هيث . ثلا ثل اوسذ 

     

الدد م ثلشدد ك  يميدد  كاييددوت  ا  لدد  يولشدد ك   ا زي هددو   دد   3

 ثلجو  وت   ثل هث ك.

     

ال م ثلش ك  ي  در جد أت ه  يد   لد  ثلجو  دوت  ثل دهث ك  4

 يغ   ثلا  يذ يولش ك .

     

الددهم ثلشدد ك  ثللأ ردد  ل لدد يجيا ثل ددهيثيا لشددغر ثل اددوسذ  5

 ثلش ك . ف ثلشو    

     

الدد م  هث   ثلشدد ك  ييةددو   لاقددوت ق يدد   دد    ددهث  ثلك يددوت   6

  ه ددو  ث ق ددوم    ددهي يا ثل ددهث ك يهددهذ  ةجددول    يدد  

 ثأ الموظ  ا ثلجو  وت  ثل هث ك.

     

 المتغٌر المستقل -ب

  الاستقطاب الالكترونً

 ألفة المستقطب 

ي    ا ثةميو و  يجوييول يرلأ   و   فإا ثليو ثيا  ا ثل  ر  1

  ا ش ك  ثلاو يا رو ي  ثل  ر .

     

يج  ة  ثل  ق  أش   يو للأ  يية   ييا ثلش ك  رو ي   2
 ثل ايلأ .

     

 سمعة المستقطب

     يهكه ثل  ق  يو ا  ث           ش ك  ثلاو يا. 1

أ اله أا ثلل يا ثلحيا يي ث ا  ا   ر يةا  ا  ل   2

 ثل  ق  ةا    يجويي  .ثلش ك  رو ي  

     

      يكا أرهقوس  الهي ث كيي ث لهح  ثلش ك  كرو ي    ر. 3

      أ اله أا أرهقوس  لهيهم ثةميولا   يجوي   ا ثلش ك . 4

أ اله أا أرهقوس  يلأض  ا ثلا و ر    ثلش ك  يو ايو  و  5
 رو ظ   ر جيه.

     

ثلشل  ثل ةو ظ  ض   ي  ر ثأ الموظ ثألكا  ة      6
 ثل ةو ظ ف  ثل كوا

     

ي هر ثأ الموظ ثألكا  ة  ثل ر ر  ل  ثلشل  ثلكذ   7
 .الو يت   ا يوت ثل اله يا  حث

     

 معلومات الوظٌفة
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 ا ثلش ك  رو ي  ثل  ق      ث ه   ا أ ر  ا يايوه   ل   1

 ح ة   ةه و أفك  ف  ثلي س  ا  ايلأ .

     

ثلاو يا رو ي  ثل  ق  يجه ه ا  يجي  كيي   ال م ش ك   2
 لا  يلأ  يهو .

     

أ امي  ثلا  ذ      ح  ثلش ك   ا ييز و  ا ييا أر وظ  3
   ر آل يا.

     

ا م  ج ي  ثل اوسذ هثلر  ح  ثلش ك  أج  ثل   الأ    4
 )  ضي ( 

     

      الهم  ح  ثلش ك   ل  ثل ايلأ  ثلا  أ  يهو. 5

 الموقت الالكترونًمدق قوة 

      يلهم ثل  ق  ثلكثي   ا ثل     وت. 1

      ي هر ثل  ق  ثأارور    ش ك  ثلاأ يا. 2

      يايو ثل  ق  ثللأ ر  للااروأت ييا  لا ذ ث م ثذ. 3

أاول ل  ثل  ق  ثل ر ر     كوف  ثل     وت ثل ا  ل   4

 يش ك  ثلاأ يا.

     

 اكو  دد   ددا شدد ك   ثألكا  ةدد  ردد   ي مدد  ثأ ددالموظ  5
 .ثلاأ يا

     

      .ثللأو  ي  ف     ي  ثلا ايذ ثأ الموظ ثألكا  ة  ي لق 6

ي ددالهم ثليددو ثيا  ددا   ددر ثل  قدد  ثألكا  ةدد  ل شدد ك   ددا  7

 أ وكا  الأ ق   ا ثل ولم .

     

 المتغٌر التابت

 الأداء الوظٌفً

 أداء المهمة

      أ        أهث   هوم  ايلأا  يهق .  1

      أ        أهث   جيوا  ف  ثل  ر  فلول ل   هأت ثل م  ي . 2

      ثل قت ثل  هه. ف أق م يإةجوز ثل هوم ثل م  ي   ة   3

      أ        ثألازثم ي  ث يه ثل  ر ثل   ي . 4

      ام ظ  ة  . ثلا أ        أهث  ث   ور ثلإضوفي   5

      أق م يو اغلار  قت ثل  ر يشكر جيه. 6

 الأداء السٌاقً

      أا و ر     هوم ثل  ر ثلر ي  ه ا  شكلات. 1
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      ألازم يول  س ليوت  ا    ا كوةت شوق . 2

      ألح ز وم ثل يوه   ل ر  شكلات ثل  ر.  3

      أ اثر لا  ي وت ثل  ر  ا    ا كوا ثل ش ذ  ي    ج ه. 4

      أاي  ثلإج ث ثت ثل  ي    أاجةظ  ي  ثل رّ ل يهو. 5

 فًالأداء التكٌ

      أا و ر    ا  ذ ثل  ر  ي  ثل ا ق  . 1

      ثل  ر. ف أاكيذ ي ه ل     ثلاغي ثت  2

      أا وف  ي     ي ه ثل  ثقذ ثلر ي   أ ثرر       جههثّ. 3

      ثلاه يظ يوةااوم لاة ي  قه ا .أ        ثلا  مّ    ثر    4

      أشو ك ف  الييم ث فكو  ثللوس    أقا ل    أ  ياك  . 5

 


