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 ا���)ص

ا���ظ�
� �دى  ا"��زاما�
ؤ�رة ��  ا���ظ�
���� إ�� ا���ف �ن ا��وا
ل ا�
دف ھذه ا�در


��$� ظ
و

) إذا �)�ت ھ�)ك �روق ذات د"�� إ*()'�� �� در&�  ��إو 
ؤ��� ا��در�ب ا� ��
�ر

ا�.�د ا�
)�� وا�
��3.ل ا�وظ�$� و.�'� ا��
ل وا��
��2 ت ھ�: ا
��0ر /ر.����زى  ا���ظ�
� ا"��زام

 ��
��ا7دار�� وا��طو�ر ا�ذا�� وا�وظ�$� و�45)ت ا��
ل 
. &رى �وز�8 
ؤ��� ا��در�ب ا�


)  ا��.)��) 210(�
    ا7*()'����2 ا�رزم  و.)"��
)د ا��.)�� �)�ت ()�*� �2�*�2ل) 204(أ��د 

 )SPSS*�2ل ا�.�)�)ت�م �ر .��ل وا<= و ،) 

ن @5ل �*�2ل ا���)'? ظAزام وظ�$�  أ��و&د ا�� "

 ��
���دى ا��)
�2ن 
.��ل �)م .)����)ء 
) ���2ق .
*ور �45)ت ا��
ل، و.��ل  
ؤ��� ا��در�ب ا�


ن ا"��زام ا�� �>$@�
و��زي ا�.)*ث ھذه ا���)'? 
ن @5ل  ظ�
���)م *�ث �)�ت ھ�)ك در&� 


��ا"ط5ع ��2 وا84 

��و�)ت ا�روا�ب  ت��)��2 
) أظ
ر�A ا���)'?  و.�)ء 
ؤ��� ا��در�ب ا�


3)ر�� .)�دوا'ر وا/&و �>$@�
 أ.رزھ)�دد 
ن ا��و(�)ت �)ن  إ��و�و(2ت ا�درا��  .ا/@رىر 

�� ا�
��0رات وا��وا
لا"ھ�
)م .)��وا
ل  <رورة(�.  �� .ا�وظ�$� ا"��زاما�
ؤ�رة 

 

 .�ؤ��� ا��در�ب ا�����،ا���زام ا���ظ��� ،ا���ظ����ا� ��%ت ا�دا��: ا���*�رات 
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  ا��,د��


�8 ا�3ط)�)ت، �(ب وروح �2ك  ���.ر ا�
وارد& �� ا�
�ظ
�ا�.�ر�� �� أي 
�ظ
A و

دون  ا�
�ظ
�وا��
رارھ)، و"��
رار �
ل  ا�
�ظ
� أداء�طو�ر  A�Gوا��(ب ا�*�وي ا�ذي 
ن �

�� ا@�5ل  �'&($

م. ا�
2*�ا�*)&�  �G�� ا�
�ظ
���ط� أو��0رات �

) �&)ه 
�ظ�� "��زام ا��)
�2ن 


��و�)�
) : ا7دار��، وا�$��� وا��2
��،ن ھذه ا�
ووذ�ك / 8�

)  ارد .$')�
) ا�
@�2$� و&��* ���

وا�

. (
� �

) ���ل ا�.�)ء ا���ظ��H�
ل و�3) /�)��ب و��)�)ت و@طط 
���� ��*�3ق أھداف 
*ددة ، ��  

�� درا�� ا7دارة ا��ظر �� و�)'ل وأ�)��ب �*$�ز ا�
وظ$�ن و�*�3ق ا" �


��زام و
ن ا�
*)ور ا�

  �*�3ق ا�$)���2 ا�
ط2و.�.�ا�وظ�$� �
م ���)  

 ��

)  أيو�.�3 ا�
ورد ا�.�ري ھو ا��)
ل ا�*)�م 
� �
در&�  ازدادت�&)ح �*A33 ا�
�ظ

�ظ� ��2 ا�
ورد ا�.�ري ا�
2�زم و�طو�ر  وا����و�و&�)ا��2ـم (*


� ا�
 �3.�A��2.(4  Aدي �وا&ـ*�


ر��
��  .ا��3ـ)دة .��ل (3��دى ا�
رؤو��ن و
*)و��  ا"��زامو
ن .�ن 
) ��طA.2 �*�3ق ذ�ك Kرس 


) ا��3)دة �2*(ول ��2 �

) �درك  ا��زامأ�&ـ)د ا�ـ�.ل ا��$��2 ا��� �ؤ��� �

ل �2$رد *�)ل ا�
�ظ(�

�ل ھذا 
4د ��ون 
ن ا�(�ب ا�*(ول �A�2 دا'
)ً و�&
�8 ا�
رؤو��ن  ا"��زام�� ذات ا�و4ت، أن 


��وى 
��ن 
ن ا�
�ظ
� ، .ل ��. �0��A��&  و�ذ�ك �2� ً(

�ظ
� " �ر�ض أن ��ون إ�زا�(�

  ).2009:71أو�8 (ا���زي و()�= ، ا��زامو(و"ً إ�� 

 �.2وغ ا/ھداف ا���ظ�
��، و��ز�ز ا"��3رار ا�وظ�$� ا�*�و����د ا"��زام 
ن ا���)(ر 

ا�.3)ء وا"��
رار، �ذا  إ
�)���ا�
�ظ
� ���ز�ز  ا���3 .�ن ا7دارة وا��)
�2ن و��
م �� .�)ء 4دراتو

وا���)�A ��2 ا�
ؤ��� وا�$رد ��2 *د  /ھ
��Aا"��زام اھ�
)م ا����ر 
ن ا�.)*��ن  ة�)�ت ظ)ھر

و�ؤدي ا"��زام ا�وظ�$� إ�� ا��د�د 
ن ا���)'? ا�
رKو.� �)�@$)ض 
�دل دوران ا��
ل،  �واء،

.�$)ءة �)���، .��
) �ؤدي <�ف 
��وى ا"��زام ا�وظ�$� إ�� ا�
�ظ
� .$)���2  و�ذ�ك �*�3ق أھداف


ن ا�
�ظ
)ت وا�@$)ض ا�ر<) ا�وظ�$�. ��(
  ار�$)ع ��2$� ا��0)ب وا��G@ر و��رب ا��


��0رات ا�وظ�$�ا�و���دد � 

��را�
 )و
$)ھ�G�زام  )و�)&��،وا/داء ا�وظ�$� وا"���2 ا�7�

ا�وظ�$� .)�درا�� 
ن  ا"��زام)*��ن إ�� ��)ول ظ)ھرة ا���ظ�
� و<0وط ا��
ل وھذا 
) د�8 ا�.

5� �..�

ر ��2 ا��وا
ل ا�$رد�� ا�� (
>�. �$2�@
ا�وظ�$� و.�<
) ا/@ر �
ر ��2  ��زام
�ط32)ت 

إ�.)ع ا�*)&)ت ا��7)��� ا�
ر�.ط� .
�ظو
� ا��
ل ، وا���45 .�ن .�'� ا��
ل وإ�.)ع ا�*)&)ت 


ن ا ���(
  ).120، 2000(ا��
رو، &ل �و��ق �
��2 ا"��زاما��7)��� وا"&�
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  �- �� ا�درا�� :


ؤ��� ��)
�2ن �� ا �دىا"��زام ا�وظ�$�  
��وىإن 
���2 ا�درا�� ھ� ا��و(ل إ�� 

��


��و�)�
م. ا��در�ب ا� 8�
ا�
��0رات ا���ظ�
�� ��2 و ا��وا
ل وا���رف ��2 أ�ر .�ض و.&


دة 
ن ا��
ل،  ا�وظ�$� �د�
م و
ن ھذه ا�
��0رات: ا"��زام��
ا�
��0رات ا�
)د��، ا�
��0رات ا�

�)ن 
���2 ا�درا�� ��
ن  �� ا���)ؤل ا�.*��  ا��)��: A�2ل. و�

)  ا�
��3.ل ا�وظ�$� و�45)ت ا��


��ا�وظ�$� �دى ا��)
�2ن ��  ا"��زام 
��وى
�ر أ، وھل ھ�)ك ا/رد��� 
ؤ��� ا��در�ب ا�

 �2� ��

��ا�وظ�$� �دى 
وظ$�  ا"��زام�2
��0رات ا���ظ�

ؤ��� ا��در�ب ا� .  

  أھ��� ا�درا�� 


&)ل  �� ��
ا�وظ�$� أ&ر�ت ��2  ا"��زامإن أھ
�� ا�درا�� ��.8 
ن أن 
�ظم ا/.*)ث ا��2

أ*د � �� ا�وظ�$ ا"��زامذات ط.��� إ��)&�� وا4�()د�� و�م ���رض .��رة ��3)س  و
��')ت
�ظ
)ت 


ؤ��� ا�وظ�$� ��  ا"��زام*�ث ���م ا���رض �� ھذا ا�.*ث إ�� درا�� 
��وى  )ت3ط)�ا�

��


��*�ث ���.ر  ا/رد��� ا�ذي ���.ر &زء 
ن 4ط)ع ا�@د
)ت. ا��در�ب ا�

ؤ��� ا��در�ب ا� 


���ا�ر'���� ا�
ؤ��� ا/رد��� 

�8 ا�3ط)�)ت � 2�در�ب ا�&� �
ا�$')ت 
ن &
�8 و�3دم ا�@د

.8
�&
  ا�


����2 ا�3ط)ع ا �2�23) ���.ر 
ن ا�درا�)ت ا��
و�G�� أھ
�� ھذه ا�درا�� أ�<) /
�� ا/ردن .��ل  �

  �)م .


ر .A ا�3ط)ع ا (

��وأ�<) �

ن  � �
�� ا/ردن 
ن 
را*ل 
��ددة  و��0رات �� ا�
��ل ا���ظ�

و�ذ�ك 
ن إ�0)ء 
د�رات وأ�4)م ��2 
دار ا���وات ا�
��ددة  ا��*داث 
د�ر�)ت وأ�4)م &د�دة.

 ��>(
  .ا�

  أھداف ا�درا�� 


��وىا���رف ��2  -  ��
��ا"��زام ا�وظ�$� �دى ا�
وظ$�ن 

ؤ��� ا��در�ب ا�. 

ا�وظ�$� .)�.�د ا�
)�� وا�
��3.ل ا�وظ�$� و.�'� ا��
ل وا��
��2  ا"��زاما���رف ��2 ��45  -

 ��
��ا7دار�� وا��طو�ر ا�ذا�� وا�وظ�$� و�45)ت ا��
ل 

ؤ��� ا��در�ب ا�. 


��ا�وظ�$� ��2)
�2ن  ��  ا"��زاما���رف ��2 أھم ا��وا
ل ا��� �ؤ�ر ��2  -

ؤ��� ا��در�ب ا�  . 


ل ا�.)*ث Gم ھذه ا�دأو�

را�� �� �زو�د ا�
�'و��ن .)�
�2و
)ت ا��)��� وا�
$�دة ا��� 
ن �ن ���G (

�� �ر��د �
��2 ا�@)ذ ا�3رارات ا�
���32 .)��ظ)م ا�وظ�$� وا��
��2 ا7دار�� ، ��*�3ق أ��2  �
ا�
�)ھ

 ���

  ا�وظ�$� �دى ا�
وظ$�ن . ا"��زامن 
ا�
��و�)ت ا�
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  1ر#�%ت ا�درا��  

2
��0رات ا�
)د�� �� α  =0.05إ*()'�� ��د 
��وى د"�� (" �و&د أ�ر ذو د"�� � (

  . ا"��زام ا�وظ�$�


��0ر ا�
��3.ل ا�وظ�$� ��  )�α  =0.05و&د أ�ر ذو د"�� إ*()'�� ��د 
��وى د"�� (" �

  ا�وظ�$� . ا"��زام


��0ر �45)ت ا��
ل �� ) �α  =0.05و&د أ�ر ذو د"�� إ*()'�� ��د 
��وى د"�� (" �

 ا�وظ�$� . ا"��زام


دة 
ن  )α =0.05" �و&د أ�ر ذو د"�� إ*()'�� ��د 
��وى د"�� (-  ��
2
��0رات ا��

 ��  ا�وظ�$�. ا"��زاما��
ل 

�ر<�)ت ا�درا�� �� ا�(ورة ا�($ر�� . �K(�) م� 
 

  :أ��وذج ا�درا�� 

  ا���*�رات ا����,��  ا���*�ر ا��45%

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2018ا��9در: ( ا�5%7ث، 

  

  ا���ر��%ت ا;&را:��

 أھدافا���)Kم .�ن �دل ��2 �*و ا��
ل *)�� �$��� وا&�
)���  �ن �.)رة ھو: ا�وظ��� ا���زام - أ


)ا�
�ظ
�  ا�
�ظ
� ،وا��
�ك .�3م وأھدافا��)
�2ن �
) إا�3وي .)"��
)ء و ا"�&).� وا���ور،  وأھدا��

�.Kوا�ر (

) ا/��دة وا�د�)ع ������ ا"��
رار . 


ن ا�ظروف ا"&�
)��� وا��2و��� ا��)'دة .�ن ا�
وظ$�ن وا�
���32 �">%ت ا���ل -ب  Aو�
&
 : 


ل <
ن ا�&
)ز ا7داري ا�وا*د.��(.  

 ا���
��ات ا���د��

 ا��ظ��� ا�������

 ����ت ا����

 ا���
��ات ا������ة �� ا����

 ا��ظ���ا!�� ام 
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2
وظفا����,5ل ا�وظ��� -ج� �

)  ا�
�ظ
 : �.)رة �ن �رص ا��3دم ا�وظ�$� وا�$رص ا��� �3د

  �*$زه ��2 أداء �
A2 .��ل ��)ل وا"��
رار ��A ����ل ا"��
)ء وا�و"ء �2وظ�$�.

 : ھ� �.)رة �ن ا�
.)�Q ا��� ��3)<)ھ) ا�
وظف �واء �)�ت ��2 ��ل ا���*�رات ا��%د�� -د

�� ا��2م ا�وظ�$� . روا�ب أو أ&ور أو A�.�3) �ر��Rت 
3).ل ا��3)م .وظ�$�A و(�
  


و�� ا�ظروف ا�
)د�� وا�.�'� ا�
*�ط� .)�
وظف ا���*�رات ا�����دة �ن ا���ل -ـھ&
 : ھ� 

  وا��� �
) ا�ر ��2 4در�A ��2 ا�&)ز �
A2 .��ل ��)ل .

�&�� ا�درا�� ��:  

?
�
ا�و($� ا��*2�G. �2�2و.A ا�
�*� ، *�ث  �S&).� �ن أ�'�2 ا�درا�� ا��@دم ا�.)*ث ا�

�ل ھذا ا��وع 
ن ا�.*وث ، وذ�ك 7
�)��� ا��3()ء آراء �دد �.�ر 
ن 

? ا�
5'م ��
���.ر ھذا ا�


? �3وم ��2 و(ف �2ظ)ھرة 
*ل ا�درا�� ،�
و
ن �م �*�2ل ��)'? ا�درا��  ا�
.*و��ن. �
) أن ا�


) . �2ر.ط .�ن 
��0را�
) �2و(ول إ�� أ�.).
) و
�
  ا��@5ص ��)'&
) و��

  :�&��4 و���� ا�درا��

  أو� : �&��4 ا�درا�� 

 ��
8 ا�درا�� 
ن &
�8 ا��)
�2ن �&

�����ون 
 1248و�ددھم  
ؤ��� ا��در�ب ا�


ن 
وظف  ��2
)  .و�Kر 
(�ف
(�ف ا�ر'����  ا7دارةا��)
�2ن �.A�G  د �47و&د
�
�رع �).8 و 

�ظ)ت  
���رة�2
ؤ��� (*
�� ا�(� ��و�3وم ا�
ؤ��� .�3د�م @د
)ت ا��در�ب وا"���)رات .ا/رد���

 ��
وا84 و�در�ب ا�
در.�ن وا�
�ر��ن  ��
��� �2*د 
ن ا�*وادث 

&)ل ا��5
� وا�(*� ا� ��

 ���2�
و�طو�ر �
ل ا�
ؤ��)ت ا�(�0رة وا�
�و�ط� و��ظ�م �وق ا��
ل  وا7دار��ا��وا*� ا�

  .ا/رد��

  �%��% : ���� ا�درا�� 


8 ا�درا�� .��.� �&

ن  �
'5
% �3ر�.) و�م �وز�8 417)م ا�.)*ث .)@��)ر ���� 

) 4( ا��.)�)ت وا��.�)د )204(
وظ$�ن �3ر�.). و�م ا���)دة  )210(ا"��.�)�)ت ��2
م و�ددھم 

  ا��.)��. ) 200 (ا��.)�)ت �Kر ()�*� و��(.= �دد ا"��.�)�)ت ا�()�*� �2�*�2ل
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  :ا;ط%ر ا��ظري وا�درا�%ت ا��5%,�

  أو�: ا;ط%ر ا��ظري:

ا��ظري 
ن ��)(ر ا�.*ث ا��2
� وا�ذي �زود ا�.*ث .�طورات و
&ر�)ت ا�
و<وع  ا7ط)ر���.ر  

  ا��د�د 
ن ا�
وا<�8 ذات ا���45 .
و<وع ا�درا��. إ��ا�
���2 ا�
راد درا��
)، �ذا �م ا�ر&وع  أو

�وم ا���زام ا�وظ���  ��  


وم ا"��زام ا�وظ�$�،  �د�دة�3د .ذ�ت 
*)و"ت    $

ذا  ا/4ربو�*د�د ا�
��� ��*د�د �


وم،$
 إ�� ا�$�ل �زم ، و�زم ا���ء .
��� أ�.�A وداوم �A�2 وأ�ز
A ا�
)ل وا��
ل ا"��زام��ود �2
� ا�

وا�ـ��  وا�&)ھ)ت
ن ا�
$)ھ�م ا��2و��� ا��� أ@ذت أ.�)داً  ا���ظ�
� ا"��زام�A�2 ، و��د  ا&.)ً و�()ر 


ـ)ذج �ـ2و���  ا�$رد ا�
2�زم ا�ذي �*رص ��2 أن �ظ
ر إ�� أُ���
ل .طرا'ق 
@�2$� ����ر و4ـد�


) /طول  وا"��زاز .)"��
)ء.)�$@ر  �)�د�)ع �ن ا�
�ظ
� وا���ور 
���ـ����� ا�.3)ء  �.Kوا�ر (
�

(

دة ، � Aز �.رز أ��
�
ا/داء ا�
ط2ـوب  ا�ـذي ��ـ(ب �*ـو 
��و�)ت �)��� 
ن �2وك ا�ـدور ا�

  ) .٧٠:٢٠٠٩(ا���ـزي، و()�=  


�ن ا7*�)س ا7<)�� ھو ا"��زامإ�� أن  )Glinow & Mcshane،77:2007و�-�ر (@�. 

�ـ)ً وھـو Alan & Mayer،1990و�*د�د @(و(�� ا�
�ظ
�، و4د أ<)ف (�(� ا"��زام) .�ـداً 

،�� ا7<)�� ا7*�)سا"��زام ا�$�)ل /ن  ) إ�� �*د�ـد ٢٠٠٧:٤٢٤ا�
��)ري و���ر  )&ودة وا��(

2�188:2007
�ظ
ـ�.أ
ـ)(  ھو ا���ور .)�و"ء،Kinicki&Kreitner رون أن�� ( �
ا"��زام ا���ظ�

  -�"�� �ن أ�وا�@ :�ر�5ط 5%��-%ر 

ا��)ط$� �&)ه  ا7*�)س  إ�� ) وھو ���ر commitment affective(  ا��%ط�� ا���زام -  1

�2
ل .طر��3 
*ددة . ا�7&).��ا�رA�G  �.Kا���وري . ا"��زاما�
�ظ
ـ� و�و(ف �  


ر إ أو ) وھو ���س ��ورNormative commitment(  ا����%ري ا���زام - 2 ��
�زام ��2
ل ا�

��  )ء �2
�ظ
� .ا�و� �&)ه ا��)
�2ن و�*ـ�م ��2ـA .)"��زامإ�� ��وره  .)7<)

ا��2ف ا�
3�ر�� دا@ل ا�
�ظ
�  إ��)   و���ر Continuous commitment(ا�����ر ا���زام- 3 


) . ا"���0)ءوا��)
�2ن �ـد�
م *32ـ� أو��ـ� .)�
�ظ
ـ� و" ���ط��ون ��  


وظـف �ـ� أ�Aا�3وة ا���.�� ���ر�ف ا��@ص .�$�A�G  �2� Aا���ظ�
� . ا"��زامو��رف  

 ��

و
)ً  ا"��زاما�
�ظ
� ا��� ��
ل .
) و��.8 أھ$
 A$)و. �
 ا"��راض*دٍ �.�ر 
ـن  أ��ا���ظ�


��و�)ت  ا"���)را�وا�8  ����ر ا"��زاما�3)'ل .Gن ا��$)وت � ��
ن  �
�ن أن �$�ر ا��.)�ن 
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�Gن ا�
رؤو��ن ذوي  ا�
��0رات �


� و.)ورة �(
.�3م  ا�&)ھ)�
ما��)�� �ر.طون  ا"��زاما�


) و�ظ
ـرون �
م وأھـدا�(

�ظ(

). ا��زا��  .)�.3)ء 


�3ـ)س  ا"��()قا��)ط$�  ا"��زامو���س 
�3)س  (
 ا�
ـ��
ر ا"��زاما��$�� .)�
�ظ
� أ


�3)س  (
 ا�
��ـ)ري �ـ���س ا"��زام����س إدراك ا�$رد ��2وا'د وا���)��ف �3.2)ء �� ا�
�ظ
� ، أ

 ا/د.�)ت ا7دار�� إ�ـ� أن ا�$رد أن �2�زم أد.�)ً .)�.3)ء �� ا�
�ظ
� ، و���ر ا��3)دس ��2 أ�) ا"��زام


و
A ا��2
ـ� ا���ظ�
� أ(.= 
ن أ��ر ا"��زام$
 ا�
�)'ل ا��� ��0ل إدارة ا�
�ظ
)ت ، @)(ً� وأن 


)�� ا������)ت و.دا�ـ� ا� .)"ھ�
)ما�(*�= �م �*ظ � �� ـ�.����)تا�
ط2وب 
ن 4.ل ا�
@�(�ن إ" 

���2 و�.د ا�
&�د،)٢٠٠٩:٢٨٤(  

  :ا��ؤ�رة �1 ا���زام ا�وظ��� ا��وا�ل

ا���)ب وا�.ـ)*��ن *ـول ا��وا
ـل ا�
ـؤ�رة �ـ� ا"��ـزام ا���ظ�
ـ� .ـ)@�5ف  أراء��.)�ن 


)���)ت إ��
)زاو�ـ� ا��ظـر ��2ـت  أ�دت، �.*وث ا��.���)ت وا�
5�� �وا
ل ر'��ـ�� �� �2�          

 ،(��
 أ�دت.*وث ا������)ت �3د  أ
)( .)��ـ
)ت ا��@(ـ��، ا�@(ـ)'ص ا�وظ�$��، ا�@()'ص ا���ظ�

��رھـــ) .ـــ)"��زام  إ<)���2ـ� �2ـك ا��وا
ـل 
ـ8 G�� (ـــل ا�.د�2ـــ�
ا��وا
ـل ا�.�'�ـــ� (�ـــرص ا��

  :ا/��و��2 ا��*و  ),.996:2004al Meyerا���ظ�
ـــ� (

�2ـ� .ــ�ـ�2ت  - 1
�
 (ا��
ـر، وا�&ـ�س، و
ـدة ا�@د
ـ� ، وا��*(ـ�ل ا��2
ـ�، ا��ـ
)ت ا��@(ـ�� ا�


ـن @ـ5ل 
�و�)�
ـ) �2ـ� ��ـ.� ا�$ـ)ق أووا�*)�� ا"&�
)���، وا�
�ـ�وى ا�ـوظ�$�) .�ـ�ل �ـ)م  

 ا�
��0ـرات .)*ـث �2ـ� و&ـود �45ـ)ت ا�&).�ـ� .ـ�ن ا2Kـب ھـذه )23ا�.)*��ن *�ـث .2ـQ �ـددھم (

(ا"��ــزام ا��ــ�وري، ا"��ــزام ا�
��ــ)ري، ا"��ــزام ا"�ــ�
راري).  وأ.�)دهوا"��ــزام ا���ظ�
ــ� 


��وى ا����2م 4د ار�ـ.ط .�45ـ� ���ـ�� 
ـ8 ا"��ـزام ا���ظ�
ـ� و�ـذ�ك ا"��ـزام ا��ـ�وري  أن "إ

  ا�
��)ري . وا"��ـزام

2 - 
��2 .ـ (��2ت ا�@()'ص ا���ظ�
�
، وا��دا�ـ� )  ا�7راف، وا��ر�4ـ� ، و�
ـط  ا/&ور�� ا�

��رھـ) �ـ� ا"��ـزام  )22( و.)�$)ق
ـن @ـ5ل 
�و�)�
ـ) ا�
ر�.ـ� ا��)��ـ�  أو�)م  .�ـ�لG�. ـث*(.

ا�.ـت و&ـود  إذ(ا"��زام ا���وري، ا"��زام ا�
��)ري، ا"��ـزام ا"�ـ�
راري)،  وأ.�)ده ا���ظ�
ـ�

  . وأ.�)ده.�ن ھذه ا�@()'ص وا"��زام ا���ظ�
�  �45ـ� ا�&).�ـ�

�2ـــ� .ــــ أوا*�2ـــت ا�@(ـــ)'ص ا�وظ�$�ـــ�  - 3
�
(ا"��.ـــ)ر ا�ـــوظ�$�، وو<ـــوح  ا�ـــدور وا�


ــن  أوا�ـــدور، وا��@(ــص �ــ� ا��
ــل، و(ــراع ا�ــدور، و@طــورة ا��
ــل .�ــ�ل �ــ)م 
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 ���(���رھ) �ـ� ا"��ـزام ا���ظ�
ـ� . )11( .)�$)ق@ــ5ل 
�و�)�
ــ) ا�
ر�.� ا�G�. أن إ" وأ.�)ده)*ث 

. �
  (ـراع ا�ـدور 4ـد ار�.ط .��45 ����� وا"��زام ا���ظ�

 )5( و.)�$)ق�ـ� *ـ�ن �ـ�2ت ا�
��0ـرات ا�.�'�ـ� (�ـرص ا��
ـل ا�.د�2ـ�) ا�
ر�.ـ� ا�را.�ـ�  - 4

��رھ) �� ا"��زام ا���ظ�
ـ�،  .)*ـ��نG�.ـل ا�.د�2ـ� أ إذا
�.�ـت و&ـود �45ـ� ���ـ�� .ـ�ن �ـرص ا��

  . وأ.�)دها���ظ�
�  وا"��ـزام


)ر�ـ)ت  .)��@دام�3ـوم .�ـض ا�
�ظ
ـ)ت 
ا���ظ�
�ـ� ا��ـ� ��ـ)�د  وا7&راءات�ـدد 
ـن ا�

.�ـض  إ�� ,Dressler) 482:2003-483( أ�)ر�ـ� .�ـ)ء ا"��زام �دى ا�$رد دا@ـل ا�
�ظ
ـ�. �3ـد 


)ر�)ت وھ�

ـن ھـذه ا�:  

 أھمھـم  ا/�راد أن��ـرف 
ـد�ر ا�
�ظ
ـ�  أن�&ـب  إذ�32ـ�م ا�
.د'�ـ� �_�ـراد:  أ�سو<8  - 1

�2Kأ(ول وأ  (
��
��2 ا�@)ذ ا�3رارات وإ�را�
)ا�
�ظ
� ا��� �&ب ا�و�وق � ��  . 


2ــ� ط�.ــ� و�)د�ــ�: �&ــب و<ــ8 �ظــ)م �
�)�&ــ� ا��ــ�)وى  - 2(�
ا��ظ2
ــ)ت  أو<ــ
)ن 

  .  ا���وك أو.*�ــث ��$ــل ا���)
ل ا�&�د 
8 �ل ا��)
�2ن �� �ل ا�
وا<�8 
*ل ا�@5ف 

.�ـ)ء ا"��ـزام �.ـدأ 4.ـل و �ـ�س .�ـد ��ـ�0ل  إنا@��ـ)ر ا��ـ)
�2ن:  أو "��@دامو<ـ8 �ظـ)م 4ـ�م  - 3

ا�
ر�ـ=  أو���ن ا�$رد، و�
ذا �&ب ز�)دة 
دة ا��
ل ا��&ر�.�� ا��� ��ط2ب �<*�� 
ن ا�
وظـف  أو

�
�2
ل ��3)س 
دى ا��زا
A ا���ظ�� .  

��2ا�
وظف .)/
)ن: و
ن  إ��)ر - 4
ذ�ك �ظـم ا��وظ�ـف 
ـدى ا�*�ـ)ة ا��ـ� �&�ـل ا�
وظـف  أ


)ن��ـ�ر /(.  �

ر 
ن @5ل ا��
ل .)�
�ظ��

� ا��
ل أو*�ث �<
ن ا�$رد ا�وظ�$� وا��طور ا�&.  

�Rتو<ـ8 �ظـ)م �2*ـوا�ز  - 5(�
�&ـب و<ـ8 �ظـ)م �_&ـور ��ـ&8 ا�
ـوظ$�ن �2ـ�  إذ:  وا�


2ك �
م و���وا ��)
�2ن .
)ا�
 أ��ط�وا�
�)ر�� ��  ا�7
)م (
  . �ظ
� .*�ث ���.رو�

6 -  ��ا��ـ)
�2ن  أ
)ما�$ر(ـ�  إ�)*��*�3ق ا�ذات: 
ن @ـ5ل  إ��*)&)�
م  إ�.)ع
�)�دة ا��)
�2ن 


)م ���ر �د�
م دوا�8 ا��*دي �<ـ5 �ـن 

)را�
م و��م ذ�ك .���2ف ھم .
وظـ)'$
م  إ�راء��وظ�ف 

*�

)ر�� وا&.)�
م ا�وظ�$��م ا�
ز�د 
ن ا��2ط)ت 
و

م 
ن ��
  .. ا��� �

 :ا�درا�%ت ا��5%,� �%��%: 

  أو�:   ا�درا�%ت ا��ر��5

  ا�درا��) .��وان: "ا"��زام  ا���ظ�
� و�45�A .)/داء ا�وظ�$�". ھد�ت  2012(  درا�� ا�5,�� -

�� إ�� 
�ر��  ا"��زامإ�� 
�ر�� أ�ر (>7(. ،�

�ط�3 
�� ا�
�ر ��ا���ظ�
� ��2 ا/داء ا�وظ�$� 


�2ن و�45�G. Aدا'
م ا�وظ�$�، ا��@د
ت ا"��.)�� �&
8 .�)�)ت ز
��وى ا"��(�2� �
ام ا���ظ�
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ا���ظ�
� �دى ا��)
�2ن،  ا"��زاما�دار��، و�)ن 
ن أھم ��)'? ا�دار��: و&ود 
��وى 
ر�8$ 
ن 

ى 
ر�8$ ��.ً�) 
ن ا/داء ا�وظ�$� �دى ا��)
�2ن، وو&ود ��45 ار�.)ط 
و&.� .�ن وو&ود 
��و

 ت 
�ط�3 
�� ا�
�ر
�.اا���ظ�
� وا/داء ا�وظ�$� �دى ا��)
�2ن .&واز ا"��زام

��  ا"��زامإ�� 
�ر�� دور  ا�درا��) ھد�ت  2014(  وآ)روندرا�� ��5 ���� -  �
ا���ظ�


دى �وا�ره وا��
ط ا��)'د �� ا�3ط)ع  ���*��ن أداء ا��)
�2ن �� ا�3ط)ع ا�
(ر�� ا/رد�� و
�ر


�2ن �� ا�.�وك ا/رد��� �� 
ن ا�ا) ا��.)�� ��2 ���� ا�در 325ا�
(ر�� ا/رد��. �م �وز�8 ( (�

�و�ط)ت ا�*�).��، ا"�*دار ) (ا��&)ر�� وا5�7
��)، �م ا��@دام ا�
F. (ا�درا��ج ��)'? "��@را


): ا�درا�� أظ
رت وا@�.)ر 
ا�&)ھ)ت ا��)
�2ن �� ا�.�وك ا/رد��� �*و  إن�دد اً 
ن ا���)'? 
ن أھ

ا"��زام م ا���ظ�
� إ�&).�� و.در&� 
ر�$��. وو&ود ��45 إ�&).�� و.در&� 
ر�$�� �دور زاا"��

��� �*��ن أداء ا��)
�2ن �� ا�3ط)ع ا�
(ر �
ا��)ط$� ھو أ��ر  ا"��زام� ا/رد��. �ذ�ك ان ا���ظ�

��ر ��2 أداء ا��)
�2ن، وھو ا��
ط ا��)'د �� ا�3ط)ع ا�
(ر�� ا/رد��. ا"��زامأ�
)ط G� �
  ا���ظ�

�ن 
��وى ا�ر<) ا�وظ�$� ��2)
�2ن �� ا�&)
�)ت ا�$�2ط����  )2004درا�� (�&وى ر�#%ن ، -


ن @5ل ا�
��0رات ا��)��� : (ظروف ا��
ل، ا"��3رار ا�وظ�$�، ا���45 .�ن ا�رؤ�)ء وا�
رؤو��ن 

، ا�را�ب وا�*وا�ز)، وذ�ك ط.3) �
��0رات �@(�� �)�&�س وا��
ر وا�*)�� ا"&�
)��� و�دد ا/.�)ء 

(�
وأظ
رت ا���)'? إن ھ�)ك 
��وى 
�و�ط 
ن ا�ر<)  ن ا��
ل وط.��� ا��
ل.و��وات ا�@.رة و

 A�.�� زة ، .02تK 4ط)ع ��
&)"ت ا�ر<) ا���  �58دى ا��)
�2ن �� ا�&)
�)ت ا�$�2ط����  �� %

 A�"روق ذات د���زى �
��0ر ( ا��
ر،  إ*()'��*دد�
) ا�درا�� ، وأ�)رت ا�درا�� إ�� �دم و&ود 

ط.��� ا��
ل ، ا�
ؤھل ا��2
� ، ��وات ا�@.رة ). �� *�ن أظ
رت ا���)'? و&ود �روق �دد ا/.�)ء ، 

 ���(

��وى ا�ر<) ��زى �
��0ر ا�&�س �()�= ا�ذ�ور وا�*)�� ا"&� ��ذات د"�A إ*()'�� 

.��
 �()�= ا�
�زو&�ن و
�)ن ا��
ل �()�= ا�&)
�� ا5�7

 درا�� �� ا���ظ�
�� و�45�
) .)"��زام ا���ظ�
�،"ا��3) ".��وان: )2005درا�� (ا��و��� B%�ب، -


و�� 
ن ا/ھداف 
ن &

�دا��� ��2 ھ�'� ا�ر4).� وا��*�3ق .
�ط�3 ا�ر�)ض و4)
ت ا�درا�� ��2 

�� ھ�'� ا�ر4).� وا��*�3ق .)7<)�� إ��  ��
�� ا���ظ�(3�
) ا���رف ��2 ا��3م ا��)'دة ا�
�و�� �2
أھ


�ط�3 ا�ر�)ض ا���رف ��2 
��وى ا"��زام  ��ا���ظ�
� �دى 
��و.� ھ�'� ا�ر4).� وا��*�3ق 

�� ا���ظ�
�� .)@�5ف ا�@()'ص ا��@(�� �
��و.� ھ�'� (3�،وا�و4وف ��2 
دى ا@�5ف �4م ا�


�ط�3 ا�ر�)ض، ��و�ذ�ك ا�و4وف ��2 
دى ا@�5ف 
��وى ا"��زام ا���ظ�
�  ا�ر4).� وا��*�3ق 

�� ا���ظ�
�� وا"��زام ا���ظ�
�  .)@�5ف ا�@()'ص ا��@(��،(3�وا���ف ��2 ط.��� ا���45 .�ن ا�
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? ا�و($� ا��*�2�2 ،و�م ا��@دام أ�2وب .�� ھ�'� ا�ر4).� وا��*�3ق�

&�� ا�درا�� ��2 ا��

ت (4

�و�9ت ا�درا�� إ�� �&�و�� . ا�*(ر ا��)
ل �� ھذه ا�درا�� وا"��.)�� �Gداة ر'���� �� ا�درا��

D:%ن ا���� %� :�ن أھ�

�� ا���ظ�
�� ��ود �� ھ�'� ا�ر4).� وا��*�3ق .در&� 
�و�ط� *(3� . أن &
�8 �4م ا�

* ،�
�� ا���ظ�
�� .��ل �)م وا"��زام ا���ظ�(3�
و&.� و4و�� .�ن ا� A.)ط��ا��3م  و.�ن و&ود ��45 ار

�
�� ا���ظ�
�� وا"��زام ا���ظ�(3� .ا�
�و�� �2

�� ھ�'� ا�ر4).� وا��*�3ق�
�ل ���� ا�درا�� إ�� ا� * �

وا��3 ��2 أن ھ�)ك ا��زام ��ظ�. 

�� ا���ظ�
�� ا��� �ؤ�ر ��2 ا"��زام ا���ظ�
� .��ل �)م ھ�  *(3�أن أھم ا��3م ا�
�و�� �2

�رق ا��
ل (ا��دل،ا��$)ءة،.( 

�� ا���ظ�
�� و.�ن *(3� �دم و&ود ��45 ذات د"�� إ*()'�� .�ن ا�@()'ص ا��@(�� وا�

�� ا���ظ�
��ا�@()(3� .'ص ا��3م ا�
�و�� �2

* �
  .�دم و&ود ��45 ذات د"�� إ*()'�� .�ن ا�@()'ص ا��@(�� و
��وى ا"��زام ا���ظ�

 ا��@(��
��0رات �*د�د ا� إ�� توا��� ھد� أ�دھ)ا���  �� درا��A )2012 �،درا�� ( ا�&��� -


ن @5ل  �

ن @
��ن  أداها��� �ؤ�ر �� ا"��زام ا���ظ� Aو��

ذا ا�0رض .$ر<��  أ�دت ا��.)���

��رھ�)�ك ��45  أنG��0رات  و�

د ا/ ا��@(���2�
 ���.)ر ا����3 ، و�و(2ت ��2 ا"��زام 


)�دة ��)'?  إ��ا�درا�� 
 أن.<رورة  .)��و(���*و ا"��زام وا��
ت  إ�&).)ت ا�&
 ا����� إن أھ


د .
) �ؤدي �ز�)دة ا���ور .)"��
)ء. إدارة�*ظ� 
و<وع ا"��زام .)ھ�
)م �
  ا�

  �%��%: ا�درا�%ت ا$&���5

.��وان : ا���3 .�ن ا/�@)ص وا"��زام ا���ظ�
� ا/داء ا�
ؤ��� )  2013Erlan ,( درا��  -

��ر  ا�درا���)ن ھدف ا�
درك ".G� �� ا"��زاما���ظ�
� ��2 أداء ا�
�ظ
�، *�ث �)ن  ا"��زام
�ر

، أ�)رت ا�درا��) ا��.)�� ��2 ����  400ا���ظ�
� أ*د أ.�)د �2وك ا�
واط�� ا���ظ�
�، �م �وز�8 ( 


��وى 
ر�$8 و�ؤدي ا"��زام��)'? ا�دار�� إ�� �وا�ر . �
  ا���ظ�

�� ا���ظ�
��  Martin et al,2013)( درا��- (3�.��وان دور "دور ا"��زام ا���ظ�
� �و��ط �� ا�

 م ا���ظ�
�زاإ�� �*�2ل و
�ر�� دور ا"��ا�درا�� ھد�ت وا�
وظ$�ن ا��$)ءات ��2 أداء ا�
وظ$�ن 

 ��
�� ا���ظ�(3��� ا�
�ظ
)ت. أ�)رت ��)'?  ت و��ط� ��$)ءة ا��)
�2ن �� أدا'
م �
��0راتوا�

إ��  و�*��ن أداء ا��)
�2ن، و��ن أ�)رت ا���)'?ا�درا�� ات ر
��0 ود ��45 .�نإ�� �دم و&ا�درا�� 

��ر �� ر�8 ا"��زامأن G� A� ن أن ��ون�
� �

��وى ا/داء. ا���ظ� 8��� ا���ظ�
�� ور(3�
��وى ا�  
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��ر ا��3).)ت ��2 ا�ر<) ا�وظ�$� ، وا"��زام Tove,2005( درا�� -G� ت ھذه ا�درا�� إ���) ھد

  ا���ظ�
� ، ودوران ا��
ل، و�و(2ت ا�درا�� إ�� ا���)'? ا��)���:

ن ا�
زا�) ا"4�()د�� �2وظ)'ف ا��3).�� ���ت �)��� �2��و�ض �ن �وا
ل ا�وظ)'ف و�وا
ل .�'� أ


)م ا��� �<ط82  -ا��
ل. و��س 
ن ا�
$)&a �.)*ث ا�ر<) �ن ا��
ل أن 
*�وى ا�وظ�$� 
ط.��� ا�

�.�ر �� ��)'? ا�ر<) ا�وظ�$� .��ل �)م. �� *�ن أن ھ�)ك ا@�5�)ت �رد��  ��3ل .��ل -.
) ا��)س 

��رة �5ھ�
)م &وھرً�) ، إ" أن ھ�)ك أد�� �&ر�.�� وا�رة 

) ا��)س وظ)'ف ���� ا�در&� ا��� �$<ل 

 �



)رات ، وا����3د ، وا��*دي ، وا��3دم ھ� 
ن ا�
*ددات ا�
�.ت أن ا"�����53 ، و��وع ا��

د ��ل ا��)س ا��)ط$�� ��2 وظ)'$
م.. �
) أن ھ�)ك ر<) وا��زام وظ�$� ا�.ر ��د ا�
دراء ا�ذ�ن �ردو

  ���@د
ون ا�*وا�ز ا�
��و�� .

.��وان "ا��وا
ل ا�
ر�.ط� .دو ران ا��
ل " ھد�ت  Ing. Chung Huang:2006): (درا��- 


ن @5ل ا�.*ث .)��3()ء ا��وا
ل ا�
ر�.ط ة .دوران ا��
ل، وذ�ك  ا�درا�� إل ى ا���رف ��2

�ر�وا إ*دى ا��ر�)ت �� �)�وان و
دراء ا�
وارد ا�.�ر��، و4د أ�)رت  
ن ا�
��@د
�ن ا�ذ�ن 180

ا�
)دي و�ر�� ا�*(ول ��2 ا��ر��4، وا�دورات ا"4�()د�� �
) أ�ر �.�ر  ��)'? ا�درا�� أن ا�
3).ل


��وى ا����2م، و
��وى ��2 .3)ء ا�
وظ$�ن (
��ره 
*دوداً،  �� وظ)'$
م، أG� ن(��ا/داء ا�$ردي 

  ا"*�$)ظ، وأن �ر(� �Kر 
�زوج�
�ل �5*�$)ظ .)/�راد ا�
�زو&�ن أ��ر 
ن  وأن ا��ر�)ت


ن �ن ا�ذ�ور، و�ر(�  .)�
وظ$)ت ا�7)ث
أ�.ر 
ن ا�ذ�ور، ر.
) .�ب ا�@$)ض 
��وى ���2

ن ا/��ر ���2
)ً و�Gھ�5ً �&دون �رص أ��ر ا/4ل ���2
)ً أ�.ر 
ن ا/��ر ���2
)ً، / ا"*�$)ظ .)/�راد

��رات إKراء ����رات ا���)د وا���س  ��
م �(
���وق ا��
ل ا�@)ر&�، و
�ل ا/�راد �3.2)ء �� أ� 

8�ا/&ور،  ا"���)ش ا"4�()دي ، وأو(ت ا�درا�� .<رورة و&ود �ظ)م 4)'م ��2 ا�7()ف �� د

�a ا�
�$وق وا�
.دع(��.  

  


): أن ا�د �%ت ا��%5,�راا���راض ا�د��#E ��% �ن 

و�� 
ن ا�
5*ظ)ت أھ&
�)ت ا��ر.�� را


) ��2 ا"��زام ا�وظ�$� ��2)
�2ن .*�ث،أن �ددا 5�24 &دا 
ن ا�د

�ظ ���)ت راوا/&�.�� ر�زت 

�� *�ن �م ��م إ&راء أ وا"��زام�  �رات ا���ظ�
�ا���45 .�ن ا�
�0 .درا��ا/&�.�� 4)م  ،�
ي ا���ظ�

�)ت راا���ظ�
�، وأن ��)'? ھذه ا�د وا"��زامدرا�� �ر.�� *ول ا���45 .�ن ا�
��0رات ا�وظ�$�� 

(
��
? وا/دوات ا��� ���@دم �

8  وا��&
  �@�2ف .)@�5ف ا�ظروف وا�

    



 13  

D:%رض ا����:  

  )9%:ص �&��4 ا�درا��

  ا�&�س:

  ) ��*�ر ا�&�س1- 1&دول (                

 ا����5 ا��:و�� ا�� رار ا�&�س

 57.0 86 ذ ر

 43.0 114 أ���

 100.0 200 ا��&�وع
  

. *�ث .02ت ��.� ا�7)ث�)�ت أ��2 
ن  ا�ذ�ورأن ��.�  أ�5ه) 1- 1( ��<= 
ن ا�&دول       


ن  إ�� ون�
�2 ا�ذ�ور% . �ون 43 ا�7)ث%، .��
) .02ت ��.� 57ا�7)ث 
، ا�7)ث
ن  أ��رھذه ا�

 ���� ط.���A ذ�وري.�ون ط.��� ا��
ل  ��

  ا�

 �ظ%م ا�����ن

  �ظ%م ا�����ن )2-1&دول (

 ا����5 ا��:و�� ا�� رار �ظ%م ا�����ن

 �K 67 33.5ر 
(�ف


(�ف 66.5 133 


وع&
 100.0 200 ا�
  

) أن ��.� ا�
وظ$�ن .�ظ)م ا�
(�ف أ��2 
ن ا�
وظ$�ن .�ظ)م �Kر ا�
(�ف 1-2( ��<= 
ن ا�&دول

2
وظ$�ن ا��0ر 
(�$�ن.%33.5 
3).ل 66.3ا�
وظ$�ن .�ظ)م ا�
(�ف *�ث .02ت ��.� � %  

ـــا��  �رــــ

  ) ا���ر3-1&دول (

  ا����5 ا��:و��  ا�� رار  1:� ا���ر

  20.5  41  30ا4ل 
ن 

30 -34  65  32.5  

35 -40  66  33.0  

  14.0  28  40أ��ر 
ن 


وع&
  100.0  200  ا�



 14  


ن 02.20.5ت  30) أن ��.� ا�
وظ$�ن ا�ذ�ن �3ل أ�
)رھم �ن �1-3�<= 
ن ا�&دول (     %

% وھ� 
ن أ��2 32.5*وا��  34-30إ&
)�� �دد ا�
وظ$�ن ،.��
) .02ت ��.� ا�
وظ$�ن 
ن 


) �)�ت ا4ل ��.� ھ� 
ن �'� ا�ذ�ن 33ا��� .02ت 40-35ا���ب .�د ��.� ا�$'� ا�وا��4 
ن ��. %

 %.���14 .��.� .02ت 40ھم �ن �ز�د أ�
)ر

  

 ا�7%�� ا�&��%���

  ا�7%�� ا�&��%���  ) 4 -  1&دول ( 

 ا����5 ا��:و�� ا�� رار ا�7%�� ا�&��%���


�زوج 56.0 112 

 44.0 88 أ�زب


وع&
 100.0 200 ا�
  


) .02ت ��.� �Kر ا�
�زو&�ن 56) أن ��.� ا�
وظ$�ن ا�
�زو&�ن 4- �1�<= 
ن ا�&دول (��. %

44.%  

  

  ا����وى ا�������

  ا����وى ا������� ) 5 -  1&دول ( 

 ا����5 ا��:و�� ا�� رار ا����وى ا�������

 2.0 4 ا.�دا'�

 1.5 3 إ�دادي

�)�وي 23.0 46 

 32.0 64 د.2وم

 37.0 74 .�)�ور�وس


)&���ر 4.5 9 


وع&
 100.0 200 ا�
  

أن �دد ا�
وظ$�ن ا�*)(�2ن ��2 ا��
)دة ا".�دا'�� �3ط و(2ت ��.�
م  أ�5ه) 5- �1.�ن ��) ا�&دول (

%، و.02ت ��.� ا�*)(�2ن ��2 ا��
)دة ا��)�و�� 1.5%  و�ذ�ك ��.� ا�*)(�2ن ��2 ا�7داد�� 2

%  ، و�)�ت ا�.ر ��.� ھ� ��.� %32 ، .��
) و(2ت ��.� ا�*)(�2ن ��2 �
)دة ا�د.2وم 23

  %.4.5%، و�)�ت ��.� ا�*)(�2ن ��2 �
)دة ا�
)&���ر 37ر�وس ا�*)(�2ن ��2 �
)دة ا�.�)�و
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  ��وات ا�)5رة 

  ��وات ا�)5رة ) 6 -  1&دول ( 

 ا����5 ا��:و�� ا�� رار ا�)د��

 12.5 25 3ا4ل 
ن 

 38.5 77 ��وات 3-5
ن 

 49.0 98 ��وات 5أ��ر 
ن 


وع&
 100.0 200 ا�
  


م �ن �5ث ��وات .02ت ) إ�� أن ��.� ا�
وظ$�ن 6-���1ر ا�&دول (�
% 12.5ا�ذ�ن �3ل 
دة @د


م .�ن �5ث ��وات و@
س ��وات �
وھ� ا4ل ��.� ، .��
) .02ت ��.� ا�
وظ$�ن ا�ذ�ن .02ت 
دة @د

�ر ��وات *�ث %38.5�G�
م �ن @
س �
،و�)�ت أ��2 ��.� ھ� �2
وظ$�ن ا�ذ�ن �ز�د 
دة @د

  .%.02.49ت 

  بــــا�را�

  ا�را�ب ) 7 -  1&دول ( 

 ا����5 ا��:و�� ا�� رار ا�را�ب

 0.5 1 4200ل 
ن أ

200 -350  114 57.0 

350 -450 81 40.5 

 2.0 4 450أ��ر 
ن 


وع&
 100.0 200 ا�

  

)  أن ا4ل ��.� �)�ت ھ� �2$'� ا/و�� *�ث إن ھ�)�ك 
وظف وا*د �3ط �83 7-�1و<= ��) ا�&دول (

�'� ا/4ل 
ن  ��  ��.� <'��2 &دا.% وھ� 0.5د��)ر و.��.�. 200

%  57د��)ر   200-350
ن &
� أ@رى .02ت ��.� ا�
وظ$�ن ا�ذ�ن �*(2ون ��2 را�ب 
) .�ن 


.)�رة �'� ا�
وظ$�ن ا�ذ�ن �*(2ون ��2 را�ب 
).�ن  (
د��)ر  450-350وھ� أ��2 ��.�، و�2�

�.� % وھ� �2د��)ر  450%، وأ@�را و(2ت ��.� ا�
وظ$�ن ا�ذ�ن �*(2ون ��2 أ��ر 
ن 40.5

  <'��2 أ�<).
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  دوراتــــــا� 

  ا�دورات: ) 8 -  1&دول ( 

 ا����5 ا��:و�� ا�� رار ا�دورات

 47.0 94 ا�
2�*3ون .دورات

 �K 106 53.0ر ا�
2�*3ون .دورات


وع&
 100.0 200 ا�
  

% �م %53.0 
3)ر�� 
8 47.0) أن ��.� ا�
وظ$�ن ا�ذ�ن �32وا دورات .02ت 8 -�1.�ن ا�&دول (

  دورات، وھ� ��.� 
�3)ر.� �و�) 
).��32وا 
  

  :ا�وظ��� ا��%م ا���زام���وى 


8 ا�درا�� �م *�)ب ا�و�ط ا�*�).�  ا"��زام 
��وى�2��رف ��2 �&
ا�وظ�$� ا��)م �دى 


8 ا�درا�� وھ� ��2 ا��*و ا��)�� :�&
  وا"�*راف ا�
��)ري 7&).)ت 

  ���وى ا���زام ا�وظ��� ا��%م )1-2&دول (

 ا��7راف ا����%ري ا���و�ط ا��7%�5 ا��5%رة

 0.94139 1.1150 وظ�$�ك ا�*)��� .. ا"��زام 
��وى

، *�ث .02ت �4
�  ا"��زام) أن 
$ردات ا�درا�� �
�ل .و&A �)م إ�� �دم 1- �2�<= 
ن ا�&دول ( 

  .0.94139و.)�*راف 
��)ري �4
�A  1.1150ا�و�ط ا�*�).� ا���2 

در&��ن وإ&).� " ادري در&ـ�  
2�زمو4د �و(ل ا�.)*ث إ�� ھذه ا����&� ، .�د أن �م إ�ط)ء إ&).� 

.و�K �2رار 3أي در&� . و.ذ�ك ��ون ا�در&� ا��S� (�2&).� ھ�  
2�زموا*دة و�م ��ط� إ&).� �Kر 


�3)س ���رت 4)م ا�.)*ث .���3م ا�در&)ت ��2 ا/�)س ا��)�� :  

  �دم و&ود ر<). 1.49ا�� 0.0
ن   - أ 

  .در&� 
�@$<� . ا��زامو&ود 2.09إ��  1.5
ن   -ب 

  و&ود ر<) .در&� �.�رة . 3ا�� 2.1
ن   -ج      

  :ا���*�رات ا���ظ���� و ا�وظ��� ا���زام ���وى

  ا���*�رات ا��%د�� : ) 2- 2&دول ( 

 ا���*�ر
ا���و�ط 
 ا��5%�7

ا��7راف 
 ا����%ري
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 0.48417 0.2725 ا�
)د��ا�
��0رات و ا"��زام 
��وى
  

 إ�� ��زا ا���ظ�
� �زام�ا") أن 
$ردات ا�درا�� " �و&د �د�
) أد�� 
��وى 2- 2( ��<= 
ن ا�&دول

  . 0.48417و.)�*راف 
��)ري �4
�A 0.2725ا�
��0رات ا�
)د�� *�ث .02ت �4
� ا�
�و�ط ا�*�).� 

 �2� �
و
ن @5ل ا�
�3)س ا�
ذ�ور �).3) �)ن �4
� ا�
�و�ط ا�*�).� 
�@$<� &دا .ل ھ� ا4ل �4


)'�)  ا�وظ�$� ا��زاما7ط5ق .�ن 
�و�ط)ت ا�
��0رات ا/@رى وھذه ا���.� �دل ��2 �دم و&ود �

  �ن ا�
��0رات ا�
)د��.
  

  : ا����,5ل ا�وظ���و ا���زام���وى )  3-2( &دول

 ا��7راف ا����%ري ا���و�ط ا��7%�5 ا���*�ر

 0.65021 0.9300 ا�
��3.ل ا�وظ�$�و ا"��زام 
��وى
  


ن ا�&دول( =>�3- �2 (A2ق" �و&د ھ�)ك  أ���� (
��
��3.ل ا�وظ�$� *�ث .02ت �4
� . ا��زام �(


��وى  0.65021و.)�*راف 
��)ري  0.9300ا�
�و�ط ا�*�).�  �� ��G�و �>$@�
وھ� ��.� 

  *�ب ا�
�3)س ا�
ذ�ور.ا���ظ�
�  ا"��زام�دم 

  

  �ن �">%ت ا���ل : ا���زام���وى )  4- 2&دول ( 

 ا��7راف ا����%ري ا���و�ط ا��7%�5 ا���*�ر

 0.47085 1.5117 �45)ت ا��
لو ا"��زام 
��وى
  

  

و��ن .در&� 
�@$<� �ن 
��0ر �45)ت ا��
ل، و���
)  ا��زام) أن ھ�)ك 4- �2�<= 
ن ا�&دول (


��0رات ا���ظ�
�� ا/@رى *�ث .02ت �4
� ا�
�و�ط ا� .G.�)د ا"��زام���.ر أ��2 ��.� 
ن ��ب 


��وى  0.47085و.)�*راف 
��)ري 1.5117ا�*�).�  �� ا"��زاموھ� ��.� 
�و�ط� �83 

 �
  ا�
�@$ض *�ب ا�
�3)س ا�
ذ�ور.ا���ظ�
  

  ا���*�رات ا�����دة �ن ا���لو ا���زام���وى  ) 5- 2(  ول&د

 ا���و�ط ا��7%�5 ا���*�ر
ا��7راف 
 ا����%ري


دة 
ن ا��
لو ا"��زام
��وى ��
 0.94139 1.1150 ا�
��0رات ا�
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ن ا�&دول ( =>��2-5 (Aزام" �و&د  أ��ل *�ث .02ت �ا ��ز ا�

دة 
ن ا����

��0ر ا��45)ت ا�


��وى �دم  0.94139و.)�*راف 
��)ري  �41.1150
� ا�
�و�ط ا�*�).�  ��وھذه ا���.� �83 

 *�ب ا�
�3)س ا��).ق.ا���ظ�
�  ا"��زام

  

  ا)�5%ر ا��ر#�%ت:

����*�رات ا��%د��  )α=�0.05 �و&د أ�ر ذو د��� إ97%:�� ��د ���وى د��� (ا��ر#�� ا$و��:- 1

  ا�وظ��� . ا���زام�1 

  ���&� ���7ل �5%�ن ا��7دار �)�5%ر ا��ر#�� ا$و��) 1 -  3&دول (

 ا��9در
�&�وع 
 ا��ر5�%ت

در&%ت 
 ا�7ر��

��و�ط 
 ا��ر5�%ت

>��� ف 
 ا���7و�5

���وى 
 د��� ف

 0.001 *11.195 9.438 1 9.438 ا��7دار

K843. 199 1.66917 ا�)ط   

    200 176.355 ا��&�وع

  ).α =0.05ذات د��� إ97%:�� ��د ���وى د��� (

 ���<R= (0.231)  ���<R2= (0.054)  


ن 
�ط�)ت ا�&دول ا��).ق و&ود ��45 ذات د"�� إ*()'�� .�ن ا�
��0ر ا�
��3ل  - 2 =>��

ا�
*�و.� ا�.)��0 ) ا��
)دا ��2 �4
� (ف) ا�وظ��� ا���زام) وا�
��0ر ا��).8 (ا���*�رات ا��%د��(


) α  =0.05) وھ� 
��و�� ��د 
��وى د"�� (α  =0.001) ��د 
��وى د"�� (11.195(� .(


3داره ( (

ن ا��.)�ن �� ا�
��0ر ا��).8 �5.4�<= 
ن ا�&دول ذا�A أن ا�
��0ر ا�
��3ل �$�ر  (%

=  α) ��د 
��وى د"�� (3.346وھ� 4وة �$��ر�� <��$� و��زز ذ�ك �4
� (ت) ا�
*�و.� ا�.)��0 (


) �3دم �3�<� ر�ض α  =0.05) وھ� 
��و�� ��د 
��وى د"�� (0.001
�ر<�� ا�درا�� ا��� ). 

2
��0رات  )α  =0.05( " �و&د أ�ر ذو د"�� إ*()'�� ��د 
��وى د"��  :أ�A��ص ��2 �

 ��  . ا�وظ�$� ا"��زاما�
)د�� 

) α  =0.05( �و&د أ�ر  ذو  د���  إ97%:��  ��د  ���وى  د���  �  :ا��ر#�� ا��%���- 2

  ا�وظ��� . ا���زام���*�ر ا����,5ل ا�وظ��� �1 

  ���&� ���7ل �5%�ن ا��7دار �)�5%ر ا��ر#�� ا��%���)،  2 – 3&دول ر>م (

 ا��9در
�&�وع 
 ا��ر5�%ت

در&%ت 
 ا�7ر��

��و�ط 
 ا��ر5�%ت

>��� ف 
 ا���7و�5

���وى 
 د��� ف

 0.000 *76.413 49.108 1 49.108 ا��7دار
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K0.643 199 127.247 ا�)ط   

    200 176.355 ا��&�وع

  ).α =0.05د��� إ97%:�� ��د ���وى د��� ( ذات

 ���<R= (0.528)  ���<R2= (0.278)  


ن 
�ط�)ت ا�&دول ا��).ق و&ود ��45 ذات د"�� إ*()'�� .�ن ا�
��0ر ا�
��3ل  =>��

) ا��
)دا ��2 �4
� (ف) ا�
*�و.� ا�.)��0 ا�وظ��� ا���زام) وا�
��0ر ا��).8 (ا����,5ل ا�وظ���(


) �α  =0.05 (ــ) وھ� 
��و�� ��د 
��وى د"�α  =0.000)  ��د  
��وى  د"�� ( 76.413(� .(


3داره ( (

ن ا��.)�ن �� ا�
��0ر ا��).8 �27.8�<= 
ن ا�&دول ذا�A أن ا�
��0ر ا�
��3ل �$�ر  (%

 α) ��د 
��وى د"�� (8.741وھ� 4وة �$��ر�� 
3.و�� و��زز ذ�ك �4
� (ت) ا�
*�و.� ا�.)��0 (


) �3دم �3�<� ر�ض �ر<�� ا�درا�� α  =0.05) وھ� 
��و�� ��د 
��وى د"�� ( 0.000=
 .(

) α  =0.05( �و&د أ�ر ذو د��� إ97%:�� �ــ�د ���ـوى د��ـــ� �  :أ�Aا��� ��ص ��2 

  ا�وظ��� . ا���زام���*�ر ا����,5ل ا�وظ��� �1 

  

 )α  =0.05( � �و&ــد أ�ر ذو د��ــــ� إ97%:�� ��د ��ـ�ـوى د��ـ� ا��ر#�� ا��%���:  - 3

  ا�وظ��� . ��زام���*�ر �">%ت ا���ل �1 ا�

  ���&� ���7ل �5%�ن ا��7دار �)�5%ر ا��ر#�� ا��%���.)، 3 - 3&دول ر>م (

 ا��9در
�&�وع 
 ا��ر5�%ت

در&%ت 
 ا�7ر��

��و�ط 
 ا��ر5�%ت

>��� ف 
 ا���7و�5

���وى 
 د��� ف

 0.000 22.260* 17.823 1 17.823 ا��7دار

K801. 199 158.532 ا�)ط   

    200 176.355 ا��&�وع

  ).α =0.05ذات د��� إ97%:�� ��د ���وى د��� (

 ���<R= (0.318) ���<R2= (0.101)  


ن 
�ط�)ت ا�&دول ا��).ق و&ود ��45 ذات د"�� إ*()'�� .�ن ا�
��0ر ا�
��3ل  =>��

) ا��
)دا ��2 �4
� (ف) ا�
*�و.� ا�.)��0 ا�وظ��� ا���زام) وا�
��0ر ا��).8 (ا���ل�">%ت (


) ��<= α  =0.05) وھ� 
��و�� ��د 
��وى د"�� (α  =0.000) ��د 
��وى د"�� (22.260(� .(


3داره ( (

ن ا��.)�ن �� ا�
��0ر ا��).8 وھ� 10.1
ن ا�&دول ذا�A أن ا�
��0ر ا�
��3ل �$�ر  (%

 α) ��د 
��وى د"�� (4.718وة �$��ر�� 
3.و�� و��زز ذ�ك �4
� (ت) ا�
*�و.� ا�.)��0 (4


) �3دم �3�<� ر�ض �ر<�� ا�درا�� α  =0.05) وھ� 
��و�� ��د 
��وى د"�� ( 0.000=
 .(
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)���*�ر α  =0.05(� �و&د أ�ر ذو د��� إ97%:�� ��د ���وى د��� : أ�Aا��� ��ص ��2 

  �">%ت ا���ل �1 ا����,5ل ا�وظ��� .

 )α  =0.05( �و&ـــــد أ�ر ذو د��� إ97%:�� ��د ���وى د��ــ�   ا��ر#�� ا�را5��: � - 4

  ا�وظ��� .   ا���زام����*�رات  ا�����دة �ن ا���ل �1 

  ا�را5��.���&� ���7ل �5%�ن ا��7دار �)�5%ر ا��ر#�� )، 4 -  3&دول ر>م (

 ا��9در
�&�وع 
 ا��ر5�%ت

در&%ت 
 ا�7ر��

��و�ط 
 ا��ر5�%ت

>��� ف 
 ا���7و�5

���وى 
 د��� ف

 0.000 50.259* 35.703 1 35.703 ا��7دار

K710. 199 140.652 ا�)ط   

    200 176.355 ا��&�وع

  ).α =0.05ذات د��� إ97%:�� ��د ���وى د��� (

 ���<R= (0.450) ���<R2= (0.202)  


ن 
�ط�)ت ا�&دول ا��).ق و&ود ��45 ذات د"�� إ*()'�� .�ن ا�
��0ر ا�
��3ل  =>��

) ا��
)دا ��2 �4
� (ف) ا�وظ��� ا���زام) وا�
��0ر ا��).8 (ا���*�رات ا�����دة �ن ا���ل(

=  α) وھ� 
��و�� ��د 
��وى د"�� (α  =0.000) ��د 
��وى د"�� (50.259ا�
*�و.� ا�.)��0 (


3داره ()0.05 (

ن ا�&دول ذا�A أن ا�
��0ر ا�
��3ل �$�ر  =>�� (
� .20.2 ��
ن ا��.)�ن  (%

) ��د 7.089ا�
��0ر ا��).8 وھ� 4وة �$��ر�� 
3.و�� و��زز ذ�ك �4
� (ت) ا�
*�و.� ا�.)��0 (


��وى د"�� (α =0.000 ) ��"وى د��

) �3دم �3�<� ر�ض α  =0.05) وھ� 
��و�� ��د 
 .(

=  α( �و&د أ�ر ذو د��� إ97%:�� ��د ���وى د���  �: أ�A ا�درا�� ا��� ��ص ��2�ر<�� 

  ا�وظ��� .  ا���زام����*�رات  ا�����دة �ن ا���ل �1  )0.05

  :�ــــD ا�درا�ــ��%:

و��رض ا�.)*ث ھذه ، �و(2ت ا�درا�� إ�� ��)'? 
*ددة ��2 <وء ا���)ؤ"ت ا�
طرو*�

 �2�  (
  ا��*و ا��)�� :ا���)'? .�د �*2�2

ا�وظ�$�  ا"��زام�ر ا�
��0رات ا���ظ�
�� ��2 أ�)ن ا���)ؤل ا/�)�� �� ا�درا�� ھو ا���رف ��2 

  ا�وظ�$� ، و4د �م ا��و(ل إ�� ا���)'? ا��)��� : ا"��زاموا���رف ��2  
��و�)ت 

�� أ�و&د  - ��
  ا�وظ�$�. ا"��زام�ر ذو د"�� إ*()'�� �&
�8 ا�
��0رات ا���ظ�


8 ا�درا��  ا��زام ��ظ�
�ھ�)ك �دم -�&

*ور ا�
��0رات ا�
)د�� . إ����زا  .�ن أ�راد   


8 ا�درا��  ��ظ�
�ا��زام ھ�)ك �دم  -�&

دة 
ن ا��
ل. إ����زا .�ن أ�راد ��

*ور ا�
��0رات ا�  
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8 ا�درا�� ا��زام ��ظ�
�ھ�)ك �دم  - �&
  �*و 
*ور ا�
��3.ل ا�وظ�$� . ��زا .�ن أ�راد 


8 ا�درا��  ا��زام ��ظ�
�ھ�)ك  -�&

*ور �45)ت ا��
ل.��زا �*و .در&� 
�@$<� .�ن أ�راد   


8 ا�درا�� �
�2ون إ�� �دم  ا"��زامأ
) �ن در&�  -�&
 ا"��زاما�وظ�$� .��ل �)م ، ��&د أن أ�راد 

  .ا�وظ�$�

  Dـ� ا���%:ـ��%>-


ن @5ل �*�2ل ا���)'? ظ
ر .��ل وا<= Aزام وظ�$� " �و&د  أ��ا� ���دى ا��)
�2ن 

��


) ���2ق ..��ل �)م .)����)ء  
ؤ��� ا��در�ب ا���
*ور �45)ت ا��
ل *�ث �)�ت ھ�)ك در&� 


ن  �>$@�

) ���� ظ�
��ا�� ا"��زام
� أ�<لا�
وظف �� *)ل و&د �ر(� �
ل  أن، وA�G  ن�

2
ؤ��� @(و()  @�)رة��
�ك .وظ�$�A ا�3)'
�، وھذا .)�<رورة ���ل �Aوظ$�ن �@<8  أ�
��ر ا��

 A�.در��دورات �A2ھ�G�ؤ��� و

) �2ف و&
د ��2 ا��.  
  


�� ا"ط5ع ��2 وا84و��زي ا�.)*ث ھذه ا���)'? و
ن @5ل 
و.�)ء  
ؤ��� ا��در�ب ا�


3)ر�� �>$@�
، �دوا'ر ا/@رىا ..�ض ��2 
) أظ
ر�A ا���)'? إ�� إن 
��و�)ت ا�روا�ب وا/&ور 



A�$ك .وظ��
�
  . ) �&�ل ا�
وظف �Kر 
  

 Aر<ت إ���� (

��و" �
�ن �� إي *)ل 
ن ا/*وال �&)ھل 

ؤ��� ا��در�ب ا�  ��

.�*��ن ا/و<)ع ا�
)د�� �2
وظ$�ن و�ذ�ك �*��ن ا/
)ن ا�وظ�$�.  ���0رات و
ط)�.)تا/ردن 
ن 

��
ر ��

ؤ���ا7دارات  و.�ض ا���0رات �� ا�
��ل ا���ظ�
� �دى ا� .�ض و�ذ�ك ��0ر   (




) ����س ��2 �دم  �دم ا"��3رار�&�ل ا�
وظف ���ر .
  .ا"��زام
  

 ��2
��3.ل ا�وظ�$� �)ن �
��2 ا��ر��4 وا��3دم �� ا��2م ا�وظ�$� � �.���(. (

ؤ��� وأ

��


) �&�ل ا�
وظف �Kر 
ط
' ا��در�ب ا�
ن ��2 
��A2.3 و" �3وم .Gداء �
A2 ��م .��ل .ط�ء 

 A2
.��ل ��)ل و��� ���ط�8 ا�
وظف أن ���3ل 
ن وظ�$�A إ�� وظ�$� أ�A�2� �2 أن ���
ر .�


) �&�ل ا�
وظف ���ر .�دم ا"ر��)ح  أ�<ل 
�3د
� وظ�$�4د " �*(ل ��2 وطو��2  ��وات�
 ،

A�$3رار .وظ��وا"�  .  
  


دة��

م 
ن ا��3)م  وأ�<) .)���.� �2
��0رات ا���
2
وظ$�ن " �� �*(�

ن ا��
ل �)ن ا7
�)�)ت ا�


) ا���س  ا�
ؤ��� .)��
ل ��2 أ�
ل و&A *�ث 
) زا�ت
 �
���@دم .�ض ا/&
زة وا�
�دات ا�3د�
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�� ا�وظ�$� ��زام��2 �دم ا"��ھذا ا�
*ور و�ذ�ك �Hن ا����ر 
ن ا�
وظ$�ن ھم �� وا84  
) ���2ق 

  .  &�ده 
زه *)�و.�A أو *�� 
��.Aا/
ر " �
��2ون أ&

  


*ورظ�
� �ا��زام �و��زي ا�.)*ث �.ب و&ود  ��إ�.)ع �ظ)م ا�5
ر�ز�� ��  .�.ب�45)ت ا��
ل  

��


ن ا�ا�
را�ز ا���  �45)ت ط�.Aو�ذ�ك  
ؤ��� ا��در�ب ا� �$2�@
ا/
ر ا�ذي �ودي  
ؤ���

�� ا���)
ل .و إ�� را*� Aو�
�  
  

  %تــا��و�9
  

1 - (
�Rت و��$�� �وز��(�
وا��� ��زز ا"��زام ا���ظ�
� �دى  إ�)دة ا��ظر .�Gس ا�*وا�ز وا�


). ��ودور.ط
) .)/داء ��*3ق ا�
دف ا�
 ا��)
�2ن�
  


ون ھذه ا/�س �2
وظ$�ن. - 2>
  إ�)دة ا��ظر .�Gس ا��ر��4 وا��طور ا�وظ�$� و�و<�= 

  ا�وظ�$� .��زام �)��) �� ا"��2ب دورا أ �Aا"ھ�
)م ..�د �45)ت ا��
ل / - 3


&)ل ا��در�ب / - 4. �32��
��2 ا�

)ر�)ت ا�

� &دا .�
ل  �Aا�.*ث �ن ا�(

ن ا�
&)"ت ا�


��2 ا��در�ب وا��طو�ر . 
ؤ���،ا��� �.�(�
  و����ف ا�&
ود ا�5ز
� �7&)د ا�و�)'ل ا�

5 -  ��2.3��

��ا�وظ�$� �دى ا��)
�2ن ��  �زام��5إ&راء درا�)ت 
��2 أ.�)د  
ؤ��� ا��در�ب ا�

�ل ا��
ر ا�*)�� ا"&�
)��� ا�&�س و
  ا�وظ�$� �د�
م. ��زاما�ر ھذه ا�
��0رات ��2 ا" 
��وىأ@رى 

6 -  ��ا"ھ�
)م ..�د  ، و�ذ�ك�)
�2ن�ا ا��زاما"ھ�
)م .)�*وا�ز �Kر ا�
)د�� *�ث أن �
) دور �.�ر 

�2
(�2� �.�(�

�)خ ا��
ل و�و�ر ا�.�'� ا�  . A&ل و

م ��2 أ��(
�G. ن ��32)م  

�� ا�
��0رات وا��وا
لا"ھ�
)م  - 7(�. ��ا��).ق  و@(و()ا�وظ�$�  ا"��زام 
��وى ا�
ؤ�رة 

��ر ن ا��وا
ل ا��).�3 �)ن �
) وذ�ك / �� ا�درا�� ذ�رھ)G� ��ا�وظ�$� و�ظ
ر  ا"��زام
�@$ض 

 �
 . ا�درا�� 
��0رات ��ا��� �)�ت 
�@$<�   Rذ�ك 
ن @5ل �4
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  ا��را&4

  ا��را&4 ا��ر��5:: أو�

)">�%س ���وى ا�ر#% ا�وظ��� �دى ا��%���ن �1 ا�&%��%ت 2004أ5و ر�#%ن ،�&وى ���م (- 1

 ا����ط���� �1 >ط%ع Bزة ".

،ر�%�� �%&���ر �Bر "ا���ظ��� و�">�@ 5%$داء ا�وظ��� ا���زام")، 2012ا�5,��، ��د،(  - 2

 ����وم ا$����،ا�ر�%ض.��-ورة، &%��� �%�ف 

، "إدارة رأس ا��%ل ا�� ري 1ـ� ��ظ�ـ%ت ا;��ـ%ل،"ا���زي ، ��د ��� وE�%9 ، أ�7د ���  - 3

 .٢٠٠٩ا��%زوري ، ��%ن ، ا$ردن ،  دار

ا�وظ���،  م) ." �وع ا�&�%ز ا�7 و�� وأ�ره ��� ���وى ا�ر#%12000ؤاد �5د Q ( ا���ر، - 4

 .1، ع39�%��، ���د ا;دارة ا���� 5%�ر�%ض، �Dدرا�� �ط�5,��، "ا;دارة ا�

درا�� �����7@  �1 ا���زام ا���ظ���: ا��ؤ�رةا��وا�ل ")، 2012ا�&����، �)�ص -&%ع ( - 5

، �دد ��4��وم ا�>�9%د�� ،�&�د ا$�5%ر ، �&�� &%��� "�5%را��%���ن �1 ا����د ا��,�� �1 ا$ $داء

9 . 

) " ا��,%�1 ا���ظ���� و�">��% 5%���زام ا���ظ���،درا�� 2005ا��و�1 ��7د 5ن B%�ب ( - 6

:��دا��� ��� ھ�:� ا�ر>%�5 وا��7,�ق ��5ط,� ا�ر�%ض "،ر�%�� �%&���ر �Bر ��-ورة،  ��� 

 ا�درا�%ت ا����%،>�م ا���وم ا;دار��، &%��� �%�ف ا��ر��5 ����وم ا$����،ا�ر�%ض. 

ا���ظ��� �1 ���7ن  ا���زام" دور   )2014( وا5%ز�د ر�%ض ا�7د �7د ��7د ،��5 ����  - 7

 .2، ا��دد  41أداء ا��%���ن �1 ا�,ط%ع ا��9ر�1 ا$رد�� "، درا�%ت، ا���وم ا;دار��، ا��&ّ�د 

ا���وك ا���ظ��� �1 إدارة ا��ؤ��%ت )"2009(���1@ ، 1%روق �5د و�5د ا��&�د ، ا���د ��7د - 8

 .، دار ا����رة ���-ر وا��وز�4 وا�ط5%�� ، ا�ط5�� ا��%��� ، ��%ن ، ا$ردن"ا��������

ا���ظ��� ،  وا���زاما��">� �5ن ا$��وب ا�,�%دي  "،  )2007(إ��%ن ، وا��%�1ر�ده&ودة  - 9

Bرا��1 �1 أ7دى -ر %ت ا�,ط%ع ا��%م �1 وو9راع ا�دور و�Bو#@ و5�ض ا���*�رات ا�د��

، ا��&�� ا��ر��5 ����وم ا;دار�� ، ا��&�د ا�را45 �-ر ،  "درا�� ��دا��� : ا��ر��5 &��ور�� �9ر

 .٤١٥ -٤٤٣.ا��ـدد ا��%�ـث ، �ـ5��5ر ، 

).ا�ر#% ا�وظ��� �1 ا���:%ت ا��%�� �1 دو�� ا� و�ت و�&�� 12000ؤاد ( ��ر، - 10

D�،د���5ر. ،13وع22ا;داري  
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