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  ا
��!ص 

، ��	�ط��ق ا	���و	
 ��� ���� ا	���ل 	����ول ا	���� درا�
 ����ر ا	���
 إ	� ا	��ث��دف 


����را	���
 ا	���و	
 ��� ا	��ث درس �و����*ظ
 ا	��ھرة. ��� ��%ء ا	��وك ا	��و��
 وا	"�!

�م ���  .����0رات و��ط
 ا	.وا-د ا	�در�
 وا	�"�طرا	�در�
�ن "%ل ���� ا	���ل 	����ول ا	���� 


 وا	����ر ا��ن  ا	4"!� ��� ���� ا	���ل 	����ول ا	���� ا���3�رو ا��23���"���ر ����ر ا	�


�رح ��	�ط��ق و�م ا"���ر ا	��وذج ا	��."%ل ا	.وا-د ا	�در�
 وا	�"�طرا	�در�
 ����0رات و��ط

. وا��"د�ت ا	درا�
 �ل �ن ا	����ل ا	����� ا4���3�*� ا	��وك ����*ظ
 ا	��ھرة ��%ء ���

. (Amos 18)وا	�ر���8 ا�3!�-�  (SPSS 20)وا	����ل ا	����� ا	�و��دي ��	�ر���8 ا�3!�-� 

���� ا	���ل 	����ول ا	.وا-د ا	�در�
و�ل �ن ��; ����
 ا	���و	
����ر 	 د�و���2�-8 أ�وأظ�رت ا	

د ����ر وو���2ن و .= �و2د ����ر 	����
 ا	���و	
 ��� ا	�"�طر ا	�در�
�> أأظ�رت ���  .ا	����

�ن ا	���
 ا	���و	
  (ا	.وا-د ا	�در�
 وا	�"�طر ا	�در�
) ��� ا	�%<
 ��ن �ل 
	����0رات ا	و��ط


 و���� ا	���ل 	����ول ا	����. و�ذ	ك و���� ا	���ل 	����ول ا	�����= �و2د ����ر ��� ���ن ا�>  ا	�

و���� ا	���ل 	����ول ا	���� و�ذ	ك  ا��23������ ا	�%<
 ��ن �ل �ن ا	����ر  
	����0رات ا	و��ط

�م و ،ذات ا	����ر��وا�ل و�م <�ول ا	.روض 	 ا	4"!� و���� ا	���ل 	����ول ا	����. ا���3�ر

  ا	�� 	�س 	�� ����ر.��وا�ل ر*ض ا	.روض 	
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؛: ا	���
 ا	���و	
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������0ا
	���ت � ؛ا��23���ا	����ر  ؛ا	�
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3 

 


د���  

ا	����%ت ���ط�E ���و	و�2� ا	���ول ا	���� ����ن 2ودة ���ة ا	��%ء وز��دة �.�ءة 

،
و����ر ا	"د��ت ا	�!ر*�
 ��ر ا	���ف ا	���ول آ"ر ����
 ا	�2�-ب ا	���و	و�2
  ا	����

(Mohammadi, 2015). و ���� 
 ��%ء ا	��وك 	��، إ��"دامو�ن أو	��ت ��ك ا	���و	و�2� ����

 ,Zhou)أي ���ن �ن و���I ھذه ا	���و	و�2� 	���%ء ���.�ذ ا	����%ت ا	����
 *� أي و<ت و

2012a). J!راف ا	ت ا�����م �ن و2ود �Kر	�،و��	.ون، ���	ك ��ر  ا��	ت ا�ا��3ر�تو"د� 

،<�	��.� 
��وات ��دم ا	"د��ت ا	�����  
ا	�� �م ��ر ا	���.ون ا	���ول  ةا	2د�دا	����
 و	�ن ا	"د�

ا	���ول 	�����%ت  إ��"دام���ت أن أ ،ا	����%ت ا	�!ر*�
  ���ء�3طو�رھ� *� ا	�د�د �ن ا	�%د 

 .(Safeena et al.,2012) *� ا	�وقإ�2���  ا	����
 	> ����ر

�دم *وا-د 	���%ء �ن  و����ن �.�ءة ا	"د��ت ا	����
 �ن *وا-د ا	���ول ا	����، ��ز�ز����ر � �Lوأ�

 ا	.وري،ا	���م ��=�!�ل  ،
ا	�!ول ��� ���و��ت *ور� *� ا	و<ت ا	���	�، 
"%ل ا	���م ��	�����

  .(Febraban,2015) أ���ء ا	����ل ة���ر 
وا	�4ور �را�

 E"د����ط����	ن وا	 ����	أر!دة ا����ول ا �	و!ول إ		ا E*ت، د�����	وال  .وا��ر،ا�Mو��و�ل ا

 ا��3ر�تا	����%ت ا	����
 �ن طر�ق  إ��"دام���و	> �د=ً �ن ز��رة ا	��ك أو ا	�2زة ا�Mن "%ل 

(Gu et al., 2009).  م �نKر	�دو��م ا	��وك *� �"��ف ا	دول ���و	و�2� ا	���.ون ا	���ول ��


����د ��� ا�2Mزة ا	���و	و��	رKم �ن ا3 ،	��%-��  ��� Eق وا��ن "%ل �ط� ،
ا	���.و��ت ا	ذ��


  .(Febraban,2015) �� زال ��دل ���� ا	���.ون ا	���ول ا	���� ��".ض ،وا�2Mزة ا	�و��

 I�!%ت ا3أ����	ن ا� 
وأدى ا	���ول ا	���� إ	�  ��رو��
 ��ن ا	��وك،	ا	���ول ا	���� أ��ر ���4

���ط�E ا	��%ء ��.�ذ ا	وظ�-ف  .Lل ا	���ولو� .��-�ن ا	��وك 	��% 
����ن 2ودة ا	"د��ت ا	��د�

*� ا	����%ت  �ا	���ول ا	��� إ��"دامواIL أن �ن ا	و *� أ<ل و<ت و*� أي ���ن. 
ا	��	�

ؤ���ت ���ن ا	 
�ؤدي إ	� ��و�ن �%<
 <و�، ��� 
 ��ود ��	�.E ��� �ل �ن ا	���ل وا	��ك�!ر*�ا	

��	رKم �ن ا	.وا-د ا	�� ���ن أن ��ود ��� ا	��%ء . و(Laukkanen,2007)ا	��	�> و��%ءھ� 

ا	���ول وا�2Mزة ا	�و��
  إ��"داموا	��وك �ن ���� ا	���.ون ا	���ول *� ا	����%ت ا	����
، ��زال 


 �Kر	��.�ذ ا	����%ت ا	����
 أو ا	و!ول إ	� ���و��ت ��	�  E>ھو ��و ��� E4ر ��4ل وا����

(Dineshwar and Steven,2013). و�	ن ا����	ول ا���	.ون ا���	أن ���"دم ا E>أ��ر �ن  ��و
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�ط %  ���15ل  	�ددو	�ن ھذا ا ،2017*� ��
  ����ر 4"ص* 
ا	���ول *� ���"د�� �ن ���

  (Shaikh and Karjaluoto, 2015).  ا	��	م

ا	�� ��!�رف)، و	�	���ول �(��د�م "د��ت  
���و	و�2� ��	� اتذ ة2د�د "د�
وMن ا�Mر����ق �

�"�ذ <رار ا!�ب ��� ا	���ل � ،ا��3"دام"���رھ� <�ل او= ���ن  
�0ر ���و�ا	"د��ت �ن ا	����ر

أو  ء!د<�اMرب أو �<ا��Mد ط�ب ا	�!��
 �ن  إ= >�د� �ن ا	��وك���� "د��ت ا	���ول *� 

. أو �دم ا	���د ة����ل ��!ر ا	�"�طر	وذ	ك  ،
ا	"د� 
�2ر� �م��ق 	 ن�� ءز�%ا	�2ران أوا	

)
" 	و��!�=ت ا	���
 ا	��ا��ن ا	��%ء و���� "ھذا ا��Mوب و���4ر word of mouthو����ر ( ، 

�!�ل ��4ل �!�ل ��4ل ���4ر �ن ا	.م إ	� اMذن أو �م ا=�واء �م ا= 
�!�ل ا	����ن <�وات ا=

  ��ل ا	.���وك. ا��23���و��-ل ا	�وا!ل  ��S"دام� ا��3ر�ت�Kر ���4ر �ن طر�ق 

و����د  "ص "د�
 2د�ده أو ���8 2د�د،�
 	ط�ب �!��
 أو ���و�
 و	�ھ���م ��	���
 ا	���زداد ا3

<��ل إوMن ھ��ك  ���� أو �دم ���� "د��ت ا	���ف ا	���ول ا	�!ر*�.�"�ذ <رار اا	��%ء ��� ذ	ك 

 ه��دم ا	���ث ھذ �!ر 	��!ول ��� "د��ت ا	���و	و�2� ا	�د��
،*� ���ر �ن ��ض ا	��%ء 

	����%ت ا ���ء3 	��������ول ا	�"�ذ <رار ���� ا	���ل إ
 ��� ا	���و		�وIL أ�ر ا	���
  درا�
ا	

أي 2راء ا	����%ت ا	��	�
 *� أي ���ن أو إوا	�� ���I 	����ل �ر�
  ،را"ل �!*� ا	��وك د 
ا	��	�

�ط�ع ا	��م و��وك  �
رو"�!
 أن ھ��ك ��وك �2�، و<ت�	 
���ت ��د�م  
�����ر�
 "�!إ����

ا	��ك ا	�2�ري ا	دو	�  –��ك �!ر  –ا	"د��ت ا	����
 ��ر ا	���ول ��ل (ا	��ك اMھ�� ا	�!ري 

CIB –  و��كHSBC .(  ً�>أن �!ر ��د �و 
و<د أ�دت �ؤ��
 "و��رن �و��ون" 	���و�%ت ا	��	�

 
وا�دة 	�ظ�م ا	��و�%ت ا	��	�
 ��ر ا	���ول ��ث ��ول ا	����ون ا	�!ر�ون ��	"�رج ��و "��

  ����ر دو=ر ��و��ً إ	� �!ر.

Mوو�و!�ت ا 
�*��
 إ	� ا	�د�د �ن ا	�وا�ل وا	���0رات ا	�� ة
 ا	�� �ؤ�ر ��و��ا��23����ث ا	���

"��ر او .
اKر*�ا	د��و �وا�ل	ا����ر  �دت أ�L�ً ���أ���  ��� ���� ا	���ول 	�����ل ا	�!ر*�،


 ا	��وك ا	�!ر� و2وداً  ھ�أ��ر �ن ھذه ا	�وا�ل وا	���0راتا	���ث -�� �*
، وا	�� ���م ��� ���ل 

 *�م ا"���ر .ا	"د��ت ا	�!ر*�
 إ���ء*�  ا	���� ا	���ول إ��"دام��د أ"���ر ����  
ا	��وك ا	�!ر�


ا	����� اتا	���0ر :
ا	����ر  ا	4"!�، ا���3�را	��>،  ،����0ر ر-��� 
و	�ا	���
 ا	�� ا	��	�

 ھو وا	���0ر ا	����0���Eرات و��ط
،  ا	�در�
 ا	�"�طرو ا	.وا-د ا	�در�
 . و�م ا"���را��23���

  .	�!ر*�
ا	"د��ت ا إ���ء����ول ا	���� *� ���� ا	���ل 	
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  : ا
درا�� ا5��ط����أو2ً 


 و ��� أ��وب ا	����%ت �E ��%ء ا	��وك،��ط%��
 ا3 درا�
���دت ا	ا  K��! �	دف إ��


 ���رة  ���د ا	���ثا. و<د ن *روض ا	��ث�و��و�� د ���0را�����4
 ا	درا�
 و��د��� 
��� درا�

) 
ھ� ا	��ك اMھ�� ا	�!ري و��ك و ،��%ء أر��
 ��وك) �.ردة �ن �20ن ��%ء ا	��وك ا	�2�ر�

إ2راء ����%ت *رد�
 �E ھؤ=ء ا	��%ء  �� أي ��، و��ك �!ر و��ك أ�ش أس �� ��. و<د �م 


 ����0رات ا	درا�
 وھ�:و�م �
 ا	�����-�Mن ا� 
  �ؤال ا	����!� ���م ��2و�

 ؟ا	���ولھل ��رف أن ا	��ك ا	ذي �����ل ��> ��دم "د��ت ����
 ��ر  -

 ؟	����
 ��ر ا	���ولا ا	����%ت ��S�ء� ھل ��وم -

 ؟��ر ا	���ول����%�ك ا	����
  إ���ء���ب ھل ��4ر ��	.وا-د ا	�� ��د��� ا	��ك  -

 ذ ����%�ك �ن "%ل ا	���ف ا	���ول؟��.آ�ن وأ�ت ھل ����د ��ن ����ك ا	����  -

- M ن�-ك أو ز�%-ك ����ر ���كھل ��ول *�  *راد أ�ر�ك أو أ!د<���	ف ا���	ل ا�ء=�����إ�� 	ت ا�د�"


 ؟ا	����

- M ن�دم ھل ��	-ك أو ز�%-ك ����ر ���ك �ول *� ا*راد أ�ر�ك أو أ!د<���	ل ا�ء�����إ�� 

 ؟"د��ت ا	����
ا	

 ؟�ن ����ء �.�ك  ةھل ����� ا	���و	و�2� ا	2د�د -

 ؟ا	���� ��ر ا	���ول�ن و�2
 �ظرك �� ھ� ا	���*E ا	�� �!�ت ����� �ن "%ل ا	����ل  -

  ا	����%ت ا	����
؟ إ���ءا	���ول *� ��"دم � ك =��4�ء �2� ھو أ��ر  -

و*� Lوء ا	����%ت ا	�"��.
 ا	�� ��ت *� ا	درا�
 ا=��ط%��
، �و!ل ا	���ث إ	� �دد �ن 

  ا=�����2�ت ��� ا	��و ا	��	�:

 .ا	���ول ا	������� درا�
 ��	"د��ت ا	��د�
 �ن ا	��ك ��ر  ا	��%ء ��ن أ�Kب -

  %.�40��ت ���
 ا	ذ�ن ��و�ون ���.�ذ ����%��م ا	����
 �ن "%ل ا	���ف ا	���ول  -

 .ا	���� % �.وا-د ا	"د��ت ا	��د�
 ��ر ا	���ول���50دى  ة���ر 
����4رت  -

 ��ن ��ل.����%��م ا	����
 أن ��دل اM ���ء��"د�وا ا	���ول ا	���� 3ا�ظم ا	ذ�ن ��ن رأي � -
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�ن  	د��م �"وف �ر�.E *��ن ����%��م ا	����
، ���ء3 ا	ذ�ن 	م ������وا ا	���ول ا	��%ء أ�� -

 .ا	���� �دم أ��ن ا	����ل ��ر ا	���ول

- Mا) 
% ��� ���� ا	����ل 70!د<�ء، ا	ز�%ء ) �رة، ا��Mدت ���
 ����ر ا	�2���ت ا	�ر��2

.
  ��ر ا	���ول *� ا	����%ت ا	����

�رة، ا	�2���ت ا	�ر��2
 (اM % �ن ا	ذ�ن = ������ون ��را	���ول، أن 80 أ�دت ���
 ���دى -

Mز�%ء )ا	ء، ا�ول 3 !د<���	�ل �����	دم ا� �م ����ر ���	ء��� .
  ا	����%ت ا	����

- 

 	�����ل �E أي ���و	و�2� 2د�دة .���20دى  أ2��ت ����Kر �د��	أن   % 

 ا	����%ت ���ء���ج 2M�زة �3= � ذ�رھ� ا	��%ء، أ�> �ا	���ول ا	���� ا	 إ��"دام�ن *وا-د  -


���ج 	�و<وف *� ط��ور ا��ظ�ر طو�ل، *�و ا	����%ت *� أي و<ت، و= � إ���ء ��ط�E، �ا	����

 �و*ر ا	و<ت وا	�2د وا	���	�ف.

ا	"وف �ن ا	����ل �E ا	���ف، �دم ا	�درة ���  ا	�� <�	�� ا	��%ء ���رة، ��ل:���ت ا	�"�طر  -

2راء ا	����%ت، إ��ط�ع ا	�ت أ���ء إا	����ل �E ا	�را�8 ا	"�!
 ��	���ف، ا	���ف �Kر أ�ن، 

و2ود *�رو��ت ���ن أن �ؤ�ر ��� ا	���ف، ا	���رز أو ا	�را!�
 ����> ا	د"ول ��� ا	���ف، 

�دان ا	ر<م ا	�ري.*  

         ً   و���ؤ2ت ا
��ث: : �-	�������

،
ا�IL و2ود ����ر 	����
 ا	���و	
 �ن ا	ز�%ء  *� Lوء ���-8 ا	درا�
 ا=��ط%��

 إ���ء���� أو �دم ���� ��%ء ا	��ك ��� ��� �ؤ�ر  وا=!د<�ء وا=<�رب ��� ��%ء ا	��وك،

ل ���
 �!�او���
  (Word of Mouth)��د ا	���
 ا	���و	
 و ����%��م ��ر ا	���ول ا	����.

أو "د��ت ���ل �� ��دم *� ا�Mواق �ن ���2�ت  ة	��د�م �و!�
 أو �!��
 إ�2���
 أو ����
 أو����د


 �����، ةو�2د ا	���ل �.�> أ��م "��رات ���دد .ة2د�د�L�.�	ك ���2  �2ب ا	ذ	ص �رة أ4"�ا��4 �	إ

و����ر ��د�م  واM<�رب. ا	ز�%ء، ا	���رف، اM!د<�ء،:��ل  
��ق *��م �ن ا	�2���ت ا	�ر��2

ا	�� أ�دث ط.رة *� أ��	�ب  "د��ت�ن ا	 
ا	����%ت ا	���� ���ء3	���ول �و���
 "د��ت اا	��وك 


ا2Mراءات ا	���� إ���ء، M ن،ا�> ���ن�*� أي �� ��	�ل. �������	> ا	ج �و*� أي و<ت ���  

 �����لا3 ةوا	�را�8 ا	���دد�E ا	�طور ا	���� ا	��-ل  ل�ول �2رد و���
 إ�!�ا	��	م ��د 


� ��د إ����ر ا	�د�د �ن ا	�� ���ظم دورھ *� ��*
 ا	�2�=ت، و�ن ��ن ��ك ا	�2�=ت ا	"د��ت ا	����


 ��!ف ���M�ن و��و	
 و�ر�
 اMداء أدت إ	� ����ص���� 
ا	�����ت ا	�� ��م  ا	�را�8 	��د�م "د�
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ا	���ول، ���ب  ا	"د��ت ا	����
 �ن طر�ق إ��"دامھذا و�زداد *� �!ر*رص  *رع ا	��ك.دا"ل 

��	����. *�ؤ�د ا	�2�ز ا	�و�� 	��ظ�م ا�3!�=ت ا	���E 	وزارة ا�3!�=ت و���و	و�2�  �ددإ���ع 

، ��� ��X �دد ���2016ون "ط *� ��م 97ا	���ول ��X  ن �دد ��4ر��ا	���و��ت *� �!ر أ

ا	��ھرة ا	��رى ����وذ �� زا	ت و ،�رك���ون �4 �29ن طر�ق ا	���ول ��و  ا��3ر�ت ���4ر�

����43
  ا��3ر�ت��� ا	���
 ا��Mر �ن ��4ر��  

 ���در�
% وا293% و����� ا	د	�� �������� 

�ر�ر وزارة ا�3!�=ت و���و	و�2� ا	���و��ت، % 6ة و����ء��ا	� % وأ"�راً 11و<��� % 11�)

  ).2017 *�را�را	�2�ز ا	�و�� 	��ظ�م ا�3!�=ت، 

 
����� و�وف ��م ا	�ر��ز ��� ����ر ا	���
 ا	���و	
 ��� <رار��%ء ا	��وك ا	�2�ر�

وا	�� أ�IL �ن ا	درا�
 ا��Mط%��
 أن ھ��ك ا	���ر �ن ا	��%ء 	م ، ���و	و�2� ا	���ول ا	����

	���ول ا	���� و	د��م <�ق و"وف ا إ��"دام���"د��� ��د،��Mم ���2ون ا	���ر �ن ا	���زات �ن 

2
 ���2م �>. ���  


و
� ھ��-	�� ا
��ث  أن�و!ل ا	���ث *� Lوء �� ��ق  و��

#� ����ر 	��ر ���  "أن  ا
	��� ا

���� 

ذ
ك ��� ا
�د�ر�ن ��
��وك  ،������#م إ�#�ءا
��	� ��  ����ولأو �دم ���� ���ء ا
��وك 

�ا
!�%� �� �ھ���م ��
�را�; ا
�در���ا5��
ء، ��� �ؤدي إ
� �= ا
��� ا
����ل طرقن �
�وظ�0ن 

�

و��
  .، �� و*ود ا
0وا?د وا
�!�طر ا
�در	� 	��<�رات و��ط�"ا�5*���� ا
	��� ا

��4
 ا	��ثو��� و2> ا	��د�د و          � 
K��! ول ا3 ،��د�ث ����	ن ھذا اS*:

 ��� ا	���ؤ=ت ا	��	���2  

 ����%��م ا	����
؟ إ���ءھل �ؤ�ر ا	���
 ا	���و	
 ��� ���� ��%ء ا	��وك 	����ول ا	���� *�  - 1

 إ���ءا	���ول ا	���� *�  ��"دام����ل 3	ا	.وا-د ا	�در�
 ا	���
 ا	���و	
 ��� ھل �ؤ�ر  - 2

 ؟ا	����
 ا	����%ت

3 -   
 ؟��ول ا	����ا	� ��"دام����ل 3	ھل �ؤ�ر ا	���
 ا	���و	
 ��� ا	�"�طر ا	�در�


 ��� <رار ���� ا	���ل �3ھل  - 4� ا	���ول ا	���� ؟ ��"دامؤ�ر ا	�

ا	���ل  ��� <رار ����(رأي اM!د<�ء واM<�رب وا	ز�%ء)  ا��23��� ا	����ر ؤ�رھل � - 5

  ا	���ول ا	���� ؟ ��"دام3

  ا	���ول ا	���� ؟ ��"دام��� <رار ���� ا	���ل 3 ا	4"!� ا���3�رھل �ؤ�ر  - 6

 ً ��
  �ثــداف ا
�ــ: أھ��


  :���� ا	���ث �ن "%ل ھذا ا	��ث إ	� ����ق اMھداف ا	��	�
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 .ا	����%ت إ���ء*�  ���� ا	���ل 	����ول ا	���� ا	��رف ��� ����ر ا	���
 ا	���و	
 ��� <رار - 1

ا	����%ت ا	�!Yر*�
  إ���ء����ل *� 	ا	�در�
  ����ر ا	���
 ا	���و	
 ��� ا	�"�طر ��� ا	��رف - 2

 ��را	���ول ا	����.


  ����ر ا	���
 ا	���و	
 ��� ا	��رف ��� - 3Yدر��	د اY-.وا	ا	 �Y* لYء�����Yإ��  
ا	��Y��%ت ا	�!Yر*�

 ��ر ا	���ول ا	����.


 ��� ا	���ل *�  - 4� ا	����%ت ا	�!ر*�
 ��را	���ول ا	����. إ���ء��د�د ����ر ا	�

 ا	����%ت ا	�!ر*�
 ��ر ا	���ول ا	����. إ���ءا	���ل *� ا	4"!� ��� ا���3�ر ����ر ��د�د - 5

 ا	����%ت ا	�!ر*�
 ��ر ا	���ول ا	����. إ���ء*�  ا��23���ا	����ر  ��د�د ����ر  - 6

( ا	�"�طر ا	�در�
، ��ن ا	���
 ا	���و	
  ةا	���4ر ��د�م ��وذج ���ن ����ر ا	�%<
 ا	���4رة و�Kر - 7

،

، ا��23���ا	����ر  ا	.وا-د ا	�در��
 إ	� <رار ���� ا	���ل  ا	4"!�). ا���3�ر، ا	�*�L=��

 	�����ل ��	���ول ا	����.

  �ــ� ا
درا�ــ: أھ��را���ً 

  �� ا��B: ��� ا
درا�� ����ل أھ

ا	����%ت ا	����
 ���� ��� أ�ر ا	���
 ا	���و	
 ھ�� 
 ����ل ا	�%<
 ��ن ���0ر�ن ����ول ا	درا� -


��2و� ، *� و2ودا	������ر ا	���ول  
�
 (ا	��� ا	4"!�، ا���3�ر ،�ن ا	���0رات ا	���

وا	�� <د ���و	��  ا	�در�
) (ا	.�-دة ا	�در�
 وا	�"�طر ���0ران و��ط�نو )ا��23���وا	����ر 


 و�وف ��Lف  ���و	�� 	��	� *Sن ا	درا�
 ا	��	�
 	م ��مو�� ،ا	�����ن *� اJو�
 اM"�رة���ذه ا	طر�


و�وف ���ول ھذه ا	درا�
 ��د�د ����ر ھذه ا	�%<�ت  .���ث ا	��و�قأ*� �2�ل ا	�ر��
  إ	� ا	����

،

 . ��ن ���0رات ا	درا�� وا	ر�ط ��ن ���-�2� وا	درا��ت ا	���

  وھ��ك �*�و�� �ن ا)���ب ا
�� �و,C أھ��� ھذا ا
��ث وھ�:

و<رار ���� ����ل  ����0ر �
 ا	�%<
 ��ن ا	���
 ا	���و	
�ا��2Mدد ��دود �ن ا	درا��ت درس  - 1


 و	�ن، ����0ر ���E ا	����%ت ا	�!ر*�
 إ���ءا	���ول ا	���� *� � ا	4"!�، ا���3�ر ،و2ود ا	�


، ا��23���	����ر ا����!ر  ا	�در�
 ����0رات و��ط
 ا	�در�
 وا	�"�طر ةا	.�-دو ����0رات ����

 .��� ھذا ا	��ث

 ا	درا�
 ����ر ا	���
 ا	���و	
 ��� ���� ا	���ول ا	���� *� و2ود ���0رات و��ط
. ���دد - 2

 .���� ���� ا	���ول ا	ا	4"!� *�  ا���3�ر ا	درا�
 ����ر���دد  - 3


� ا	درا�
 ����ر���دد  - 4� .� ���� ا	���ول ا	��� ا	���ل *� 
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 .ا	����ل ���� ا	���و *� ا��23���ا	����ر ا	درا�
 ����ر���دد  - 5

 ���� ا	���ول ا	����. *� وا-د ا	�در�
ا	.ا	���
 ا	���و	
 ���  ����را	درا�
 ���دد  - 6

 ���� ا	���ول ا	����. ا	�در�
 *� "�طرا	�ا	���
 ا	���و	
 ��� ا	درا�
 ����ر ���دد  - 7

 .ةو�Kر ا	���4ر ةا	درا�
 ��وذج �وIL ����ر ا	�%<�ت ا	���4ر���دم  - 8

 ً ����!�� : �دود ا
درا

:��� ���* 
  ����ل �دود ا	درا�

1 -  ���  
ا	�دود ا	�وLو��
، ا	�� ����ل *� �ر��ز ا	درا�
 ��� ��ر*
 ����ر ا	���
 ا	���و	

����%�> ا	�!ر*�>، و����رھ� ��� ا	.�-دة  إ���ءا	���ل 	����ول ا	���� *�  <رار ����

،

و، ا��23���ا	4"!�، ا	����ر  ا���3�ر ����ر�ذ	ك و ا	�در�
، ا	�"�طر ا	�در����� ا	�

  .����%�> ا	�!ر*�> إ���ء<رار���� ا	���ل 	����ول ا	���� *� 

  ا	��ھرة.����*ظ
  ا	�دود ا	�����
، ا	�� ����ل *� ا	��وك ا	�2�ر�
 *� ا	�ط�ع ا	��م وا	"�ص - 2


 ��م   - 3���� �* 
  .2017ا	�دود ا	ز���

 ً��  : �روض ا
��ث��د

��ق  �����
*�  ����ل *روض ا	��ث��	 
�*روض �م �طو�رھ� �ن "%ل ا	درا��ت ا	���


ا	����� ات���ل ا	���0ر�أھداف ا	��ث، و ،
ا	4"!�، ا	����ر  ا���3�ر *� ا	���
 ا	���و	


.  ،ا��23���� ا	�"�طر ا	�در�
 وا	���0روا	.�-دة ا	�در�
،  و����ل ا	���0رات ا	و��ط
 *�وا	�

  ھ�: 	����ول ا	����، وھذه ا	.روض���� ا	���ل  ا	���E ھو <رار

ا	���ول  >��"دا�3 �ن <�ل ا	���ل ا	�در�
 	.وا-د��� ا 	����
 ا	���و	
�و2د ����ر  :ا
0رض ا)ول

  .ا	����

����
ا	���ول  >��"دا�3 	�"�طرا	�در�
 �ن <�ل ا	���لا ��� 	����
 ا	���و	
 �و2د ����ر :ا
0رض ا

  .ا	����


ث��
����%�>  إ���ء	�.وا-د ا	�در�
 ��� <رار ���� ا	���ل 	����ول ا	���� *�  �و2د ����ر :ا
0رض ا


  .ا	�!ر*�

 إ���ء�و2د ����ر 	��"�طر ا	�در�
 ��� <رار ���� ا	���ل 	����ول ا	���� *�  :ا
0رض ا
را�=

.
  ����%�> ا	�!ر*�

 إ���ء���� ا	���ل 	����ول ا	���� *� ���  ����
 ا	���و	
	 ���4ر ��ر �Kر�و2د �� :ا
0رض ا
!��س

.
  ����%�> ا	�!ر*�
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��

	 ��ر �Kر ���4ر�و2د �� :دسا
0رض ا�����%�>  إ���ء���� ا	���ل 	����ول ا	���� *� ���  ��

.
  ا	�!ر*�


���� ا	���ل 	����ول ا	���� *� ���  ا��23��������ر 	 �Kر ���4ر ���ر� �و2د :���=ا
0رض ا

  ����%�> ا	�!ر*�
. إ���ء


���� ا	���ل 	����ول ا	���� *� ���  %����ر ا	4"!�	 ��ر �Kر ���4ر�و2د �� :���نا
0رض ا

  ����%�> ا	�!ر*�
. إ���ء

  ) ��� ���:1و���>، ���ن �!و�ر ��وذج ا	درا�
 ا	�.�رض *� ا	�4ل ر<م (

 ): ��وذج ا
درا��1-	ل رHم (

 

 

 

 

   

  

  
�
���
  ا
�%در: �ن إ�داد ا
���ث �ن ا
درا��ت ا

 ً ������
���
  : ا
درا��ت ا

�.�وم ���� "د��ت ا	���ول � ا ا	2زء أھم ا	درا��ت ا	�� اھ��ت���ول ا	���ث *� ھذ

���  و��� ���0رات �د�ده، ،
ا	����%ت ا	����
، وا	�� �م �ط����� *� أ���ن �"��. إ���ءا	����، *� 

،
و���ت  و���ل ا	��ث �دا�
 ا	�ط��ق ��� ا	��-
 ا	�!ر�
، ����د ا	���ث ��� �.��ر �.�ھ�م ا	درا�

  ا	درا��ت ��	��	�:

 إ��"دام	��د�د ����ر ا	���
 ا	���و	
 ��� ����  (Mehrad and Mohammadi, 2017)وھدف 

�ران. ور�زت ھذه ا	درا�
 ��� ا	�وا�ل ا	�ؤ�رة ��� ���� ا	���ول إ"د��ت ا	���ول ا	���� *� 

ا	����. و�و!�ت ا	درا�
 إ	� أن ا	���
 ا	���و	
 �ن ا	�وا�ل ا	ر-���
 ذات ا	����ر ا2�3��� ��� 

  ا	���ول ا	����. امإ��"د�و�2�ت ا	���"د��ن ��و 

 ا
�!�طر ا
�در	�

 ا
�0?دة ا
�در	� 

�

و��
 ا
	��� ا

����  Hرار
ا
���ول 

�	��
 ا

�
�
 ا

 ا
����ر ا)*�����

��	�ر ا5
�%!-
 ا
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 ��ن ا	���
 ا	���و	
، و<رار إو2ود أ�ر ذو د=	
   )2015درا�� (طر�ف،وأظ�رت ���-8 �-�!�

ھ���م ���!�=ت ا	���
 ا	���ل ����� "د��ت ا	�2ل ا	��	ث 	����ول. وأو!ت ا	درا�
 �Lرورة ا3

3 ،
���ر ��� ��و���ت ا	��%ء ��� ����ر �ن أھم و��-ل ا=�!�=ت ا	4"!�
 و	�� دور ا	���و	

  	�د*��م ��و ���� ا	���2�ت ا	2د�دة.

درا�
 ا	�وا�ل ا	�� �ؤدي إ	� *4ل ����
 ���� ا	���2�ت  (Abdellatif et al., 2014)���ول 

 E� .ول���	ت ��را���4	ر ا��د* 
ا	2د�دة، ��ل ا	د*E ا=	��رو�� وا	��و�ل ا	�!ر*� و�را<�


 ا	��د�م، و���رض 	����
 ا	���و	
 ذات ا	����ر ا	����.ا	�وI�L أن ھذه ا	"د��ت *� �ر��  

وأظ�رت ا	���-8 أن ا	���
 ا	����
 	�� ����ر <وي ���ق ���� ا	���ل 	����2�ت ا	2د�دة وأ�����ً �!ل 

  إ	� ر*ض ا	���ل 	�ذه ا	���2�ت.

�و	
 	��د�د ا	�وا�ل ا	�ؤ�رة ��� *��	�
 ا	���
 ا (Montazemi and Saremi, 2014)وھدف ��	

إ	��رو���ً ��� إدراك ا	��%ء 	���� ا	���2�ت ا	2د�دة، و�و!�ت ا	درا�
 إ	� و2ود ا	�د�د �ن 

 
(ا	�!در، وا	���وى، ا	ردود، ا	���ل)  	��رو���ً، ��لإا	�وا�ل ا	�� �ؤ�ر ��� *��	�
 ا	���
 ا	���و	

  *� �"��ف �را�ل ����
 ���� ا	���2�ت ا	2د�دة. 

	���رف ��� ا	�وا�ل ا	�� �ؤ�ر ��� ���� (Ashtiani and Iranmanesh, 2012) ھدف 

	��رو��
، و�و!�ت ا	درا�
 أن ا	���
 ا	���و	
 ا2�3���
 	�� ����ر ��� ��وك ا	"د��ت ا	�!ر*�
 ا3

  ا	��%ء 	���� ا	"د�
 ا	2د�دة.

�2����E� ً ا	�و2> و��
 إأن ا	.وا-د ا	�در�
 �ر��ط  (Sheikh and Karjaluoto, 2015)و��Lف 

، *��� ���ل ا	���ل ا	.وا-د ا	�در�
 	�� ����ر ا�2��� ��� <رار ���� "د��ت ا	���ول. ا��3"دام

 إ	� أن ا	�د�د �ن ا	درا��ت ا	��	�
 أ4�ر إ	� ا	����ر(Hanafizadeh et al., 2014) و��4ر 

  .ا��3ر�ت� ��� ��4
 ا	�ظ�م ا	��� إ��"دام��دة إ	�.وا-د ا	�در�
 ��� ��وك  ا	���4ر

ط�ر �"��ر Sأن ��وذج <�ول ا	���و	و�2� ���"دم �(Shaikh and Karjaluoto, 2015) �ؤ�د 

"���ر ا	�وا�ل �وا�� ا	��%ء 	���� ا	���ول ا	����. وھذا ا	��وذج أ��"دم *� ا	�د�د �ن ا	درا��ت 3

  .(Aboelmaged and Gebba, 2013)ا	�ؤ�رة *� ا	���و	و�2� ا	2د�دة 

ا	�در�
 ����ر �ن  ا��3"دامإ	� أن ا	.�-دة ا	�در�
 و��و	
   (Bankole et al., 2011)و��4ر 

  ا	��ددات ا	ر-���
 	�ظ�م ���� و<�ول ا	���و	و�2� ا	2د�دة.

 ILو�و(Lin, 2011)  ر���� 
"د��ت ا	���ول ا	���� *�  إ��"دامأن ا	.وا-د ا	�در�
 �!ف ��.�

أداء ا4�Mط
 ا	�و��
، و�ذ	ك ��ط� *ر!
 	���%ء 	��.�ذ ا	����%ت ا	��	�
 *� أي ���ن أو أي و<ت. 
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و��Lف أن �4ور ا	���ل 	�رة وا�دة أن ھذه ا	"د��ت �.�دة 	> ��4ل ���4ر أو أ��� �.�د ا	����%ت 

  ��ك ا	"د��ت. إ��"دام���رار *� ا	�2�ر�
 ��4ل ��م، ���ون 	> ����ر ا�2��� ��� ا3

درا�
 ا	�وا�ل ا	�ؤ�رة ��� ���� ا	"د��ت ا	�!ر*�
 ��ر ا	���ول، ��	�ط��ق  )2014(��ن،���ول

��� ���"د�� ا	���ول *� ���*ظ
 ا	د<���
 *� �!ر. و�و!�ت ا	درا�
 إ	� أن أھم ا	�وا�ل 

 
�ا	�ؤ�ره ���و��ً ��� ���� ا	��%ء 	�"د��ت ا	�!ر*�
 ��ر ا	���ول ھ�: ا	�!دا<�
 ا	�در�
، ا	�

  ا	�در�
، ا	.�-دة ا	�در�
، ا	���.
 ا	�در�
، ا	"طر ا	�درك. ا��3"دام
 ا	�در�
، ��و	

 ILأو(Malaquis and Hwang, 2016)  أو ����	 
��� 
������ل ا	���ول ا	����. أن إأن ا	�


 ا	���ول ا	���� 	د��� ا	�درة ��� �طو�ر��������ت إ���ن، ��M� ��2ب 	����ل ���وي ���ة ا3 �


 *� ا	���ول ا	���� 	د��� ��ددات ��4��> ��	�
 	�����ل ��E ا	��ك. و�و!�ت ھذه ا	درا�
 إ	� أن ا	�


 ا	�� �م ا3�
 *� ا	درا��ت ا	����4�رة إ	��� *� أد���ت ا	درا�>. و	�ن و2دت ھذه �E ��ددات ا	�

 �* 

 �E درا�
 ا	��ررات ا	���و	و�2���� 

 *� ا	���ول ا	���� 	د��� �%<��ر��
 ا	درا�
 أن ا	�


 ا	�� <د���� ا	درا�
 .ا	���	ور�وس، و����ر ھذه ا	���2
 ا3*�L  

 ILو�و(Velazquez et al., 2015)  
�أن ا	�وا!ل ��ن ا4M"�ص ���م �ن "%ل ا	"�رات ا	���

أن ا4M"�ص <�ل (Flanagin et al., 2014)	���وق وا	!�و��ت ا	�� وا��2� ا	���ل. وأL�ف 

  "ر�ن 	����ل �"�طر ا	4راء.آا	4راء ����ون �ن ���و��ت �ن ��%ء 

أن ا	��%ء ���ل إ	� ���� �و<.�ً أ��را�2���
  (Mehrad and Mohammadi, 2017)و��Lف 

"د��ت  إ��"دام��"دا��� ��د �.�م ا	.وا-د ا	�ظ��
 �ن 2�Y�ه ا=����د ��� ا	���و	و�2� ا	2د�دة و

2راءات ا	����ل اM"رى، إا	���ول ا	����. ���� زاد إدراك ا	��%ء 	.وا-د ا	���ول ا	���� أ��ر �ن 

  .(Suoranta, 2003)زاد �و�2م 	���� ��ك ا	"د��ت 

<��س ا	�%<
 ��ن ا	�"�طرا	�در�
 و�وا�� ���� ا	��%ء �2Mزة  )2013(��دا
���د وأ!رون ، ���ول

"�%ف ���وي 3دراك اط%ب ا	2����ت ا	�!ر�
. و�و!ل إ	� و2ود ا	���ول ا	2د�دة 	دى 


 إ	� و2ود ����ر ���� ا	��%ء 	��"�طر ا	�در�
 و�وا�� ���� أ�2زة ا	���ول ا	2د�ده، ��3*�L

  ا	�در�
 ��� �وا�� ���� ا	���ول ا	2د�د.   	��"�طر

أ���د ����� ا4M"�ص ��� ���"دم �.س ا��M�ب ا	�� أ (Venkatesh et al., 2003)و��Lف 

ا	���ول ا	����، وھؤ=ء ���روا أ�L� ��ن �و	�م �ن ا	���"د��ن 	����ول ا	����،  ��"دام3

و"�!
 اذا ��ن ھؤ=ء ا	��س �ن ا	�2���ت ا	�ر��2
 ��ل اM!د<�ء أو ا�Mرة. و�رE2 ذ	ك 	��ل 
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 �ن ا	�2���ت ا	�ر��2
 	ذو��م. و�ؤ�د �"�ص ا	ذ�ن و��وا *� أن ا(Lu et al., 2005) 4Mا	�

  ا	���ول ا	���� ��ن ���ب ا4M"�ص ا	����ن 	�م ا	ذ�ن ���ون *� ا	���ول ا	����.

ات ����ل �ن ا	���ل ��	���و�
، وأن ا	��0ب ��� ا���3�رأن E��2  (Laukkanen, 2016)  �دأو

��و�
  ����د ا	���8. و= �زال ا	�وا�ل ا	�� �د*E ا	���لإ��ك ا	���و�
 �2ب أن ��دث <�ل �	

ات ا	2د�دة �Kر وا�L>. و	.�م ھذا ا	��وك ��4ل أ*Lل، أ"��ر ا	��ث "�س ��و<�ت 	���� ا���3�ر


، ا	�"�طرة، ا	����د، وا	!ورة ا	ذھ��
. و�و!�ت ا��3"داما	���ل 	%����رات ا	2د�دة وھ�: ���، ا	


 ھ� ا	��وق اM<وي 	���� ا	���ول ا	����، ���و2�ءت ا	!ورة ا	ذھ��
 ���-8 ا	درا�
 إ	� أن ا	

  ا	��وق ا�LMف 	���� ا	���ل 	����ول ا	����.

���ت ا	�د�د �ن ا��M�ث درا�
 ا	���ول ا	���� وأL�*ت ���!ر 2د�دة إ	� ��وذج ���� ا	���و	و�2� 

. وأL�ف (Chitungo and Munogo, 2013)ا	4"!�  ا���3�را�M��� ��ل ا	��زة ا	����
 و

(Hanafizadeh et al., 2014)  
ا	�در�
 وا	�وا*ق �E ��ط  ا��3"داما	�"�طر ا	�در�
 و���.

  ا�Mن ا	�درك. (Hsu et al., 2011)ا	���ة ����!ر 	��وذج ا	���ول ا	����، وأL�ف 

�
���

 ا
0*وة �ن ا
درا��ت ا��IL 	����ث أن ا	�د�د �ن ھذه ا: و��را�2
 ا	درا��ت ا	���

����رھ� ��� ���0رات أ"رى (ا	�رارات ا	4را-�
، ���� ا	درا��ت ر�ز ��� ا	���
 ا	���و	
 و


 ا	4راء)، و= �و2د �� ،
���م �%�
 ا	"د�� ،
ا	�����ك ا	���2�ت ا	2د�دة، <رار 4راء ا	"د�

درا��ت 	���ل ا	�%<�ت ��ن ا	���
 ا	���و	
 و����رھ� ��� <رار ���� ا	��ول ا	���� *� و2ود 


، ا	����ر ���0رات و��ط
 (ا	.�-دة ا	�در�
 و�
 (ا	���ا	�"�طر ا	�در�
) وا	���0رات ا	���

ا	4"!�). و��	��	� *��ن �وا2> *2وة *� ا	��ث وا	��2
 	���ء ��وذج �E�2  ا���3�ر، ا��23���

��ن �ل ا	���0رات ا	ر-���
 وھذه ا	�%<�ت ھ��
 ��M� �وف ����د ا	��وك ا	�2�ر�
 ��� *�م ا	�وا�ل 


����%�> ا	�!ر*� إ���ء���� ا	���ول ا	���� *� ا	�ؤ�رة ��� ا	���ل *�  
، و��ك ا	"د��ت ا	��د�

����%�> ��ر�> ودون �ذل �2د ���ر، و���ھم *�  إ���ء��ر ا	���ول  ا	���� ���ر ��� ا	���ل 

د�م <درات ا	��وك ��ن ���%��� دا"���ً و"�ر�2�َ ��� �ر��� ����وى ا	"د��ت ا	��د�> �ن ا	��وك 

ا	�2�ر�
. و�� ���ز ھذه ا	درا�
 �ن �Kرھ�، أ��� ���و	ت ����ر ا	���
 ا	���و	
 ��� ���� ا	���ل 


 ا	ذ�ر.����% إ���ء	����ول ا	���� *� �
 ا	�����  �> ا	�!ر*�
 *� و2ود ا	���0رات ا	و��ط
 وا	���

:��� �� �

� إ���
���ق 
Kط�ر ا
�ظري وا
درا��ت ا
  �م ا
�و%ل �ن ا
�رض ا


 ا=���!�ء  - 1�-�> 
K��! ت ��د�درا�	ن ا�� �ر �4و���Mت ا�ر����	ره ا�ث *� ا������	ذ ا"���



 ا	���ر��ت  ا	�� ��و2> 	��ض ��%ء ا	��وك ا	�2�ر�*�Lإ E� ،ھرة���ط�ع ا	��م وا	"�ص ��		��
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وا	�����س ا	�� ���زت ��� �ل درا�
 �ن �� دو��� �ن ا	درا��ت، و�� ���ر�> ا	���ث *� ھذا 

.
 ا	!دد، وذ	ك 	�و!ول 	�����س ��!ف ��	�4ول *� ����رھ� �ن ا	ظواھر �وEL ا	درا�

��ظم ا	درا��ت ر�زت ��� درا�
 أ�ر ا	���
 ا	���و	
 ��� ا	���2�ت ا	2د�دة أو <رار ا	4راء أو  - 2


 أ��دة ا	4راء، 	�ن �دد ��دود ���� أھ�م �درا�
 ����رھ� ��� <رار ���� ا	���ول ا	���� *� ��

ت ����ر ا	����%ت ا	�!ر*�>، وأ�Kب ھذه ا	درا��ت أ���2
 و= �و2د درا��ت �ر��
 ���و	 إ���ء

  .
  ا	���
 ا	���و	
 ��� ���� ا	���ول ا	����، *� و2ود ���0رات و��ط

3 -  ���� ��� 

، ��دودة ا	�دد، وا	�� ��ت 	��4ف �ن ����ر ا	���
 ا	���و	�E��2 ا	درا��ت ا	���


 �"��ف ����� �ن ا3ط�ر ا	�ط���� 	�درا�
، وھو ا	��وك ��ا	���ول ا	����، <د�ت *� أطر �ط��


��ھرة. ا	�2�ر�	�� 
  ا	��و��
 وا	"�!

 إ���ء	ذ	ك �وف ��وم ا	���ث �درا�
 ����ر ا	���
 ا	���و	
 ��� ���� ا	���ل 	����ول ا	���� *� 


����%�> ا	�!ر*�
، *� و2ود ���0رات و��ط  
و����رھ� ا	���4ر ��� �ل �ن ا	.�-دة ا	�در�

،<����   	4"!�، و�ذ	ك ����رھ� �Kر ا	���4را ا���3�ر، ا��23��� ا	����ر وا	�"�طر ا	�در�
، ا	�

  ���� ا	���ول ا	����.

 ً   ط�ر ا
�ظري: ا5 �����

�دم ا	���ث *�� أد���ت ��م ا	��و�ق �ن ���� "د��ت ا	���ول ا	����، >���ءاً ��� �� ���و	��� 


 ��	�.�ھ�م (���� ا	���ل 	����ول ا	����،�ا	.وا-د ا	�در�
 وا	�"�طر ا	�در�
،  ��� ا	2وا�ب ا	����


، ا	����ر � ا3ط�ر ا	�ظري  . و	ذ	ك *Sن ���<4
)ا	4"!� ا���3�ر، ا��23���ا	���
 ا	���و	
، ا	�

  ��� ���: ا	�.�ھ�م��ر�ز ��� ھذه 

ا	�� ���و	ت ھذا �� ��� ����رض أد���ت ��م ا	��و�ق ���� ا	���ل 	����ول ا	����، و*� - 1

  . (Adopt Mobile Banking).ا	���0ر

�ط�ق ����ر ا	���ول ا	���� ��� ا	"د��ت ا	�!ر*�
 ا	�د��
 ا	�� �ؤدى 	��%ء ا	��ك �ن "%ل 


 ا	�����ت *� ����> ا	��	� 	دى ا	��ك �ن *�� 
ا	���.ون ا	���ول، و��ذا ����ن ا	���ل �ن �����

 ILول و�ن "%ل ر<م �ري. و�و���	طر�ق ا(Suoranta, 2003)  ن ھذا�� �د ����ط��ق ���	ا

 ا	����%ت ا	�2�ر�
 و���ن ا	��%ء �ن ا	و!ول 	���ك �����ً *� أي و<ت وأي ���ن. وذ�ر إ���ء

(Tiwari and Buse, 2007)  وال�Mول ��ل �.ظ ا���	دم �ن طر�ق ا���ض ا	"د��ت ا	�� �

	���� ��4ل وا�E و��و�ل اMر!دة و�����ت ��و�ق اMوراق ا	��	�
. و����د �2�ح ��.�ذ ا	���ول ا

 ,.Alalwan et al)����%��م ا	�!ر*�
  إ���ء��� ��.�ز ا	��%ء ��� ���� ھذه ا	���و	و�2� *� 
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	��.�ذ �����ت ا	�!�د<
  (Server)�!�ل ��	"�دم ���I أ�2زة ا	���ول 	����"دم ا3 .(2017

 ,Kim and Mirusmonov) .ا	����%ت  إ���ءوا	�.و�ض وا	�د*و��ت، و��د ذ	ك ��م ����د 

2010)  

 
�ت ��زة ���*��
 �ن طر�ق �و*�ر ��ك ا	"د��و��ذ �ط��ق ا	��وك ا	����ل ��ر ا	���ول، �

ا	�!ر*�> 	��%-��. و���د ذ	ك ا	�ؤ���ت ا	��	�
 ��ل ا	��وك ��� ��د�م "د��ت 	��!ل ��� ��زة 


 ������ �ن ����ن ا	"د��ت ا	��د�
 	����ل. و	ذ	ك *�ن درا�
 ا	�وا����
 ا	�ؤ�رة ��� �����Mل ا�

ا	���ول ا	���� أ!�I �ن ا	�وLو��ت ا	���
 	������ن  إ��"دام��
 ا	��%ء 	���� 

(Mohammadi, 2015) و�ؤ�د .(Alalwan et al., 2017)  ت�وك �ن أ��ر �ؤ����	أن ا

�ت ا��M�ل ا	�� ���م ���Mظ�
 �ن أ2ل �و*�ر "د��ت أ*Lل 	���%ء و ���ول دا-�� ��ز�ز *��	�

.
. (Davis,1989)> 	����و	و�2� ا	2د�دة إ��"دا����ب �و2> ا	���ل دور��م *� ��
 و�.�ءة ا�Mظ�

 ILو�و(Yang and Yoo, 2004)  
أن ھ��ك �����ن <��وا �درا�
 ا	�%<
 ��ن �و2> ا	���ل و��

أن ا	�و2> ھو �و<ف ���ن ���م *� ا	��ل  (Cao and Mokhtrian, 2005). وأL�ف ا��3"دام

 Shaikh)ا	�و2> *� ا	���ؤ ���
 ا	���ل. و��4ر إ��"دامو���ق ����
 أ"���را	��وك، و	ذ	ك ���ن 

and Karijaluoto, 2015)  ت�*%�"Mب ا�� ILو<ف �و�	ا �ؤ�رة ���	ا 
إ	� أن ا	�وا�ل ا	�"��.

 
  .ا��3"دام*� ��

E��	ت ا�م �����ب، إ����� I�* ول���	ا �د���أو ا	4راء، ط�ب ا	�!ول  و�ن أھم ا	"د��ت ا	�� �

��� �ط�<�ت ا-���ن، ود*E *وا��ر و��ل أ�وال ��ن ا	�����ت ����� إ2راء ا	��و�%ت ا	��د�
 إ	� أي 

  ��ك أو أي ���ب أ"ر �واء *� دا"ل ا	�%د أو "�ر�2�.


 إدارة ا	و<ت و�ر�
 ا=��2��
  ���ءا	���ول 3 إ��"دامو�ن �زا�� �	��* :
ا	����%ت ا	�!ر*�

ط���ت ا	"د�
، ����� ا	�و*�ر *� ا	و<ت وا	�2د. و���I ا	�ظ�م ��د�م "د��ت ���رة و���دده، ��� 	��

�ق �ر�
 ا	�����ت. و���ن ا=����د ��� ا	���ول *� �2�وز أو<�ت 0Lط ا	��ل.��� ����ز ��

ن ��	�دره ��� ا	و!ول 	����و��ت ا	��  ����ج ا	��� ا	���ل ���و	> و�ر�
 �E �دم ا	���د ����

  �وا2د ا	��ك.

 Perceived usefulness �ا
0وا?د ا
�در	 - 2

 ���م ا	�ر��ز ��� ا	.وا-د ا	�در�
، و*� ھذا ا	2زء ����<ش ا3ط�ر ا	�ظري 	�ذا ا	���0ر.
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 ILو�(Alafeef et al., 2011)  ل أن أن���	ا �د ��دھ�ا	.وا-د ا	�در�
 ھ� ا	در2
 ا	�� ���

 (Bruner and Kumar , 2005) و��Lف .أدا-> 	�وظ�.
	�ظ�م �وف ���ن �ن > 	�ذا اإ��"دا�

أن <درة ا	���ل ��� �را�2
 ������> و����%�> *� أي ���ن و*� أي و<ت ����ر �ن ا	���زات ا	�� 

.
  ��!ل ����� وا	�� �ز�د �ن �4وره ��	�درة ��� ا	���م *� ����%�> ا	��	�


� �و%ل ا
���ث���
	�در�
 ھ� �� ��!ل ���> ا	���ل �ن إ	� أن ا	.�-دة ا و�ن ا
درا��ت ا

> 	�"د��ت ا	�!ر*�
 ��ر ا	���ول. وھذه ا	"د��ت �و*ر ا	�2د وا	و<ت إ��"دا���د  ،���زات

2راء ا	�����ت. و	�ن ��ظ�ر ا	دور، وا	���د �و<ت ��دد 3إوا	��ل، ��� ���ل ا	���ل ا	ذھ�ب 	���وك و

*� أي ���ن و*� أي و<ت، �وف ���"دم  2راء ا	����%ت ا	����
إ�����
 إ��د إدراك ا	���ل 

  "د��ت ا	���ول ا	����.

 Perceived riskا
�!�طر ا
�در	�  - 3

 ���م ا	�ر��ز ��� ا	�"�طر ا	�در�
 ، و*� ھذا ا	2زء ����<ش ا3ط�ر ا	�ظري 	�ذا ا	���0ر:

ر ��� أظ�رت أ���ث ا	����%ت ا	����
 ا	�د��
، أن ا	�"�طر ا	�در�
 �ن ا	�وا�ل ا	���
 ا	�� �ؤ�

. ��� ���ل ا	���ل ��ر ا	�ط�ر�
 ا	��دود (Chen, 2013)ا	���ول ا	����  إ��"دام�وا�� ا	���ل *� 

"د��ت ا	���ول ا	����.  إ��"داموا=�!�ل ا	%���� ا	ذي ���ن أن ��.!ل *� أي و<ت، ���ل �ن 

 
 ;Kuisma et al., 2007)*��ض ا	��%ء �"�ف �ن *�دان ا=�!�ل أ���ء أ2راء ا	����%ت ا	��	�

Poon, 2008) ف�Lو�(Bruner and Kumar, 2005)  ء�و<وع أ"ط �%ء �"4��	أن ��ض ا

إ	� و2ود ��2و�> �ن ا�Mواد �ن  (Kuisma et al., 2007) ا	���ول ا	����. و��4ر إ��"دام��د 

  أ2ل أداء ا	����%ت ���ل "طورة <�-�
، ��ث أ�> �ن ا	��ل *�دان ھذه ا�Mواد.

ا	�"�طر ا	�در�
 �ن ا	��و<�ت ا	ر-���
 	���� ا	���ل 	����ول  (Cruz et al., 2010) و����ر

أن  (Al- Gahtani, 2011)ا	���ول ا	����. و��Lف  ��"دام��
 ا	���ل و�و�2> 3 ا	����، أو


 ا	���ل. و�ؤ�د���ن 	��"�طر   (Al-Jabri and Sohail, 2012)	��"�طر ا	�در�
 ����ر ��� �

أن 	��"�طر (Mishra and Bisht, 2013)��� ���� ا	���ول ا	����. و�و!ل ا	�در�
 ����ر 


. و��4ر � إ��"دامإ	� أن  (Akturan and Tezcan, 2012)ا	�در�
 ����ر ���� ��� ا	�

ا	���و��ت ا	4"!�
 و�ذ	ك ����
 ��و�ل ا�Mوال �دون ��ر*
 أو أذن ا	��	ك �ن �Lن ا	�"�طر 

��ن �Lف أ�2زة ا	����
 ا	"�!> ��	���ول أ��م  (Zhou, 2013)ا	�� �در��� ا	���ل. وأL�ف 

.
  <را!�
 ا	���و��ت و*�رو��ت ا	���و��ت إ	� ا	�"�طر ا	�در�
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 ILو�(Ha et al., 2012)  م�� ��	ت ا������	 
أن ا	��وك ����ج إ	� �ظ�م ��Lن در2
 أ��ن ��	�

����Mا 
  د ��� ��ك ا	"د�
.�ن "%ل ا	���ول، ��� ����ج أن �ؤ�د 	���%ء ا�����

أن ����
 ا	و	وج إ	� ا	���و��ت ا	4"!�
 أو ا	��	�
 �دون �ق *� �ن  (Kim et al., 2008)�ؤ�د 


 ا	��%ء *� در2
 ا�Mن. و��Lف ���ل �ن �� ���M ����� ر��ز�	2ب ا� ��	ا 
ا	�"�طر ا	�در�

(Sohail and Al-Jabri, 2014) 	�� ����	ول ا����	 

، ��2ل ا	��%ء أن ا	�"�طر ا	�در��

أن �Kرا	���"د��ن 	"د��ت  (Al-Jabri and Sohail, 2012)����2ون ��ك ا	"د�
. و�رى 

 ,Al-Gahtani)ا	���ول ا	���� �در�ون �"�طر أ��� ���ر�
 ��	���"د��ن 	�ذه ا	���و	و�2�. و2د 

 ,.Dursun et al)����ر ���� 	��"�طر ا	�در�
 ��� ���� ا	���ول ا	����. و�و!ل  (2011

 ,.Kim et al)إ	� و2ود ����ر ���� 	��"�طر ا	�در�
 ��� �وا�� ا	��%ء 	�4راء. و�ؤ�د  (2011

و��� �وا�� ا	��%ء  ا��3ر�ت��� و2ود ����ر ���� 	��"�طر ا	�در�
 ��� ا	��وق ��ر  (2008

أن ا	�"�طر ا	�در�
 �ن <�ل ا	��%ء �2�ه ا	��E  (Cowart et al., 2008)	�4راء. وأL�ف 

  ا	�ر*��>، �ؤدي إ	� ����ر ���� ��� ���� ا	��%ء 	����2�ت ا	2د�دة.

��� و2ود ����ر ���� 	��"�طر ا	�در�
 ��� �وا�� ����  (Chen and Chang, 2012)��� أ�د 

  ا	��E اM	��رو��
 ا	2د�دة.

4 -  �

و��
 Word of mouthا
	��� ا

  ا	�ر��ز ��� ا	���
 ا	���و	
 ، و*� ھذا ا	2زء ����<ش ا3ط�ر ا	�ظري 	�ذا ا	���0ر ��� ���:���م 

ا	���
 ا	���و	
  ا	"د�
 و	ذ	ك أ!��تا	���
 ا	���و	
 و���
 <و�
 	]�!�ل ��ن ا	��%ء �ن ا	���8 أو 


ن ا=�% (Li et al., 2018). و���رن  2�(Xia and Bechwati, 2008)�ل ���E 	�درا�

��ن أن 	����
 ا	���و	
 ���زات وا��
 ��ل ا	���.
 اM<ل، �ر�
 �ا	����دي ��	���
 ا	���و	
، و

. وھ��ك ا	�د�د �ن ا	��ر�.�ت 	�ذا ا=��وب ا��23�����4�ر، و"�!ً
 �E و2ود ��4�ت ا	�وا!ل ا3

  �!�ل ��ن ا	��%ء.�ن ا3

ا	���
 ا	���و	
 ���> ا	����ل ا	4"!� �ن طر�ق ا	.م 	%�!�ل �ن  (Lau and Ng, 2001)و��رف 

4"ص إ	� 4"ص 	�س 	د�> �2�رب �E ا	�%�> ا	�2�ر�
 أو ا	���8 أو ا	"د�
. و��Lف 

(Harrison-Walker, 2001)  ،ر ر����K ل ��ن 4"!�ن ��4ل�أ�! 
��ن ا	���
 ا	���و	

Eل ��ط���	�����ل �E ا	�%�
 ا	�2�ر�
 أو ا	���8 أو  *�	��!ل 	�س 	د�> �ظرة �2�ر�
 ، وا	���

أن ا	���
 ا	���و	
 ���رة �ن ا=�!�ل ��ن  (Silverman, 2001)ا	��ظ�
 أو ا	"د�
. و��Lف 

 
ا	��2ورا	������ن �����ً �ن ا	4ر�
 ا	��د�
 	����8 أو ا	"د�
، و��وا2دون *� ���ن ���د �ن ا	4ر�



 

18 

 

 litvin et)ف ��� "د��ت أو ���2�ت ا	4ر�
. و��4ر أو �Kر "�ص ��� وھد*�م �ن ا=�!�ل ا	��ر

al., 2008) أو 
أن ا	�%م ا	���ول ���ل أ�!�ل ��ن ا	��%ء 	ز��دة ���و����م �ن ا	���8 أو ا	"د�


 �ن ا	�ؤ4رات ا	�2�ر�
. و��4ر�� (East et al., 2008)ا	4ر�
، و����د ا	��%ء ��� �!�در ���

ا	�!��
 �Kر ا	ر���
 ا	�� ����<��� ا	������ون *��� ����م، �ن �ل  إ	� أن ا	���
 ا	���و	
 ���رة �ن

�ن �%�
 �2�ر�
، أو���
 أو"د�
 �� ، و��دة �� ��ون ا	���و�
 �ر��
 و�.����
 و	�س 	�� Kرض 

  �2�ري.

ا	���
 ا	���و	
 ���> ا�M!�ل ا	4.وي �Kر ا	ر��� ا	ذي ��دث  (Goyette et al., 2010)و��رف 

	���.ون أو ا	�ر�د اM	��رو�� أو ا	�ر�د أو أي طر��> أ�!�ل أ"رى، ���دث *��� �ن �ن 4"ص ��ر ا

  ا	"د�
 أو ا	���
 و��ون �!در �و�2> ر��� ��4ل 4"!� أو �Kر 4"!�.

5 -   �
�
 Trustا


 ا	���ل *� �Kس ر��� 
�
 ���، اا	��
 2د�دة 	�س 	د�> "�رة �����"�ذ ا	�"�طرة 	����
 ��2��> �طر�

 (Kim and Prabhakar, 2004).�!دا<�
 ����د �����، ودون ���و��ت �.�ده ����ودون 


 ا	ر-���
 	���� "د��ت ا	���ول (Afshan and Sharif, 2016) و��Lف��
 ����ر ا	��أن ا	�


 ھ� ا	��ب ا	و��د ا	ذي ��2ل ا	��%ء = ����د  (Kim et al., 2009)ا	����. و����ر �أن �دم ا	�

أن ا	��%ء �در�ون  (Koenig- Lewis et al., 2010)��ول ا	����. و��Lف ��� "د��ت ا	�

� 
2را-�� ��ر ا	��ك Sا	�"�طر ا	��	�
 ا	�ر��ط
 ��2راء ا	����%ت ��ر ا	���ول ا	���� ���ر�


 ا	���ل اMو	�
 *� "د��ت ا	���ول ا	���� ����ر ���ل Lروري �ن أ2ل Sا	����دي. 	ذ	ك *�ن �

  > 	����ول.إ��"دا�

أھ��
 �!دا<�
 ا	���
 ا	���و	
 *� ا	����ر��� ���� ا	���ل 	����2�ت (Fan et al., 2013) درس

  إ�2��� ��� ���� ا	���ل 	����2�ت ا	2د�دة. ا	2د�دة، و�و!ل إ	� أن ا	�!دا<�
 	�� ����ر


 (Ashtiani and Iranmanesh, 2012) �و!ل �إ	� أن ا	���
 ا	���و	
 ا2�3���
 �ز�د �ن �

  ��"د��ن و���ل �ن ا	�"�طر ا	�در�
.ا	�

 Social norm(در*� ا

را��) ا5*�����ا
����ر  - 6


 ���  ا��23�����رف ا	����ر��2M.��ر *� ا�	م ��د ا�	 
���	�� 
�Sدراك اM*راد ��Mر ا	��س أھ��

 . و��Lف  (Fishbein and Ajzen,1975)ا	�ؤال ا	"�ص ����� أو �دم ���� ا	�4ء

(Chitungo and Munogo, 2013)  ر����	أن ا���دد ا��23��، �S ن��� ��	دات ا��2�	� ا	���

 ا	و!ول إ	��� �ن "%ل ا=ھ���م ��و<��ت اM!د<�ء ا	����ن. و����2ب ا	.رد 	����ر ا	����ر
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 Aboelmaged)	��د�د ا	!ورة ا	����
 	> �ن أراء أ*راد ا	��2و�
 ا	�ر��2
. و�ؤ�د  ا��23���

and Gebba, 2013)  ؤ�رات�	أن ��وذج ا���ء أي ��وذج، وأ�د ا��23�ھ�> ��د ���ن �2��� = 



 *� ��وذج ���� ا	���ول ا	����.ا��23������ !%��
 درا�
 ا	�����ر   

 ILو�و(Baptista and Oliveira, 2015)  ؤ�رات�	أن ا���ر�ن ا��23"Mرأي ا 

 ���ل أھ��

"���ره 	�ظ�م 2د�د، واM"ر�ن ����ون اM!د<�ء أو ا	ز�%ء أو أ*راد ا�Mرة. ا	�� �در��� ا	.رد ��د أ

. و���"دم *� ا	درا��ت (Hwang et al., 2016)وذ	ك ا	�.�وم ھوا	����ب 	4رح ���� ا	���و	و�2� 

 ,Montezem and Saremi) ا��3ر�تا	"�!
 ��	���ول ا	����، وا	"د��ت ا	�!ر*�
 ��ر 

2015).  

 Personal Innovativenessا
-!%�  ا��5	�ر - 7


  ا���3�ر�Kس ر��� ��	ا 
ا	4"!� *� �2�ل ���و	و�2� ا	���و��ت ����ل *� ا	"!�-ص ا	.رد�

. و�وIL  (Agarwal and Karahanna, 2000)ا	���ل *� �2ر�
 أي ���و	و�2� 2د�دة

(Montezemi and Saremi, 2015)  رأن�ا���3 ��	ول ا���	ا 
�� ����ل *� ا	4"!� *� ��	

ا	"!�-ص أو ا	!.�ت ا	4"!�
 	دى ا	���ل ا	�� ����د *� ".ض �دم ا	���ن 	دى ا	���ل و�ز�د 

�ن ����
 ا	���د. و��	��	� ���ط�E ا	���ل أن �درك ا	����را2�3��� 	���و	و�2� ا	���ول ا	���� ��ل 

 

 *� ا	���ول ا(Lu et al., 2005) ا��3"دام��و	� McKnight et)	���� . و�ذ	ك �ز�د �ن ا	�

al., 2002).  

ا	4"!� �ر��ط �����ً ��	��ق �ن ا	���ب اM	�، و�ر��ط  ا���3�رأن  (Powell, 2013)و�ؤ�د 

ا	4"!� إ�2����E� ً ���� ا���3�ر. ��� �ر��ط (Hwang, 2014) إ�2����E� ً ���� أ�ظ�
 ا	���و��ت

إ	� أن  (Mcknight et al., 2002). و��4ر  (Yiu et al., 2007)ا��3ر�ت"د��ت ا	��ك ��ر 

أ�> �ر��ط  (Tan et al., 2014)ر�.�ع ���وى ا	��>. و��Lف اا	4"!� �ر��ط إ�2����E� ً  ا���3�ر


 ���� ا	���ول ا	���� �� E� ً����2ك �ر��ط إ�	و�ذ .
��إ�2����E� ً ���� �ط�<
 اM-���ن ا	���

(Chitungo and Munongo, 2013) و2د .(Zhou, 2012b)  ن�� 
ا	4"!�  ا���3�رأن ا	�%<

.
���� 
�  وا	�
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 ً ������ �ــ�وب ا
درا�ــ: أ

1 -  ������ل �E��2 ا	��ث *� ��%ء ا	��وك ا	�2�ر�
 *� ��2ور�
 �!ر ا	�ر��
، و	�ن  :�*��= ا
درا

�ظراً 	��ر �E��2 ا	��ث *� ظل <�ود ا	و<ت وا	�2د ����!ر ا	درا�
 ��� ا	��%ء ا	��	��ن 	���وك 

��ھرة	�� 
و<د �م ا"���ر ا	��وك *� �ط�ق ا	��ھرة ��M� ا	��!�
 وا��Mر  .ا	�2�ر�
 ا	��و��
 وا	"�!


 إ	� ��دد ���و��ت ا	د"ول ���،  *�L3�� 
��ث أن �دد �دداً *� ا	���ن *� ��2ور�
 �!ر ا	�ر��

وھ�  ،�!�ءوا3 
ط���ً 	�2�ز ا	���-
 ا	��� �9644753�ن  ��2017�ن ���*ظ
 ا	��ھره *� د����ر

��ر "���ر ا	��وك ا	�� �دأت ��ط��ق "د��ت ا	���ول ا	���� واMإو�م  ��داد 	����ن ��	���*ظ�ت، أ��ر

و�م  3768و*رو���  ��ك، 40و���ت �دد ا	��وك ا	����
 *� �!ر �دد �ن ��ث ا	.روع ��	��ھرة،

و��ك  *رع،�2292�	� إن *رع � 80 ا	��ك اMھ�� ا	�!ري و�دد *رو�> ��	��ھره "���ر �%ً �نإ

وا	��ك ا	�2�ري ا	دو	� و�دد *رو�>  *رع، �2500�	� إ*رع �ن  124 �دد *رو�> ��	��ھره و�!ر

*رع �ن  36و��ك أ�ش أس �� �� و�دد *رو�> ��	��ھره  *رع، �2152�	� إ*رع �ن  �67�	��ھره 

�ر�ر ا	��ك ا	�ر�زي ا	�!ري ، *رع �271�	� إ�	 ً�� .2015/2016ط�

  :و�*م ���� ا
��ث�وع  - 2


 ا        ��"Lر و��	ك �ظراً 	ل وذ��4	!ر ا�	د=ً �ن أ��وب ا� 
���د ا	���ث ��� أ��وب ا	�����

ً 	�2داول  *� ظل ا	و<ت وا	�2د وا	���.
 ا	�����ن�E ا	��ث ��2 ���3داد ا	��ث. و���
 ا	��ث ط�

ا=*�راL�ت ا	�� ����ت *� أن �.ردة، وذ	ك *� Lوء  384) 2008ا�3!�-�
 ��د (��زر�>، 


  E��2�50000 ا	��ث أ��ر �ن �. و����ل ا	��وك %± 5% و��د �دود "ط� �95.ردة و����ل ا	�

وا	��وك ا	�2�ر�> ا	"�!
 *� ا	��ك  ،��ك �!ر ا	��و��
 *� ا	��ك اMھ�� ا	�!ري، 
ا	�2�ر�

روع �ن �ل ��ك �ن ا	��وك * )4(ھذا و<د �م ��د�د �دد  .و��ك أ�ش أس �� �� ،ا	�2�ري ا	دو	�

 ، )384(*رع، ��م ����م إ�2�	� ا����رات ا=���!�ء ) 16(ا	�2�ر�
 ا	�4�ر إ	��� ��2S�	� �دد 

 

 ا	����و�> 	�2م ا	���
 وذ	ك 	]ھ��
 ا	����و�> 	�ل �ن ا	��وك ا	�2�ر�
 ا	��و��
 وا	"�!���	طر�

) ا����رة 	�ل *رع 24( و	ذ	ك �م �وز�E 	���� .ا	�"��ره *� ا	���
 ، �ظراً 	�ط����� �ظ�م ا	���ول ا

) E>ل ��ك.�96وا�	رة �) ا���  �!ول ���	ن  347و�م ا� 
ا����رة  384ا����رة ا���!�ء !���

 
ا	��و��
 وا	"�!
  ا	��وك) ���ن ���داد 1%. �وIL ا	2دول ر<م (�90م �وز���� و����
 ا��2��

  .�E ا	���
 �����و�وز ��	��ھرة
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  )1*دول (

2015/2016
���م ��%ر وا

�ھرها
�!��ره  أ�داد �روع ا
��وك  �#��� ����
  و�وز�= ا

 ا
��ك

�وز�=   أ���ء ا
0روع ا
�!��ره �روع  ا
��وك 
����
  ا

 

 ا
�!��ره ا

�ھره �%ر

ا
��ك ا)ھ�� 
 ا
�%ري

  ا
!��0وي  -�رع -ر�ف 4 80 292

��0رات 

طم�� ا�
  ا
96 

ا
�*�= ا
!��س رو	��  4 124 500 ��ك �%ر
  ا
���دي ا
��ر�ر

96 

ا
��ك  ا
�*�ري 
�
 ا
دو

ا
���دي ��دي ا
-�س  4 67 152
  -�را �%ر  ا
ز��
ك

96 

��ك أ�ش أس �� 
�� 

ا
���دي ا
*د�دة  ���رات  4 36 71
���رز ���� ا
��ور 

��  رو	

96 

���*
 384   16 307 1015 ا

  و��ل ا
���ث. ،2015ا
�%در : �
ر�ر ا
��ك ا
�ر	زي ا
�%ري ،                 

3 - ��  ����ل ���0رات ا	درا�
 *� �%ث ���0رات: :��<�رات و�����ت ا
درا

� اتا
��<�ر  - أ�
�"�ذ <Yرار =ن ا	���
 ا	���و	
 ا	�� ����د ����� ��%ء ا	��وك ا	�2�ر�
 ��ر�: ���
�ا

) وا	��Y ا�.�Yت ����Y� ��Y�رات 8. و����Yل *�Y (ا	��Y��%ت ا	�!Yر*�
 إ��Y�ء	���Yول ا	����Y* �Y ا���� 

 .
���YY�	ت ا�YYدرا�	3ا��) 
YY�
 إ	YY� ��YY�0رات : ا	�*�YYL7ر����	رات)، وا�YY�����YY��23رات)،4( ا�YY�� 


. 3ا	4"!� ( ا���3�ر�  ���رات)، وا�.�ت ����م ���2�ً ا	درا��ت ا	���


( ن وھ�Y�:�را��0: و���Y4ا
��<�رات ا
و��ط� - بYدر��	د اY-.وا	8ا 
Yدر��	طر ا�Y"�	رات)،وا�3( �� 


. ����رات) وا�.�ت ������  ا	درا��ت ا	���


���PP=:ا
��<�PPر ا  - ج ) �YY���	ول اYY���	ا �YY��� رارYY> �YY* لYYت  5و�����YYدرا�	ا <YY��� تYY���YY�رات)، وا�.


� .ا	���


���Y��	رات اY�0��	س ا�Y�> م�Y� و�وف،

 �Yن وا	��Y�0ر ا	�Y��Y� Eن "Y%ل  ،ا	���0رات ا	و��YطY�2و��


 ا	��YYL�� �YYن ���!YYر �ھYY����و	�وا	��YY  .ا	��YY�راتYYدا����	ا 
YYدرا�	ا �YY* ا 
YY�-�> 
YY�2و�	ء ا�YY!���=


YYر��2�	وك اYY��	ء ا%YY�� ض��YY	 ھرة�YY�	�� 
YY!�"	وا 
YYو����	رت اYY��	 س�YY��� �YY�� د�YY���=ا EYY� ،

 8��Yر�� �Y�� ثY���	د اY���� وفYرات، و��Y��	ذه اYول ھY� <Yن �د�Y� ق�Y.�=ا 
Y2د درYد���	 ���"�	ا

SPSS  
"��20  �-�Y!�38 ا��Yر��	ا �	إ 
*�L3�� ،
 Amos).	�����ل ا�3!�-� 	�����ت ا	درا�

18)  
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�م إ
� �و��ن ھ��:
�� �#�Q� ��  أ�� �����ت ا
درا


 وا	�Y4رات وا	��Y�ر�ر ا	!Y�درة �Yن Y�2�ز  - Y���2Mوا 
ا	�����ت ا	���و�
، و�!�درھ� ا	�راE2 ا	�ر��

 .
  ا	���-
 ا	���
 وا�3!�ء ذات ا	!�
 ��وLوع ا	درا�

 - �!�
 ا	�� ء ا	�و�2
 	��%ء ا	��وك ا	�2�ر�
ا	�����ت اMو	�
، و�!درھ� <�-�
 ا=��Y!�"	وا 
Yو��

��ھرة.	��  

  وطر�
� *�= ا
�����ت أداة ا
��ث - 4

 
أداة ا	��ث ھ� ا=���!�ء، و�م �طو�ر <�-�
 ا���!�ء 	�ذا ا	��ث ��م ا23��
 ���� ���ر*


 وھ��� ا	����!� ��>، و��4ت <�-�
 ا=���!�ء �%ث أ�-�
. ا	�ؤال اMول �ن ا	���0رات ا	���


 (���وي ���  8ا	���
 ا	���و	
 (���وي ��� � ا��23���)، وا	����ر ���رات ��7�رات)، وا	�

���رات). ا	�ؤال ا	���� ا	���0رات  3ا	4"!� (���وي ���  ا���3�ر���رات)،  4(���وي ���

 3(���وي ���  ���رات)، وا	�"�طر ا	�در�
 8ا	و��ط
 وھ� ا	.وا-د ا	�در�
 (���وي ��� 

���س  ��S"دام�رات ����رات). �م <��س ا	����5�رات). ا	�ؤال ا	��	ث <رار ���� ا	���ول ا	���� (�

) ً��) و�وا*ق �����ً 1	��رت ذو ا	"�س ���ط وا	�� ��E *� ���و��ت ��راوح ��ن �Kر �وا*ق �ط�


 ا	!�
 ��	��ث،5(�
 و���
 ا	���رات ���  ). �م �طو�ر ھذه ا	���رات �ن ا	درا��ت ا	���K��! E�

ا	درا�
 ا	��دا��
 �ن "%ل ا	����ل  ��وا*ق �E ط���
 ا	��ث ا	��	�، و�م ا	���د �ن ������ و!د<�� *�

�!�-�، وإد"�ل ��ض ا	��د�%ت ����� 	�%-م ط���
 ��%ء ا	��وك ا	�2�ر�
 ا	�!ر�
. و�م ا3


 ����ق ��	���
 ا	���و	
 و����رھ� ��� <رار ���� ا	���ول ا	���� *� �-�Mء أن ا%���	 I�Lو�	ا

.
  و2ود ���0رات أ"رى و��ط


��م ا)�?�� ا

��:و�م ���
��م اH(ا �


�?�� إ�� �%�!  

�م ا)ول: 


 إ	� ا	���0رات ، )ا	���
 ا	���و	
( ���Lن ا	���رات ا	�� ���س ا	���0را	����لا*�LM��


، ا	����ر �
 (ا	���*� <��س  
و�م ا=����د ��� درا��ت أ���2 ا	4"!�). ا���3�ر، ا��23���ا	���

  .اتا	���0ر هھذ

)
درا�����د ��� �م ا3Shaikh and Karjaluoto, 2015(  
درا�
 ، و	���س ا	���
 ا	���و	

(Luo et al., 2010)  ر����	س ا���
  (Zhou, 2012a )درا�
و ا��23���	�درا�
 ، و	���س ا	�

(Hwang,2014)  س���  ا	4"!�. ا���3�ر	

:����
�م ا

و���Lن ا	���رات ا	�� ���س ا	���0رات ا	و��ط
 وھ� (ا	.�-دة ا	�در�
، ا	�"�طر  ا

(
���2
 ا	��	�
  ����د ��� ا	درا�
�م ا3 ا	�در�M)اMohammadi,2015(.  
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ث��
�م ا

: و���Lن ا	���رات ا	�� ���س ا	���0ر ا	���E وھو <رار ���� ا	���ول ا	����، �م ا

2Mا 
)���
 ا=����د ��� ا	درا�Mehrad and Mohammadi, 2017(.  


�ب ا
����ل  - 4��  أ

 ا�M�	�ب ا�3!�-�
 ا	��	�
 	����ل �����ت ا	درا�
:  إ��"دام�م 

ا�3!�ءات ا	و!.�
 ا	�����
 *� ا	و�ط ا	�����، وا=��راف ا	����ري 	���ن �دى �ر��ز  -

وذ	ك �����ل ا��2���ت  و��4ت إ2���ت أ*راد ���
 ا	��ث �2�ه *�رات أ���د ���0ر ا	��ث.

  وا�2�ھ�ت ��%ء ا	��وك. ا	����!� ���م،

ذ	ك ="���ر در2
 ا����د�
 و����ل ار���ط أ	.� �رو���خ 	����د �ن ���ت أدوات ا	���س. -

.
و�ر�ز ھذا ا=��وب ��� در2
 ا	����ق  ا	�����س ���ددة ا	���!ر *� ا	درا�
 ا	��	�

 .
  ا	دا"�� ��ن ���!ر ا	درا�
 ا	��	�

	����ل ا	����� ا=���4�*� =��"%ص ��ض ا	�ؤ4رات ا	�� ����د *� ا	��م ��� ا -

 �ت <�-�
 ا=���!�ء.!%��
 ا	دا"��
 	���و�

 ا	����ل ا	����� ا	�و��دي 	��د�د �دى 2ودة ا	��وذج. إ��"دام -

ا	����ل ا	����� ا	�و��دي 	���س 2ودة �%-�
 ا	��وذج 	������ت �0رض ا	���ق �ن ا	!دق  -

����س ا	��ث.ا	��	 �-�� 

 <�م ا=��دار	��د�د ا	�%<�ت ��ن ا	���0رات ا	�"��.
 �ن ���-8 ا	����ل ا	����� ا	�ؤ��دي -

 ��دي.رة �ن ���-8 ا	����ل ا	����� ا	�ؤا	����رات ا	���4رة و�Kر ا	���4 -

-  
 ا	��	�
�م ر�ط ا��	�ب ����ل ا	�����ت ��"���رات *روض ا	درا�
 �ن "%ل ا	درا�
 ا	��دا��

  �ـ� ا
��دا��ــ: ا
درا���-راً 


 ،�را�ل��ول ا	در�
 ا	��دا��
 ��� �%ث �وف ���-�> 
 اMو	� ���� ���رض *��� ا"���ر�!دا<�

و���-8  ���رض ا�3!�-��ت ا	و!.�
و �
 ا	دا"��
 	���و�����،وا	��م ��� ا	!%� ���!�ءا3

�*�4���Mا �����	ل ا����	وا .
����  ا	���-� 	�����س ا	��ث، وا	��	�
 ا	!دق���رض  ���� ا	����

���رض *��� ا"���ر *روض ا	درا�
. �م إ2راء ��*
 ا	����%ت ��ر���8 ا	�ز�
 ا�3!�-�
 	���وم 


 ا��23���Statistical Package for Social Science (SPSS 20)   �����	ل ا�����	 
���	��

  �ن أ2ل ا	����ل ا	����� ا	�و��دي وذ	ك ��� ���: (Amos 18)�ر���8  إ��"داما4���3�*� و�م 
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�
  ���<�رات
ا!���ر ا
���ت و وا�2%�?��ت ا
و%��0 :ا
�ر��� ا)و

1 -  :
  ا"���ر ا	���ت 	������س ا	���"د�

���� ا���رار ا	����س و�دم ���<E� <L �.�>، أي ��ط� �.س ا	���-��Reliability  8��ل ا	���ت 


 ا=���!�ء، و�م �-�> 
�-�M ت���	ر ا�و23راء إ"�� ،
 إ��"داماذا أ��د �ط���> ��� �.س ا	���

) ا	��	� ���-8 إ"���ر إ����د�
 2و�ظ�ر 2دول ر<م ( . ��Gronbach's alpha��ل أ	.� �رو���خ 

  ����ل أ	.� �رو���خ. ��S"داما	�����س �


���س2*دول (�
  ) : ���?; إ!���ر إ����د�� و���ت ا

  ���H أ
�0 	رو���خ  ا
��<�رات 

�

و��
 0,958 ا
	��� ا

 �
�
  0,958  ا

  0,958  ا5*�����ا
����ر 

 0,958  ا
-!%� ا��5	�ر

  0,958  ا
0وا?د ا
�در	�

 0,963  ا
�!�طر ا
�در	�

������S  �#�ءHرار ���� ا
���ل 
����ول 5
  ا
�%ر���

0,958  


	ل ا
���%ر  0,972  

  ا
�%در:�ن ا�داد ا
���ث �ن ���?; ا
����ل ا�%�5?�

) أن E��2 <�م أ	.� �رو���خ ��2�وز ا	���وى ا	���ول *� ا	��وم IL��2 �ن ا	2دول ر<م (


 �ن ا	�!دا<�
 ا��23����	�� 
*� E�2 ا	�����ت 
، ��� �دل ��� أن <�-�
 ا=���!�ء ����E �در2

  و�
.ا	�ط�

ا��"دم ا	���ث ا	����ل ا	����� ا4���3�*� ��3"%ص ��ض ا	�ؤ4رات ا	�� ����د *� ا	��م ���  - 2


 ا=���!�ء ��� ت <�-�
 ا=���!�ء، وذ	ك 	�ل ���0ر �ن ���0رات �ا	!%��
 ا	دا"��
 	���و���-��

: ���  


ل  - أ���

و
�:  ا
��<�ر ا��
 ا
	��� ا

، و��ط��ق ا	����ل ا	����� ا4���3�*� �����
���0 ��دد �ن ا	���رات ن ا	���
 ا	���و	
�م ا	����ر� 

در2
 �4وع ا	���!ر 	����0ر ا	����ل ) ����3� �م ������� ��� ���ل وا�د، و�وIL ا	2دول ر<م (

 
  ا	��و�ط ا	����� وا=��راف ا	����ري. .و�م ��ل ����ل ا	���
 ا	���و	
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���� وا��2راف ا
����ري ):3*دول (�

ل���<�ر 
���?; در*� ا
-�وع وا
��و�ط ا���

و
� ا��
  ا
	��� ا

در*�   ا
���رات
  ا
-�وع

ا
��و�ط 
�����
  ا

ا��2راف 
  ا
����ري

 1,300 3,504  0,735  !د��ت ا
���ول ا
��	�. إ��!دام��
�ت �%��S �ن أ�ر�� �Hل 

 1,256 3,582  0,757  !د��ت ا
���ول ا
��	�. إ��!دام��
�ت �%��S �ن أ%د�H �?�Hل  

 1,350 3,331  0,750  !د��ت ا
���ول ا
��	�. إ��!دام��
�ت �%��S �ن *�را�� �Hل  

 1,264 3,645  0,727  !د��ت ا
���ول ا
��	�. إ��!دام��
�ت �%��S �ن ز��?� �Hل  

ا�ط�= دا?�� 
رأي أ�ر�� وأ%د�H?� و*�را�� وز��?� �Hل  
  !د��ت *د�ده. إ��!دام

0,517  

  
3,870 1,166 

  �?�Hر�� وأ%د�أ�ق �� ا
���و��ت ا
�� أ�%ل ���#� �ن أ
 و*�را�� وز��?� أ	�ر �ن ���و��ت و��?ل ا��2م.

0,497  
3,962 1,040 

أ��دث �= أ�ر�� و أ%د�H?� وز��?� و*�را�� �ن أ�*����ت 
  !د��ت ا
���ول ا
��	�.  إ��!دام

0,517  
3,962 0,992 

��!دامأ�رف أ-!�ص ��Hوا �Q .�	��
 1,150 3,717  0,471  !د��ت ا
���ول ا

  ا
�%در: �ن ا�داد ا
���ث �ن ���?; ا
����ل ا�%�5?�     

ا	�� ���ر�ن  	���0را	����ل ا	���
 ا	���و	
���!ر اأن در2
 �4وع  ) IL��3 �ن ا	2دول ر<م (


أ<ل <�����
 ����ن ا	���0ر ا	�.�ر�وا�ط
 ���ل ا	��وذج،  ) ��	0,471) ��	 
 )،0,757) وأ��� <��


��و	
 *� ا	��وم 2��30�وز ���� 
ا	�����ن 
 �ن ��ض ا	�����ن، و ���ل ا��23���% وھ� ���

  %.2�40�وزت ���
  و�2د أن �ل ا	���!ر%. ���40
  اJ"ر�ن

 ����Exploratory factorل ا	����� ا=���4�*� ا	و	��و!ل 	در2
 ا	�4وع �م ��ل 

analysis(EFA) �8 �ن �ر��(SPSS) (ره���)ل ��!ر� I�L!ر و�و���	.!ل ��ن ا�	ك 	وذ ، 

و���ن ���
  و��	��	� ���ن 	�� أن ��ن ا	��!ر ��4رك *� أ��ر �ن ���ل، إ	� أي ���ل �����،

و���ل ھذا ا	����ل ��� وEL ا	��!ر *� "��
 ا	���ل ا	ذي  *� أ��ر �ن ���ل. إر���ط> أو إ�4را�>

 

 ا	درا�
. 23���ت����> ��	������  

و�%�ظ أن �ل ��!ر أو ���ره �ن ���!ر ا	���0ر ا	����ل (ا	���
 ا	���و	
) �م ������� ��� ���ل 

	م �ظ�ر "ر وآأن �ل ��!ر��ل ����> و	م ��دا"ل �E ���ل ذ	ك و �وIL  وا�د وھوا	���0ر �.�>.

، وذ	ك Mي ��!ر cross loadingأي �ن ا	���!ر ����ل ��4رك ��ن �����ن، و	م �2د أي ���> 

  و= ����ج 	�ذف أي ��!ر. 
�ؤ�د �دم و2ود ���4

و�ط�ت ا	�����
  	����!ر ا	"�!
 ����0ر ا	���
 ا	���و	
 <�م ا	��أن ) IL��3 �ن ا	2دول ر<م (

"د��ت  إ��"دام����ت �!��> �ن أ�ر�� <�ل 	��!ر" )،3,504( ���ت أ<ل <��
 ��و�ط ا	�����
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 ) 	��!ر3,962وأ��� <��
 ��و�ط ����� ( )،1,30(راف ����ري وا�� ا	���ول ا	����".

 "د��ت ا	���ول ا	����". إ��"دام�2����ت إ"أ��دث �E أ�ر�� و أ!د<�-� وز�%-� و�2را�� �ن 

 . و�دلا	واردة �"!وص *�رات ا	���0ر 23���تم ا��� ��4ر إ	� ا��2� )،0,99وا��راف ����ري (


 ا	��ث ��� و2ود ���ل ���ر �ن <�ل ا*راد ��و�ط ا	����� 	����!ر ا	"�!> ��ذا ا	���0را	���

) و*ق ا	����س ا	"���� ا	�� ���ر M4ن <��
 ا	و�ط ا	����� ���رب �ن ( ا�2�ه �و*ر ھذا ا	���0ر


�ن �  .ا	�وا*


ل :   - ب���

�ا
��<�ر ا�
 ا


�م ا	����ر�ن  �، و��ط��ق ا	����ل ا	����� ا4���3�*� ����� �م ���
 ت��0 ��دد �ن ا	���رات ا	�


) ������4� ��� ���ل وا�د، و�وIL ا	2دول ر<م (�و�م  ،در2
 �4وع ا	���!ر 	����0ر ا	����ل ا	�

  ��راف ا	����ري.ا	��و�ط ا	����� وا3 ��ل ����ل

���� وا��2راف ا
����ري 
��<�ر):���?; در*� 4*دول رHم (�

�ا
-�وع وا
��و�ط ا�
  ا

در*�   ا
���رات
  ا
-�وع

ا
��و�ط 
�����
  ا

ا��2راف 
  ا
����ري

 1,023 3,902  0,727  أ��
د أن !د�� ا
���0ون ا
���ول ا
��	� ����د ���#�. 

 إ�#�ء����د !د�� ا
���0ون ا
���ول ا
��	� ���ء ا
��وك ��  

 ������#م.

0,682  
3,974 1,023 


وم �	ل ا2
�زا��ت  � �	��
أ��
د أن !د�� ا
���0ون ا
���ول ا
.��	��

�����ت ا�� S%�!
 ا

0,727  
3,789 1,096 


دم �وا�ط� ا
��ك. � �	��
 0,978. 3,928  0,658 أ�ق  أن !د�� ا
���0ون ا
���ول ا

 .S
�
 0,974 3,936  0,774 أ��
د أن !د�� ا
���0ون ا
���ول ا
��	� *د�ره ��

أ��
د أن !د�� ا
���0ون ا
���ول ا
��	� ����ظ ��� ا
و�ود  

د��.�
 ا

0,747  
3,879 0,986 

  C
�%�  =,� �	��
أ��
د أن !د�� ا
���0ون ا
���ول ا
��!د��ن �� ا����2ر.�
 ا

0,689  

  
3,936 1,006 

  ا
�%در: �ن ا�داد ا
���ث �ن ���?; ا
����ل ا�%�5?�     


 ا	�� ���ر�ن ���
 4ا	2دول ر<م (��IL �ن �) أن در2
 �4وع ���!را	���0ر ا	����ل ا	�

 )،0,774) وأ��� <��
 	�� (��0,658��ن ا	���0ر ا	�.�ر�وا�ط
 ���ل ا	��وذج، أ<ل <��> 	�� (

 
��و	
 *� ا	��وم 2��30�وز ���� 
ا	�����ن 
 �ن ��ض ا	�����ن، و ���ل ا��23���% وھ� ���

��40
 �اJ"ر�ن �ن  
  %.40%. و�2د أن �ل ا	���!ر �2�وزت ���
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 Exploratory factor analysisا=���4�*�  ا	����� 	در2
 ا	�4وع �م ��ل ا	����ل و	��و!ل

(EFA)  8��ن �ر��(SPSS)ل ��!ر� I�L!ر و�و���	.!ل ��ن ا�	ك 	ره) ، وذ�أي  (�� �	إ

 أو إ�4را�>و���ن ���
  *� أ��ر �ن ���ل،و��	��	� ���ن 	�� أن ��ن ا	��!ر ��4رك  ���ل �����،

و���ل ھذا ا	����ل ��� وEL ا	��!ر *� "��
 ا	���ل ا	ذي ����>  *� أ��ر �ن ���ل. إر���ط>

 

 ا	درا�
. 23���ت��	������  


) �م ������� ��� ���ل �و�%�ظ أن �ل ��!ر أو ���ره �ن ���!ر ا	���0ر ا	����ل (ا	�

"ر و	م �ظ�ر آأن �ل ��!ر ��ل ����> و	م ��دا"ل �E ���ل ذ	ك و�وIL  ا	���0ر �.�>. وا�د وھو

Mي ��!ر، وذ	ك  cross loadingأي �ن ا	���!ر ����ل ��4رك ��ن �����ن، و	م �2د أي ���> 

  �ؤ�د �دم و2ود ���4> و= ����ج 	�ذف أي ��!ر.


 ) أن <�م ا	��و�ط�ت ا	�����
  	����!ر ا	"�!
 IL��4 �ن ا	2دول ر<م (�����0ر ا	�

أ���د أن "د�
 ا	���.ون ا	���ول ا	���� ��وم ��ل  	��!ر" )�3,789��ت أ<ل <��
 ��و�ط ا	����� (


ا=	�زا��ت ا	"�! ".
)، وأ��� <��
 ��و�ط ����� 1,096وا��راف ����ري (��	����%ت ا	����

 "����%��م. �ءإ������د "د�
 ا	���.ون ا	���ول ا	���� ��%ء ا	��وك *� ") 	��!ر3,974(

ا	واردة �"!وص *�رات ا	���0ر.  23���ت)، ��� ��4ر إ	� ا��2�م ا1,023وا��راف ����ري (

*راد ���
 أو�دل ا	��و�ط ا	����� 	����!ر ا	"�!> ��ذا ا	���0ر ��� و2ود ���ل ���ر �ن <�ل 

ا	����س ا	"���� ا	�� ) و*ق M4ن <��
 ا	و�ط ا	����� ���رب �ن ( ا	��ث ا�2�ه �و*رھذا ا	���0ر

.
� ���ر �ن ا	�وا*


ل : ا
����ر   - ج���
 ا5*�����ا
��<�ر ا

أر��
، و��ط��ق ا	����ل ا	�����  ��دد �ن ا	���رات ��0ت ا��23����م ا	����ر�ن ا	����ر  

در2
 �4وع ا	���!ر ) 5ا4���3�*� ����� �م ������� ��� ���ل وا�د، و�وIL ا	2دول ر<م (

  ا	��و�ط ا	����� وا=��راف ا	����ري.و�م ��ل ����ل  ،ا��23���	����0ر ا	����ل ا	����ر 

���� وا��2راف ا
����ري 
��<�را
����ر  ):5*دول (�
  ا5*��������?; در*� ا
-�وع وا
��و�ط ا

در*�   ا
���رات
  ا
-�وع

ا
��و�ط 
�����
  ا

ا��2راف 
  ا
����ري


ر��ن �و%� أ �
��!داما2-!�ص اQ .ول���
 0,970 3,835  0,704 !د��ت ا
د�= ��


ر��ن أن �
 1,081 3,729  0,804  !د��ت ا
د�= ��
���ول ��0ده. إ��!دامو*د ا2-!�ص ا


ر��ن �	رة  �
        !د��ت ا
د�= ��
���ول �	ره  إ��!دامو*د ا2-!�ص ا

  *�ده. 

0,678  
3,524 1,193 

 .�	��
 1,333 3,265  0,537  أ	�ر ا2-!�ص ا
���ط�ن �� ���!د�ون !د��ت ا
��ول ا

  ا
�%در: �ن ا�داد ا
���ث �ن ���?; ا
����ل ا�%�5?�     
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ا	�� ���ر�ن  	���0ر ا	����ل ����ر ا��2���) أن در2
 �4وع ���!ر اIL��5 �ن ا	2دول ر<م (


ا	��وذج، أ<ل <���وا�ط
 ���ل  ���
 ����ن ا	���0ر ا	�.�ر ) ��	0,537) ��	 
 )،0,804) وأ��� <��

 
��و	
 *� ا	��وم 2��30�وز ���� 
ا	�����ن 
 �ن ��ض ا	�����ن، و���ل ا��23���% وھ� ���

���40
 اJ"ر�ن  
  %.40% . و�2د أن �ل ا	���!ر �2�وزت ���

 Exploratory factor analysisو	��و!ل 	در2
 ا	�4وع �م ��ل ا	����ل ا	����� ا=���4�*� 

(EFA)  8��ن �ر��(SPSS) ل ��!ر� I�L!ر و�و���	.!ل ��ن ا�	ك 	ره) ، وذ�أي  (�� �	إ

أو  إ�4را�>و���ن ���
  و��	��	� ���ن 	�� أن ��ن ا	��!ر ��4رك *� أ��ر �ن ���ل، ���ل �����،

و���ل ھذا ا	����ل ��� وEL ا	��!ر *� "��
 ا	���ل ا	ذي ����>  *� أ��ر �ن ���ل. إر���ط>

 

 ا	درا�
. 23���ت��	������  

) �م ������� ��� ا��23���ا	����ر و�%�ظ أن �ل ��!ر أو ���ره �ن ���!ر ا	���0ر ا	����ل (

و	م وذ	ك �وIL أن �ل ��!ر��ل ����> و	م ��دا"ل �E ���ل أ"ر  ���ل وا�د وھوا	���0ر �.�>.

Mي ��!ر،  �cross loadingظ�ر أي �ن ا	���!ر ����ل ��4رك ��ن �����ن، و	م �2د أي ���> 

  وذ	ك �ؤ�د �دم و2ود ���4> و= ����ج 	�ذف أي ��!ر.

 ا��23�����0ر ا	����ر ) أن <�م ا	��و�ط�ت ا	�����
 	����!ر ا	"�!
 ��IL��5 �ن ا	2دول ر<م (

أ��ر ا=4"�ص ا	���ط�ن �� ���"د�ون  	��!ر" )،�3,265��ت أ<ل <��
 ��و�ط ا	����� (

) 3,835)، وأ��� <��
 ��و�ط ����� (1,33وا��راف ����ري (" "د��ت ا	���ول ا	����.

)، 0,97وا��راف ����ري ( ""د��ت ا	د*E ��	���ول. ��S"داماو!� ا=4"�ص ا	��ر��ن � "	��!ر

ا	واردة �"!وص *�رات ا	���0ر. و�دل ا	��و�ط ا	�����  23���ت��� ��4ر إ	� ا��2�م ا

��� و2ود ���ل ���ر �ن <�ل ا*راد ���
 ا	��ث ا�2�ه �و*ر ھذا  ،	����!را	"�!> ��ذا ا	���0ر


.M4ن <��
 ا	و�ط ا	����� ���رب �ن ( ،ا	���0ر�  ) و*ق ا	����س ا	"���� ا	�� ���ر �ن ا	�وا*


ل :  -د���
 ا
-!%� ا��5	�را
��<�ر ا


، و��ط��ق ا	����ل ا	�����  ا	4"!� ��دد �ن ا	���رات ��0ت ا���3�ر�م ا	����ر�ن  �%�

در2
 �4وع ���!ر ) 6ا4���3�*� ����� �م ������� ��� ���ل وا�د، و�وIL ا	2دول ر<م (

  ا	��و�ط ا	����� وا=��راف ا	����ري. و�م ��ل ����ل ،ا	4"!� ا���3�را	���0ر ا	����ل 
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���� وا��2راف ا
����ري 
��<�ر 6*دول (�
  ا
-!%� ا��5	�ر):���?; �و,C در*� ا
-�وع وا
��و�ط ا

در*�   ا
���رات
  ا
-�وع

ا
��و�ط 
�����
  ا

ا��2راف 
  ا
����ري

 S
��د�� ���ت �ن !د��ت ا
���ول ا
��	�، أ��ث �ن طر�
��ب !�رة ا
����ل ��#�. �	2  

0,769  3,976 1,093 

أ	ون دا?��ً  �ن أول ا2-!�ص ا
ذ�ن ���و
ون ��ر�� ���و��ت  

�ب ا
����ل ا
*د�ده.  ��  �ن ا

0,806  4,023 1,036 


�ب *د�ده 5�� 1,133 3,896  0,724  ������� �� ا
��ك. �#�ءأ�� أ�ب �*ر�� أي أ

  ا
�%در: �ن ا�داد ا
���ث �ن ���?; ا
����ل ا�%�5?�     

ا	4"!� ا	�� ���ر�ن  ا���3�ر) أن در2
 �4وع ���!را	���0ر ا	����ل IL��6 �ن ا	2دول ر<م (


 ����ن ا	���0ر ا	�.�ر�وا�ط
 ���ل ا	��وذج، أ<ل <�����
 ) ��	0,724) ��	 
 )،0,806) وأ��� <��

 
��و	
 *� ا	��وم 2��30�وز ���� 
ا	�����ن 
 �ن ��ض ا	�����ن، و ���ل ا��23���% وھ� ���

���40
 اJ"ر�ن  
  %.40%. و�2د أن �ل ا	���!ر�2�وزت ���

 Exploratory factor analysisو	��و!ل 	در2
 ا	�4وع �م ��ل ا	����ل ا	����� ا=���4�*� 

(EFA)  8��ن �ر��(SPSS) ل ��!ر� I�L!ر و�و���	.!ل ��ن ا�	ك 	ر ، وذ�أي  )ة(�� �	إ

 أو إ�4را�>و���ن ���
  ��ن ا	��!ر ��4رك *� أ��ر �ن ���ل،و��	��	� ���ن 	�� أن  ���ل �����،

و���ل ھذا ا	����ل ��� وEL ا	��!ر *� "��
 ا	���ل ا	ذي ����>  *� أ��ر �ن ���ل. إر���ط>

 

 ا	درا�
. 23���ت��	������  

ا	4"!�) �م ������� ���  ا���3�رو�%�ظ أن �ل ��!رأو ���ره �ن ���!ر ا	���0ر ا	����ل (

وذ	ك �وIL أن �ل ��!ر ��ل ����> و	م ��دا"ل �E ���ل أ"ر و	م  ا	���0ر �.�>. �ل وا�د وھو��

Mي ��!ر،  �cross loadingظ�ر أي �ن ا	���!ر ����ل ��4رك ��ن �����ن، و	م �2د أي ���> 

  و= ����ج 	�ذف أي ��!ر. 
وذ	ك �ؤ�د �دم و2ود ���4

ا	4"!�  ا���3�را	�����
 	����!ر ا	"�!
 ����0ر ) أن <�م ا	��و�ط�ت IL��6 �ن ا	2دول ر<م (

 ���ءأ�� أ�ب �2ر�
 أي أ��	�ب 2د�ده 3 	��!ر" )،�3,896��ت أ<ل <��
 ��و�ط ا	����� (

 " ) 	��!ر4,023)، وأ��� <��
 ��و�ط ����� (1,13وا��راف ����ري ( " ����%�� *� ا	��ك.

��	�ب ا	����ل ا	2د�ده". أأ�ون دا-��ً �ن أول ا=4"�ص ا	ذ�ن ���و	ون ��ر*
 ���و��ت �ن 

ا	واردة �"!وص *�رات ا	���0ر. و�دل  23���ت)، ��� ��4ر إ	� ا��2�م ا1,36وا��راف ����ري (

ث *راد ���
 ا	��أا	��و�ط ا	����� 	����!ر ا	"�!> ��ذا ا	���0ر، ��� و2ود ���ل ���ر �ن <�ل 
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) و*ق ا	����س ا	"���� ا	�� ���ر M4ن <��
 ا	و�ط ا	����� ���رب �ن ( ا�2�ه �و*ر ھذا ا	���0ر،

.
� �ن ا	�وا*

 ا
0وا?د ا
�در	�: ��<�ر ا
و��ط ا
 -ھـ

��دد �ن ا	���رات �����0���
، و��ط��ق ا	����ل ا	�����  ا	.وا-د ا	�در�
�م ا	����ر�ن 

در2
 �4وع  ���!ر ) 7ا4���3�*� ����� �م ������� ��� ���ل وا�د، و�وIL ا	2دول ر<م (


  ا	��و�ط ا	����� وا=��راف ا	����ري.و�م ��ل ����ل  ،ا	���0ر ا	و��ط ا	.وا-د ا	�در�

���� وا��2راف 7*دول (�
  ا
����ري 
��<�ر ا
0وا?د ا
�در	�):���?; �و,C در*� ا
-�وع وا
��و�ط ا

در*�   ا
���رات
  ا
-�وع

ا
��و�ط 
�����
  ا

ا��2راف 
  ا
����ري

 ��� �	��
1,061 3,674  0,874 �������  ��ر�S. إ�#�ء����د !د��ت ا
���ول ا 

 �� �	��
 1,058 3,706  0,894 ��ظم ������� ا
��	�S . إ�#�ء��0د !د��ت ا
���ول ا

�وف ���ن �ن ا
�����ت  �	��
أ��
د أن !د��ت ا
���ول ا
.S�	��
  ا

0,855  
3,850 0,976 

�����ت  إ�#�ء!د��ت ا
���ول ا
��	� ���  إ��!دام����د�� 
�
�#و�  

0,855  
3,801 1,057 

� S�
��
��!داما
�����ت اQ  .S�,وا �	��
 1,062 3,804  0,903 ا
���ول ا

��!داما
�����ت �Q .S0#و�� �	��
 1,063 3,893  0,910 ا
���ول ا

�#�� ا
0#م.   �	��

����0ون ا
���ول ا Sز��
 1,087 3,821  0,871  ا
�ط��
�ت ا

 .S
�#و� S�	��
�� ������� �� �	��
 1,093 3,835  0,862  أ��!دم !د��ت ا
���ول ا

  ا
�%در: �ن ا�داد ا
���ث �ن ���?; ا
����ل ا�%�5?�     

) أن در2
 �4وع ���!را	���0ر ا	و��ط ا	.وا-د ا	�در�
 ا	�� ���ر�ن IL��7 �ن ا	2دول ر<م (    

���0,855
 ����ن ا	���0ر ا	�.�ر�وا�ط
 ���ل ا	��وذج، أ<ل <��> 	�� ( ��	 
) وأ��� <��

)0,903 
��و	
 *� ا	��وم 30)،��2�وز ���� 

 �ن ��ض ا	�����ن، و ���ل ا��23���% وھ� ���

���40
 ��ن اJ"ر�ن ا	��� 
  %.40% . و�2د أن �ل ا	���!ر �2�وزت ���

 Exploratory factor analysisو	��و!ل 	در2
 ا	�4وع �م ��ل ا	����ل ا	����� ا=���4�*� 

(EFA)  8��ن �ر��(SPSS) ل ��!ر� I�L!ر و�و���	.!ل ��ن ا�	ك 	ره) ، وذ�أي  (�� �	إ

أو  إ�4را�>و���ن ���
  ا	��!ر ��4رك *� أ��ر �ن ���ل، و��	��	� ���ن 	�� أن ��ن ���ل �����،

و���ل ھذا ا	����ل ��� وEL ا	��!ر *� "��
 ا	���ل ا	ذي ����>  *� أ��ر�ن ���ل. إر���ط>

 

 ا	درا�
. 23���ت��	������  
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و�%�ظ أن �ل ��!ر أو ���ره �ن ���!ر ا	���0ر ا	و��ط (ا	.وا-د ا	�در�
) �م ������� 

ذ	ك أن �ل ��!ر��ل ����> و	م ��دا"ل �E ���ل أ"ر �وIL  وا�د وھوا	���0ر �.�>.و��� ���ل 

Mي  cross loadingو	م �ظ�ر أي �ن ا	���!ر ����ل ��4رك ��ن �����ن، و	م �2د أي ���> 

  ��!ر، وذ	ك �ؤ�د �دم و2ود ���4> و= ����ج 	�ذف أي ��!ر.


 	����!ر ا	"�!
 ����0ر ا	.وا-د ا	�در�
 ) أن <�م ا	��و�ط�ت ا	���IL��7 �ن ا	2دول ر<م (��

 إ���ء����د "د��ت ا	���ول ا	���� ���  )	��!ر"�3,674��ت أ<ل <��
 ��و�ط ا	����� (

" ) 	��!ر3,893) وأ��� <��
 ��و�ط ����� (1,06"وا��راف ����ري (����%�� ��ر�>.

)، ��� ��4ر إ	� ا��2�م 1,063وا��راف ����ري (ا	���ول ا	���� �.�و�>." ��S"داما	����%ت �

ا	واردة �"!وص *�رات ا	���0ر. و�دل ا	��و�ط ا	����� 	����!ر ا	"�!> ��ذا ا	���0ر،  23���تا

��� و2ود ���ل ���ر �ن <�ل ا*راد ���
 ا	��ث ا�2�ه �و*ر ھذا ا	���0ر،Mن <��
 ا	و�ط ا	����� 


.) و*ق ا	����س ا	"���� ا	�� ���ر �ن ا	�وا�4��رب �ن (�* 

 ا
��<�ر ا
و��ط : ا
�!�طر ا
�در	�  - و

، و��ط��ق ا	����ل ا	����� �%�
 ا	�در�
 ��دد �ن ا	���رات ��0تا	�"�طر�م ا	����ر�ن 

در2
 �4وع ���!ر ) 8ا4���3�*� ����� �م ������� ��� ���ل وا�د، و�وIL ا	2دول ر<م (


  ا	��و�ط ا	����� وا=��راف ا	����ري. و�م ��ل ����ل ،ا	���0ر ا	و��ط ا	�"�طر ا	�در�

���� وا��2راف 8*دول (�
  ا
����ري 
���<�ر ا
�!�طر ا
�در	�):���?; �و,C در*� ا
-�وع وا
��و�ط ا

در*�   ا
���رات
  ا
-�وع

ا
��و�ط 
�����
  ا

ا��2راف 
  ا
����ري

����ن ��� *#�ز ا
���ول. ��
 2,841 3,386  0,484 أ�Hق �ن Tزو ا


�S.أ�Hق �ن ��
 1,453 3,389  0,780 ا�
ط�ع أ*#زة ا�2%�ل أ���ء ا
�����ت ا

  ���% �	��
 1,400 2,956  0,754 .ا5��!دامأ��
د أن !د�� ا
���0ون ا
���ول ا

  ا
�%در: �ن ا�داد ا
���ث �ن ���?; ا
����ل ا�%�5?�     

ا	�در�
 ا	��  ا	�"�طر	���0ر ا	و��ط ) أن در2
 �4وع ���!راIL��8 �ن ا	2دول ر<م (

) وأ��� <��
 	�� ���0,484ر�ن ���
 ����ن ا	���0ر ا	�.�ر�وا�ط
 ���ل ا	��وذج، أ<ل <��> 	�� (

��و	
 *� ا	��وم ���30
  ��2�وز )،0,754(� 

 �ن ��ض ا	�����ن، و ���ل ا��23���% وھ� ���

���40
 ا	�����ن اJ"ر�ن  
  .%40%. و�2د أن �ل ا	���!ر�2�وزت ���

 Exploratory factor analysisو	��و!ل 	در2
 ا	�4وع �م ��ل ا	����ل ا	����� ا=���4�*� 

(EFA)  8��ن �ر��(SPSS) ل ��!ر� I�L!رو�و���	.!ل ��ن ا�	ك 	ره) ، وذ�أي  (�� �	إ
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أو  إ�4را�>و���ن ���
  و��	��	� ���ن 	�� أن ��ن ا	��!ر ��4رك *� أ��ر �ن ���ل، ���ل �����،

و���ل ھذا ا	����ل ��� وEL ا	��!ر*� "��
 ا	���ل ا	ذي ����>  *� أ��ر �ن ���ل. إر���ط>

 

 ا	درا�
. 23���ت��	������  

ا	�در�
) �م ������� ���  �"�طرو�%�ظ أن �ل ��!رأو ���ره �ن ���!ر ا	���0ر ا	و��ط (ا	

��دا"ل �E ���ل أ"ر و	م  ا	���0ر �.�>.وذ	ك �وIL أن �ل ��!ر��ل ����> و	م ���ل وا�د وھو

Mي ��!ر،  �cross loadingظ�ر أي �ن ا	���!ر ����ل ��4رك ��ن �����ن، و	م �2د أي ���> 

  وذ	ك �ؤ�د �دم و2ود ���4> و= ����ج 	�ذف أي ��!ر.

ا	�در�
  �0ر ا	�"�طر) أن <�م ا	��و�ط�ت ا	�����
 	����!ر ا	"�!
 ���IL��8 �ن ا	2دول ر<م (

أ���د أن "د�
 ا	���.ون ا	���ول ا	���� !��
 " 	��!ر )،�2,956��ت أ<ل <��
 ��و�ط ا	����� (

أ<�ق �ن " ) 	��!ر3,389)، وأ��� <��
 ��و�ط ����� (1,40وا��راف ����ري (".ا��3"دام

إ	� ��ل  ��� ��4ر )،1,453وا��راف ����ري (" ا��ط�ع أ�2زة ا=�!�ل أ���ء ا	����%ت ا	��	�>.

 . و�دل ا	��و�ط ا	����� 	����!رةإ	� در2
 ا	����د ا	واردة �"!وص *�رات ا	���0ر 23���تا

و	�ن ا	���ل ��ف ��4ل  ة��	��ق �ن ا	���و	و�2� ا	2د�د �"�ذ <رارإ�دم  ��� ��ذا ا	���0ر، 
ا	"�!

����%�>  إ���ء���� ���و	و�2� ا	���ول ا	���� *� رة ا	��وك �� ��24> ��� ادا��د�م  ����د ���ظر

.
�2د أن  5ھو  أوا=�و L*1ل ھو رKم أن ا	����س *� ھذه ا	��	
 ���وس أي أن اM ا	�!ر*�

 وأ�����ً ��د���. 3 ���رب �ن 23���تا

 ا
��<�ر ا
���= :  ���� ا
���ل 
����ول ا
��	�-ي

ت ���0"��ً
، و��ط��ق ا	����ل ا	����� ا4���3�*� ����� �م ا	����ر�ن <رار ا	���� ��دد �ن ا	���را 

 و�م ��ل ����ل) در2
 �4وع ا	���0رات،�9م ������� ��� ���ل وا�د، و�وIL ا	2دول ر<م (

  ا	��و�ط ا	����� وا=��راف ا	����ري.

���� وا��2راف 9*دول (�
  ���� ا
���ل 
����ول ا
��	�. ا
����ري 
��<�ر ):���?; در*� ا
-�وع وا
��و�ط ا

در*�   ا
���رات
  ا
-�وع

ا
��و�ط 
�����
  ا

ا��2راف 
  ا
����ري

 .�	��
�وف ا��!دم !د��ت ا
���ول ا  1,039 3,743  0,830 

 .�	��
�وف أ�0ذ �د�و���� �ن !�ل ا
���ول ا  1,046 3,752  0,892 

 � Sر��%�
��!دام�وف ا��	م �� ������� اQ . �	��
 1,059 3,740  0,853  ا
���ول ا


��و�ل ا�2وال �� أي وHت وأي  إ��!دامأ���ج  �	��
ا
���ول ا
  �	�ن.

0,800  
3,835 1,036 

 .�	��
�وف أ���ج �%�در ���و��ت 
���ر�S أ	�ر ��
���ول ا  1,031 4,268  0,400 

  ا
�%در: �ن ا�داد ا
���ث �ن ���?; ا
����ل ا�%�5?�     
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 	���0ر ا	���E <رار ���� ا	���ل 	����ول ا	����،أن در2
 �4وع ���!را) IL��9 �ن ا	2دول ر<م (


ا	�� ���ر�ن ���
 ����ن ا	���0ر ا	�.�ر�وا�ط
 ���ل ا	��وذج، أ<ل <�� ) ��	0,400 
) وأ��� <��

) ��	0,892 
��و	
 *� ا	��وم 30)،��2�وز ���� 

 �ن ��ض ا	�����ن، و ا��23���% وھ� ���

���40
 ا	�����ن اJ"ر�ن  ���ل 
  %.40%. و�2د أن �ل ا	���!ر �2�وزت ���

 Exploratory factor analysisو	��و!ل 	در2
 ا	�4وع �م ��ل ا	����ل ا	����� ا=���4�*� 

(EFA)  8��ن �ر��(SPSS)ل ��!ر� I�L!ر و�و���	.!ل ��ن ا�	ك 	ره) ، وذ�أي  (�� �	إ

أو  إ�4را�>و���ن ���
  ��ن ا	��!ر ��4رك *� أ��ر �ن ���ل، و��	��	� ���ن 	�� أن ���ل �����،

و���ل ھذا ا	����ل ��� وEL ا	��!ر *� "��
 ا	���ل ا	ذي ����>  *� أ��ر �ن ���ل. إر���ط>

 

 ا	درا�
. 23���ت��	������  

م ) �<رار ���� ا	���ل 	����ول ا	����( و���ره �ن ���!ر ا	���0ر ا	���Eأ و�%�ظ أن �ل ��!ر

ذ	ك أن �ل ��!ر��ل ����> و	م ��دا"ل �E �وIL و ������� ��� ���ل وا�د وھوا	���0ر �.�>.

 �cross loading��ل أ"ر و	م �ظ�ر أي �ن ا	���!ر ����ل ��4رك ��ن �����ن، و	م �2د أي ���> 

  و= ����ج 	�ذف أي ��!ر. 
Mي ��!ر، وذ	ك �ؤ�د �دم و2ود ���4

<�م ا	��و�ط�ت ا	�����
 	����!ر ا	"�!
 ����0ر ا	.وا-د ا	�در�
 ) أن IL��9 �ن ا	2دول ر<م (

 ��S"دام� 
���م *� ������� ا	�!ر*�أ�وف 	��!ر" )�3,740��ت أ<ل <��
 ��و�ط ا	����� (

 ) 	��!ر4,268)، وأ��� <��
 ��و�ط ����� (1,059"وا��راف ����ري (ا	���ول ا	���� 

)، ��� 1,031وا��راف ����ري (" ��	���ول ا	���� �وف أ���ج �!�در ���و��ت 	���ر*> أ��ر"

 ا	واردة �"!وص *�رات ا	���0ر. و�دل ا	��و�ط ا	����� 	����!ر 23���ت��4ر إ	� ا��2�م ا

Mن  ھذا ا	���0ر، *راد ���
 ا	��ث ا�2�ه �و*رأا	"�!> ��ذا ا	���0ر، ��� و2ود ���ل ���ر �ن <�ل 


. ) و*ق�4ن ( <��
 ا	و�ط ا	����� ���رب�  ا	����س ا	"���� ا	�� ���ر �ن ا	�وا*

�����

���س ا
��ثا
�ر��� ا�
 �?���
  :ا
%دق ا

و��	��	�  وذ	ك 	��د�د �ل ��!ر ���E أي ���ل،  (EFA)<��� ���ل ا	����ل ا	����� ا=���4�*�

 Confirmatory Factorا��"دم ا	���ث ا	����ل ا	����� ا	�و��دي و�دد�� �ل ���ل و���!ره. 

Analysis (CFA)  �*�4���3ا �����	ل ا����	و���س ا ،
وھو أ�د �ط����ت ��وذج ا	���د	
 ا	���-�

���س وا	�� ��م ���-�� *� �	 
���I ا	����ل ا	����� ا	�و��دي ا	.ر!
 	��د�د وا"���ر !�
 ���ذج ����

  
�
. وإ���د ا	���ث *� �ط��ق ا��Mوب ��� طر����� 
 LMaximumوء أ�س �ظر�

likelihood  �-�!�38 ا��ر��	ن "%ل ا�(Amos 18) .  
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	����0رات ا	دا"�
 *� ا	����ل وا	�!.و*
  *�راض ا	�ط��ق ��ن �!.و*
 ا	�0��راو*� Lوء 


 �ن <�ل ا	��وذج (ا	������
 �ن <�ل ا	��وذج) ���8 ا	�د�د �ن ا	�ؤ4رات ا	دا	
 ��� 2ودة L.�ر�	ا


 وا	�� ��م <�ول ا	��وذج�ا	�.�رض 	������ت أو ر*L �* <Lو-�� وا	�� ��رف  ھذه ا	�ط��

 .
�  ��ؤ4رات 2ودة ا	�ط��


 إ	� 2ذر ��و�ط �ر��3 E� ،(Chi-Square) و="���ر *ر�L�ت ا	درا�
 ���م ا"���ر*�L


 (The Root mean –square Residual  RMR)ا=��را*�ت � The)، و�ؤ4ر 2ودة ا	�ط��

Goodness-of- Fit Index  GFI)رن ، و�ؤ��
 ا	�� Comparative Fit Index)4ر ا	�ط��

CFI) ري����	ا 
�
 ا	��زا�د  (Nor med Fit Index NFI)، و�ؤ4ر ا	�ط���، و�ؤ4ر ا	�ط��

(Incremental Fit Index IFI)  .  

2راء ذ	ك ا	����ل ��ط���> *� ا	�دا�
 ��� إوا	ذي ��وم �����د ����
 �ل ��!ر 	����ل، و��م 

���ً، وأ"�راً  ��� ا	�وا�ل ا	��ـ��رهو ،
����2 ةط�ق ��� ا	�وا�ل ا	�ؤ�رم �� ��.رد،�ل ���ل ��4ل 

.
  �ط���> ��� ���ل اMط�ر ا	�ظري 	�درا�

و	����د �ن �دى 2ودة ��وذج ا	����ل ا	����� أن ��ون �ل ا	����%ت �Lن ا	���-8 ا	���و	
  و=�د

%، �K E�2ر ���
 إ�!�-��ً ��د ���وى ���و�
 ا	�و��دي، و��د ا	��وذج ���و=ً إذا ���ت ��ي �ر�


 إو ،0,10أ<ل �ن  (RMR)وإذا ��ن �ر�E 2ذر ا=��را*�ت � أو (GFI)ذا ��ن �ؤ4ر 2ودة ا	�ط��


 ا	����ري �
 ا	���رن  �(NFI)ؤ4ر ا	�ط���
 ا	��زا�د  (CFI)أو �ؤ4ر ا	�ط���أو �ؤ4ر ا	�ط��

(IFI)  وي�ن ھذه  ��0,90�	ل، و>Mا �ن (���� �راوح <����� 

 1،0ا	�����س اMر�����) و��4ر ا	

ا	�ر�.�
 إ	� �ط��ق أ*Lل 	���وذج �E �����ت ا	���
. و��د ا	��م ��� 2ودة ا	��وذج أو�دة ���ذج 

���ن ا	�!ول ����� �ن �.س ا	�����ت، �2ب �%�ظ
 أن أ*Lل ا	���ذج �ن ��ث �ط����> 	����ء 

ع ا	��ث ھو ا	��وذج ا	ذي ����ز ��و*ر أ*Lل <�م ��Mر �دد �ن ا	����� ا	���L 	����0رات �وLو

 
���2
 و= ��م ا	��م *� Lوء �ؤ4ر ���ن أو أ��ر. و*� ��	� 
�ا	�ؤ4رات ا�3!�-�
 ا	���

 ،

 ا	���و	�ا	����ل ا	����� ا	�و��دي إذا ��ق ا	��وذج ا	�.�رض 	�����س �ؤ4رات 2ودة ا	�ط��

4�*� �م أو !دق أ���ده. و*� Lوء ���-8 ا	����ل ا	����� ا������3ن ا	��م ��� !دق ���را�> 


���0رات، و�م ا"���ر ھذا ا	��وذج ��ط��ق ا	����ل ا	����� ا	�و��دي ���  ���ء ��وذج ���ون �ن ���

وھ�  ء ��وذج  ا	�وا�ل ا	�ؤ�ره ��� <رار ا	���� 	����ول ا	���������ت ا	درا�
، و�م <��س ���


 اMر��
، و��0رات ا	����ا	��

  وھ� ا	.وا-د ا	�در�
 وا	�"�طر ا	�در�
 ا	���0رات ا	و��ط*�LM��

. و	�� ��!ل ��� ���-8  ���و	
 �ن ا	��وذج <رار ���� ا	���ل 	����ول ا	���� ا	���E إ	� ا	���0ر
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،	2و� (Modification indices)�م درا�
 ا	���-8 �ن <�-�
  و���ن �ن <راءة ا	���-8، دة ا	�ط��

 

 �دى �ل ��!ر و���
 ا	"ط� ا	�ر��ط> �>، و�ذ	ك  ،covariancesا	"�!�-���وIL ھذه ا	

=�د �ن �ذ*>  و��	��	� �وIL 	�� أي ا	���!ر �وIL أ*Lل ��0ر ��دث ��د �ذف أ�د ا	���!ر،

و	�ن *� درا���� 	م �2د  ��ر،وK�	��ً ��ذف ا	��!ر ذو ا	���> اM ��� ��!ل ��� ���2> أ*Lل،

  ����ج إ	� ا	�ذف . ���!ر

 
 ،Regression weightsا	"�!
ٌ  (Modification indices)��د ذ	ك �م درا�
 ا	���-8 �ن <�-�


 ا	�%<�ت ��ن ا	���!ر�-��ا	4"!�  ا���3�ر��ن  
و�دى <و���، و2د�� �%<
 <و� �وIL ھذه ا	

��م 2د�د �و!ول ��ن ا	�����ن ��4ل  إ�4�ءو���� ذ	ك أن  و<رار ���� ا	���ل 	����ول ا	����،

��م  إ�4�ءو<رار ���� ا	���ل 	����ول ا	���� ، و ا��23���و�ذ	ك �%<
 <و�
 ��ن ا	����ر  .���4ر

*�  >و*��	�� ا	�ظري �IL �ن ا	���-8 ز��دة <وة اMط�را 2د�د �و!ول ��ن ا	�����ن ��4ل ���4ر.

��ن ا	�راءات <�ل  
و���ل ���ر� ��ل 	����ول ا	����.ا	���ؤ ��	�وا�ل ا	�� �ؤ�ر��� <رار ���� ا	�


 ا	����ن إ*�L<�����	 ر أ<وى�ا=ط I�!أ �و��دھ.  

���� ا	���ل 	����ول  ��� <رار ة�وذج ا	�وا�ل ا	�ؤ�ر2راء ا	����ل ا	����� ا	�و��دي ��� �إو�م 


����%�> ا	�!ر*� إ���ءا	���� *�  : �	��	�� 
�  و���ت �����س 2ودة ا	�ط��

Cmin/df =1.004, GFI =0.99, RMR=0.01, CFI=1.0,IFI=0.99, NFI=1.0,RMSEA=0.004 


 �����ً. و	ذ	ك *�!ل ��ن ��وذج ا	�وا�ل ا	�ؤ�ره ��� <رار ���� �ل ���-8 ا	�����س إ	� ��ن ا	�ط��

  . ����%�> ا	�!ر*�> �ط��ق إ���ءا	���ل 	����ول ا	���� *� 

DF=3, Cmin=3.013,Cmin/df=1.004, 

ذا زادت ��4ل أ��ر إو ،��4ل أ��ر <�ت ا�����
 <�ول ا	.�رة ا	�راد درا���� �dfن  ���cmin� <ل 

 ���ث = �ز�د ا	�����df �* 8�   cmin	ذ	ك =�د �ن <��
  أ!�I �ن ا	!�ب <�ول ا	.�رة. ����

Mر<م أ�وأ ا	و<ت =�د أن ��ون  �3وال �ن ا	و*� �.س اdf  !.ر	أ��ر �ن ا ��	-8 ا���	ل اL*وأ.

  و�ز�د �ن وا�د.�2�ل �ن 


 2أ<ل �ن Cmin/df   وا	���
 ��ن� �دل ��� أن ا	��وذج �ط��ق �����ً 	������ت. 2وھذه ا	���
 �ط��

  و	ذ	ك ���ن <�ول ا	��وذج ا	���رح.  و��	��	� ھذه أ*Lل ���2>

*�� أ�د  ��0,080ث = �د أن ��ون أ<ل �ن  �RMSEAن أھم ا	�راءات ا	�� = �د أن ����ق ھ� 


 ا	����%ت اM"رى،إا	����%ت ا	�� ��دد <�ل أي ����ل أ"ر و���ن ����� 
*���� <ل ��2> زاد  �����
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وھ� ���>  0,004ا	��وذج ا	�.روض �ن ا	�رب �ن ا	��وذج ا	�����ل و���ت <���> 	���وذج ا	��	�  

�	���
.  

��
��
  !���ر �روض ا
��ثا :ا
�ر��� ا

) �و,�H Cم ا)��دار 
����Hت ��ن ا
��<�رات ا
�!��10�0( *دول  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

risks <--- innovative .420 .114 3.684 *** par_1 

risks <--- Norms -.276 .141 -1.965 .049 par_8 

risks <--- Trust -.616 .146 -4.219 *** par_9 

risks <--- Wom .043 .128 .339 .734 par_10 

benefits <--- Wom .150 .040 3.751 *** par_11 

benefits <--- Trust .605 .046 13.247 *** par_12 

benefits <--- Norms .163 .044 3.706 *** par_13 

benefits <--- innovative .101 .036 2.825 .005 par_14 

adoption <--- Risks .032 .018 1.744 .081 par_15 

adoption <--- Norms .227 .044 5.181 *** par_16 

adoption <--- Benefits .515 .046 11.294 *** par_17 

adoption <--- innovative .152 .039 3.935 *** par_18 

  ا�2%�?�ا
�%در :���?; ا
����ل            
  

ذا 	م ��ن إ �ل ��ك ا	���-8 إ��"دام% ���ن *���رة �ن ا	���-8 ا	���-�
 	�.ر�L�ت،  )10ا	2دول ر<م (

���! 
���ر*
 �2�ح ا	.رض و�دى ����ر ا	���ل ا	�ؤ�ر ��� ا	���ل 	 .
ا	�راءات 	����	�ل ا	���

وذ	ك �M> ���وي  ��> ا	.روض ا	�� ��م درا���� *� ا	��ث، و���"ذ )،10( �2دول	 ا	ر2وعا	����ر 

  �ل ��	��	�:و	ذ	ك ��2د �ل *رض �� ��� ����%ت أ"رى = �"ص *روض ا	��ث.

 >��"دا�3 ��� ا	.وا-د ا	�در�
 �ن <�ل ا	���ل 	����
 ا	���و	
�و2د ����ر : اMولا	.رض  - 1

 .ا	���ول ا	����


�زدا ) �%�ظ أن ��د10( �ن ا	2دول���� 

 1,00�د ا	���
 ا	���و	���� 
 �زداد ا	.وا-د ا	�در�

(Estimate) 0,150، إ�	�رة ��ت ا=4��ذا �
 زادت ا	.وا-د ا	�در�
  أي اذا *ذ	ك ���� ا	��س 
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 ا	�%<
 ��ن  (S.E)و���ت ���
 ا	"ط�  ، �0,150وا�د زادت ا	���
 ا	���و	��> �*

  . 0,040ا	���0ر�ن

 C.R=S.E/Estimateو��م ���ب 


  2�3,75د أن <�����  Critical ratio for regression(C.R)و��	�ظر إ	� �وھ� ا	���
 ا	د<�

،(

 ا	�%<
 ��ن ا	���0ر�ن ا	�ؤ�ر وا	����ر (ا	���
 ا	���و	
 وا	.وا-د ا	�در����	  ���= 
��و	� 
وا	���2

�2
 وK�	��ً ھذه او	ذ	ك ����ر ا	.رL 1,96أ��ر �ن �� 
2
 ھ� ا	�� ��دد <�ول أو ر*ض ����	

  ا	.رض.

ا	���ول  >��"دا���3;�	�"�طر ا	�در�
 �ن <�ل ا	���ل  	����
 ا	���و	
�و2د ����ر :ا	.رض ا	���� - 2

 .ا	����


�) �%�ظ أ�> ��د�� �10ن ا	2دول (���� 
ا	�در�
  �زداد ا	�"�طر 1,00 زداد ا	���
 ا	���و	


����(Estimate)  0,043 ،تإ��س ذا ���	ك ���� ا	> *ذ�	�رة ��طر ا=4�"�	أي �%م زادت ا 

 

 ا	�%<
 ��ن  (S.E)،و���ت ���
 ا	"ط�  0,043ا	�در�
 �وا�د زادت ا	���
 ا	���و	��> �*

  .0,128 ا	���0ر�ن

 C.R=S.E/Estimateو��م ���ب 


 وھ� ا	�� 2�0,339د أن <�����  Critical ratio for regression(C.R)و��	�ظر إ	� �
 ا	د<��


 ا	�%<
 ��ن ا	���0ر�ن ا	�ؤ�ر وا���وا	���2
 �Kر  
)،	����ر (ا	���
 ا	���و	
 وا	�"�طر ا	�در�	

M 

 �ر*وLو	ذ	ك ����ر ا	.رL �1,96ن  ��� أ<ل���و	�
وK�	��ً ھذه ا	���2
 ھ� ا	�� ��دد <�ول أو  

  ر*ض ا	.رض.

 إ���ء�و2د ����ر 	�.وا-د ا	�در�
 ��� <رار ���� ا	���ل 	����ول ا	���� *�  :	.رض ا	��	ثا - 3

.
 ����%�> ا	�!ر*�


�) �%�ظ أ�> ��د�� �10ن ا	2دول (���� 
���� ا	���ل 	����ول زداد �1,00زداد ا	.وا-د ا	�در�


���<رار *ذ	ك ���� ا	��س أي اذا زادت  
ذا ���ت ا=4�رة ��	�إ، (Estimate) 0,515 ا	���� �


*�  (S.E)،و���ت ���
 ا	"ط� 0,515 ���� ا	���ل 	����ول ا	���� �وا�د زادت ا	.وا-د ا	�در�

0,046<��
 ا	�%<
 ��ن ا	���0ر�ن  

  C.R=S.E/Estimateو��م ���ب 


  وھ� ا	���
 2�11,29د أن <�����  Critical ratio for regression(C.R)و��	�ظر إ	� �ا	د<�


 ا	�%<
 ��ن ا	���0ر�ن ��� )،���� ا	���ل 	����ول ا	���� و ا	.وا-د ا	�در�
ا	�ؤ�ر وا	����ر (	
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��و	
 =��� أ��ر �ن � 
�2
 وK�	��ً ھذه ا	���2
 ھ� ا	�� ��دد 1,96وا	���2�� 
�L.ر	ك ����ر ا	ذ	و

  <�ول أو ر*ض ا	.رض.

4 - Eرا�	.رض ا	و2د ����را� : ��� 
����%�>  إ���ء���� ا	���ل 	����ول ا	���� *�  	��"�طر ا	�در�

.
 ا	�!ر*�


�10ن ا	2دول (���� 
�زداد <رار���� ا	���ل 1,00) �%�ظ أ�> ��د�� �زداد ا	�"�طرا	�در�


 إ���ء	����ول ا	���� *� ����.

، أذا ���ت ا=4�رة ��	���(Estimate) 0,032��%�> ا	�!ر*� 

ا	�!ر*�
 �وا�د  ����%�> إ���ء *� ا	���� 	����ول ا	���ل *ذ	ك ���� ا	��س أي �%م زاد <رار����

 
0,18*� <��
 ا	�%<
 ��ن ا	���0ر�ن (S.E)و���ت ���
 ا	"ط�  ،0,032زادت ا	�"�طر ا	�در�.  

  C.R=S.E/Estimateو��م ���ب 


  1,74أن <�����  �2د Critical ratio for regression(C.R)و��	�ظر إ	� �وھ� ا	���
 ا	د<�

،(

 ا	�%<
 ��ن ا	���0ر�ن ا	�ؤ�ر وا	����ر (ا	���
 ا	���و	
 وا	�"�طر ا	�در����وا	���2
 �Kر  	

�1,96��و	
 ��M� أ<ل �ن  Lر*و� 
�L.ر	ك ����ر ا	ذ	و
وK�	��ً ھذه ا	���2
 ھ� ا	�� ��دد <�ول أو  

  ر*ض ا	.رض.

ا
���-ره 
����Hت ��ن ا
��<�رات ) �و,C ا
����رات11*دول (  

 
Wom trust norms innovative benefits risks 

Benefits .150 .605 .163 .101 .000 .000 

Risks .043 -.616 -.276 .420 .000 .000 

Adoption .000 .000 .227 .152 .515 .032 

) �و,C ا
����رات ا
���-ره 
����Hت ��ن ا
��<�رات12*دول (  

 
Wom trust norms innovative benefits risks 

Benefits .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Risks .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Adoption .079 .292 .075 .065 .000 .000 

 إ���ءو���� ا	���ل 	����ول ا	���� *�  ����
 ا	���و	
	 �Kر ���4ر��ر �و2د �� :ا	.رض ا	"��س - 5

.
 ����%�> ا	�!ر*�

���� ا	���ل 	����ول ا	���� *� و ا	���
 ا	���و	
�%�ظ أن ا	�%<
 ا	���4رة ��ن  )�11ن ا	2دول (

 .��0,000��%�> ا	�!ر*�> ���وي إ���ء

  ���� ا	���ل 	����ول ا	����  و ا	���
 ا	���و	
) �%�ظ أن ا	�%<
 �Kر ا	���4رة ��ن �12ن ا	2دول (
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  .��0,079��%�> ا	�!ر*�> ���وي إ���ء*� 


 أ��ر�ن ا	�%<
 ا	���4رة ���وذ	ك ���� أن ا	�%<
 �Kر ا	���4رة ��ن ا	���0ر�ن أ<وى و��2ت �

 
 و��ط *� ا	�%<
 ��ن ا	���0ر�ن.وا	�"�طرا	�در�
 و��	��	� ا	.وا-د ا	�در�


��ر �Kر ���4ر 	�و2د �� :��دسا	.رض ا	 - 6�����%�>  إ���ءا	���ل 	����ول ا	���� *�  ����و ��

.
  ا	�!ر*�


) أن ا	�%<
 ا	���4رة ��ن �11ن ا	2دول (�%�ظ � إ���ء���� ا	���ل 	����ول ا	���� *� و ا	�

 .��0,000��%�> ا	�!ر*�> ���وي


) �%�ظ أن ا	�%<
 �Kر ا	���4رة ��ن 12( �ن ا	2دول� إ���ء���� ا	���ل 	����ول ا	���� *� و ا	�

  .��0,292��%�> ا	�!ر*�> ���وي


 أ��ر�ن ا	�%<
 ا	���4رة ���وذ	ك ���� أن ا	�%<
 �Kر ا	���4رة ��ن ا	���0ر�ن أ<وى و��2ت �

 ا	�"�طرا	�در�
 و��ط *� ا	�%<
 ��ن ا	���0ر�ن.ا	.وا-د ا	�در�
 وو��	��	� 

و���� ا	���ل 	����ول ا	���� *�  ا��23��������ر �و2د ����ر �Kر ���4ر	 :���Eا	.رض ا	 - 7

  ����%�> ا	�!ر*�
. إ���ء

���� ا	���ل 	����ول ا	���� و ا��23���ا	����ر ) �%�ظ أن ا	�%<
 ا	���4رة ��ن �11ن ا	2دول (

 .��0,227��%�> ا	�!ر*�> ���وي إ���ء*� 

���� ا	���ل 	����ول و ا��23���ا	����ر ) �%�ظ أن ا	�%<
 �Kر ا	���4رة ��ن �12ن ا	2دول (

  .��0,075��%�> ا	�!ر*�> ���وي إ���ءا	���� *� 



 أ��ر�ن ا	�%<
  وذ	ك ���� أن ا	�%<���ا	���4رة �Kر ا	���4رة ��ن ا	���0ر�ن أ<وى و��2ت �


 و��ط *� ا	�%<
 ��ن ا	���0ر�ن. ت	�� و��	��	� ا	.وا-د ا	�در�
 وا	�"�طر ا	�در�

و<رار ���� ا	���ل 	����ول ا	����  %����ر ا	�!"4	�Kر ���4ر�و2د ����ر  :���نا	.رض ا	 - 8

  ����%�> ا	�!ر*�
. إ���ء*� 

���� ا	���ل 	����ول ا	���� *� و ا	4"!�ا���3�ر) �%�ظ أن ا	�%<
 ا	���4رة ��ن �11ن ا	2دول (

 .��0,152��%�> ا	�!ر*�> ���وي إ���ء

���� ا	���ل 	����ول و ا	4"!� ا���3�ر) �%�ظ أن ا	�%<
 �Kر ا	���4رة ��ن 12( �ن ا	2دول

  .��0,065��%�> ا	�!ر*�> ���وي إ���ءا	���� *� 


 أ��ر�ن ا	�%<
 �Kر ا	���4رة ���وذ	ك ���� أن ا	�%<
 ا	���4رة ��ن ا	���0ر�ن أ<وى و��2ت �

��	 
  و��ط *� ا	�%<
 ��ن ا	���0ر�ن. تو��	��	� ا	.وا-د ا	�در�
 وا	�"�طر ا	�در�
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 Regression weightsا	"�!
ٌ  (Modification indices)��د ذ	ك �م درا�
 ا	���-8 �ن <�-�


 ا	�%<�ت ��ن ا	���!ر و�دى <و���، و2د �%<�-��
 <و��وIL ھذه ا	
ا	4"!�  ا���3�ر��ن  

��م 2د�د �و!ول ��ن ا	�����ن ��4ل ���4ر.  إ�4�ء���� ا	���ل 	����ول ا	����، و���� ذ	ك و

 
��م 2د�د �و!ول  إ�4�ء���� ا	���ل 	����ول ا	����، وو ا��23���<و�
 ��ن ا	����رو�ذ	ك �%<

ا	���ؤ ��	�وا�ل  *� >ط�ر ا	�ظري و*��	���IL �ن ا	���-8 ز��دة <وة ا3ا ��ن ا	�����ن ��4ل ���4ر.


 ا	����ن إو���ل ���ر�> ��ن ا	�راءات <�ل  ا	����. ���� ا	���ل 	����ول ا	�� �ؤ�ر ���*�L

  �وIL ��ك ا	�%<�ت. )2ا	�4ل ( أ<وى 	�����>. و��دھ� أ!�I ا=ط�ر

 �?�#�
  ا
��وذج ا

و�2Sراء ا	����ل ا	�����   (Amos 18)أ��وب ا	����ل ا	����� ا	�و��دي �ن �ر���8  إ��"دام�م 

) 2ا	�و��دى 	�����ت ا	درا�
 ا	��دا��
 �م ا	�و!ل إ	� ا	��وذج ا	���-� ��� �و�L> ا	�4ل ر<م (

  :ا	��	�

  ) ���?; ا
����ل ا
����� ا
�و	�دي2-	ل (
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  : ا
���?;��دي �-ر

 إ��Y�ء��� ���� ا	���ول ا	���� *�  ا	��ث ا	����ق *� ا	���ل ا	ر-��� ا	ذي �ؤ�رھذا ��ول 


 ���Y�0ر �Yؤ�ر ��Y� ����Y ا	���Yول ا	���Y�� .�Y� ا	��ث ر�زا	����%ت ا	�!ر*�
، وY	و�
 ا	��Y���	ا 

�Y���	ول ا����	ل ���	ا ���� ��� 
*�Y  وھذا ا	��ث �ن أول ا��M�ث ا	�� ���و	ت ����ر ا	���
 ا	���و	


 (ا	���Y�ر ���Y�� راتY�0�� و2ود���Y��23ا ،،
Y� وY2ود ��Y�0رات و��Yط
و، ا	�Y!"4) اY���3�ر ا	�

،(
YYدر��	طر ا�YY"�	وا 
YYدر��	د اY-.وا	م  (اYYر "إو�YY�K ر أوYY4��� ل�YY4� راتYY�0��	ذه اYYل ھYY� ر���YY� ر�YY��

  ���4ر ��� ���� ا	���ل 	����ول ا	����.

	���Yول  � ����Y ا	���Yل���� Y�Y4ر Y�Kر 	�Y� ����Yر ا	�����ت أن ا	���
 ا	���و	
و<د أ�.رت ���-8 ����ل 

أھم ا	���-8 ا	�� �و!Yل  *��� ���. و��� ا	.وا-د ا	�در�
 وا	�"�طر ا	�در�
 ���4ر ، و	�� ����را	����

: 
  	�� ا	���ث �ن ا	درا�
 ا	��دا��


 و	ذ	ك ��م <�ول ا	.رض اMول. - 1�  ��IL �ن ا	���-8 ا	��	�
 و!ول ا	��وذج إ	� در2
 ا	�ط��

Cmin/df =1.004, GFI =0.99, RMR=0.010, CFI=1.0,IFI=0.99, NFI=1.0, RMSEA=0.004 


 �����ً. و	ذ	ك *�ن ��وذج ا	�وا�ل ا	�ؤ�ره ��� <رار ���� ��ل ���-8 ا	�����س �!ل إ	� ��ن ا	�ط��

  ����%�> ا	�!ر*�> �ط��ق.  إ���ءا	���ل 	����ول ا	���� *� 

DF=3, Cmin=3.013,Cmin/df=1.004, 

<�ت ا�����
 <�ول ا	.�رة ا	�راد درا����،وأذا زادت ��4ل  ���ر، ��4ل �dfن ���cmin� <ل 

���ث = �ز�د ا	�����df  8�   cminأ�L�ً أ!�I �ن ا	!�ب <�ول ا	.�رة.	ذ	ك =�د �ن <��
���ر

وأ*Lل ا	���-8  أ��ر �ن ا	!.ر.  dfو*� �.س ا	و<ت =�د أن ��ون 3*� أ�وأ ا=�وال �ن ا	ر<م 

  وا�د.و�ز�د �ن  2ا	�� ��ل �ن 

و��	��	�  وھذه ا	���
 �دل ��� أن ا	��وذج �ط��ق �����ً 	������ت. 2أ<ل �ن Cmin/df  وا	���
 ��ن

  و	ذ	ك ���ن <�ول ا	��وذج ا	���رح.  
ھذه أ*Lل ���2

*�� أ�د  ��0,080ث =�د أن ��ون أ<ل �ن  �RMSEAن أھم ا	�راءات ا	�� =�د أن ����ق ھ� 


 ا	����%ت اM"رى،����� 
 *���� <ل ��2> ا	����%ت ا	�� ��دد <�ل أي ����ل أ"ر و���ن أ�����

 I�!.روض أ�	وذج ا��	أا  �	��	وذج ا���	ت <���> ��ل و������	وذج ا��	وھ�  0,004<رب �ن ا

.<�	��� <���  


�دزأ ) أن ��د�10ن ا	2دول (�%�ظ  - 2���� 

1,00�د ا	���
 ا	���و	���� 
 �زداد ا	.وا-د ا	�در�

(Estimate) 0,150  "ط�	ا 
0,040<��
 ا	�%<
 ��ن ا	���0ر�ن*�  (S.E)،و���ت ���.  
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 ا	�%<
 ��ن ا	���0ر�ن ا	�ؤ�ر  2�3,75د أن <�����  (C.R)و��	�ظر إ	� ���	 
�وھ� ا	���
 ا	د<�

��و	
 =��� أ��ر �ن  وا	.وا-د ا	�در�
)،(ا	���
 ا	���و	
  وا	����ر� 
و	ذ	ك ����ر 1,96وا	���2


�2�� 
�L.ر	.رض. ،ا	دد <�ول أو ر*ض ا�� ��	ھ� ا 
و	ذ	ك ���ل ا	.رض  وK�	��ً ھذه ا	���2


 ����ر ا	���� "�و2د����	 
  ."ا	���� ا	���ول >��"دا�3 ا	���ل <�ل �ن ا	�در�
 ا	.وا-د ��� ا	���و	


 ا	���و	
 ا	���
 �د�زدإ ��د أن )10ا	2دول ( ��IL �ن  - 3���
� ا	�در�
 ا	�"�طر �زداد 1,00 ���� 

0,043 (Estimate)  ، ت��و� 

 ) *�S.Eا	"ط� ( �����> 
  .0,128 ا	���0ر�ن ��ن ا	�%<


 ا	���
 وھ� 0,339<�����  أن �2د  (C.R)إ	� و��	�ظر�
 ا	د<����	 
 ا	�ؤ�ر ا	���0ر�ن ��ن ا	�%<

��و	
 �Kر وا	���2
 ا	�در�
)، وا	�"�طر ا	���و	
 (ا	���
 وا	����ر� ���M ك 1,96 �ن أ<ل	ذ	ر و���� 


�L.ر	ا Lر*و�
  ً��	�Kھذه و 
و	ذ	ك �ر*ض ا	.رض  ا	.رض. أور*ض <�ول ��دد ا	�� ھ� ا	���2


 ����ر �و2د"ا	��	ث ����	 
 ا	���ول >��"دا�3 ا	���ل <�ل �ن ا	�در�
 ا	�"�طر ��� ا	���و	

  ."ا	����

4 -   IL2دول ( �ن��	دإ��د  أن) 10ا�.وا-د زد�	ا 

 ا	�در���� 	����ول ا	���ل ���� �زداد �1,00


 ا	�������� (Estimate) 0,515، ت��و� 

 ) *�S.Eا	"ط� ( �����> 
 ا	���0ر�ن ��ن ا	�%<

0,046 .  


 ا	���
 وھ� 11,29<�����  أن �2د  C.Rإ	� و��	�ظر�
 ا	د<����	 
 ا	�ؤ�ر ا	���0ر�ن ��ن ا	�%<

��و	
 وا	���2
 ا	����)، 	����ول ا	���ل ���� و<رار ا	�در�
 وا	����ر ( ا	.وا-د� M��� �1,96ن أ��ر 


 ����ر و	ذ	ك�L.ر	ا 
�2�� ��	�Kھذه و 
��م  و	ذ	ك ا	.رض. أور*ض <�ول ��دد ا	�� ھ� ا	���2

 Eرا�	.رض ا	وا-د ����ر �و2د"<�ول ا.�	 
 إ���ء *� ا	���� 	����ول ا	���ل ���� ��� ا	�در�

<�%���� 
و�و!�ت ا	درا�
 إ	� أن ا	.�-دة ا	�در�
 �ن أھم ا	�وا�ل ا	�ؤ�رة ����راً  ."ا	�!ر*�

 Bankole et)وا�.�ت ا	���2
 �E  ���و��ً ��� ���� ا	��%ء 	�"د��ت ا	�!ر*�
 ��را	���ول.

al.,2011)  
ة، ��� ����ر�ن ا	��ددات ا	ر-���
 	�ظ�م ���� ا	���و	و�2� ا	2د�دأن ا	.�-دة ا	�در�

 
وا�.�ت �E  ،)2014درا�
 (��ن،و ،(Mehrad and Mohammadi, 2016)ا�.�ت �E درا�

 
�2��� ��� <رار ���� إأن ا	.وا-د ا	�در�
 	�� ����ر  (Sheikh and Karjaluoto,2015)درا�

  ."د��ت ا	���ول

5 -   IL2دول  �ن��	د�زدإ ��د ) أن10(ا�طر �"�	ا 

 ا	�در���� 	����ول ا	���ل ���� زداد� 1,00 �


 ا	�!ر*�
 ����%�> إ���ء *� ا	��������(Estimate)  0,032ت��و�، 

 ) *�S.Eا	"ط� ( �����> 


  .0,18 ا	���0ر�ن ��ن ا	�%<
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 ا	���
 وھ� 1,74<�����  أن �2دC.R  إ	� و��	�ظر�
 ا	د<����	 
 ا	�ؤ�ر ا	���0ر�ن ��ن ا	�%<


��و	
 �Kر وا	���2
 ا	�در�
)، وا	�"�طر ا	���و	
 وا	����ر (ا	���� ���M ك �1,96ن  أ<ل	ذ	ر و���� 


�L.ر	ا Lر*و�،
  ً��	�Kھذه و 
و	ذ	ك �م ر*ض  ا	.رض. أور*ض <�ول ��دد ا	�� ھ� ا	���2

 ����%�> إ���ء *� ا	���� 	����ول ا	���ل ���� ��� ا	�در�
 	��"�طر ����ر �و2د"ا	.رض 


����راً  ة) ا	�� �و!�ت أن �ن أھم ا	�وا�ل ا	�ؤ�ر2014وا"��.ت �E درا�
 (��ن، ."ا	�!ر*�

 Cruz)وا"��.ت �E ���و��ً ��� ���� ا	��%ء 	�"د��ت ا	�!ر*�
 ��ر ا	���ول ھو ا	"طر ا	�درك.

et al., 2010)  ر-���أن	ت ا�و<��	ن ا� 
 توا"��. 	���� ا	���ل 	����ول ا	����، 
ا	�"�طر ا	�در�

 E�(Al-Gahtani, 2011) ذي	ول  ا���	ا ���� ��� 
�و!ل 	و2ود ����ر ���� 	��"�طر ا	�در�

  ا	����.


دا-�� �%ف ا	���2
 أن ا	��%ء ا	���"د��ن 	�"د�"و�رى ا	���ث أن ��ب ا�ً أ<ل <� �ن ا	��%ء ا	ذ�ن  �

  	م ���"د�وھ� ��د.

 *� ا	���� 	����ول ا	���ل و���� ا	���و	
 ا	���
 ��ن ا	���4رة ا	�%<
 ) أن11ا	2دول ( ��IL �ن  - 6

 ا	���
 ��ن ا	���4رة �Kر ا	�%<
 ) أن12ا	2دول ( . و�ن0,000 ���وي 
ا	�!ر*� ����%�> إ���ء


  .0,079 ���وي ا	�!ر*�> ����%�> إ���ء *� ا	���� 	����ول ا	���ل و���� ا	���و	


 و��2ت أ<وى ا	���0ر�ن ��ن ا	���4رة �Kر ا	�%<
 أن ���� وذ	ك��� ،ا	���4رة ا	�%<
 �ن أ��ر �


ا	���0ر�ن. 	ذ	ك ��م <�ول ا	.رض ا	��دس"  ��ن ا	�%<
 *� و��	��	� �و2د ����ر 	����0رات ا	و��ط

 ا	���ل و���� ا	���و	
 ا	���
 ��ن	��%<
 ا	�در�
)  وا	�"�طر ا	و��ط
 (ا	.وا-د 	����0رات ����ر �و2د

وھ�� ��IL و2ود ����ر �Kر ���4ر 	����
 ا	���و	
  ا	�!ر*�
". ����%�> إ���ء *� ا	���� 	����ول

  *� و2ود ا	���0رات ا	و��ط
. ��� ���� ا	���ل 	����ول ا	����

�ت او.� 
 و<رار و2ود أ�ر ذو د=	
 أ�!�-�
 ��ن ا	���
 ا	���و	
��� ) E�2015 (طر�ف،ا	���2

أن ا	���
  (Abdellatif et al.,2014)وا�.�ت �E ،ا	���ل ����� "د��ت ا	�2ل ا	��	ث 	����ول

وأ�����ً �!ل إ	� ر*ض ا	���ل  ة<وي ���ق ���� ا	���ل 	����2�ت ا	2د�د ا	���و	
 ا	����
 	�� ����ر

�	� E� ت� �� ���أن ا	���
 ا	���و	
 	�� ����ر إ�2� (Mehrad and Mohammadi, 2017). وا�.

  ���� ا	��%ء 	����ول ا	����.


 ��ن ا	���4رة ا	�%<
 ) أن11ا	2دول ( ��IL �ن  - 7� إ���ء *� ا	���� 	����ول ا	���ل و���� ا	�

 ا	���و	
 ا	���
 ��ن ا	���4رة �Kر ا	�%<
 ) أن12ا	2دول ( . و�ن0,000 ���وي ا	�!ر*�> ����%�>

 ا	�%<
 أن ���� .وذ	ك ��0,292�وي ا	�!ر*�> ����%�> إ���ء *� ا	���� 	����ول ا	���ل و����
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 و��2ت أ<وى ا	���0ر�ن ��ن ا	���4رة �Kر���و��	��	� �و2د ����ر  ا	���4رة ا	�%<
 �ن أ��ر �


 	����0رات ����ر ا	���0ر�ن. 	ذ	ك ��م <�ول ا	.رض ا	���E" �و2د ��ن ا	�%<
 *� 	����0رات ا	و��ط


 ��ن	�%<
 *� اا	�در�
)  طروا	�"� ا	و��ط
 (ا	.وا-د� إ���ء *� ا	���� 	����ول ا	���ل و���� ا	�

<�%���� ."

 و��IL و2ود ����ر ا	�!ر*��*� ��� ���� ا	���ل 	����ول ا	����  �Kر���4ر 	��

 

 	���� *�  (Malaquis and Hwang, 2016) وا�.�ت �Eو2ود ا	���0رات ا	و��ط��� 
�أن ا	�

  ا	���ول ا	����.�����ل اأو 

 	����ول ا	���ل و���� ا��23��� ا	����ر ��ن ا	���4رة ا	�%<
 ) أن11ا	2دول ( �ن �%�ظ  - 8

 �Kر ا	�%<
 أن ) �%�ظ12ا	2دول ( و�ن .0,227 ���وي ا	�!ر*�> ����%�> إ���ء *� ا	����

 ���وي 
ا	�!ر*� ����%�> إ���ء *� ا	���� 	����ول ا	���ل و���� ا��23��� ا	����ر ��ن ا	���4رة

0,075.  


 و��2ت أ<وى ا	���0ر�ن ��ن ا	���4رة ا	�%<
 أن ذ	ك���� و  ��� ا	���4رة �Kر ا	�%<
 �ن أ��ر �


ا	���0ر�ن. 	ذ	ك ��م ر*ض ا	.رض ا	���ن"  ��ن ا	�%<
 *� و��	��	� = �و2د ����ر 	����0رات ا	و��ط

 ا	���ل و���� ا��23��� ا	����ر ا	�در�
) ��ن وا	�"�طر ا	و��ط
 (ا	.وا-د 	����0رات ����ر �و2د

���  ا��23���و��IL و2ود ����ر ���4ر 	�����ر  ا	�!ر*�
". ����%�> إ���ء *� ا	���� 	����ول

أن ا	�ؤ�رات  (Baptista and Oliveira, 2015)وا�.�ت �E ���� ا	���ل 	����ول ا	����.

ا	�� �در��� ��ل اM!د<�ء أو ا	ز�%ء أو أ*راد ا�Mرة،  ،اM"ر�ن
 ���ل در2
 أھ��
 رأي ا��23���

  .�ظ�م 2د�د ��"دام"���ره 3ا��د  ا	.رد

 ا	���� 	����ول ا	���ل و���� ا	4"!� ا���3�ر ��ن ا	���4رة ا	�%<
 ) أن11ا	2دول ( �ن �%�ظ- 9

 ا	���4رة �Kر ا	�%<
 أن ) �%�ظ12ا	2دول ( �نو .0,152 ���وي ا	�!ر*�> ����%�> إ���ء *�

  .0,065 ���وي 
ا	�!ر*� ����%�> إ���ء *� ا	���� 	����ول ا	���ل و���� ا	4"!� ا���3�ر ��ن


 و��2ت أ<وى ا	���0ر�ن ��ن ا	���4رة ا	�%<
 أن ���� وذ	ك��� ا	���4رة �Kر ا	�%<
 �ن أ��ر �


ا	���0ر�ن. 	ذ	ك ��م ر*ض ا	.رض ا	���E"  ��ن ا	�%<
 *� و��	��	� = �و2د ����ر 	����0رات ا	و��ط


 وا	�"�طر ا	و��ط
 (ا	.وا-د 	����0رات ����ر �و2د>%��	 (
 و���� ا	4"!� ا���3�ر ��ن ا	�در�

 و2ود ����ر ���4ر 	%����رھ�� و��IL  ا	�!ر*�
". ����%�> إ���ء *� ا	���� 	����ول ا	���ل

 E� ت�ا	4"!�  ا���3�رأن  (Tan et al.,2014)ا	4"!� ��� ���� ا	���ل 	����ول ا	����. وا�.


 ���� ا	���ول ا	������ E� 

 إ�2���>%� ���. 
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 ا	���
  �Kر ) و2ود ����ر15و��IL �ن ا	2دول ر<م ( - 10������4ر 	"د��ت �� ��د ا	��E ��� ا	

إ�2���
 ��� �دد ا	.رض و���ت ذات د=	
 إ�!�-�
 �ن ���وى 	��%�
 ا	�2�ر�
، و���ت <����� 


وا	��  (Kim and Hyun, 2011)وا�.�ت �E درا�
  .و��	��	� ������ <�ول ا	.رض 0.01 ���و�

.

 ا	�2�ر��%��	 

 ا	������ ���ت ���-�2� أن �ل �2ود ا	�ز�8 ا	��و��� إ�2���
 ا	����ر��� ا	

  �ـــ�ت ا
درا�ـو%�ــ�-ر: ����� 
ز�Y�دة 	وا	���Yول ا	����Y�  �Y"دام���دم ��ض ا	�و!��ت ا	�� ����د ا	��وك *� 2ذب ا	��%ء 3

  �� ��� :� ����%��م ا	�!ر*�
 إ���ء*�  ��ك ا	"د�
ا	��وك  ���� ��%ء

1 - 
 :��#�وز��دة ���� ���ء ا
��وك 
����ول ا
��	� �و,�C �وا?د ا
���ول ا
��	� ا
���ددة 

 .وا	�2دا	�و*�ر *� ا	و<ت   - أ

  .ا	�ر�
 وا�M�ن ا	��	� *� أداء ا	"د�
  - ب

  .*� أي و<ت وأي ���ن 
���ن ��.�ذ ا	����
 ا	�ط�و� -ج

  .�دم ا	و<وف *� ط��ور ا=��ظ�ر -د

ز��دة و�� ا	���ل �"د�
 ا	���ول ا	����، و�"!�ص  دارات ا	�"�!
 *� ا	��ك،2�3ب ��� ا

 
ا	����%ت  إ���ء��"دم ا	���ول ا	���� *� إ�وظف *�� ���*
 *روع ا	��ك 	�وI�L و����ط ����


 وا	��ل *� ا	��ك دا-��ً ��� ز��دة ا	.وا-د ا	�� ��!ل ����� ا	���ل �ن ا	"د�
 ا	��د�
.، ا	�!ر*�


 �وف ��وم ����� ا	����ل ��	���ول ا	����.��د إدراك ا	���ل 	�.وا-د ا	����  

2 - 
 ز��دة ���� ���ء ا
��وك 
����ول ا
��	� و��#��
��ل ا
�!�طر ا
�� �-�ر �#� ا
���ل 

  �دم ��ر*
 ا	��%ء ��	"د�
.  - أ

 .!�و�
 ا	�!ول ��� ا	"د�
  - ب


�2ل ا	��%ء ��	"د� -ج.  


��رض ��ض ا	��%ء 	��ر!� -د.  


*%م �و��أ�ن طر�ق ��ل  ا	���ل ��	"د�
 ��ر*
 ا	��ك ز��دة دارات ا	�"�!
 *��2ب ��� ا3 


 ا	����ل �E ا	"د�.	��ر�ف ا	���ل ���

�ن ا	�ر!� >��� ����%� وا	�.�ظو��ل ا	ر<م ا	�ري،  ، 

 I�Lو�	ك ��	روع ا* 

 �ن اMو�"!�ص �وظف *�� ���*�	�� 

��ن وا	�ر���.�
 ا	����ل �در2 

 ��ر ��د د"و	> 	�����ل ا	���ل ��د �ن ھو�
2راءات �ن ا	��ك 	��ز��دة ا3 �	���ول ا	����.�


 أ�وال و����%ت ا	���ل. 
و�2ب ��ل أ�ظ�
 ���� ا	���ول ا	����،����	 
وا	��ل *� ا	��ك  ��*�

  ا	"د�
 ا	��د�
. إ��"دامدا-��ً ��� ����ل ا	�"�طر ا	�� �وا��2� ا	���ل أ���ء 
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4"�ص ا	��ر��ن ��> �واء ��4ل ���4ر �ن اM ����ل	 ا	���و	
ھ���م ا	��وك ��	���
 إ�2ب  - 3

 ،ن 	�� ����ر ���ر��� ���� ا	���ل 	����ول ا	����، Mا��23���أو�ن طر�ق و��-ل ا	�وا!ل 

و�!��I ا	���
 ا	���و	
 ا	����
  ،ذ	ك �2ب و2ود �وظ.�ن �ن ا	��ك 	����د ا	���
 ا	���و	
 ا2�3���
	و

 .ا��23����واء ��	����ل ا	���4ر �E ا	��%ء أو ��� !.��ت ا	�وا!ل 


 ا	���ل ��	��ك، - 4�
 ا	���ل ��	"د��ت ا	�!ر*�
 ��ر ا	���ول ا	���� �2ب ز��دة ��� �Lوأ� .

M�� ل���	و����ل *� �4ورا���	م ��ر ا�� ��	ا 
 ول ا	����،��ن ��و E��2 ا	����%ت ا	�!ر*�


 ا	���لا	�د�ر�ن � و�2ب ����و��	��	� أ����ده وأ-����>  ،�	��ك ��ل �ل ا=����ط�ت ا	�� �ز�د �ن �


 ا	�!ر*�
. ���ء	�����ل ��	���ول ا	���� 3�%���� 

ا	4"!� و���� ���� �ل ���و	و�2�  ا���3�ر��ت *� ھ���م ��	��%ء ا	ذ�ن 	د��م رKا2�3ب  - 5

%���	 
 ء ��4ل ��م،2د�ده، وذ	ك �ن "%ل ��ر*
 ھؤ=ء ا=4"�ص ��د طر�ق �و�2> أ�-�



 	_ وي4"�ص ذاM ���ط�ون �ن "%	�� ��ر*�Kر	-ا�و�2> ر�� �	��	�ر و��ل �ن طر�ق ���

 .ةا	2د�د 
	��رو�� 	�� ����وا ا	"د�ا	���.ون أو ا	�ر�د ا3

���  ر*�م �ن وظ�-ف ا	���ول ا	����،���م ا	�د�ر�ن ��	��وك �����م ا	��%ء وز��دة ��ھ�إ�2ب  - 6

Mد�ر�ن �در�ب ا�	ا �درات *� �2ب ��� 	و�2� ا	���و��ت و����24م ���و إ��"دام4"�ص ذوي ا	

!د<�ء 	�م ����ر ��� ا	��%ء *� ���� ا	���ول ن اMM ��� د�وة ا=!د<�ء وا	���رف 	��در�ب،

 ا	����.


ث�� ����
��  �-ر: �
�ر��ت )���ث �

ا	��وك ا	"�!
 وا	��و��
 ����*ظ
 ا	��ھرة  ھذا ا	��ث �م �ط���> ��� ا	��%ء ا	��ردد�ن ��� - 1


 أن �ط�ق ھذه ا	درا�
 ��و��	��	� ���ن 	] دون �Kرھ� �ن ا	���*ظ�ت����� ���وى ���ث ا	���


���ل أ"ط�ء ا	���
.  ��2ور�
 �!ر ا	�ر���	  

�وا�� ا	��و��
 و��و	
 ا	��ل ا	�و2> و ا	�� 	م ���"دم *� ا	��ث ���0رات أ"رى إ��"دام���ن  - 2

 .  ا��3"دام

 ���ن �ط��ق ھذا ا	��وذج ��� �و��
 أ"رى �ن ا	"د��ت.   - 3

4 -   
�درس 
 أوا	�وع) و�ا��23������ن أ�L� أن ���"دم ا	�وا�ل ا	د��وKرا*�
 (ا	�ن أوا	ط�

�و	
"�%ف ����ر ا	���
 ا	إ�� �� E��2�	ا I-ن 4را� 
� ���� ا	���ل 	����ول *� �ل 4ر��


 ا	�!ر*�
 إ���ءا	���� *� �%����. 


 ���0رات ��ل ا	و�� ��	"د�
 وا	�!دا<�
 وا	�وا*ق و��ط ا	���ة وإ���ن  - 5*�Lلإ���	ت ا�2���� 


 ا	�!ر* إ���ءو��ط ��ن ا	���
 و���� ا	���ل 	����ول ا	���� *�  ����0ر�%����
�. 
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  ا
�را*=

  ا
�را*= ا
�ر���
- 
 ��� ���� ا
!د��ت ا
�%ر��� ��ر ا
���0ون ا
���ول:ة ؤ�ر���ن،��دا
�ز�ز��� ،"ا
�وا�ل ا

��!د�� ا
���0ون ا
���ول �� ��� ��
*�� ا
����� �، ا
"�� �%ر ����ظ� ا
دH#���درا�� �ط��

  .218-163، 2014، 4ع 1س 	��� ا
�*�رة *���� ا
��و���، 
���وث ا
�*�ر��،

"ا
���H ��ن ا
�!�طر ا
�در	�  ���د أ��د أ��ن،���ظ،ھ�د ���C، ��دا
���د،ط��ت أ��د،أ��د، -

درا�� �ط��
�� ��� ���ء ا
���0ون ا
���ول �ن ط�ب ا
*����ت  :ةو�وا�� ���� ا
���*�ت ا
*د�د

  .378 - 355، 2013، 4،ع�37%ر،�;  -ا
�*�� ا
�%ر�� 
�درا��ت ا
�*�ر�� ا
�%ر��"،

��#�ك 
����*�ت ا
*د�دة، -�
درا�� ��دا���  طر�ف، أ����، أ�ر ا
	��� ا
��طوH ��� �Hرار ���� ا



ث ��
�� �و����س،�
!د��ت ا
*�ل ا���ت ا
*زا?ر��، ا
�دد ؤ�  .2015، �7*�� أداء ا
�ؤ
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Abstract 

This study examines the impact of the word of mouth on the adoption 

of mobile banking in Cairo. The study examines the effect of word of mouth 

on the adoption of mobile banking, perceived benefits, and perceived risks. It 

also examines the effect of trust, personal innovation and social norms on the 

adoption of mobile banking in Cairo.The results revealed that word of mouth 

affects the perceived benefits and the adoption of mobile banking. The 

mediating variables, perceived benefits and perceived risks, affects the 

relationship between word of mouth and trust on the adoption of mobile 

banking. The results also revealed that word of mouth does not affect the 

perceived risk which in turn does not affect the adoption of mobile banking. 

The mediating variables, perceived benefits and perceived risks, does not 

affect the relationship between social norms and personal innovation on the 

adoption of mobile banking.  

Key words: Word of Mouth; Adoption; Mobile Banking; Perceived    

Benefits; Social Norm; Personal Innovation;Trust 


