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:��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر �وا�� ا�وا�ل ا�������  

 �������ك ا����را��  و����م �ول ا  

  

����ص ا� 

ا���رف ��� ��ددات ا���ث �ن ا����و��ت ��ر �وا�� ا��وا�ل  إ��ھد	ت ا�درا�� 

�وا��%دم ا����ث ا��(�) ا�و�'� . ا&#����� �ن %$ل �را#�� و�"!!م �ول ا������ك ا��ر�

و�م �وز!� ا&���!�ن ا�*�رو(!�ً . �#��� ا�درا�� �ن ا������*!ن 	� ا��!,� ا�%�!#!�ا����!��، و�*ون 

�ول ا��وا�ل ا��� �ن �� �دد �ن ا�(��,) إو�و��ت ا�درا�� . (�ا����) ٥٥٥(وا���ول ��� 

ھذه  أھم. !*ون ��� دور 	� ا���ث �ن ���و��ت ا��(�)  ��ر �وا�� ا��وا�ل ا&#����� أن01(�� 

إدراك ا�'رد ���*�'� ا����ورة 	� ا��%دام �وا�� ا��وا�ل 	� ا���ث �ن ���و��ت  أن ا�(��,)

ا�'رد ���%�طر ا����ورة 	� ���!� ا���ث �ن ���و��ت ا��(�) ��� ا��(�) �ر�'��،  إدراك 

�وا�� ا��وا�ل �ر�'��، �درة ا�'رد ��� ا���ث �ن ���و��ت ا��(�) ��� �وا�� ا��وا�ل 

ا&#����� #!دة، ا��$ك ا�'رد ����ر	� ا�*�	!� ����*(و�و#!� �در#� *�!رة، و�ن �و�!�ت 

 ���و��ت �ن ��وا�ل ا&#����� ا����%د�� 	� ا���ثأھ�!� ا��ر*!ز ��� أھم �1*�ت ا:ا���ث

�������ك  ا;ولا&%�!�ر "إ(��"رام"�(�� �!ث �1*ل  ا��(ط"���ب ا��(�#�ت أ9(�ء ا���وق 

�!#ب ��� ا�1ر*�ت ا&��'�دة ا�*���� �ن ھذا ا��(��ت ��ر ا���ث �ن �#�رب *�� . ا�%�!#

��*ن �������*!ن ا�و�ول إ�� أ*�ر �#م �ن ا��!�(�ت ��#ر�� %��!� �ن ا�����ب و�#ذب 

�  . ا������*!ن ����ث �ن ا����و��ت ��ر �(��ت ا��وا�ل ا&#����
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  :��د� ا: أو�

إ�� إ(�1ء ا��ز!د �ن ) ICT(ا����و��ت وا&���&ت أدى ا��"دم ا�����ر 	� �*(و�و#!�   

ا��(��ت ا<�$�!� ا��%��'� ا��� ��ّ*ن ا���1ر!ن �ن ا���ث �ن ���و��ت �ن ا��(�) ��ل ا�%�ذ 

و��ورة �"�!د!� *�ن ا������*ون !��9ون �ن . (Bruce& Solomon, 2013)�رار ا�1راء 

 ,Nielsen)���و��ت �ن ا��(�) ��ر �(��ت إ�$�!� �9ل ا��ط�و��ت وا�راد!و وا���'ز!ون 

�9ل �وا�� ) ا<(�ر(ت(، و�*ن ا�!وم أ��@ �?�*�(�م ا���ث ��ر �(��ت ��(و�� أو($!ن (2014

*�ت ا���ث 	� ا<(�ر(ت �9ل !�ھو ا�1ر*�ت ��� ا��1*� و�(�د!�ت ا�("�ش �������*!ن و��ر

و��� �دى ا��"د ا;%!ر . (Cheung et al., 2009; Xiang & Gretzel, 2010) و#و#ل

��ورة %��� �دث (�و 	� �وا�� ا��وا�ل ا&#����� �9ل ا�'!��وك و�و!�ر 	� ا�دول ا��ر�!� 

 ,Park& Kim(ت �(�) وھذا ا�(�و �دم طر!"�ً آ%ر أ��م ا������*!ن ����ث �ن ���و��. و ا�Bر�!�

2013(.  

و�� !زال ا�(�س !��D%د�ون ��ر*�Dت ا���Dث ا��"�!د!D9� �Dل #و#Dل و!�Dھو، وھ(�Dك آ%Dرون   

� �DD9ل ا�'!��DDوك��DD��#&ل اDDا��وا� �DDل �وا�$DD% نDD� دDD!ل ��زا*DD1� ت�DDن ا����و�DD� ونDD9��!. ومDD*

(Park& Cho, 2012) .رأي وDداء ا�D�& ل,�Dرون ر�D1)! ن!*���Dن ا���D� ًراD!9* ك�D)رب وھ�D#ا��

���D��#&ل اDم ��ر �وا�� ا��وا��ل . �ول ا��%دام �(�) ��!ن �� ا�د��,,�Dذه ا�ر�Dوم  -وھD"� دD�

�دور ��م �1*ل ���1ر وG!ر ���1ر 	� ا��90!ر ��D� ��Dوك ا���Dث �Dن ا����و��Dت و(!�D ا����D��ك 

� ا�%�DDذ �DDرار ا�DD1راء DD	(Cheung et al., 2009) . ت�DDن ا��ؤ��DD� رDD!9* دأتDD� ب�DDذا ا��DD�و�

� �#��DD اراء ا����DD��*!ن أو إ�DD$غ ��DD��#&ل اDDا��وا� �DDوا�� �DD	 �DDر*� ���واھ�DD1�� ر*�تDD1وا�

  ).,Bruce & Solomon(2013ا���1ر!ن ا������!ن �د!�م  ����و��ت �د!�9 �ن ا��(�) 

  :ا��ث �ن �+ل �وا�� ا�وا�ل ا������� - ٢- ١

   �D!��� تا��"����ر�Dن ���و�D� ثD� " ً�D!ط�ً #وھر�D1) راءD1��� رارD� ذ�D%�&(Browne et 

al., 2007).  دىDD� �DD�� ت�DDن ���و�DD� ك���DDث ا���DD�� ولDD� تDD�ِ�*ُ دDD� دةDD!ت �د&�DD"� ك�DD)أن ھ

إن ���!� ا���ث �ن ���و��ت ھ� �ر��� ���!�D ا�%�Dذ �Dرار �!Dث ��و#���D  .ا��"ود ا����"� ا��9$9

� ���و��ت ����دة �ن ���در �د!Dدة، دا%�!�D و%�ر#!D�� ،�Dل !#�� ا������ك و!د�) ��ورة (1ط

� �!,�D ا&���D&ت . (Klein& Ford, 2003)ا&%�!�ر D	 �!ر ا��ر!Bو��*س ا;���ث ا�����رة ا��

� 	�DDDم *!DDDف !��DDD%دم ا����DDD��*ون ا��DDDز!) ا���DDD!Bر �DDDن و��DDD,ل ا��وا�DDDل DDD	 رةDDD!9*رات ا�DDDB9وا�
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إط�Dر �'�Dھ!��  ����Dراح (Kulviwat et al., 2004)ا<�*�رو(!�D ا�����D!� ،�Dث ��Dم �9��Dون �D9ل 

دة ����!�DD ا���DDث �DDن ���و��DDت ��DDر  MدDDر ا���DD��)ا�� �DDت�درا�DD)ن(ا;(�رDD!$)أو ( �DD9راً ��داDDظ)

ور*Dزت ھDذه ا�درا��DDت ���Dب ا�'�Dرة ا�ز�(!DD�� �D� �وا��D ا&���Dل ا��'�Dوح ����DD%دام . ا��وDPوع

�Dن �DPن  –)Klein & Ford, 2003: 46-47(و���Dم درا��Dت �D9ل درا��Dت . ��ر*�Dت ��Dث

������DD%د�!ن وDD!Gر ا����DD%د�!ن �Q(�ر(DDت و����DDو!�ت ا�%�DDرة �DDدى ا����DD%د�!ن  –أ�DDور أ%DDرى 

و�*DDن . أن ��DDل ��DDل ���DDدر ا����و��DDت ا��"�!د!�DDا;(�ر(DDت وا��DDد ا�DDذي !�*DDن ����!DD�� �DDث ��DDر 

���D%دام �وا��D ا��وا�Dل ا��(��#�م و��ورة G!ر �"�ودة *�ن إ!ذا(�ً �"Dرب ��"Dق #�ذ�!�D ا���Dث �

 ،���DD��#&ر "اDD�� در�DDا��� RDD!	 لDD�� ذيDDد ا�DD���	 تDD)ل أن ا;(�رDD���! �DD!در ا��"�!د�DDل ا���DD��

و	� ا�(��! �D	D?ن �(���D1ت DGرف ا�درد�D� �D1م ��Dورة ����D� �D . !�و�ف ��� ��دا�!��� ا��در*�

��DD ظ�DDور �وا��DD و". و�!�DDت ��DD أ�DDد��ء) �DDد !*و(DDون أو & !*و(DDون ���DD"�!ن �DDن ا��G)�,�DDر��DDء 

 �D�,�� رD�ظ� �D!,ر� �!D�%1 '��ت� ��ا�ر,!�!� �د و�'ت �0( ���!��% �ا��وا�ل ا&#����� ا��

، 	?ن ا;�ر �د !�دو أ(�� و�!�� �$,�D# �Dداً (Boyd & Ellison, 2007)، "ا;�د��ء"�و��P �ـ 

وا��را#��Dت  �����دة ا������*!ن ��� إ!#�د و	�ص ��دا�!� ا����و��ت ��ر ا<��&ت ا��ر#�!�

  ).McDonnell & Shiri, 2011(ا;(�ر(ت ��ر 

 �DD	 ���DD��#&ل اDDا��وا� �DDدام �وا�%�DD��� ت�DDن ���و�DD� ك���DDث ا���DD�� �DDزال درا�DD� �DDو�

و�Dد �Dم ا���ر!Dف �Dن (��!�D ا��D%دام . �دا!����، *�� !دل ��� ذ�ك ا�("�ش �ول ��Dھ� ���!�D ا���Dث

وD!Gر ذ�DDك �Dن ا����DDدر ا&#����!DD% �D$ل ���DD�� �Dث، أو *���!DD�� �Dث �DDن ) ا;�DDران(ا�(ظDراء 

� ��D9ل ���!�D ا���Dث ) McDonnell & Shiri, 2011(أ�D1ر  و��D ذ�Dك. أ(�Dس,�D�)دف ا�D�أن ا�

�DDو�Gت ا��ر�DDا����و� �DD�� ورDD9و ا��DDذه ھDDل . ھDDا��وا� �DDوا�� �DD�� ر*ز)DD� �DDذه ا�درا�DDھ �DD	و

 �D��)و ً�Dط��) �Dا;و� ���D��#&#�ل و��,ل ا��وا�ل ا� �و�!س �� � & McDonnell(ا&#����

Shiri, 2011( ا�وا ���دا�%�DDا� �DD	 �DD�� ت�DDن ���و�DD� ثDDا��� �DD	 دة��DD��* ثDDا��� �DD!���� �DD�

وأ!�DD���� ً�DDPع ھDDذ!ن ا�*���DD!ن 	DD?ن ���!�DD ا���DDث ���!DDز �DDن ا&*��DD1ف، 	�DD;و�� ��,�DD�� �DD� . ا�(DDت

R)� ور ��� !��ث�� R!راض أن ا����%دم �د�	أ��س ا&.  

٣ -١ -  ��و"�ت ادرا�:  

  ��Dا��� �Dإ� ��D�)��� �Dن ا��وا�D� ھ(�ك �#�و�� وا��� �D"م ا�������,�Dروا ر�D1)! �D*� ن!*�

� ا��D%دام �G �D� (�D)ر��Dء أو أ�Dد��ءD	 م�ر��D#م و�D�,ر*� آرا�D1��)Durukan et al., 2012(، 

�D!ت �#�ر��$� ً�P!ث !�*ن أن !*ون ا;�د��ء أ!�)Araujo & Neijens, 2012(.  تD"')د أDو�
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� ;DGراض ا���Dو!ق، *9!ر �ن ا�D1ر*�ت ا��$!D!ن �Dن ا�Dدو&رات ��D� �وا��D ا��وا�Dل ��D��#&ا

 ,.Divol et al)و�*ن �� 	�م DP,!ل �*!'!�D �90!رھD�� �D� ��Dوك ا�D1راء وا���Dث �Dدى ا����D��*!ن

2012).  

و��� ا�رGم �Dن أن �*�'�D ا���Dث ��Dد �� ً$��D��D! ً�Dؤ9ر ��D� �Dرارات ا�D1راء 	D?ن %طDط   

�ر ا��1*� �د �*Dون أ*D9ر ا���ث �دى ا������*!ن وا�ر�P ا��%1� �ن ا��#�رب ا���P!� ����ث �

� ��د!DDد أي ا;دوات �!وا��DDون ا��DD%دا��� ����DDث �DDن ���و��DDتDD	 �DD!أھ�(Kumar et al., 

2004) . �DDDت ا��ط�و��DDDد ا����و��DDD#!ون إ*���DDDط� ا����DDD�! مDDD� م، : أي(وإذا!�DDDص، ا���,�DDD�%ا�

. ��Dل �"�!Dديوا�����"� ����(�) ا�ذي !(Dوون D1راءه ��Dر ا&(�ر(Dت 	D?(�م �Dد !�و#�Dون إ�D� ) ا���ر

وا&%�$	�ت 	� ا���ث �ن ا����و��ت ا�����"� ����(�) ��� آ�9ر ھ��� ��� إ#راءات ا���Dو!ق، و�Dذا 

 –	DD?ن ا�'�DDم ا;	DDPل ����!DD� �DD(� ا�"DDرار �DDدى ا����DD��ك ا�����"�DD��� �DD%د�� �وا��DD ا��وا�DDل 

م و���D!م �!���د ا�D1ر*�ت ��D� ا��D%دا –و%��� %$ل ���!� ا���ث �ن ���و��ت �ن ا��(�) 

  .%طط ا���و!ق ا��$,��

  :أ�.�  ا��ث - ٤ -١

  �  : ���9ل أ�,�� ا�درا�� 	!�� !�

١-  �DD�!� ورونDD��! فDD!* ،���DD��#&ل اDDا��وا� �DDد�ون �وا�%�DD�! ذ!نDDن ا�!*���DD���� ��DD�)���

 �DD	 دة��DDوا��� (�DD)ن ا��DD� ت�DDن ���و�DD� ثDDا��� �DD	 ���DD��#&ل اDDا��وا� �DDدام �وا�%�DDا�

 ا�%�ذ �رارات ا�1راء؟

 ��� و���ذا !�دأ ا����%د�ون ا��%دام �وا�� ا��وا�ل 	� ��9�م �ن ا��(�)؟ -٢

0���  ا��ث - ٥ -١�:  

  .طر!"� �!(�ت ا�����!� �#�� �!�(�ت  !��� ا���ث ا����� �(�) ا���ث ا�*�� و!ط�ق

  

���� �را��  ادرا��ت : ��0�1  :ا
  

  :��د�  -١ -٢

� ا�'�Dل   D	 �D�م �(�و��!D� �Dث ا��Dا��� ��,D�; ً�Dدم د��D"!و �D!9رة ا���DB9ل ا�D�'ذا ا�Dدد ھ�!

���DDا�� . �DD"���� ت&�DD#� �DD	 �DD�$� وث ذاتDD�� نDD� دة��DD�� �!DD�!,ھ!م ر�DD'� درسDD!و @DDPو !وDDوھ

� و��DDث ا����DD��ك �DDن ���و��DDت ��DD��#&ل اDDا��وا� �DDرة (��وا�DD"'ن )٢ -٢ا�DD� ثDDوك ا����DDو� ،
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*��DD أ(DD�! RDDدد DDB9رات ). ٤ -٢	"DDرة (و(ظر!�DDت ����"�DD ��وDDPوع ا���DDث ) ٣ -٢ ا�'"DDرة(���و��DDت 

� ا�درا��DDت ذات ا��$�DD9� �DDل �"�DD&ت ا��#DD$ت وا�*�DDب ا��(DD1ورةDD	 ثDDرة (ا���DD"'٥ -٢ا� ( �DDP!و

  .أ�,�� �و#R ھذا ا���ث
  

��ك �ن ���و��ت -٢ -٢���  :�وا�� ا�وا�ل و��ث ا

ا����D��*!ن �Dن #��D ���و��Dت D# �D!)Gداً �Dن ا��(�D) أ��@ ا<(�ر(ت ��دراً ����ً !�ّ*ن   

� �#Dرى �Dول ا��D� (�D)ن ��D$ء آ%Dر!نDا�� �D'9*ت ا���D�#راءة ا��راD"�(Huang et al., 2009; 

Kumar & Lang, 2007) . لDDل ا��وا�,�DDو�� ً�DDر دو�DD�*ل أ*DD1� ن!*���DDدام ا���%�DDزداد ا�DD!و

 Liang)ء (�D� ��!Dول �Dرار ا�D1راءا&#����� ����1ر*� 	� ا����و��ت �ول �(�) وا���� ورا

et al., 2011) . نD� دD!ور ا��ز�ظ �و�و#!� ا&���&ت وا����و��ت أدى إ�)*� �وا��"دم ا�����ر 	

� ���!�Dت ) ا��(��ر(ا��(��ت D	 �*ر�D1ن ا��D� ر!ن�D1ا�� RD�* كDن ذ�D*ّ� ثD!� ،�D'��%ا�� �D!�$�>ا

 & Agarwal et al., 2011; Bruce)��ث ��!"� �ن ���و��ت ا��D�� (�D)ل ا�%�Dذ �Dرار ا�D1راء

Solomon, 2013; Dellaert & Haubl, 2012) .  

  

  :��ر�ف و��.ل ا�وا�ل ا������� -١ -٢ -٢

ا;(�ر(Dت أي %د�D�� �Dر (و��D,ل ا��وا�Dل �)0�D�! )Bolton et al., 2013: 248(  �Dرف  

	و��DDD,ل ). !�*DDDن �����DDD%د�!ن �DDDن %$���DDD إ(�DDD1ء �#�و��DDD ��(و�DDD� �DDDن ا����و!�DDDت و��DDD1ر*���

� �(��DDDDت ا���DDDDل ��DDDDر DDDDھ ���DDDD��#&ل اDDDDت ا��وا�DDDD)ك ا;(�ر���DDDDدم أو ا���%�DDDDا��� �DDDD�*ر�!

(Mangold & Faulds, 2009; Sharma & AsadRehman, 2012; Xiang & 

Gretzel, 2010) ت أنDDD)ا<(�ر �� ���DDD��� @!DDD%د�DDDم  وھ���DDD�$� ورواDDDد��ء و!طDDDوا أ���DDD�!

� ا���DDب وا��وا�DDل �DDن أ#DDل ا���DDل أو DD	 ذ�كDD*رب و�DD#و� �DD"!�� رDDت (ظ�DD�#و �DD	 �*ر�DD1���

R!	ا��ر)(Sharma & AsadRehman, 2012;.  

   �DD!)و!� إ�*�رو'DD1 ً�DDر�	دم DD"در و��DDا��� �DDل �%��ط,�DDو� ���DD��#&ل اDDل ا��وا�,�DDوو�

����"�Dل وا�,�Dل ا�ر��Dت <ر��D�)�* لDو��� �)Goodrich & De Mooij, 2014( . ن أنD*�!و

� �DDن ا����DD��*!ن إ�DD� ا����DD��*!ن �DDد&ً �DDن أن �DDد	"�� ��ود!DD� ً�DDن DD"	ل أ*DD1� ت�DDق ا����و�	دDD��

ا�D1ر*�ت إ�DD� ا����D��*!ن، *�DD*�! �DDن (D1رھ� ��DDورة وا�D# ��DDداً و��DDر�� أ*DD9ر ��DD�! �Dدث �DDن 

� ا��D1*�طر!ق ا��(��ت ا��"�!د!� �9ل ا<�$ن 	� ا�و��,ل ا��ط�D	 �*رD1ت ا���'D� ��� و�� أو 

)Bruce & Solomon, 2013( . لDDل ا��وا�,�DDو� �DD�� �DD!�#ت ا��ر&�DD�>د أن اDD#ُد وDDو�
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وھDذا !�*Dن . )Trusov et al., 2009( ا&#����� �ظ�ر آ�D9ر �D!#0ل أطDول �Dن ا<�D$ن ا��"�!Dدي

  .���%د�!نو��,ل ا��وا�ل وا�) ا����*!ن(أن !ؤدي إ�� �زا!� و�!ود �*ل �ن أ���ب 

    

��و%��ت ا��ث �ن ���و��ت -٣ -٢:  

���!� ا���ث ھ� ��ل !"وم ��� ا����D%دم �D?#راء ��ر!�Dت �(�ظ�D���� �Dول ��D� ��D)�!ت   

وا���ث �ن ���و��ت ھو ���!� ا���� وراء ���و��ت �ن �Scale, 2008( . ��*D1(أو ���و��ت 

�DDPذ . أو و�DD%و*!�ت ا��DD� �DD!�# �DD	 ً�DD!وھر# ً$DD�� رDD���!راءوDD1رار ا�DD� لDD9� ،ً�DD�!رار �"رDD"ا� 

)Browne et al., 2007( .  

   �DDD���* �DDDو�!� إ�DDDPر �وDDD!Gو �DDD���* �DDD�)ن *وDDD� ��DDD�') ت�DDDن ا����و�!�DDD��� ن أنDDD*�!و

، *�� أن ا���ر	� وا��'P!$ت وا���ورات �Dدى ا����Dث )Tsiros &Mittal, 2000( و�وPو�!�

� !�*Dن ا���Dث �(��D، و*Dذ�ك ��D� ��D� �ن ا����و��ت �Dد �Dؤ9ر ��D� ��ھ!�D أ(Dواع ا����و��Dت ا�D�

  .);Cole, 2007; Huang et al., 2009( وأ!ن و*!ف !�م ا���ث �ن ا����و��ت

  :ا�وا�ل ا�ؤ1رة ��3 ��و%��ت ا��ث �ن ���و��ت -١ -٣ -٢

� �DDDؤ9ر ��DDD� طDDDول ���!�DDD ا���DDDث �DDDن   DDDرات ا��DDD!Bن ا���DDD� �DDD'9*ت ا���DDDدت ا�درا�DDD#و

ا����DD��*!ن و��DDرھم وDD�%1!��م و��DDورھم ا�DDذا�� !DDؤ9رون ��DD� ا����و��DDت و��"��DD أن #DD(س 

. )�D� )Blackwell et al., 2012; Kulviwat et al., 2004و*!�ت ا���Dث �Dن ���و��Dت �Dد!�م

�D*ا��در �D!ورة وا��زاDف ا����!��D*ث ا��Dو*!�ت ا����D� ��� أن !ؤ9ر ً�P!ن أ*�! ��* )Schmidt 

& Spreng, 1996(وD!"طر وا��D%وإدراك ا�� ،�D!)د ا�ز�� )Laroche et al., 2000( رب�D#وا�� ،

 (�DD)� ولDD� ت�DDا����و� �DD�� ردودDDوا�)Huang et al., 2009( ن!*���DDا��� �DD	أن ��ر �DD�* ،

) Schmidt & Spreng, 1996(، وا�"Dدرة وا���D	ز )��)Buck, 2012��Dرات �"(!�D ا����و��Dت 

�D!,ا<#را �D	وا���ر �D)ا���� �D	أو ا���ر )Shen & Wyer, 2008(  رةD�%وا�)Marchionini, 

  .#�!��� !�*ن أن �ؤ9ر أ!�Pً ��� ��وك ا���ث) 1995

� ����Dث �Dن  � ��Dددا��*�'� ا��در*�D ھD" �0ن ) Kulviwat et al., 2004(و!��)   D�!,ر

وا�%طDDر ا��DDDدرك �DDDد !�DD1ل ا;داء وا��%�DDDطر ا�('�DDD!� وا&#����!�DDD ". ���و��DDت ��DDD� ا&(�ر(DDDت 

�DD!ر ا�. وا����DDل ا�%طDD!�"راء و��DD1ل ا�DD�� ت�DDن ���و�DD� ثDDن ا���DD� دDDن ا��!*���DD���� نDD*�! دركDD�

 �D!ا��#�ر �D�$��� ا�و&ء �د ������&��)Veloutsou & McAlonan, 2012 .( طBDP دD�! دDو�

 (�D)ن ا��D� ت�Dن ���و�D� ثDد ا���D)� ن!*���Dود ا���D�# نD� تDا�و�)Laroche et al., 2000( ،
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� ا������*ون و���ً أ�ل 	� ا���ث إذاP�!و  ���Dا�� �D	 �Dم �ن ��ل �#ر��ت �د!)�*)Laroche et 

al., 2000( . ت�Dن ���و�D� ثDا��� � ,.Kulviwat et al(و�� ذ�ك 	?(�م �د !�Pون و���ً أ*�ر 	

� ا������*ون و���Dً أ*D9ر أو ). 2004P�! "د	ر �����  !G وإذا *�(ت ا����و��ت ا��ط�و�� �د!�� أو

  ).Kulviwat et al., 2004(أ�ل 	� ���!� ا���ث

و�د !�ط�ب ا;�ر �ن ا����%د�!ن إ#�دة ا���ر	� ����رات �"(!� ا����و��ت ���'@   

إن ا�"درة ��� ا���ث �����0 	� . )Buck, 2012(ا�و�P!�ت ا���"دة 	� ا��وا�� �*'�ءة و	���!� 

ا	� إ�� وا�د. ا�*'�ءة ا�ذا�!� و�ر��ط� ���"درة ا���ر	!� ����ث �ن ا����و��ت و�"!!��� ��ورة (��دة

� �ذل �#�ود �#�� 	 ��Gو��ت ا�ا���ث �ر��ط ���ر���)Kulviwat et al., 2004( .أ*دت ��* 

أن ا����%د�!ن ا�ذ!ن �د!��*'�ءة 	� ا��%دام ا<(�ر(ت ھم أ*9ر ) Lampe et al., 2013(درا�� 

�"دار  و����رة أ%رى 	?ن ا�"درة ��� ا���ث ��ّ'ز. ا����&ً 	� ا��%دام �وا�� ا��وا�ل ����ث

  .أ(1ط� ا���ث و�ر��ط إ!#��!�ً ���دا	� إ�� ا���ث ��ر ا<(�ر(ت

*�� أن ا����وى ا����!�� �R �90!ر ��� ا��$ك ا�'رد ����ر	� ����*(�و#!� و������� !���د ��� 

�!ث أن ا����وى ا����!�� *�� أوP@ . �طو!ر �درة ا�'رد 	� ا���ث �ن ا����و�� ا��(����

أن ھؤ&ء ا������*!ن ا�ذ!ن �د!�م �درة ���!�  )O'Reilly & Marx, 2011(أورا!�� و��ر*س 

� ا���رف ��� ا����در ا����(دة �����و��ت !�*(�م �"!!م ��دا�!� ا����و��ت ا�1'�!� ��ر 	

و��ر	� *!'!� ا���ث �ن ���و��ت �طرق �%��'� �1*ل أ*�ر �ن أو�,ك ا�ذ!ن & !��*ون ا;(�ر(ت 

د !%��ف ا&�ر �� ا������*!ن ا�ذ!ن !�Pون 	�رة أ*�ر 	� ا�!وم ��� *ذ�ك �. إ& %�رات ��!��

و�وف . ا<(�ر(ت ����"�ر(� ������%د�!ن ��وا�� ا��وا�ل أو ا;1%�ص ا�ذ!ن !�Pون و�ت أ�ل

 ����ط ھذه ا�درا�� ا���9!� ا�Pوء ��� درا�� ا������*!ن ا����%د�!ن ��وا�� ا��وا�ل ا&#����

  .�رة و��!�� ا�%�رة 	� ا���ث �ن ���و��ت �ن �(�) ��ر �وا�� ا��وا�ل���!ز ا�ذ!ن !��*ون ا�%
  

  :%5�1  ا���دام �وا�� ا�وا�ل �ؤ1ر ��3 ��وك ا��ث �ن ���و��ت -٢ -٣ -٢

� ھDDذه   DD	 د�!ن%�DDوك ا����DD�� �DD�$� RDD� لDDا��وا� �DDوا�� �DDد%ول إ�DDدة ا�DD� س�DD!� ت أنDD�9

أن �دة ا���Dث �Dن أ(Dواع �Dن ا����و��Dت ��D�  *�� و#د أ!�Pً . );Ellison et al., 2007(ا��وا�� 

 ,Bhatnagar & Ghose(�و�D�� �D� ا�D*�! �*�D1ن أن �Dؤ9ر ��D� 	ر��D ا�%�Dذ �Dرار ا�D1راء 

وأظ�رت ��ظم ا�درا��ت أن ا����%د�!ن !�!�ون إ�� ز!�Dرة �وا��D ا��وا�Dل �Dدة �Dرات ). 2004

� ا�!وم	 )Akyildiz & Argon, 2012( .�� ت أنD!ون وو#دت درا�� أ#رDP"! ر*!ن�D1م ا��Dظ
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و�*Dن ھ(�Dك درا��D أ%Dرى ��D!ن . )Durukan et al., 2012(أ�ل �ن ����!ن 	� ا�!وم 	� ا��و�� 

� �و��DD ا��وا�DDل DD	 ومDD!ا� �DD	 ن!���DD� نDD� لDDون أ�DDP"! د�!ن%�DDم ا���Dأن ��ظ)Park et al., 

� درا��D أ#راھD�& �Dب وآ%Dرون ). 2012D	و)Lampe et al., 2013(  �DP� طDا���و� �D	 RD)?	

� ا�!Dوم ٣٤ا����D%د�ون DD	 �Dو�� �D	 �D"!وق د�DDا�� �D	 �Dا�وا� �Dدرا�� RDDذه ا�درا�Dوم ھ"�D� ثD!� ،

�  .ا�%�!#

���Dم �Dن �DPن أ�Dور  )Klein & Ford, 2003(ودرا��Dت �D9ل درا��Dت *$!Dن و	Dورد   

DDد�!ن و����%�DDرة ا���DD�% و!�ت�DDت و���DD)ر�)Q� د�!ن%�DDر ا���DD!Gد�!ن و%�DD����� رىDD%ذي أDDدى ا�

�D!ت ا��"�!د�Dدر ا����و��D�� ث ��<(�ر(ت أن !�ل ��ل���� R!	 ت . !�*ن�Dذه ا�درا�Dھ �D#!�) نD*و�

–  �DD	ر ��روDD!G ورةDDل –و��DDا��وا� �DDدام �وا�%�DD��� ثDDا��� �DD!ذ��# �DD�� دلDD� . نDD� لDD* ثDDو��

 ,.Lorenzo-Romero et al(�ر#�D  –آ�Dو وDGو�!ز  –د!Dل  –رو�!Dرو وأ&ر*Dون  –�Dور(زو 

2012( �DDD	  �DDDوا�� �DDD	 م�ر*��DDD1� ب��DDDأ� �DDD	 د�!ن%�DDDر ا���DDD!Gد�ون و%�DDDف ا���DDD��%! فDDD!*

���DD%د��  )DD�& ()Lampe et al., 2013ب وآ%DDرون(و��DD(ف ا�(��DD,) ا;%!DDرة �DDـ . ا��وا�DDل

و�DD1!ر ا�درا��DD إ�DD� أن . ا�'!��DDوك �0DD(�م DD!Gر ���DD%د�!ن، و��!�DDو ا&��DD%دام و*DD!9رو ا&��DD%دام

	�,DDدة ا�'!��DDوك ����DDو!�ت �%��'DD!� ،�DDث أ�طDD� DDD!9*رو  �#�و��DDت ا;DD1%�ص ا��%��'DD� �DDدرك

*�� أن �%��ف ا����%د�!ن !#Dدون �زا!�D . ا&��%دام أ��� �!�� �ذ�ك وG!ر ا����%د�!ن أد(� �!��

. )Lampe et al., 2013(�#وا(Dب �%��'�D وذ�Dك !�و�Dف ��D� D� �D!'!*وظ!'�م ��وا��D ا��وا�Dل 

 ً�DDD!)"� �DDت ا���"د��DDD���#ل ا��DD!#و)Generation Y ( �DDD!ا�ر�� �DDD!)"ا�� �DD� 0واDDD1)دوا وDDDذ!ن و�DDا�

)Kotler et al., 2011 ( نD� ثDر*� وا����D1��� لDا��وا� �Dدام �وا�%�Dو ا�D�) رD!�* لD!� م�د!D�

، أن ا�(�Dس )Bolton et al., 2013( و�ظ�ر ا�(��,) ا��� �و�Dل إ�!��D �و��Dون وآ%Dرون. ���و��ت

وھDذه . 	� أ(1ط� ��(و�� ��ر �وا�� ا��وا�Dل!�!�ون إ�� ��P!� �ز!د �ن ا�و�ت �(د�� !�1ر*ون 

  .��راوح �ن ا����ھ�� وا���1ر*� وا���ب ������� �$�� �#�ر!�
    

  :ا61رات وأ�.�  ا��ث - ٤ -٢

� ��DDDر   ��DDD��#&ل اDDا��وا� �*�DDD1 ر�DDD1�)د اDD!ت !�زاDDD)دانا;(�رDDDم ا���DDDظ�� �DD	 . رك�DDD1!و

� ا����د�DDD9ت ��DDDر DDD	 ًراDDD!9* دDDD!ل ��زا*DDD1� ون*���DDDت ا;(�ا���DDD)ل رDDDا��وا� �DDDل �وا�$DDD% نDDD�

�*�� أ(�م !��*ون ��ط� أ*�ر ��� ��دا��م 	� و��D,ل ا��وا�Dل و!��ر�Dون �90D!راً أ*�Dر . ا&#����

� D1را,�� D	 رونD*'!ُ �Dا�� �D!ت ا��#�ر�D�$ت وا���D#�)ا�� �D��)Sharma & AsadRehman, 
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2012( . �Dل ا��Dا��وا� �Dوا�� �D	 راك�D1&ر*�ت اD1رات ���ول *9!ر �ن ا�!Bوء ھذه ا��P �و��

و!��"DDد ��DDض ا�(�DDس أن ا��DD'��ت . �(�#�DDت�DDن �DDد!�� ��'�*� & �DD��DD إ& ��DD�> ً$!DD$غ ا����DD��*!ن 

ا�ر��!� ��1ر*� ��� ا��1*� �!�ل ����� 	� ا�(��!D� �D'��ت ا�'!��Dوك ا���D1ر*�، �!Dث إن �Dدد 

 Champoux et(ن ��'��ت ا�'!��وك أ��� �ن �'��ت ا�1ر*�ت ا�ر��!� ��D� ا��D1*� ا�زا,ر!

al., 2012(.  
  

� و��DDD,ل ا��وا�DDDل   DDD	 لDDD��'��� رىDDD%;ل ا�*DDD1;ل اDDD9� ،وك�DDD�!'ت ا���'DDD� ث إنDDD!و�

 ،���DD��#&ا"�DD��� " �!DDا�%�و� �!�DDP� �DD�� زتDD*رة رDD!%;ث ا�DD��;ن ا?DD	 ،�!DDورة أ���DD��

)Loop & Malyshev, 2013(و ، �!D�%1ت ا���D�� �D���$�)Huang & Yang, 2010 .(

� ��D� ا���Dث ��D��#&ل اDا��وا� �Dؤ9ر �وا�D� فD!* �D�� رةD1��� و�م �ر*ز أي �ن ھذه ا�درا��ت

� أ#راھDDDDG �DDDDودر!�ش ودو �DDDDو!) !DDDDوا�درا��DDDD ا;%. �DDDDن ���و��DDDDت و�DDDDرارات ا�DDDD1راءDDDDرة ا��

)Goodrich & De Mooij, 2014( Dدور و� �D�� �	�"9در�ت �90!ر ا� ���D��#&ل اDل ا��وا�,�

� ���!� ا�%�ذ ا�"رار �ن ا������ك، �"�ر(� ����Dدر ���و��Dت ا�%�Dذ �Dرار ا�D1راء ا;%Dرى ��Dر 	

� ا;(�ر(DDت DD	 كDDوذ� RDD)ن دوDD� داً  ٥٠أوDD�� . لDD9� رديDD'ه ا��DD#�&دول ذات اDD) أن ا�,�DDرت ا�(�DD�وأظ

 �D�)!� ،راءD1��� راراتD� ا��%دام و��,ل ا��وا�ل &�%�ذ �ا�و&!�ت ا����دة وأ��را�!� أ�ل ا����&ً 	

 ا�دول ذات ا&�#�ه ا�#���� �9ل ا��!ن و��!$(د �د ���%دم ا�*D!9ر �Dن و��D,ل ا��وا�Dل �(Dد ط�Dب

و��� ا�رGم �ن أن ا�درا�Goodrich & De Mooij, 2014( . �D(آراء ��ل ا�%�ذ �رار ���1راء 

��9ت 	� *!'!� �90!ر ا�9"�	� ��� طر!"� ا��D%دام ا�(�Dس ��و��D,ل �Dن أ#Dل ا��وا�Dل، 	?(�D� �Dم ُ�"Dّ!م 

  .*!ف !�*ن أن !ؤ9ر ھذا ��� ��وك ا���ث �د!�م ��ر �وا�� ا��وا�ل

ا���DD1ب !��DD%د�ون *DD!9راً �وا��DD ا��وا�DDل ����DD!ن (و�!DD� �DDرارا��م و��DD أن ا����DD��*!ن    

، إ& أن ا;�ر !���Dج إ�D� �ز!Dد )Cole, 2007(���1راء �ن %$ل إ!#�د ���و��ت و�"�!ل ا��%�طر 

�ن ا;���ث �'�م �دى �90!ر �وا��D ا��وا�Dل ��D� ا���Dث �Dن ���و��Dت ��Dل ا�D1راء و��D� و���Dذا 

D� *ون و!�و�'ون��ث!�دأ ا����Dن ا��� . �D�� �DPت ا���رو�D)$�>ون ا*���Dظ ا���D�$! لD9$ً ھD�	

�Dا��وا� )Sharma & AsadRehman, 2012; Vinerean et al., 2013( ولD� ت�Dوا����و� ،

� ا�'!��Dوك D	 ن!D�#ت ا�����'D� �D�� �!و!�ر وا��$��ت ا��#�رD�)Akrirni & Khemakhem, 

2012(.  
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����و��ت �Dن *!Dف �Dؤ9ر �وا��D ا��وا�Dل ��D� ��Dوك و�*� !�م ا�����ل �� ھذه ا�B9رة 	� ا

  :ا������ك 	� ا���ث �ن ���و��ت �ن �(�) 	?ن ھذه ا�درا�� �9!ر ا;�,�� ا����!�

���(���DD إ�DD� ا����DD��*!ن ا�DDذ!ن !��DD%د�ون �وا��DD ا��وا�DDل، *!DDف !DDدر*ون �!��DD ا��DD%دام  -١

 ���1راء؟ا��وا�� ����ث �ن ���و��ت �ن �(�) وا�����دة 	� ا�%�ذ �رارات 

� ���(�#�DDت  -٢��DD��#&ل اDDا��وا� �DDر �وا�DD�� ت�DDن ���و�DD� ثDDددات ا���DD�� �DD!دى أھ�DD� �DD�

 وا��ؤ9رة 	� ��وك ا������ك ا�1را,�؟

 �ن ا��(�#�ت أ9(�ء ا���وق؟ �� ھ�  أھم �1*�ت ا��وا�ل ا&#����� ا����%د�� 	� ا���ث -٣
 

�ز!دا �ن ا�درا��ت �ن  ا�درا��ت ا����"� (�و ��لو����ر ھذه ا�درا�� إ#��� �د�وة 

�ن  وا�%�!#�  و�(�ء ��� ذ�ك 	"د ��(� ���ل ھذا ا���ث ��� ا��وق ا���ود!�.ا&�واق ا�(��!�

 أ#ل �Bط!� ا�("ص ا��و#ود 	� ھذا ا��#�ل

 �  :5ر��7ت ادرا

وھ� ) ا��'ر!�(��!�B�� ا��د�!� ا�'رP!�ت ا&�!R ���وغ ا�درا�� �G!���� �م ا��راح 

��]�*:  

H1  -  وى����ن ��و�ط ا������ت ) ≥α ٠,٠٥(� �و�د 5روق دا  ا���.��ً �0د �

ا���و�1ن �ول ��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر �وا�� ا�وا�ل ا�������  

��ك ا�ر�� ��زى ا3  ا�0س����.  

 H2 -  وى����ن ��و�ط ا������ت ) ≥α ٠,٠٥(� �و�د 5روق دا  ا���.��ً �0د �

��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر �وا�� ا�وا�ل ا�������  ا���و�1ن �ول 

��ك ا�ر�� ��زى ا3  ا��ر����. 

 H3 -  وى����ن ��و�ط ا������ت ) ≥α ٠,٠٥(� �و�د 5روق دا  ا���.��ً �0د �

ا���و�1ن �ول ��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر �وا�� ا�وا�ل ا�������  

��ك ا�ر�� ��زى ا3  ا���� ���� .�ؤھل ا

 H4 -  وى����ن ��و�ط ا������ت ) ≥α ٠,٠٥(� �و�د 5روق دا  ا���.��ً �0د �

ا���و�1ن �ول ��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر �وا�� ا�وا�ل ا�������  

��ك ا�ر�� ��زى ا3  ��ر ا@���  ����.  
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 H5 -  وى��ا������ت ��ن ��و�ط ) ≥α ٠,٠٥(� �و�د 5روق دا  ا���.��ً �0د �

ا���و�1ن �ول ��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر �وا�� ا�وا�ل ا�������  

�ري B��ك ا�ر�� ��زى ا3  اد�ل ا����. 

 H6 -  وى����ن ��و�ط ا������ت ) ≥α ٠,٠٥(� �و�د 5روق دا  ا���.��ً �0د �

�  ا���و�1ن �ول ��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر �وا�� ا�وا�ل ا������

��ك ا�ر�� ��زى ا3  �دة ا���دام �وا�� ا�وا�ل ا������� ����.  
  

�1�1 : �0���  ادرا�:  

  :����م ا��ث -١ -٣

�DDت ا��*�و��DDن ا�درا�DD� �Dذه ا�درا�DDود ھDD"� �DDث ا��DDا��� ��,DDُ��دت أ�Dا� . �)���DD�&ّ��ت اDD�ُو

  . ���"!ق اھداف ا�درا�� وا&#��� �ن ���ؤ&����

  وا@�راءاتاطر��   -٢ -١ -٣

 ، و*DDذ�ك أداة�#���DD ا�درا��DD و�!(���DD، وا;	DDراد ل ھDDذا ا�'�DDل و�DD�� ً�'DD(�) ا�درا��DD)�!�DDو

�D����9و ��راءات ا�درا�� ا����%د�� وطرق إ�دادھ�، و�د�D#Q� �'Dل و�D�'ذا ا�Dن ھ�DP�! �D�* ،

� ا���Dد ا��� ��م ��� ا����ث 	� �"(D!ن أدوات ا�درا��D و�ط�!"��D ، وأ%!Dرا ا;���D!ب ا<���D,!� اD��

  .ا����ث ��!�� 	� ���!ل ا�درا�� 

١.    �0���  ادرا�  

ا��(�) ا�و�'� ا����!�� ا�ذي !�دف إ�� �و	!ر ا��!�(�ت وا��"�,ق �ن  ��وا	ق ا�درا�� ��

  .ا��1*�� �وPوع ا���ث ��'�!رھ� وا�و�وف ��� د&&���

 :طرق ��� ا����0ت .٢

  ا���د ا����ث ��� (و�!ن �ن ا��!�(�ت

  .اDو� ا����0ت -١

� ا�#�(Dب ا��!Dدا(� ��وز!�D ا���D!�(�تD	 دام ، وذ�ك �����ث%�D��� �D��!و��� �D�B!م �'رD9 نDو�

 (��D)ر�    SPSSV.22 (Statistical Package for Social Science)  دام%�Dوا�

ا&%���DDDرات ا<���DDD,!� ا��(��� ��DDD�DDDدف ا�و�DDDول �DDDد&&ت ذات �!��DDD و�ؤDDD1رات �DDDد�م 

  .ا�درا�� 
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٢- .0�1و� ا����0ت ا

��م ا����ث ��را#�� ا�*�ب و ا�دور!�ت و ا��(1ورات ا�%��� أو ا�����"� ����وPوع �!د 

�  .ا�درا��، وأ!� �را#� �د !رى ا����ث أ(�� ���م 	� إ9راء ا�درا�� �1*ل ���

٢ -٣-  �  :�����  و��0  ادرا

���!�ن ��ر و��,ل !�*ون �#��� ا�درا�� �ن ا������*!ن 	� ا��!,� ا�%�!#!�، و�د �م (1ر ا&

� *ل �(�طق 	 ��!ث !��9ل  .ا�� دو�� ا&��رات وا�*و!ت ا����*���<�P	�ا��وا�ل ا&#����

و�د �م ا���داف ا������*!ن ��%��ف  .�#��� ا�درا��  �ن #�!� ا������*!ن ��ر �وا�� ا��وا�ل

  .�را���م ا���ر!� و	,���م ا����!�!� وا&#����!�، ��� !�1ل ا�ذ*ور وا<(�ث

(� ا��1وا,!�، و��ط�!ق ، و(ظرًا �*�ر �#م �#��� ا���ث M!أ��وب ا�� �ا���دت ا�درا�� ��

ا��!M(� ا�وا#ب  ، ��!ن أن �#م%٥±، و�دود %ط0 %���٩٥د�� ا�%ط0 ا���!�ري �(د در#� ا�9"� 

  ).Bazraa, 2008(�'ردة ) ٣٨٤(ا%�!�رھ� ھو 

ا���داف �دد أ*�ر �ن  و�م�!(�، ا��م �وز!� ا&����(�   ا�*�رو(!� ��� #�!� أ	راد 

) ٥٦٠(م وا���ول ���  ٠١/٠٧/٢٠١٩م إ��  ٠١/٠٦/٢٠١٩(1ر ا&����(� �ن وا&���!�(�ت 

R)ا����(�ت (ظرا ��دم ��"ق ا�1روط ا��ط�و��  5و��د �'�ص ا&����(�ت  �م  ا�����د . أ����

  .ا����(�) ٥٥٥(�Q#��� ��� ا&���!�ن، و�ذ�ك !*ون �دد ا&����(�ت ا�%���P ��درا�� 

٣ -٣-   �  :أداة ادرا

�#��DD ���و��DDت ا�درا��DD� �DDم ا����DDث ���G�!DD ا;��DD�� ��,DD !�وا	DDق ��DD 	رDDP!�ت وأھDDداف 

� ا�درا��Dت ا���Dو!"!�، ��Dدف ا��D*0د �Dن ا���ث، و�م �رض ا<����(� ��� �Dدد �Dن D	 ن!D��%ا��

 :و���ت ا&����(� ا�� ���!ن *�� !��. �درة ا&����رة ��� #�� ا����و��ت ا��ط�و��

  .�!(��ا��!�(�ت ا�1%�!� �: ا�"�م ا;ول 

 ����ور �(�و�ت  ��ددات ا���ث �ن ا����و��ت ��Dر �وا��D ا��وا�Dل  ٥!��وي ��� : ا�"�م ا��9(

�ا&#���� :��! ��* � :�را#�� و�"!!م �ول ا������ك ا��ر�

� ا���Dث  :ا��ور اDولD	 ���D��#&ل اDا��وا� �Dدام �وا�%�Dا� �D	 ورةDإدراك ا�'رد ���*�'� ا����

  	"رات �٧ن ���و��ت ا��(�) ��� �وا�� ا��وا�ل ا&#����� و!�*ون �ن 
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�0�1إدراك ا�'رد ���%�طر ا����ورة 	� ���!� ا���ث �ن ���و��ت ا��(�) ��� �وا��D  :ا��ور ا

  .	"رة ١١ا��وا�ل ا&#����� و!�*ون �ن 

�1EEث�  :ا��EEور ا��DD��#&ل اDDا��وا� �DDوا�� �DD�� (�DD)ت ا���DDن ���و�DD� ثDDا��� �DD�� ردDD'درة ا�DD�

  	"رات ٧و!�*ون �ن 

  	"رات ��٥*(و�و#!� و!�*ون �ن ا��$ك ا�'رد ����ر	� ا�*�	!� �� :ا��ور ارا��

  	"رات ٧ا��'P!$ت ا�1را,!� ا����"� و!�*ون �ن  :ا��ور ا���س

�) Likert scale( و�د *�(ت ا<#���ت ��� *ل 	"رة  ��ب  �"!�س �!*�رت ا�%���

  . أ�'ق #دا) ٥(!�9ل G!ر �وا	ق �1ده ور�م ) ١(ا��*و(� �ن %�س در#�ت �!ث ر�م 

٤ -٣ - ��� :��ن�دق و��1ت ا�

R��!"� وف �"!س �� أ�دت� ��ا��0*د �ن أ( � :Al Assaf, 1995( �دق ا&����(� !�(

�1ول ا&����(� �*ل ا��(��ر ا��� !#ب أن �د%ل 	� ا����!ل �ن " ، *�� !"�د ����دق )429

 "(��!�، ووPوح 	"را��� و�'ردا��� �ن (��!� �9(!�، ��!ث �*ون �'�و�� �*ل �ن !��%د���

)Abidat et al., 2001: 179(�  :، و�د ��م ا����ث ����0*د �ن �دق أداة ا�درا�� *�� !�

 �دق 5�رات ا������ن ١ -٤ -٣

  .م ا��0*د �ن �دق 	"رات ا&���!�ن �طر!"�!ن�

 )�دق ا��%��ن( ا�دق اظ�ھري Fداة  )١

��م ا����ث ��رض أداة ا�درا�� 	� �ور��� ا;و�!� ��� �#�و�� �ن ا���*�!ن �ن 

وا��(�دا إ�� . ا��!,� ا��در!�!� 	� ا�#����ت ا���ود!���%��!ن 	� ا<دارة و ا���و!قأ��Pء 

ا��$�ظ�ت وا��و#!��ت ا��� أ�داھ� ا���*�ون ��م ا����ث �?#راء ا���د!$ت ا��� ا�'ق ��!�� ��ظم 

 . ا���*!ن

٢(  0����  �دق ا����ق ادا��� H�رات ا�

 �DD�� ن�!��D�&رات اDD"'� �  ٣٠ ��!(�D ا&��DDط$�!� ا����DDBا��Dم ���DDب ا&���Dق ا�DDدا%�

 RD� �Dور ا�����D���� �D!�*ا� �D#رة وا�درD"	 لD* ن!D� ط�Dت ا&ر��$��D�� ردة، وذ�ك ����ب'�

����$ت ا&ر���ط �!ن *ل 	"Dرة �Dن 	"Dرات ا���Dور وا���Dدل )  10-9(و!�!ن #داو�� ر�م 
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 �D�&وى د�D�� دD)� �Dدا� �D)!ط ا����Dت ا&ر��$��D�� وا�ذي !�!ن أن  ، Rرا�"'� � ٠.٠٥(ا�*�

 rا����Dو�� ا*�Dر �Dن �!�r �Dو�!��D  ٠.٠٥،�!Dث إن ا�"!��D ا&�����!D*� �Dل 	"Dرة ا�Dل �Dن )

  .،  و�ذ�ك ����ر 	"رات ا&����(���د�� ��� و�Pت �"!��٠٣٦١R.ا�#دو�!� وا��� ���وي

  )١(�دول 

دا��� H�رات ا�����0 ا�دق ا  

�1ث  ا��ور ا�0�1  ا��ور اDول  ا��ور ا

رة
�H

 ا
�م

ر
 

ل 
��

��

�ط
��
�ر

ا
 

  
��

�
ا

 �
��

��
ا�

رة 
�H

 ا
�م

ر
 

ل 
��

��

�ط
��
�ر

ا
 

  
��

�
ا

 �
��

��
ا�

رة 
�H

 ا
�م

ر
 

ل 
��

��

�ط
��
�ر

ا
 

  
��

�
ا

 �
��

��
ا�

 

١ .537
**

 .002 ١ .798
**

 .000 ١ .715
**

 .000 

٢ .408
*
 .025 ٢ .431

*
 .017 ٢ .689

**
 .000 

٣ .682
**

 .000 ٣ .511
**

 .004 ٣ .591
**

 .001 

٤  .616** .000 ٤  .704** .000 ٤ .421* .020 

٥  .398* .029 ٥  .685** .000 ٥  .493** .006 

6  .516** .004 6  .389* .034 6  .663** .000 

7  ٠.٠٠٠ ٠.٦٢٧ 7  .563** .001 7  .713** .000 

  ���r    ٠.٠٥ا�دو�  �0د ���وى د�

�٠.٣٦١��وي "  ٢٨"ودر�  �ر�   

8  .368* .045 

 
9 .726** .000 

10 .696** .000 

11 ٠.٦٩٧ .000 

  

  

  

  )٢(�دول 

 0����  ���� ا�دق ادا��� H�رات ا�
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 ا���  ا������  ����ل ا�ر���ط ر�م اH�رة
ر�م 

 اH�رة

����ل 

 ا�ر���ط

  ���ا

 � ا�����

 ا��ور ا���س ا��ور ارا��

١ .763** .000 ١ .590** .001 

٢ .569** .001 ٢ .661** .000 

٣ .445* .014 ٣ .822** .000 

٤ .651** .000 ٤ .747** .000 

٥  .852** .000 ٥  .867** .000 

  ���r   ودر�  �ر�   ٠.٠٥ا�دو�  �0د ���وى د�

�٠.٣٦١��وي "  ٢٨"  

٦  .866** .000 

٧  .885** .000 

•  ����ور ادرا �.�0�  �دق ا����ق ا

!�!ن ����$ت ا&ر���ط �!ن ��دل *ل ��ور  �ن ���ور ا�درا�� �� ا���Dدل ) ٣(#دول ر�م 

 �D�&وى د�D�� دD)� �Dدا� �D)!ط ا����Dت ا&ر��$��D�� ن أن!D�! ذيDرات ا&����(� وا�"'� �،  ٠.٠٥ا�*�

ا�#دو�!r  �DDا����DDو�� ا*�DDر �DDن �!�r �DDو�!��DD  �٠.٠٥!Dث إن ا�"!��DD ا&�����!��DD*ل ��DDور ا�DDل �DDن 

  .٠.٣٦١وا��� ���وي 

  )٣( �دول 

 0����H�رات ا� ��%  ����ل ا�ر���ط ��ن ��دل %ل ��ور �ن ���ور ادرا�  �� ا��دل ا

 ا���  ا������  ����ل ا�ر���ط �0وان ا��ور

 000. **747.  ا��ور اDول

�0�1 002. **537.  ا��ور ا

�1ث 015. *441.  ا��ور ا

 000. **751.  ا��ور ارا��

 000. **٧٨5. ا��ور ا���س

 ��!�r ��&���٠.٣٦١وي "  ٢٨"ودر#� �ر!�  ٠.٠٥ا�#دو�!� �(د ���وى د  

٢ -٤ -٣   0����  :��1Reliabilityت 5�رات ا�

�أ#رى ا����ث %طوات ا���9ت ��� ا��!(� ا&��ط$�!� ('��� �طر!"�!ن �&�* :  

١-   �H�0  :Split-Half Coefficientطر��  ا��ز.  ا
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!ط�D,ن ا����Dث  ��� �٠.٧٠ن  أ*�روھو  c��٠.٨٧٦ ����ل ا���9ت �#�!� 	"رات ا&����(�   .١

  .��� ا��%دام ا&����(� �*ل ط�0(!(�

  :Cronbach's Alphaطر��  أ�H %رو��0خ   -٢

 �)���DD�&رات اDD"	 �DD!�#� ت�DD�9ل ا�DD���� cDDن  ��٠.٨٨٤DD� رDD�*و اDDن   ٠.٧٠وھ,DDط�! �DD��

  ا&����(� �*ل ط�0(!(�ا����ث ��� ا��%دام 

��رھ�: را���Hدا�0  و���  :O.��0 ادرا�  ا

 ���.ص ا��0  وا����ل ا����.� - ١ -٤

 .�ن ا&(�ث% �٥٤.٢ن �!(� ا�درا�� �ن ا�ذ*ور و % 45.8أن  .٢

� % ٢٤.٠إن  .٣DDم ا�����ؤھ�DD� �DDا�درا� �DD)!� نDD� " دون �DD�	 �DD��� �DD!٨.٥، و"  �9(و "  %

 " .درا��ت ��!� %  " ١١.٧، و" �*��ور!وس %  " ٥٥.٩، و " د��وم ��و�ط 

� % ٢٩.٤أن  .٤��D��#&ل اDا��وا� �Dم ��وا��دا�%�Dن " �ن �!(� ا�درا�� �راو�ت �دة ا�D�

 ���D�– ت  ٣���DD� " ن %  " ٤٩.٤، وDت  ٦ – �٤���DD� " ن%  " ١٦.٨، وDD� ١٢- ٧ 

 " .���� 	0*9ر  ١٣ �ن%  " ٤.٥، و" ���� 

� ا���Dث .٥D	 �)!راد ا��	ا����%د��  �دى ا ��Dن ا��(�#�Dت  أن أھم �1*�ت ا��وا�ل ا&#����

  �" ، و %�٢٧.٦(�  "  ��D	�D�!وك " ، و % �٤٥.٢(���D   "  إ(��D"رام " أ9(�ء ا���وق ھ

، ��� !ؤ*د اھ�!R �و�� إ(�B�Dرام %�١١.٠(��� "  !و�!وب " ، و %�١٦.٢(���  "  �و!�ر 

  . و�وق ا&�$ن 	� ا���ود!� وا�%�!)	� ��و!ق ا��(�#�ت 

٢ -٤ -  � ����ل 5�رات و5ر��7ت ادرا

����!Dل 	"Dرات ا&��D)!��� )One Sample T test ( ، �)���D ا�وا�Dدة  �Tم ا��%دام ا%���Dر 

ا����و�� ا*�Dر  tو�*ون ا�'"رة ا!#��!� ���(� أن أ	راد ا��!(� !وا	"ون ��� ���واھ� إذا *�(ت �!��  

 �D�!� ن�t وي ا��D�� �Dوا��  �D!ن (١.٩٦#دو�D� لDا� �D!�����&ا �D�!"٠.٠٥أو ا�   ��D�)ط ا�Dوا���و�

� ا*�Dر �Dن ا���و�Dط ا����!Dد %   ٦٠ا*�ر �ن ��Dط ا���Dرة " ٣"وا���و�D"'ون ا�D*� كDر ذ�D!G و ،

  .G!ر ا!#��!� ���(� أن أ	راد ا��!(� & !وا	"ون ��� ���واھ�
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�EEEؤال اEEEر.�س�EEEدى ا���EEEدام ��EEEددات ا��EEEث �EEEن ا���و��EEEت ��EEEر �وا��EEE ا�وا�EEEل ��EEE : ا

    ) .≥α ٠,٠٥(ا������� �0د ���وى د�

  :ا;�,�� ا�'ر�!� ا����!� �دة ���ور �����9 	� و!�'رع �ن ھذا ا��ؤال

�� �دى إدراك اHرد ��%�H  ا���ورة �E5 ا���Eدام �وا��E ا�وا�Eل ا�����E5 ���E ا��Eث -١.١

�O�0 ��3 �وا�� ا�وا�ل ا������� �0د ���وى د�  �ن ���و��ت ا)٠,٠٥ α≤  . ( 

� 	"رة���!(� ا�وا�دة و��!ن ا�(��,) أن أ���  �tم ا��%دام ا%���ر �! ��* �  :��ب ا���و�ط ا�(��

� ا�'"رة ر�م  .١	 "٥   "  ��D�)ط ا�Dا���و� c��  ”87.86  "% نD� رD�*أ �D٦٠وھ % �D�!"و ا�  ،

أھ�Dم �"Dراءة ا����!"�Dت " ��� !دل ��� أ(�   ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن " ٠.٠٠٠" ا&�����!� ���وي  

 " .واراء ا������*!ن �ول ا��*�'� ا��(�) 

�	"رة *�� ��!ن ا�(��,) أن أد(� �! ��* �  :��ب ا���و�ط ا�(��

� ا�'"رة ر�م  .١	"٣    "  ��D�)ط ا�Dا���و� c��  ”70.38  "% نD� رD�*أ �D٦٠وھ % �D�!"و ا�  ،

 �DD!�����&وي  ا�DD�� "ن " ٠.٠٠٠DD� لDDأ� �DD٠.٠٥وھ   �DD)أ  �DD�� دلDD! �DD��  " رار��DD��� ���DDأ�

 � " .�روض ا��(�) 	� ا<�$(�ت ��� �وا�� ا��وا�ل ا&#����
  

وھ� ٣.٨٠و��'� ���� !��!ن أن ا���و�ط ا������ �#�!� 	"رات ا���ور ا;ول ���وي  

وا���و�ط  ��٠.٦١!�ري !��وي  ، وا&(�راف ا�"  ٣"أ*�ر �ن  ا�"!�� ا���و�ط� ا����!دة  

ا����و��  tو�!�� % " ٦٠" ا�(��� ا����!د ا��و�ط وھ� أ*�ر �ن  % ٧٦.٠٤ا�(���  !��وي 

، و ا�"!�� ١.٩٦ا�#دو�!� وا��� ���وي   tوھ� أ*�ر �ن �!�� ٣٠.٩٣١ا��ط�"�  ���وي  

��� !دل ��� أن إدراك ا�'رد ���*�'� ا����ورة  ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن    ٠.٠٠٠ا&�����!� ���وي  

� ا���ث �ن ���و��ت ا��(�) ��� �وا�� ا��وا�ل 	 �� ا��%دام �وا�� ا��وا�ل ا&#����	

  .)≥α ٠,٠٥(ا&#����� �ر�'�� �(د ���وى د&�� 

اHرد ����طر ا���ورة �5 ����  ا��ث �ن ���و��ت ا�O�0 ��3 �وا��  �دى إدراك��  -١.٢

   )   ≥α ٠,٠٥(ا�وا�ل ا������� �0د ���وى د�

�	"رة ���!(� ا�وا�دة و��!ن ا�(��,) أن أ���  �tم ا��%دام ا%���ر �! ��* �  :��ب ا���و�ط ا�(��
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� ا�'"رة ر�م  .١	 "٦   "  ��D�)ط ا�Dا���و� c�� ” 81.08  "% نD� رD�*أ �D٦٠وھ % �D�!"و ا�  ،

�  ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن " ٠.٠٠٠" ا&�����!� ���وي  D)أ �D�� ب أو " ��� !دلD�$ن ا��D� ذرDأ�

 � " .ا&��!�ل 	� ا����و��ت ا��"د�� �ن ��ل ا��ؤ9ر!ن ��� �وا�� ا��وا�ل ا&#����

�	"رة *�� ��!ن ا�(��,) أن أد(� �! ��* �  :��ب ا���و�ط ا�(��

� ا�'"رة ر�م  .١	"٧    "  ��D�)ط ا�Dا���و� c��  ”66.95  "% نD� رD�*أ �D٦٠وھ % �D�!"و ا�  ،

� "  ��� !دل ���  أ(�  ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن " ٠.٠٠٠" ا&�����!� ���وي  D	 �D9�� دD)� أ%�ف

 " .�وا�� ا��وا�ل ا&#����� ��دم ا����� ��*��!ف �� ��د ا��!� 

٣.٦٧� �#�!� 	"رات ا���ور ا��9(�  ���وي و��'� ���� !��!ن أن ا���و�ط ا�����  �وھ

وا���و�ط ا�(���  ٠.٥٣، وا&(�راف ا���!�ري !��وي  "  ٣"أ*�ر �ن  ا�"!�� ا���و�ط� ا����!دة  

ا����و�� ا��ط�"�   tو�!�� % " ٦٠" ا�(��� ا����!د ا��و�ط وھ� أ*�ر �ن  % ٧٣.٤٩!��وي 

، و ا�"!�� ا&�����!� ���وي  �١.٩٦ وا��� ���وي  ا�#دو�! tوھ� أ*�ر �ن �!��  ���٣٠.٠٥٨وي  

��� !دل ��� أن إدراك ا�'رد ���%�طر ا����ورة 	� ���!� ا���ث  ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن    ٠.٠٠٠

  )   ≥α ٠,٠٥(�ن ���و��ت ا��(�) ��� �وا�� ا��وا�ل ا&#�����  �ر�'�� �(د ���وى د&�� 

�� �دى  �درة اHرد ��3 ا��ث �ن ���و��ت ا�O�0 ��3 �وا�� ا�وا�ل ا����E0� ���Eد  -١.٣

  ٠,٠٥(���وى د� α≤   .( 

�	"رة ��!ن ا�(��,) أن أ��� و���!(� ا�وا�دة  �tم ا��%دام ا%���ر �! ��* �  :��ب ا���و�ط ا�(��

� ا�'"رة ر�م  .١	"٦    "  ��D�)ط ا�Dا���و� c��  ”82.67  "%�Dن  وھD� رD�*٦٠أ % �D�!"و ا�  ،

�  ٠.٠٥وھ� أ�Dل �Dن "  ٠.٠٠٠"ا&�����!� ���وي  D)أ  �D�� دلD! �D�� " �	�D*ت ا�Dا�و� @)Dأ�

 R#ا���ث �ن ا��(�) ا�ذي أ��� �	 ��')�. " 

�	"رة *�� ��!ن ا�(��,) أن أد(� �! ��* �  :��ب ا���و�ط ا�(��

� ا�'"رة ر�م  .١	"٥    "  ��D�)ط ا�Dا���و� c��  ”72.00 "%  نD� رD�*أ �D٦٠وھ % �D�!"و ا�  ،

أط�Dب ا�����Dدة �(Dد "  ��� !دل ���  أ(�  ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن " ٠.٠٠٠" ا&�����!� ���وي  

 " .ا���#� ��ر �وا�� ا��وا�ل ا&#����� 	!�� !���ق ����(�) 
  

وھ�  ٣.٨١و��'� ���� !��!ن أن ا���و�ط ا������ �#�!� 	"رات ا���ور ا���9ث ���وي  

وا���و�ط  ٠.٥٤، وا&(�راف ا���!�ري !��وي  "  ٣"ا�"!�� ا���و�ط� ا����!دة  أ*�ر �ن  
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ا����و��  tو�!�� % " ٦٠" ا�(��� ا����!د ا��و�ط وھ� أ*�ر �ن  % ٧٦.٢٤ا�(���  !��وي 

، و ا�"!�� ١.٩٦ا�#دو�!� وا��� ���وي   tوھ� أ*�ر �ن �!�� ٣٥.٥٧٣ا��ط�"�  ���وي  

��� !دل ��� أن �درة ا�'رد ��� ا���ث �ن  ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن  ٠.٠٠٠ا&�����!� ���وي  

  ).≥α ٠,٠٥(���و��ت ا��(�) ��� �وا�� ا��وا�ل ا&#����� #!دة �(د ���وى د&�� 

�5�%  ���%0وو��� �0د ���وى  -١.٤  )   ≥α ٠,٠٥(د�   �� �دى ا��+ك اHرد ���ر5  ا

� *��D  ة���!(� ا�وا�Dدة و��D!ن ا�(��D,) أن أ��D� 	D"ر �tم ا��%دام ا%���ر �D�)ط ا�Dب ا���و�D��

��!:  

� ا�'"رة ر�م  .١	 "١   "  ��D�)ط ا�Dا���و� c��  ”75.93  "% نD� رD�*أ �D٦٠وھ % �D�!"و ا�  ،

�   ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن " ٠.٠٠٠" ا&�����!� ���وي  D)أ �D�� دلD! �D�� "أ�� �D!)"� رات�D�� كD�

 � " .���ل �� ���!� ا���ث وا�1راء ا&�*�رو(

� 	"رة*�� ��!ن ا�(��,) أن أد(� �! ��* �  :��ب ا���و�ط ا�(��

� ا�'"رة ر�م  .١	"٥    "  ��D�)ط ا�Dا���و� c��  ”66.16  "% نD� رD�*أ �D٦٠وھ % �D�!"و ا�  ،

أ���ك ���Dرات �"(!�D "  أ(�  ��� !دل ���   ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن " ٠.٠٠٠" ا&�����!� ���وي  

 " .���وا�ل �� �دد *�!ر �ن ا��وا�� �ول �(�) ��!ن 
  

وھ�  ٣.٤٣و��'� ���� !��!ن أن ا���و�ط ا������ �#�!� 	"رات ا���ور ا�را�� ���وي 

وا���و�ط   ٠.٨٠، وا&(�راف ا���!�ري !��وي "  ٣"أ*�ر �ن  ا�"!�� ا���و�ط� ا����!دة  

ا����و��  tو�!�� % " ٦٠" ا�(��� ا����!د ا��و�ط وھ� أ*�ر �ن   %٦٨.٥٤ا�(���  !��وي 

، و ا�"!�� ١.٩٦ا�#دو�!� وا��� ���وي   tوھ� أ*�ر �ن �!��  ١٢.٦٣٥ا��ط�"�  ���وي 

��� !دل ��� ا��$ك ا�'رد ����ر	� ا�*�	!�  ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن    ٠.٠٠٠ا&�����!� ���وي  

  ) .  ≥α ٠,٠٥(ى د&�� ����*(و�و#!� �در#� *�!رة �(د ���و

١.٥-    EEدي �����E ادرا�E0�  Eد ���Eوى د�  ����٠,٠٥(�� ���وى ا��7H+ت اBرا.�  ا 

α≤.(  

� *� �D	D"رة ���!(� ا�وا�Dدة و��D!ن ا�(��D,) أن أ��D�  �tم ا��%دام ا%���ر �D�)ط ا�Dب ا���و�D��

��!:  
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� ا�'"رة ر�Dم  .١	 "٣   "  ��D�)ط ا�Dا���و� cD��  ”74.81  "% �Dن وھD� رD�*و% ٦٠أ  ، �D�!"ا�

� أ�DDل �Dن "  ٠.٠٠٠"ا&�����!�DD�� �Dوي  D٠.٠٥وھ  �DD)أ �D�� دلDD! �DD�� " �DD	 تDDدر ا�و�Dأھ &

 Rا���ث �ن ���و��ت �(�) ��ق وان ��ت ��#ر��. " 

�	"رة *�� ��!ن ا�(��,) أن أد(� �! ��* �  :��ب ا���و�ط ا�(��

� ا�'"رة ر�م  .١	 "٦   "  ��D�)ط ا�Dا���و� c��  ”63.75"%   نD� رD�*أ �D٦٠وھ % �D�!"و ا�  ،

� أ�DDل �DDن " ٠.٠٠٠" ا&�����!�DD�� �DDوي  DD٠.٠٥وھ  �DD)أ  �DD�� دلDD! �DD��  " ذا (�DD)ري ا���DD1أ

 � " .ا��$�� ا��#�ر!� ا��'��P ��� اذا �م ا#د �و�!� ا!#��!� ��ر �وا�� ا��وا�ل ا&#����

� �#�! �DD	DD"رات ا���DDور ا�%��DDس��DDط ا���DDن أن ا���و�!DD��! �DD��� �'DDوي   و���DD��٣.٢٩ 

وا���و�Dط  ٠.٧١، وا&(�راف ا���!�ري !��وي   "  ٣"وھ� أ*�ر �ن  ا�"!�� ا���و�ط� ا����!دة  

� ا����!Dد ا��و�ط وھ� أ*�ر �ن  % ٦٥.٧٦ا�(���  !��وي �D�)٦٠" ا� " % �D�!و�t  و��Dا����

� ���Dوي   tوھ� أ*�ر �ن �!�� ٩.٥٢٨ا��ط�"�  ���وي  Dو ا�"!١.٩٦ا�#دو�!� وا�� ، �D!�����&ا �D�

��� !دل ��� أن ���Dوى ا��'DP!$ت ا�D1را,!� ا��D� �"��Dدي  ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن    ���٠.٠٠٠وي  

  ).≥α ٠,٠٥(�#��� ا�درا��  #!دة �(د ���وى د&�� 

�EEEؤال اEEEر.�س ا��DDD%دام ��DDDددات ا���DDDث �DDDن ا����و��DDDت ��DDDر �وا��DDD ا��وا�DDDل �EEE� �EEEدى : ا

و��D!ن ���!(� ا�وا�دة  �tم ا��%دام ا%���ر  ) .≥α ٠,٠٥(ا&#����� �(د ���وى د&�� 

�� ��!:  

  .و�د ا��ل ا��ر��� ا;و��% ���76.24و�ط (���  ا���ور ا���9ث -

 .و�د ا��ل ا��ر��� ا��9(!�% ���76.04و�ط (���  ا���ور ا;ول -

- � .و�د ا��ل ا��ر��� ا��9��9% ���73.49و�ط (���  ا���ور ا��9(

 .و�د ا��ل ا��ر��� ا�را���% ���68.54و�ط (���  ا���ور ا�را�� -

  .و�د ا��ل ا��ر��� ا�%����% ���65.76و�ط (���  ا���ور ا�%��س -

وھ� أ*�ر �ن    ٣.٦٢و��'� ���� !��!ن أن ا���و�ط ا������ �#�!� ا����ور !��وي 

�  !��وي  وا���و�ط ا ٠.٣٧، وا&(�راف ا���!�ري !��وي  "  ٣"ا�"!�� ا���و�ط� ا����!دة  ��)�

ا����و�� ا��ط�"�   tو�!�� % " ٦٠" ا�(��� ا����!د ا��و�ط وھ� أ*�ر �ن  %  ٧٢.٣٦

ا�"!�� ا&�����!� ���وي  ، و١.٩٦ا�#دو�!� وا��� ���وي   tوھ� أ*�ر �ن �!��  ���٣٩.١٩٩وي 
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��� !دل ��� ا��%دام ��ددات ا���ث �ن ا����و��ت ��ر �وا��  ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن  ٠.٠٠٠

  ) .   ≥α ٠,٠٥(ا��وا�ل ا&#����� �در#� *�!رة �(د ���وى د&�� 

� ا&#��DD�� �DD� ���DDرات DD	 �DD)!راد ا��DD	ن ا!DD� �!,�DDا�� RDD�&روق ذات دDD	 ودDD#د وDD*ذا !ؤDDھ

  . ا����ور ��� !د�م ��� د�� ا��!�(�ت ا��� #���� �ن �!(� ا����و9!!ن

٣ - ٤ -  �  :5ر��7ت ادرا

 �  :اHر�7  ار.�

��ن ��و�ط ا������ت ا���و�1ن ) ≥α ٠,٠٥(�0د ���وى دا  ا���.��ً � �و�د 5روق 

��ك ا�ر�� �����ول ��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر �وا�� ا�وا�ل ا�������  

 ��زى ا3 ا���و��ت اد��و"را�5  

  :و�ن ھذه ا�'رP!� !�'رع ا�'رP!�ت ا�'ر�!� ا����!�

H1  -  .��ً � �و�د 5روق��ا�  ��ن ��و�ط ا������ت ) ≥α ٠,٠٥(�0د ���وى دا

ا���و�1ن �ول ��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر �وا�� ا�وا�ل ا�������  

��ك ا�ر�� ��زى ا3  ا�0س����. 

���!(�DDDت ا����DDD��%& ��"�DDDر ا�'DDDروق �DDD!ن  ��و�DDDط ا��DDD#���ت   ”DDD�“Tم ا��DDD%دام ا%���DDDر  

�  ا����و9!ن �ول ��ددات ا���ث �ن ا����و��تDك ا��ر��������  ���ر �وا�� ا��وا�ل ا&#����

  �DD�&وى د�DD�� دDD)� س)DD#ا�  �DDزى ا�DD��05.0≤αودDD#ن و!DDو��  �DD	 �!,�DDا�� �DDروق دا�DD	 ورDDا���

� وا�را��DD وا�%��DDس، )�DD9ب ا;ول وا�DD!ا��ر� �DD�� �DD!�����&م ا!DD"ت ا�DDB�� ثDD!٠.٠٠٠،  �٠.٠٠٣  ،

ا����Dو�� ا��ط�"T  �Dو��'� ���D�� �D!ن ا�(��D,)  أن �!��D ،  ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن  ٠.٠١٠، ٠.٠٢٤

� ���Dوي  Tوھ� ا�ل �Dن �!��D  �١.٠٥٦#�!� ا����ور �#���� ���وي Dوا�� �D!١.٩٦ا�#دو� �D�* ،

� أ*�Dر �Dن    ٠.٢٩١أن ا�"!�� ا&�����!�D!�#� �D ا����Dور ���Dوي Dدم   ٠.٠٥وھD� �D��  دلD! �D��

�Dول ��Dددات ا���Dث �Dن ا����و��Dت ��Dر �وا��D  و#ود 	روق �D!ن ��و�Dط ا��D#���ت ا����Dو9!ن

α≥05.0ا��وا�ل ا&#�����  �������ك ا��ر�� ��زى ا��  ا�#(س �(د ���وى د&��   . 

 H2 -  .��ً � �و�د 5روق��ا�  ��ن ��و�ط ا������ت ) ≥α ٠,٠٥(�0د ���وى دا

 ا���و�1ن �ول ��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر �وا�� ا�وا�ل ا������� 

��ك ا�ر�� ��زى ا3  ا�م���� . 
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�DDم ا��DD%دام ا%���DDر ���!DDل ا����DD!ن ا;��DDدي &%���DDر ا�'DDروق �DD!ن  ��و�DDط�ت ا��DD#���ت 

��ك ��EEددات ا��EEث �EEن ا���و��EEت ��EEر �وا��EE ا�واا����DDو9!ن �DDول �EE���  ���EEل ا����EE�

�  و��DD!ن و#DDود ≥DD)�0.05αد ���DDوى د&��DD  ا�ر�EE�� �EEزى ا3EE  ا��EEر DD	 �!,�DDا�� �DDروق دا�DD	

،  �٠.٠٢١!DDث ��DDBت ا�"DD!م ا&�����!DD�� �DD� ا��ر�!DDب  ا���DDور ا;ول وا�DD��9ث وا�را��DD وا�%��DDس،

� أ�DDDDل �DDDن   ٠.٠٣٣، ٠.٠٠١،  ٠.٠٠١DDD٠.٠٥وھ  �DDDD�!� )  أن,�DDDن ا�(�!DDDD�� �DDD��� �'DDDDو�� ،F 

� ���Dوي Fوھ� أ*�Dر �Dن �!��D   ٤.٧٦٩ا����و�� �#�!� ا����ور �#���� ���وي  Dوا�� �D!ا�#دو�

� أ�Dل �Dن   ٠.٠٠٣   ، *�� أن ا�"!�� ا&�����!� �#�!� ا����ور ���Dوي ٢.٦٢Dدل   ٠.٠٥وھD! �D��

��� و#ود 	روق �!ن ��و�ط�ت ا��#���ت ا����Dو9!ن �Dول ��Dددات ا���Dث �Dن ا����و��Dت ��Dر 

  . ≥�0.05αوا�� ا��وا�ل ا&#�����  �������ك ا��ر�� ��زى ا��  ا���ر �(د ���وى د&��  

#D(س وھDذا !ؤ*Dد ���Dم ذ*DDره وھDذا !Dدل ��D� و#Dود 	Dروق ذات د&�RD ا��D� �!,�D!ن ا��!(D�� RDزي ��

� درا�� ا�دھ� *$ �ن 	 �"���)Blackwell, et al., 2012Kulviwat et al., 2004;(.  

"  �(�  ٢٥ -�١٨ن " ، "  �(� ٤٥ -�٣٦ن " و!�!ن ا%���ر R!'1 ان ا�'روق �!ن 	,�� ا���ر 

  " . �(� ٤٥ - �٣٦ن " وا�'روق ����@ 	,� ا���ر 

 H3 -  .��ً � �و�د 5روق��ا�  ��ن ��و�ط ا������ت ) ≥α ٠,٠٥(�0د ���وى دا

ا���و�1ن �ول ��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر �وا�� ا�وا�ل ا�������  

 ������ك ا�ر�� ��زى ا3  ا�ؤھل ا����. 

�م ا��%دام ا%���ر ���!ل ا����!ن ا;��دي &%���ر ا�'روق �!ن  ��و�ط�ت ا��#���ت 

�ددات ا���ث �ن ا����و��ت ��ر �وا�� ا��وا�ل ا&#�����  �������ك ا��ر�� ا����و9!ن �ول �

	روق دا�� ا���,!� 	�  و��!ن و#ود≥0.05α ��زى ا��  ا��ؤھل ا����� �(د ���وى د&�� 

وھ� أ�ل �ن  ٠.٠١١، �٠.٠٠١!ث ��Bت ا�"!م ا&�����!� ��� ا��ر�!ب ا���ور ا;ول وا�را��، 

ورد 	� ا�درا��ت ا����"� وا��� �ؤ*د ا(R *��� زاد ا����وى ا����!��، وھذا !�ط��ق �� . ٠.٠٥

و������� !زداد *�!� ا����و��ت ا����Kiel and Layton, 1981 ( R(ازداد أ(1ط� ا���ث 

*�� أن ا����وى ا����!�� �Kulviwat et al., 2004 .( R(�������ك ا�(��#� �ن ���!� ا���ث

�و#!� و������� !���د ��� �طو!ر �درة ا�'رد 	� ا���ث و	� ����*(�90!ر ��� ا��$ك ا�'رد ����ر

  ).Sohn et al., 2002)�ن ا����و�� ا��(���� 
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  �DD�!� أن  (,�DD�)ن ا�!DD�� �DD��� �'DD�� نDD*و�F   وي�DD�� �DD���#� ور�DDا��� �DD!�#� و��DDا����

٢.٥٦٩   �DD�!� نDD� لDDا� �DDوھF  وي�DD�� �DDوا�� �DD!٢.٦٢ا�#دو�  �DD!�#� �DD!�����&ا �DD�!"أن ا� �DD�* ،

��� !دل  ��� �دم  و#ود 	Dروق �D!ن ��و�Dط�ت  ٠.٠٥وھ� أ*�ر �ن   ٠.٠٥٤ا����ور ���وي   

  ���DDD��#&ل اDDDا��وا� �DDر �وا�DDD�� ت�DDDن ا����و�DD� ثDDDددات ا���DDD�� ولDD� و9!نDDDت ا�������#�DDا�

0.05� �(د ���وى د&��  �������ك ا��ر�� ��زى ا��  ا��ؤھل ا����α≤ . 

� & !�Dزى �����Dوى ��D��#&ل اDا��وا� �Dر �وا�D�� ت�Dن ���و�D� ثDأن ا��� �وھذا !دل ا�

�  .ا����!�� �������ك ا���ودي وا�%�!#

 H4 -  .��ً � �و�د 5روق��ا�  ��ن ��و�ط ا������ت ) ≥α ٠,٠٥(�0د ���وى دا

�وا�� ا�وا�ل ا�������  ا���و�1ن �ول ��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر 

��ك ا�ر�� ��زى ا3  ��ر ا@���  ����.  

�DDم ا��DD%دام ا%���DDر ���!DDل ا����DD!ن ا;��DDدي &%���DDر ا�'DDروق �DD!ن  ��و�DDط�ت ا��DD#���ت ا����DDو9!ن 

  �Dزى ا�D�� �Dك ا��ر��������  ��ول ��ددات ا���ث �ن ا����و��ت ��ر �وا�� ا��وا�ل ا&#����

� ا���Dور  و��!ن و#ود ≥0.05αوى د&��  �"ر ا<���� �(د ���D	 �!,�Dروق دا�� ا��	ث  ا&ولD!�

 �DD!�����&ا �DD�!"ت ا�DDB��)ن  )٠.٠٠٠DD� لDDأ� �DD٠.٠٥(وھ( �DD�!� أن  (,�DD�)ن ا�!DD�� �DD��� �'DDو�� ،F 

� ا�Dل �Dن �!��D   ١.٦٤٣ا����و�� �#�!� ا����ور �#���� ���Dوي  DوھF  وي�D�� �Dوا�� �D!ا�#دو�

� أ*�Dر �Dن   ٠.١٠٠، *�� أن ا�"!�� ا&�����!� �#�!� ا����ور ���وي    ١.٩٠Dدل   ٠.٠٥وھD! �D��

��� �دم  و#ود 	روق �!ن ��و�ط�ت ا��D#���ت ا����Dو9!ن �Dول ��Dددات ا���Dث �Dن ا����و��Dت 

 �DD���>ر اDD"�  �DDزى ا�DD�� �DDك ا��ر����DD����  ���DD��#&ل اDDا��وا� �DDر �وا�DD��  �DD�&وى د�DD�� دDD)�

05.0≤α.  

 H5 -  .��ً � �و�د 5روق��ا�  ��ن ��و�ط ا������ت ) ≥α ٠,٠٥(�0د ���وى دا

ا���و�1ن �ول ��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر �وا�� ا�وا�ل ا�������  

�ري B��ك ا�ر�� ��زى ا3  اد�ل ا����. 
  

�DDDم ا��DDD%دام ا%���DDDر ���!DDDل ا����DDD!ن ا;��DDDدي &%���DDDر ا�'DDDروق �DDD!ن  ��و�DDDط�ت ا��DDD#���ت 

 �Dك ا��ر��������  �ا����و9!ن �ول ��ددات ا���ث �ن ا����و��ت ��ر �وا�� ا��وا�ل ا&#����

� ا���Dور  و��!ن و#ود��زى ا��  ا�د%ل ا�1�ري �(د ���وى د&��  D	 �!,�Dا�� �Dروق دا�	ا;ول 
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وھذا أ�ر ��و�� �!ث ان د%Dل ا�'Dرد �RD . ٠.٠٥وھ� أ�ل �ن  ٠.٠١٠ا�"!�� ا&�����!� �!ث ��Bت 

� أ*Dدت ان ذو ا�Dد%ل Dوا�� �"��Dت ا���Dا��*�'� ا����ورة و!د�م ذ�ك ��ض ا�درا� �	 �دور *�!ر 	

 �D�� �D'د%ل ا��ر�Dن ذو ا�D� فD��%! راءD1د ا�D�� �D� وك�Dو� �D'�*��� ورD�� م ��وك�ا��(%'ض �د!

 .وق ا���وديا&�ل 	� ا��

  �DDD�!� أن  (,�DDD�)ن ا�!DDD�� �DDD��� �'DDD�� نDDD*و�F   وي�DDD�� �DDD���#� ور�DDDا��� �DDD!�#� و��DDDا����

٢.٣٣٢  �DD�!� نDD� لDDا� �DDوھF  وي�DD�� �DDوا�� �DD!٢.٦٢ا�#دو�  �DD!�#� �DD!�����&ا �DD�!"أن ا� �DD�* ،

��� !دل  ��� �دم  و#ود 	Dروق �D!ن ��و�Dط�ت  ٠.٠٥وھ� أ*�ر �ن   ٠.٠٧٣ا����ور ���وي   

#�DDا�  ���DDD��#&ل اDDDا��وا� �DDر �وا�DDD�� ت�DDDن ا����و�DD� ثDDDددات ا���DDD�� ولDD� و9!نDDDت ا�������

  . ≥�����0.05α��ك ا��ر�� ��زى ا��  ا�د%ل ا�1�ري �(د ���وى د&��  

 H6 -  .��ً � �و�د 5روق��ا�  ��ن ��و�ط ا������ت ) ≥α ٠,٠٥(�0د ���وى دا

�وا�� ا�وا�ل ا�������  ا���و�1ن �ول ��ددات ا��ث �ن ا���و��ت ��ر 

��ك ا�ر�� ��زى ا3  �دة ا���دام �وا�� ا�وا�ل ا������� ����.  
  

�DDم ا��DD%دام ا%���DDر ���!DDل ا����DD!ن ا;��DDدي &%���DDر ا�'DDروق �DD!ن  ��و�DDط�ت ا��DD#���ت 

 �Dك ا��ر��������  �ا����و9!ن �ول ��ددات ا���ث �ن ا����و��ت ��ر �وا�� ا��وا�ل ا&#����

  �D�&وى د�D�� د)� � Fأن �!��D  و��D!ن≥��0.05αزى ا��  �دة ا��%دام �وا�� ا��وا�ل ا&#����

� ���Dوي  Fوھ� ا�Dل �Dن �!��D   ٠.٣٣٢ا����و�� �#�!� ا����ور �#���� ���وي  Dوا�� �D!ا�#دو�

��D! �Dدل   ٠.٠٥وھ� أ*�ر �Dن   ٠.٨٠٢، *�� أن ا�"!�� ا&�����!� �#�!� ا����ور ���وي    ٢.٦٢

��� �دم  و#ود 	روق �!ن ��و�ط�ت ا��#���ت ا����و9!ن �Dول ��Dددات ا���Dث �Dن ا����و��Dت 

� ��DDزى ا�DD�  �DDدة ا��DD%دام �وا��DD ا��وا�DDل ��DDر �DDك ا��ر����DD����  ���DD��#&ل اDDا��وا� �DDوا�

وھذا !دل ا(R �!س ھ(�ك �$�� �D!ن ا���Dددات ا��Dذ*ورة .  ≥0.05αا&#����� �(د ���وى د&��  

�  .وا��دة ا��� !"P!�� ا������ك ��� �وا�� ا��وا�ل ا&#����

��  :اO.��0 وا�و���ت: ���
  

١ -٥ -   �  :O.��0 ادرا

 ���  .�ن �+ل ادرا�  ا��دا�0  �و�ل ا���ث ا3 اO.��0 ا
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�ن ا��(�#�ت أ9(�ء  أن أھم �1*�ت ا��وا�ل ا&#����� ا����%د�� ا����%د��  	� ا���ث .١

  ���� !ؤ*د اھ�!R �و�� إ(��Bرام ". �و!�ر" ، و "	!��وك " 9م "  إ(��"رام " ا���وق ھ

 . وق ا&�$ن 	� ا���ود!� وا�%�!)	� ��و!ق ا��(�#�ت و�

� ا���ث �ن  .٢	 �إدراك ا�'رد ���*�'� ا����ورة 	� ا��%دام �وا�� ا��وا�ل ا&#����

  �  %.���٧٦.٠٤و��ت ا��(�) ��� �وا�� ا��وا�ل ا&#����� �ر�'�� و ���و�ط (��

إدراك ا�'رد ���%�طر ا����ورة 	� ���!� ا���ث �ن ���و��ت ا��(�) ��� �وا��  .٣

  %.�٧٣.٤٩وا�ل ا&#�����  �ر�'�� و ���و�ط (���  ا�

�درة ا�'رد ��� ا���ث �ن ���و��ت ا��(�) ��� �وا�� ا��وا�ل ا&#����� #!دة   .٤

  %.٧٦.٢٤و���و�ط (���  !��وي 

٥.   �  %.٦٨.٥٤ا��$ك ا�'رد ����ر	� ا�*�	!� ����*(و�و#!� �در#� *�!رة و���و�ط (��

 ا���ور ا;ول وا��9(� وا�را�� وا�%��س ا�#(س 	�  �و#د 	روق دا�� ا���,!� ��زى ا��  .٦

) ≥α ٠,٠٥(�(د ���وى دا�� ا���,!�ً 	� ا��"��ل & �و#د 	روق . وذ�ك ����@ ا&(�ث

 ���زى ا��  ا�#(س وھذا !ؤ*د أھ�!� ا���ور ا���9ث �!ن ��و�ط ا��#���ت ا����و9!ن 	

R!��"ا�درا��ت ا���� �  . ادراج �ز!د �ن ا���ددات 	

٧.  �. ا���ور ا;ول وا���9ث وا�را��وا�%��س�و#د 	روق دا�� ا���,!� ��زى ا��  ا���ر 	

 ��ظ�ر *ذ�ك  ا���ور ا�را��*�� أن ��ك ا�'روق �!ن ��و�ط�ت ا��#���ت ا����و9!ن 	

R)!��� �'��%ن ا�',�ت ا��(!� ا��!�.  

٨.  �& �و#د 	روق  �!(�� ا���ور ا&ول�و#د 	روق دا�� ا���,!� ��زى ا��  �"ر ا<���� 	

 �وھذا !دل . ��زى ا��  �"ر ا<���� ا���ور ا���9ث�!ن ��و�ط�ت ا��#���ت ا����و9!ن 	

ان ��وك ا������ك ا��ر�� ھو ��"�رب ا�� �د *�!ر وھذا �� !'�ر ا*�'�ء ��ض *9!ر �ن 

*�� ذ*ر 	�  ا�1ر*�ت ا�����!� ��'�� ����!R أو �ر�!� ��Bط!R �(ط"� #Bرا	!R وا���

  ).(��Abuljadail&Badghish 2019"� �ـدرا�� �

�!(�� & �و#د  ا&ول�و#د 	روق دا�� ا���,!� ��زى ا��  ا�د%ل ا�1�ري 	� ا���ور  .٩

 �  .��زى ا��  ا�د%ل ا�1�ري ا���ور ا���9ث	روق �!ن ��و�ط�ت ا��#���ت ا����و9!ن 	

١٠.  �ا��  �دة ��زى  ا���ور ا���9ث�دم  و#ود 	روق �!ن ��و�ط�ت ا��#���ت ا����و9!ن 	

�وھذا !دل ا(R �!س ھ(�ك �$�� �!ن ا���ددات .ا��%دام �وا�� ا��وا�ل ا&#����

� .ا��ذ*ورة وا��دة ا��� !"P!�� ا������ك ��� �وا�� ا��وا�ل ا&#����
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أ*دت ا�درا�� ان (��R *�!رة �ن ا�و�ت ا�ذي !"R!P ا������ك ا�%�!#� ��� �وا��  .١١

!و�!� وھذا ا*9ر �ن ا�'�رة ا��� ��Pھ�  ����ت ٦ا��  ٤ا��وا�ل ا&#����� �ن 

 ,.Durukan et al., 2012Park et al(ا������*و('� ا�درا��ت ا����"� �*ل �ن 

2012; .Lampe et al., 2013;( 

 

  ا�و���ت– ٢ - ٥

 ���  :�ن �+ل O.��0 ادرا�  �و�ل ا���ث ا3 ا�و���ت ا

ا��وا�ل ا&#����� �ذا �ن ا���*ن �م !�م ا��طرق ا�� دوا	� ا���ث �ن ا����و��ت ��ر 

و�*ن �� �ؤ*ده ھذه ا�درا�R ھو أو�� �R . ان !�م ادرا#�� 	� درا��ت ���"�$ *��B!ر و�!ط

)Kulviwat et al., 2004 ( �1ط ا���ث ��ر) ��� وھو أن ��ك ا���ددات �ؤ9ر �1*ل ���1ر

  . و����رة أ%رى ، أي (�وذج ��*ن ان !طور ���"�$ ھو (�!#� �$%���رات ا��#ر!�!�. ا<(�ر(ت

� �أن و��,ل ا��وا�ل ا&#����� �و	ر ��!زات 	ر!دة ����ث �ن ا����و�R �9ل ا&ط$ع �

ت ��و!"!� وا��� ا&(��1ر �!ث ا��$!!ن �ن ا������*!ن �'��ل ا������*!ن ، �ذا أ���ت �(��

وا�%طوة ا;و�� �ن ���!� �رار ا�1راء ھ� ا���ث �ن . وا�1ر*�ت ��رض ����� و%د��ا���

�!ث !#ب ��� ا�1ر*�ت ). Guo, 2001(���و��ت، �ذا ��ذه ا�%طوة اھ�!� ��!"� ����و�!ن 

�#�رب ��*ن �������*!ن ا�و�ول إ�� أ*�ر ا&��'�دة ا�*���� �ن ھذا ا��(��ت ��ر ا���ث �ن 

�ن ا��!�(�ت ��#ر�� %��!� �ن ا�����ب و �#ذب ا������*!ن ����ث �ن ا����و��ت ��ر ��,�� �#م 

�  .�(��ت ا��وا�ل ا&#����

إن ا��وا�ل ذات ا���� وا���ددات �����ث ��� �وا�� ا��وا�ل ا&#����� �������*!ن 

�� ھذه ا�ور�� ا& ���و�� (�و 	�م ��وك ا������ك و��9!ر . !#ب أن �*ون ��ور درا�� و	�ص

إن �ز!دا �ن ا�'�م ا�����ق . ا&#����� ا���ددات ��� ا������ك �(د ا���ث ��� �وا�� ا��وا�ل

���وا�ل ا��� �ؤ9ر ��� ��وك ا���ث ��ر �وا�� ا��وا�ل ا&#����� !�*ن أن !*ون ��� �90!ر 

 .(�	�!�*�!ر ��� ا��را�!#!� ا���و!ق ا��
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Abstract 

The study aimed at identifying the determinants of the search for 

information through social networking sites through a review and 

evaluation of the Arab consumer. The researcher used the descriptive 

analytical method, the study population is the consumer in the Gulf 

environment. The questionnaire was distributed electronically and obtained 

(555) questionnaires. Of the main study results: individual's perception of 

the perceived cost of using the sites in the search for product information is 

high, the individual's perception of the perceived risks in the search for 

product information is high, the ability to search for product information on 

social media sites is good. It was recommended that companies should 

focus on the most important social media networks used in the search for 

product’s information, "Instagram" platform for the case of consumer of 

the Arabian Gulf. Firms should also take full advantage of these platforms 

through the search for experiences that enable consumers to access the 

largest volume of data experience hassle-free and attract consumers to 

search for information through social networking platforms. 

  


