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    :���ص ا��"ث

�� ا�ر.�� ا�رؤ�� ا��,�ر'�، و(ھد�ت ا�درا�� �"ث دور ا����ر��ت ا����د�� ا�����   

�� ���ء ا��را
� ا���ظ���� وذ�ك دا�ل ) ،وا�د
م وا��"/�ز، و�,ر ����3 ا2�داع، وا���0ل ا�/��لا�����ر

ا��دارس ا����� ��د��� ا����ورة، و�م ا���دام أ��وب ا�0"دار ا����دد �درا�� ھذا ا���38ر، و'رو�'�ل 

 .��وات ا���رةول ����رات ا�درا�� ����;ف ا��وع، وو��ن و���� ����س ا��0;ف " ،وا��ز

�/ردة �ن ا������ن ����دارس �"ل ا�دار��، و�و��ت ا�درا�� إ��  ٢٣١و���ت 
��� ا�درا�� 

� ا��را
� ا���ظ���� ���د�?� �
ا��0',�ف، (و&ود ��38ر ���وي �����ر��ت ا����د�� ا����� 

� ا��را
� ا���ظ����، ���?� و���ن أن ���ر�� ا�رؤ�� ا��,، )وا��0�;ل�
�ر'� أ'3ر ا����ر��ت ��38راً 

�و��ت ا�درا�� و، �,ر ����3 ا2�داعا�ر.�� �� ا�����ر، وأ��راً  ا�د
م وا��"/�ز،  وا��وا�ل ا�/��ل، 3م

 ً�Aدم أ�
 �وا��را
� ا���ظ����  ،و&ود ا��;ف ���وي �� إدراك ا������ن �'ل �ن ا����ر��ت ا����د��إ�

 ا���رة، و�'ن ا�CA و&ود ا��;ف "ول ھذه ا�����رات ����;ف 
دد ��وات )أ�3�/ذ'ر(����;ف ا��وع 

  ).  ��وات ��١٠وات، وأ'3ر �ن  ��١٠وات $Dل �ن  ��٥وات، و�ن  ٥أDل �ن (

Abstract: 

The study aimed at examining the role of the five leadership practices 

(the shared vision, the desire to change, support and motivation, and 

spreading the culture of creativity and effective communication) in building 

organizational ambidexteritywithin the private schools in Mansoura city, The 

multiple regression method was used to study this effect, and kruskal wallis, 

Mann Whitney test to measure differences on the variables of the study 

according to gender and number of experience years.  

The sample of the study was 231 teachers in the schools, the study found 

that the five leadership practices have a significant effect on organizational 

ambidexterity in its dimensions (exploration and exploitation) and found that 

the practice of shared vision is the most influential practice of organizational 

ambidexterity, followed by support and motivation, effective communication, 

desire for change and finally innovation. There was no significant difference in 

teachers' perceptions of leadership practices and organizational 

ambidexterityby gender. But there was a difference between these variables 

according to the number of experience years.  (less than 5 years, 5 years for 

less than 10 years, and more than 10 years). 
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  :  ��?�د

��  وذ	ك �دراك�ظ� �و�وع ا	���دة ��ھ���م ا	
د�د �ن ا	�����ن، ����ا	��ظ��ت أن 

�" �ن ���ر!�ت،# $��
��د �+*ل أ!�!� #') أ!'وب ا	���دة ا	���% و�� �� ��- !��� ,� ظل  و��د�

وا	�� �3رض ا	*��ر �ن ا	��د��ت ا	�� �وا�"  ، و��وع 1وة ا	
�ل،ا	��0رات ا	��/�. ا	��!�ر#.

��م �ن ����ق ا7ھداف ا	�ط'و�. ا	��'�ا	��دة ��� �!�'زم �ن ظ��ت، ا	���و,�ر ���خ ، و����رات ��*

�ظ��� :�� ��3ز ا	
��'�ن #') ا	���درة وا	�+�ر*. ,� و�% ا7ھداف و:�% ا	�رارات �)Khan 

et al., 2018(  

.!,���. ا	��0رات ا	��!�ر#. و+دة ا	�����ت ا	��ظ�. ، أ:�ا;نوا	�� ,ر���� ا	
و	�. ، و

�'ز�. �����ق ا	�را#. وا	���ز 	����ق ا	�وازن ��ن ا7�+ط. ا-!�0>	�. وا-!�*+�,�. �+*ل ��زا�ن، 

وذ	ك �ن ?>ل ا	��ث #ن ا��*����ت ا	�د�دة 	'�*�ف �% ا	���0رات ا	���ط.، و,� �3س ا	و1ت 

�� ا	����. 	����ق ا	*�3ءة ����
��ر ا	�را#. ا	��ظ���. ، و)Havermans et al., 2015(�وظ�ف إ�*��

�� �:ورة +��'. ��) � .�'
�ن ا	�و�و#�ت ا	����. ا	�زدھرة، إ- أ�" 	م ��م ,�م �
ض ا	�وا�ب ا	��

  ).  Suzuki, 2011(، و�ن �م �
��ر �ن ا	�و�و#�ت ا	�� ��ط'ب اھ���م أ*�ر �ن �1ل ا	�����ن ا;ن

اھ�م ا	
د�د �ن ا	����ون ���ث ا7���ط و�
د ا	���دة أ�د أھم ��ط'��ت ا	�را#. ا	��ظ���.، ,�د 

ودورھ� ,� ����ق ا	�را#. ) ا	���دة ا	�د�رة ��	��.، ا	���دة ا	��و�'�.، ا	���دة ا	?�د�.(ا	���د�. ا	�?�'3. 

�م، ���ر، (ا	��ظ���.، و�� Alghamdi, 2018; Khan et al., 2018; Baskarada et;٢٠١٥ا	

al., 2016; Rekha et al., 2016; Havermans et al., 2015; Jil et al., 2015; Freij 

and Josefine, 2014; ( .د����	ر!�ت ا���	درا!. ��د�د أ�ر ا	ث ,� ھذه ا���	ول ا��	ذ	ك ��


'�م، ا	�?�'3. #') ا	�را#. ا	��ظ���. وذ	ك ,� أ�د ا	�ط�#�ت ا	���.، وھو 1ط�ع �دارس ا	�ر��. وا	�

  :ا	��	��نو��*ن ���ول ا	درا!. �ن ?>ل ا	�!��ن 

  :ا������ا2ط�ر ا��ظري وا�درا��ت : ا���م ا$ول

��م ���ول ا�ط�ر ا	�ظري وا	درا!�ت ا	!���. �ن ?>ل ���1+. ا	���ر!�ت ا	���د�.، وا	�را#. 

ا	��ظ���.، وا	
>1. ��ن ا	���ر!�ت ا	���د�. وا	�را#. ا	��ظ���.، وأ?�راً ا	3�وة ا	����. و���ء إط�ر 

  :�'� ا	درا!.، وذ	ك *��

 Leadership Practices: ا����ر��ت ا����د��: أو0ً 

 :  و��م ���ول *ل �ن �3�وم ا	���ر!�ت ا	���د�.، وأ�
�د ا	���ر!�ت ا	���د�.، وذ	ك *�� �'�
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 : �/?وم ا����ر��ت ا����د��) ١

 ����، ودرا!��'

د ا	���دة �ن ا	���ر!�ت ا	�� ��*ن ��)Khan et al., 2018;Kouzes 

and Posners, 1997( د��، و	�!ت *�0رھ� �ن ا	���0رات ا�دار�. ا7?رى، ��ث �:
ب إ�


ر�ف +��ل أو و:ف د�1ق 	��، #') ا	رKم �ن ا��+�ر �:ط'J ا	���دة #�ر ا	
:ور ا	�?�'3.، إ- �

 ,Alghamdi(، ,�د #ر,�� )Khan et al., 2018(أن �
ر�3�� ��زال ���:" ا����ع، وا	د1. 

2018 (���ا	
�'�. ا	�� ��م �ن ?>	�� ا�د��ج ا	��/د وا	�رؤو!�ن ,� ����ق أھداف ��ددة، : #') أ

 ���� �ز�$ ���ز �ن ا	ط�وح وا	*�3ءة وا	�*��ل �!�?د�" ا	��/د ) Rekha et al., 2016(و#ر,�O�

�م وو-/�م 	"��
�� ) Daft, 2005(و#ر,�� .  	'���Oر ,� ���و#. �ن ا7,راد وذ	ك 	���ن ���O�


*س اھ�����م ا	�+�رك#>1. � $/���.  ���Oر ��ن ا	��/د وا	���
�ن 	"، ھد,�م ا	���0ر ا	3
'� و����ق 

 ��1. ���% ا7,راد �ول ھدف #�م ) Khan et al., 2018; Brown, 2007(,� ��ن #ر,<# ���O�

.��
� .�� .  أو �

�� '���ا	���ر!. ا	���د�.، ,�
رف ا	���ر!. أ�� �O� : ت�P�'�
طر��. 	'
�ل، و��*Pن أن �+P�ل ا	

,��:PPد ���P، إ+PPراك ا	
�PP�'�ن ,�PP ا	
�PPل وإ��PPط��م  وا�GGط;"�ً وا7�+Pط.، وا�ر+�PPدات، وا	وظ�PP/ف، 

  ).  �١٩٩٤دوي، (�*ل �� ��
'ق ��	���. ا	�!�دة إ	��م 

 �����P )٢٠١٦ا	
�!P) وآ?Pرون، (و#ر,�O :�
�'��Pت ا	�?ط�Pط، وا	�� .Pر��ط�	ط. اP+�ظ�Pم، ا7

 %� .���� ا	
�P�'�ن، و�+�Pر*. ا;?Pر�نوا	�و��"، وا	�وا:ل ا	3
�ل �% ا	����% ا	��'� وا	
>�1ت ا��

�% ا	�رارات، و��P�3زھم #'P) ا	�
�Pون وا	
�Pل ا	�+�Pرك، و��*�Pن و�P3و�ض ا	
�P�'�ن، و����Pق : �,

  . .ا!��3دة ��*�. �ن ا	�وارد ا	��د�. وا	�+ر� أ1:)

  �PP���PP ��و�PPل �ر*PPز ا-ھ���PPم ��PPو ) Rekha et al., 2016;Shous, 2010(و#ر,�O�

ا	
�PP�'�ن، و�+�PPر*��م ,�PP ا�?�PPذ ا	�PPرارات، وا	�PP3و�ض، وا	�
PPد #PPن ا	�ر*ز�PP.، و�وا*�PP. ا	�PP�0رات 

	�'ك ا	���ر!�ت ا	
>�P1ت ا������P. وا	�Pوار ا	��Pدف ��Pدف ) Drago, 2010(و1د أ��ف . ا	���ط.

���
*س إ��� ��� ً�
���  .�� #') ا7داء ا	*'� 	'��ظ�.��!�ن ���ر!��م 

    JPوأو�)Rekha et al., 2016;Kouzes and Posners, 2007 ( ت�P!ر���	أن ا

ا	���د�. ��*ن أن �ظ�ر ,� ���% ا	
��'�ن ��	��ظ�.، و,� *ل ا	�!�و��ت ا�دار�P.، و��	��P	� �,	���Pدة - 

��و#. �ن ا	���رات ��*ن� ����� أي +P?ص دا?Pل  ���:ر #') �د�ري ا�دارة ا	
'��، و	*P!ر��أن �

��� . ا	��ظ�. !واء ,� ا�دارة ا	
'�� أو ا	د
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ب ا	���ر!�ت ا	���د�. ا������. دوراً *��راً ,P���� �Pق ا	���P/$ ا	��ظ���P. ا������P�� ،.Pث و'�

�Pؤ�ر ا	���ر!�Pت ا	���د��PP3* (P'# .Pءة و,
�	�P. ا	��ظ�P.، ,و�Pود �P�1دة 1و�PP. وإ������P! .P*ون 	��OPP� "Pر 

 ����#') *�,. ا	���P/$ ا	��ظ��� ،.P��Pل ��'�Pل ا	�*�P	�ف، و!Pر#. ا�?�Pذ ا	�Pرارات، وا7داء اP�,7ل، إ�

�P� �Pؤ�ر إ�����P'# �P) أداء ا	��ظ�Khan et al., 2018 .( .P(وا	
>�1ت ا�������P� .Pن ا	
�P�'�ن �*��P أ

<P�
ء، وا�?�Pذ �ن ?>ل ا!�P?دام !P'و*��ت ��1د� .P��Pددة #�Pد ا	�
��Pل �P% ا	Pز�>ء وا	�رؤو!�Pن وا	

 %P� فP�*�	ا (P'# /د��	،و�ؤ�ر ,) 1درة ا��ظ��ا	�رارات ا	:���. ا	?�:. ��	�ظم ا�دار�. وا	��*ل ا	�

��/PP. ا	
�PPل ، وز��PPدة ,
�	��PP" ا	���د�PP. و��!�PPن أداء ,PPرق ا	
�PPل، و��!�PPن �!�PPوى ا	دا,
�PP.، وز��PPدة 


�.  ,�Pدر�P. ا	ر�P# �Pن ا	
�Pل P:	روف اPظ	ل اPظ)Kouzes, and Posner, 1997( ن�P!و�� ،

.PP�د��	ت ا��دPP?	ن ، ا�'��PP
��PP. ا	���، و,
�	�PP. ا-!�PPرا�����ت ا	��ظ���Muijs, 2011( ،.PP(وز��PPدة إ

، وا-���P3ظ ��	
��	P. ذات )Hoholm et al., 2018(وز��دة ر�� ا	
��'�ن و��!�ن �!�و��ت أدا/�Pم 

�ظPرا -ر��P3ع و-ءھPم ا	��ظ��P ,�ا	*�3ءة  �P��'# ��
داد ظل �زا�د ا	ط'Pب ا	?�Pر�P!ا (P	إ .,�P���� �


وا/PPد ا	��د�PP. ا	�ر�3
PP. ا	�PP�� �PPد��� ا	���,!PPون �PPن أ�PPل ا!�PP�رارھم 	�� .��PP��'	 .PP	��
 ,�PPھPPذه ا	

.PP�ظ�و,
�	�PP* .PPل �PPن ا-�:�PP-ت وا	�PPرارات  )Suriyankietkaew and Avery, 2014(ا	�

، و?'PPق ���PPخ )Deal, 2014(، و�+PPر ا	���,PP. ا	��ظ���PP. ا������PP. (Hamzah, 2018)وا	
>�PP1ت 

 ���P�
�P�'�ن ) #)Noor and Dzulkifli, 2013�Pل إ�'	 �P�ظ��، )Mitchell, 2013(وا-	�Pزام ا	�

  ).Schreuders and Alem, 2012(وز��دة ا	�درة ا��دا#�. 	'
��'�ن 

 :  أ���د ا����ر��ت ا����د�� )٢

�� �Pن اھ��ت ا	
د�د �ن ا	درا!�ت ���ث �
ر,. أ,�ل ا	���ر!�ت ا	���د�. ا	�� ��ب �P!ر���

 .PP!درا �PP3, ،دPP/��	ل اPP�1ٍ)Salfi, 2011 ( �PP'# ثPP�� �PP�	ا �PPھ .PP�����PPم ا	�و:PPل إ	PP) أن ا	���PPدة ا	

ا	�
�ون وا	�وا:ل و�*و�ن ا	
>�1ت، و�وز�% ا	�!/و	�.، وا	�ث #'P) ا	�P��0ر ا	���P,�، وأ���P �طPو�ر 

.�Pوا� .Pدد . رؤ�Pو�(Kouzes, and Posner, 1997) ��'	 .�P!�!ت أ�P!ر���س P�? ،�PPد، وھP/

 .PPPP!ددت دراPPPP�3ز،و���	ز، واPPPP���	ر ا���PPPP
� %PPPPو�رھم، وو�PPPPن و�ط�'��PPPP
ا	�+�PPPPر*.، و��*�PPPPن ا	

(Jaworski and Scharmer, 2000)  أ .P��أھ .Pد����	ت ا�P!ر���	ر اP�*�P, دوةP�	خ ، وا�P���/P. ا	��

 ،.P�ظ��Pدد وا	�!�#د #') ا	
�ل، وا-��*�ر، وإر!�ء ا	رؤ�. ا	�+�Pر*.، و��د�Pد ا	P3رص، و����Pل ا	�

)Hamzah, 2018 (سP�? .*ر�P+�	ا .Pرؤ�	دوة واP�	ا (P, لP���� .Pت ��1د��P!ر���ق ، �P!�و����Pق ا	�

�ود وإدارة �0وط ا	
�ل، و�و,�ر ا	�0ذ�. ا	�ر�دة�  . وا	�*��ل ��ن ا	
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ا	رؤ�PP. ا	�+�PPر*.، (?�PPس ���ر!�PPت 	'���PPدة، وھ�PP)  Mitchell, 2013(درا!PP�  .PPددتو

PP�#�����% ا	���PPدرات ا	3رد�P. وا	P+ز�PP�3��	د#م واP	رص، اPP3	0>ل ا�PP!ا ،(P'#7ل اPP��	3ت، ) .، اPP+*و 

?�!. ���ر!�ت أ!�! .�P	�P��'دة ��*Pن ا!�P?دا��� ,�P أي ) Kouzes and Posners, 1983(درا!. 

،.Pر ر���P�K أو .Pر��� ،.P��أو ?د .�
'P! ،.P:�? أو .P��واء �*وP! .�ظ�و�Kرھ�P، و����Pل ھPذه ... �

 �PP, ت�PP!ر���	رؤ(ا	وا ،(PP'#7ل اPP��	د#م اPP	ا ،.PP�#�����% ا	���PPدرات ا	3رد�PP. وا	PP+� ،.*ر�PP+�	ا .PP�

 .P!درا �P,�3ز، و��	وا)Goewey, 2012 ( ت�P!ر���'	ور�ر Pووز و�P* وذجP��وا	��P ھPد,ت ا?���Pر 

 .PP!�?	ا  .Pد����	0>ل (ا�PP!ا ،(PP'#7ل اP��	ا ،.PP�#�����% ا	���Pدرات ا	3رد�PP. وا	PP+� ،.*ر�PP+�	ا .Pرؤ�	ا

��و�PPورك،  و�و:PP'ت ا	درا!PP. إ	PP) أن ���ر!PP. ا	��PPل  ٥٠,�PP ).ا	PP3رص، ا	PPد#م وا	��PP�3ز� .PP!در�

 .PPرؤ�	م اPP� ،.PP�#�����% ا	���PPدرات ا	3رد�PP. وا	PP+� مPP� ،دة�PP�	ل اPP�1 نPP� ُ��دا?�PP!ر اPP�*7د اPP
� (PP'#7ا

  ). ا	�+�ر*.، �م ا	د#م وا	���3ز، وأ?�راً ا!�0>ل ا	3رص

�PPب و���PPءً #' (PP��PP! �PPق ���JPP ا?�PP>ف ا	�����PPن �PPول أ,�PPل ا	���ر!�PPت ا� �PP�	ا .PPد����	

 ،"�P!ق دراPل �ط���P��	 .P�/<� �P���P� .Pرى أ�
�م ���Pم ����ر!�Pت ��P� لP*, ،دP/��	ن �1ل ا� �����ر!�

��و�رى ا	���ث أن �
ظم ا	���ر!�ت ا	���د�P. ا	�P� �Pم ا!�P?دا��� �Pن P�1ل ا	�����Pن ��*Pن P:�?'�  �P,

ا	Pد#م وا	��P�3ز، و�+Pر ���,P. ، و,�P ا	�P��0را	رP�K. ���ر!�ت أ!�!�.، وھ� ا	رؤ�. ا	�+�ر*.،  ?�س

 %P� .P����، و��*Pن ���Pول ھPذه ا	���ر!�Pت ا;?Pر�نا��داع، وأ?�راً ���Pرات ا-�:�Pل وا	
>�P1ت ا��

  : #') ا	��و ا	��	�

 :  ا�رؤ�� ا��,�ر'�)أ

���PPل ا	رؤ��PP, .PP ا	ط�PPوح واPP�7>م وا	��PP3ؤل، و�ر*PPز ھPPذه ا	���ر!PP'# .PP) ط�و��PPت ا	��/PPد 

 (P'# ثP�� ذيP	و اPھ J�����ز ھذه ا	ط�و��ت، وا	��/د ا	���زھ� �!���>ً، و*��3. إ�وا	ذي �رKب ,� إ

�م ��ذه ا	رؤ�. وا	��!ك ��� وا	�
�Pو�#��ن ,���P ا�د��ج ا	
��'�ن ,� ر!م رؤ�. ا	��ظ�.، ��� �ز�د �ن 1

 .P�ظ���، ,> +ك أن ا	
��'�ن ��'*Pون ا	
د�Pد �Pن ا	�Pدرات وا	�� �P�P*ن ا	������م وا�:رار #') ���

�PP�3ذ رؤ�P. ا	��ظ�P.، و��وP1ف ذ	PPك #'P) أ!P'وب ا	���PPدة � �P, ل�P
��Pح ا	��PPھر وا7داء ا	3��Pن ����Pق ا	

� "PP�PPن ا-!0�PP>ل ا	���PP% دا?PPل ا	��ظ��, ،.PP	��PP/د ا������PP وا	�*�PPم ھPPو ا	PPذي ��'PPك ا	���PPرة ا	*�� �PP�

 �P��, ق�P!�ا7��ل 	�ذه ا	�درات، وذ	ك �ن ?>ل ا	���#. ا	���. ��ذه ا	�درات وا	��. ��� وا	
�ل #'P) ا	�

.��� 	����ق أ#') ا!��3دة ��*���) .Kouzes and Posners, 2007(،  
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�و�PPPPد ا	
د�PPPPد �PPPPن ا	�زا�- �PPPP��PPPP>ك رؤ� .PPPP��PPPP+ر*. 	'��ظ�PPPP�, ،.PPPPد أو��PPPPت درا!PPPP. و

)Bakhsheshi and Nejad, 2011, 184 ( قP���� �P, ھم�P!� دP/��	دى اP	 .�Pوا� .Pود رؤ�P�أن و

  .  ا7ھداف، وا-	�زام ��	�*�	�ف ا	��ددة، وا	و1ت ا	��دد، وا	�ودة ا	��ددة

  : ا�ر.�� �� ا�����ر)ب

 (PP	إ (
PP!� �PP� ً�PP�/دا "PP��J ھPPو ا	��/PPد ا	PPذي ���'PPك روح ا	��PP0�رة ا	��!PPو�.، *��PP أ�PP�ا	��/PPد ا	

ر وا	��0ر، وذ	ك �ن ?>ل ا-ھ���م �درا!. *�,P. ا	��P�0رات ا	��/�P! .Pواء ا	دا?'�P. أو ا	?�ر��P. ا	�طو

��، و- ��*ن ����ق ا-!��3دة ا	��' (P�Pن :���ظ�.، وا	
�ل #') ا	��ث #ن ا	3رص ا	?�ر��. وا�1�'	

ل ا	�Pراءة ا	��Pدة ھذه ا	3رص إ- ّ����>ك روح ا	��0�رة، وا	�!�!�. 	'��0رات ا	��/�. ا	���ط. �ن ?>

  )Khan et al., 2018. (ا;راء�ن أ�داث، وا��:�ت ا	��د 	���%  �و	" 	*ل �� �دور

 ،"�O� ��0ر�	رف ا
�دف ��0ر ا	��م وا-���ھ�Pت وا	
��/Pد وا	���*Pل ا	��ظ���P.  إ!�را����.و��!�

 .PP�'?دا	واء اPP! .PPط���	ا .PP/��	ا ��PP3ر�� �PP�	دة، اPPد��ا	�PPوارد ا	��د�PP.، ا	�PPوارد (	���!PPب ا	��PP�0رات ا	

�و�.
، وا	��P�0رات ا-�P:�1د�.، ا	
�>ء، ا	�Pوردون، ا	���,!Pون( أو ا	?�ر��.، )ا	�+ر�.، ا	�وارد ا	�

��أ�P" ��وP1ف ���Pل ) Khan et al., 2018(، وأو�JP )Baskarada et al., 2016...) (�،وا	�*�و	و

��PPدراً �PP��� �PPل  .PPد�*���ور�	دة ا�PP��	�, ،"PP� ن�ؤPP� ذيPP	دي ا�PP��	وذج اPP��ا	��/PPد 	!PP'و*��ت ا	�PP��0ر #'PP) ا	

�. ظPروف ا�Pطرار�. ����P.��	���0ر إ- ���  �P�, .Pراط���د�	دة ا�P��	ا �P�أ ،.P���P�1دة �Pن ا	��/P. ا	?�ر

�1/�. #') ا	�+�ر*. وا	�+��% #') ا	���درات ا	3رد�. وا	���#�. وا����ن ا	دا/م �
�'�. ا	�P��0ر دا?Pل 

Pر����ج �P��7�P� "Pم ��	�+�Pرك، و .P�ظ��م �ا	��ظ�.، و��م �1ول ا	���0ر �Pن *�,P. ا	�!�Pو��ت دا?Pل ا	��

  . وآراءھم

  : ا�د
م وا��"/�ز) ج

��, ،J	���Pدة �P�
د ا	د#م وا	���3ز أ�د أھم ا	���ر!�ت ا	���د�. ا	�� ��Pب أن ���Pم ���P ا	��/Pد ا	�

��. - ��*ن أن ��م ���ن ?P>ل �رؤو!�Pن 	Pد��م ا	Pدا,% ا	�Pوي 	'
�Pل، وا	�Pرص #' (P�P:'�.  -إا	

P�1ل ا	��/Pد 	�Pؤ-ء  و- ��*ن ����ق ذ	ك �دون ا	�
��Pل ا��� ���P�Pن... ا	��ظ�.، وا	���#. ا	���. ��	��/د

��PPزا��م �Y� رافPP�#-ل ا<PP? نPP� كPP	ر وذ��PP!� ل*PP+� مPP�ا	�رؤو!�PPن وا	
�PPل #'PP�3�� (PPزھم ود#�

، و��P3ق ذ	Pك )Kouzes and Posners, 2007و�!�ھ���م ,� ا	
�ل، وا	��. ,P1 �Pدرا��م و���Pر��م 

�م ��P	روح وا	��P �و:P'ت إ	P) أن ا-ھ���P,)Murugesan, 2012 (P درا!P.  إ	�"P� %�� �Pم ا	و:Pول 

�� ا	�Pد�ر 	*�P� �P�*ن �Pن P!ر��ب أن �P�� �P�	ا .Pد����	ت ا�P!ر���	ل أ�د أھم ا�
�و�. 	دى ,رق ا	
ا	�

�PP3وس  �PP, ويPP1 ���PP�����PPق ا7ھPPداف ا	�ط'و�PP�� ،.PPث أن اھ���PPم ا	�PPدراء ��PPذه ا	���ر! .PP	PP" أ�PPر إ�



٨ 

 

�.، وا	��P3ظ #'P) ا	�رؤو!�ن، ��ل ا	ر�� ا	وظ��3، وا	و-ء ا	��ظ���، وا	�رص #') �:�	J ا	��ظ

�" أ�د +ر*�ؤھ� �ر�ص دا/��ً #') �3و1�� و���زھ�O* .�ظ�  . �واردھ�، وا	�
��ل �% ا	�

أن �
ظم ا	
���ن دا?ل ا	��ظ�Baskarada et al., 2016;Ganta, 2014 ( .P(وأ*دت درا!�ت 

�م ���Pه ا	
�Pل وا7داء اP�,7ل، و���P�
ط'Pب ذ	Pك ,� ���. �!��رة 	'���3ز وا	Pد#م، وذ	Pك 	ز��Pدة دا,

�PPم 	'
�PPل، 
�م، ودوا,��PPھ���م، وا���PP1 ثPP�� نPP� م��PP�� روقPP3	وا .PP�ظ��PPم ا	��/PPد 	'
�PP�'�ن دا?PPل ا	�,

 . و��	��	� ��د�م ا	���3ز ا	���!ب 	�ؤ-ء ا	
��'�ن... وأ���ط�م ا	+?:�.

  : ا2�داع�,ر ����3 ) د

، وھPو ��P ��!م ��/. ا7#��ل ا	��	�. ��	��0ر ا	!ر�% وا	���,!. ا	+ر!. ��Pن ��ظ��Pت ا#7��Pل 

وا	�� �PP��PP'ك ا	�PPدرة #'PP) �وا*�PP. ھPPذه ا	�PP��0رات �PP3رض ���PPء وا!�PP�رار ا	��ظ��PPت ا	����PPزة ,�PPط، 

�PP+� �PP*ل إ�� ���PP�PPن ?PP>ل ا	�!�! .�PP	PP,�*. ا	�+PP*>ت وا	�PP�0رات ا	?�ر��PP. وا	دا?'
�PP. وا	�
��PPل �

 .PP����PP, �PP ا-!0�PP>ل ا7��PPل 	'PP3رص ا	?�ر*'��� �PP�	وة اPP�	ط ا�PP��وا	
�PPل #'PP) ا-!0�PP>ل ا7��PPل 	

.���. ا	�?�طر ا	?�ر�، و- ��*ن ����ق ھذا ا	���ز �دون ��/. #�Pل )Baskarada et al., 2016( و�وا

P,�*	 ت�:���% ا;راء. ��د#. �1/�. #') ا	�+�ر*. وا	�
�ون ��ن ا	
��'�ن دا?ل ا	��ظ�.، وا�P+�	وا ،

��PPت ا	�ظPPر ا	�?�'PP3. وا-ھ���PPم ���PP و#PPدم ا	��'�PPل �ا	�!�PP�ر 	'���PPدرات ا	3رد�PP. وا	���#�PP.، و�3�PPم و

���O+� .  

 .P!ت دراPوأ���)Fung, 2014 ( .P,��� رP+�
Pب دوراً *��Pراً  ا��Pداع#'P) أن اھ���Pم ا	��/Pد �'�


�	�PP, .PPرق ا	
�PPل , )PP'# ر��OPP�	ا �PP,ن، و(�PP*��	داف، واPPوح ا7ھPP�3�	ل ا�PP:�-م ا�PPظ���PP. ا	3ر�PPق، و�

��% ا	�!�PP�ر 	'���PPPدرات ) Kouzes and Posners, 2007(*��PP أ+�PPر ).   وا	�و�PPوقPP+�	أن ا

�PPم '
�
. /�1�PP'# .PP) ا	��PP1 �PP, .PPدرات ا	
�PP�'�ن و�PP+� .PP/�� وا,رPP� بPP'ط�� ،.PP�#���ا	+?:�PP. وا	

��PPز  #��PP�PP!/و	ون �� .PP�>ز	ا .PP���PPز، و�PPو,�ر ا	�رو�
ورھم ���PP+ �	�PP�	و�� ،$/�PP������و� "PP�PPن 

أن �+�PPر*. ا	
�PP�'�ن ,�PP ا�?�PPذ ) Sanzo and Clayton, 2011(و�و:PP'ت درا!PP. . ا#7��PPل

 ،.P��ظ��ا	�رارات و#�'��ت ا	���دة وإ���. ,Pرص ا	�ر�P1 وا	��Pدم �!�P#د ا	��/Pد #'P���� (Pق ا	3
�	�P. ا	�

�PPل ز�<PP? نPP� .PP����م و���PPو��ن طPP� دPPز�� �PP�� �PP1ر�	ا �PP, لPP�7م ا�/�PPم، وإ#ط�دة ?�PPرا��م و���PPر�

��PPر��م 	��!�PPن �!�PPوى ا7داء وو:PPو	�م �(PP	إ  (PP'# ولPP:�	وا �PP1ر�	ن اPP� م��PP*�� ذيPP	وى ا�PP!�	ا

  .  وظ�/ف أ#')
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  :       ا�Kر�نا���0ل ا�/��ل وا��;�Dت اJ� ����&�2 ) ھــ

'PPك ا	�PPدرة #'PP*� (PPو�ن #>�PP1ت إ����� .PP�PP% ا	
�PP�'�ن دا?PPل �	PPذي ��ا	��/PPد ا	3
�PPل ھPPو ا	��/PPد ا

 (PP'# م/�PP�	ا ���PP�ا	��ظ� ،.PP	� �PP	PPذ	ك �PPن دور ,
�PPل ,�PP �طPPو�ر أداء ا	
�PP�'�ن، وا	���PPخ ا	��ظ���PP ا��

وا	�+�ر*. ا	3
�	�P, .P ا�?�Pذ . ا-����ء، وا	�
�ون، وا	���درة، وا	��3ظ #') ا	�وارد، وا	ر�� ا	وظ��3

و�
Pد ا-�:�Pل ا	3
�Pل ھPو ا	��Pدد ). Severson, 2012(ا	�Pرص #'P) �:�P	J ا	��ظ�P.ا	�رارات، و

�م و��ن ا	��/د، ��ث �
Pد ا-�:�Pل ھPو ��م ا	�
ض، و���
ا	ر/�!� 	'
>�1ت ا������. ��ن ا	
��'�ن و�

�ظ�, ،.PP�PPن ?>	�PP� "PPم ���PPدل ا	�
'و��PPت وا7راء وا�PP*,7ر وا	���ر��PPت، �'	 .�PP!�+PPر��ن ا	���PPة ��	

��ح أي ��ظ�. #') *�3ءة #�'�. ا-�:�Pل، ��Pث �Pؤدي ...�رارات، وا	!��!�توا	�و�Kرھ�، و��و1ف 

 (PP	ن إ�'��PP
ا	ر��PP وا	��!�Pق ا������PP وا	
>�PP1ت ا�������PP� .Pن ا	
�PP�'�ن  ز��Pدةا	�وا:Pل ا	��PPد �P% ا	

)Alghamdi., 2018( ف�
P�	ل اP:وا�	ن أن ا�P� ل، ف�
��م ,� ا	!�إھPدار ، و���ن ا	��3ھم وا-

  ،)Barrett, 2006(	'و1ت وا	�وارد و:
و�. ,� ����ق ا7ھداف 

 %P��� �P,و .Pت ��ر��P�و'
و�!�'زم ا	�وا:ل ا	���دي ا	3
�ل �وا,ر ��/. #�ل ��P�ن �Pد,ق ا	�

و�
د ا	�وا:ل ھو ���3ح ا	���Pدة ا	3
�	P. و�دو�YP, "Pن ا	�Pد�ر ) Baskarada et al., 2016(ا-���ھ�ت 

  	���دة، ��ث أن ا	�وا:ل ا	��د- ��وا,ر ,�" ,
�	�. ا

 .PP!ت درا'PP:د �وPP1و)Saleh and Chua, 2008 ( ويPP�
� ���PP�إ	PP) و�PPود ���OPPر إ�

 .P!ت درا�Pأو� �P�* ،�P�ظ�� ,Chery and Pamela(	>�:�-ت ا������ .P	P/��'د #'P) ا-	�Pزام ا	�

!P�� وذ	Pك �Oن ا	�وا:ل ا	3
�ل �% ا	
��'�ن #') أ!�س ���ظم !واء �+*ل ر!P�� أو P�Kر ر) 2014

��PPز ا#7��Pل، ��PP�ن أن ا�دارات �� �P:?+	دم اPP��	ت، وا�P!��!	وا ،.PP��ظ���م ��7ھPداف ا	��<#OP�

�. ا��*�Pرات ا	
�P�'�ن ,�P ا	وP1ت ا	���!Pب، وز��Pدة �واط�P. ا	
�P�'�ن 	�
دا?ل ا	��ظ�. �+*ل ��د، و�

�ظ�. و+
ورھم ��-����ء�'	  .  

 :   ا��را
� ا���ظ����: ����3ً 

 .P#را�	د ا�P
و��م ���ول ھذا ا	��P�0ر �Pن ?P>ل ���P* .P+1ل �Pن �3�Pوم ا	�را#P. ا	��ظ���P.، وأ�

  :      ا	��ظ���.، وذ	ك #') ا	��و ا	��	�

 :  �/?وم ا��را
� ا���ظ���� )١


��PPر�Duncan  م�PP# �PP, .PP��ظ��، وذ	PPك ١٩٧٦ھPPو أول �PPن ا!�PP?دم �:PPط'J ا	�را#PP. ا	�

وPP1د أ+�PPر ، )٢٠١٥#PPو�س، (ا	�را�PPل ا	�?�' .PP3	�PP*��<ر 	]+�PPرة إ	PP) PP1درة ا	��ظ�PP'# .PP) �ط��PPق
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 Bingham and Patricia, 2018; Hoholm et al, 2018; Sollander et;٢٠١٦!P'���ن، (

al., 2018 Gibson and Birkinshaw, 2004; ( ول أنP� دورP� .P��ظ��إ	P) أن ,*Pرة ا	�را#P. ا	�

���� .P��Pل  ا	��/. ا	���ط. �3رض ا	
د�د �ن ا	������1ت وا	�� ��ب�Y� �P�
�و��P" ا	�Pوارد (ا	�
��Pل �

.�'���PP!�	رو#�ت اPP+�	د#م اPP	 �P�����PPت ��PP3ردة و����PPزة (، )	'�+Pرو#�ت ا	��	� .PP����PPل �و��و��Pد�م �

���PPج[	 .PP�3?�
'PP) ا	PPرKم أ�� - "PP�PP*ن �!PPو�. ھPPذه ا	�����PP�1ت ��	*��PPل إ- أن )����PPل ا	�*'PP3. ا	�, ،

(PP'# درةPP�	ك اPP'��� .PP#ر��	ت ا�PP�ظ�����PPق ا	�و,�PPق ��PPن ھPPذه ا	�����PP�1ت �در�PP��* .PPرة، و��	��PP	�  ا	�

.�!,��  .  ����ق ا	���ز ا	��ظ��� ود#م ا	�درة ا	�

��P ا	���Pث، �'# %P'اط �P�	درا!�ت ا	ظم ا
و,��� ��
'ق ��
ر�ف ا	�را#. ا	��ظ���.، ,�د ا��3ت �

 ,.Martin et al(,�د أو�O�  JPن ا	�را#. ا	��ظ���. ���ل ا	�وا,ق ��ن *ل �ن ا-!�*+�ف، وا-!�0>ل،

2019 ( ،�P!,���� ا	�
Pو�	 .P�ظ��� ا	�و,�ق وا	�*��ل ��Pن أ�+Pط. ا!0�P>ل ا	�
أن ا	�را#. ا	��ظ���. �

 .PP�وأ�+PPط. ا!�*+�PPف ا	PP3رص ا	�د�PPدة، ��PPث �PP3رض ا	��/PP. ا	���,!�PP. ا	��	�PP. ا-����PPج إ	PP) إدارة �ر

P��	و,رة، واP��	وارد اP�'	 ل��ل �1درة #') ا-!�0>ل ا7�P�����، وا-P:��ث #Pن ا	P3رص ا	���طP. وا�1


�. ا	�PP�0ر وا	�رو�PP. وا	��PPرك #�PPداً 	��PP وراء PPو� (PP	راھن إPP	ا %PPو�	ا (PP'# ظ�PP3�	وا .PP��1و	ن اPP�

  .ا	و�% ا	راھن

 �P� ,.Bingham and Patricia, 2018; ; Mardi et al., 2018;Cao et al(و#ر,

2010 (�PP��O� :وا .PP����	ا �PPواردھ�	 .PP�ظ�� �PP�PPن ا!0�PP>ل ا	��*�+�PPف ا	PP3رص ا	?�ر��PP+� .PP*ل ��*

  . ا	���,!.����ق ا��دا#�. وا	���ز #ن ا	��ظ��ت 

 ����) Mardi et al., 2018; Yigit, 2013 ;(و#ر,�O� : لP��7وز�% ا�	. #') ا�ظ�1درة ا	�

 ��	'�PPوارد ا	���� .PP	����PPق ا	3
�	��PP, .PP ا7�+PPط. ا	��
'�PP*� .PPل �PPن ا-!0�PP>ل وا-!�*+�PPف،و#ر,

)Danzingar and Martin, 2011 ( ،.PPP����	وارد اPPP�	0>ل ا�PPP!ا (PPP'# .PPP�ظ��PPP1 �PPPدرة ا	��O�

  . وا!�*+�ف ا	3رص ا	�د�دة

 �PP���PP) ٢٠١٥#PPو�س، (و#ر,�O� : ت-�PP�� �PP, دةPPد��PP1درة ا	��ظ�PP'# .PP) ا!�*+�PPف أ�+PPط. 

وا/��PP� .Pن �د�Pدة 	'��ظ�P.، وا!0�P>ل ا7�+Pط. ا	��	��P, .PP ا	���P-ت ا	��/��� ،.P	PP+*ل ا	Pذي ���Pق ا	�

.!,��  . ا-!�0>ل وا-!�*+�ف، و��ن ا	�وارد ا	��ظ���. وظروف ا	�

، اھ��ت ا	
د�د �Pن ا	درا!�Pت ���Pث ا	�را#P. ���د��ت و���LM ا��را
� ا���ظ����و,��� ��
'ق 

 Mihalache;٢٠١٥ا	��+��P	�، ا	Pداؤد،  ;٢٠١٧ا	���!�.، (ا	��ظ���. *���0ر �!��ل، ��ل درا!�ت 

and Oli, 2016; Popadic et al., 2015; Gheorghe, 2014;  ( ذهPھ %P��� �P, لP:و�	م اPو� ،
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Pد��� ا-!�*+�Pف �� .P��ظ���� ا	��ظ�P. ا	�را#P. ا	���	 .����ا	درا!�ت إ	) و�ود ا	
د�د �ن ا	���/$ ا��

. ا	��ظ���. ,� ا	
>P1. وا	�� ���ت ا	دور ا	و!�ط 	'�را#) ٢٠١٧ا	���!�.، (وا-!�0>ل، ,�3 درا!. 

��ن ا	�درات ا	د�����*�. وا	ر+�1. ا	��ظ���. ,� +ر*�ت ا7دو�. ا7رد��.، �م ا	�و:ل إ	P) و�Pود ���OPر 

 ���وي 	'�را#. ا	��ظ���. ��
د�
ر+# .1�P��P�'ت (#') ا	ر+1�P. ا	��ظ���P. ) ا-!�0>ل، وا-!�*+�ف(�

درا!. إ	) اھ���م ا	��ظ�. ��	��% ��Pن *Pل �Pن ، ��ث أو��ت ا	)ا7#��ل، ور+�1. ا-!����. 	'!وق

 .����P!-ر#. اP! زدادPل، و��P�#7ت ا�P�'�# ءة�P3* نP� دPف، �ز��P+*�!-ا .P#را#. ا-!�0>ل، و�را�

 (P'# لP�
	��ط'��ت ا������ت ور��Kت ا	
�>ء، وا	�
رف #') *�,. ا	3رص وا	�?�طر ا	?�ر��P. وا	

��
  . ا	�*�ف �

 .P!درا �P,و)Mihalache and Oli, 2016 ( .P��ظ��وا	�P��� �Pت ا	
>�P� .P1ن ا	�را#P. ا	�

وا!�دا�. ا7داء ا	3
�ل ,� ا	+ر*�ت ا	
��'. ,� 1ط�ع ا	!���. ا	*�دي، �م ا	�و:ل إ	P) أن اھ���Pم ھPذه 

 �PPP�ظ��
PPPد��� ا-!0�PPP>ل وا-!�*+�PPف �
PPP��� ً�PPPق ,
�	�PPP. ا7داء ا	��� .PPP��ظ��ا	��ظ��PPت ��	�را#PPP. ا	�

  . وا!��رار��"

وا	�� ��Pث دور ا	�را#P. ا	��ظ����P, .P ا	�Pد ) ٢٠١٥ا	��+��	�، ا	داؤد، (ت درا!. *�� �و:'


Pب دوراً '� .P��ظ��
. دھوك إ	P) أن اھ���Pم ا	���Pدات ��	�را#P. ا	�������ر ا	��ظ��� ,� *'��ت ��ن ا-

 �PP�ظ�����PPر ا	��.، ا7ز�PP. ا	��ظ���PP.، وا	�'PPق ا	��ظ���PP، وا	3و�PP) ا	��ظ���PP��*)PPراً ,�PP ا	�PPد �PPن ا-

  . وا	:راع ا	��ظ���، وا-�طراب ا	��ظ���، وا����ط ا	��ظ���

 .PP!درا ً�PPت أ��'PP:و�و)Popadic et al., 2015 ( .PP#را�	ن ا�PP� .PP1<
وا	�PP��� �PPت ا	

 �PP, ت�PP�ظ�دو	 .PP�PP3'�?. إ	PP) أن ���ر!PP.  ١٢ا	��ظ���PP. وا7داء ا��PPدا#� دا?PPل ���و# .PP�PPن ا	�

 . اء ا��دا#� 	'��ظ�.ا	��ظ��ت 	'�را#. ا	��ظ���. �ز�د �ن ا7د

 .PP!درا �PP�أ)Gheorghe, 2014 ( �PPزا��	وا .PP��ظ��وا	�PP��� �PPت ا	
>�PP� .PP1ن ا	�را#PP. ا	�

 .�PP!,���PPوي 	'�را#PP. ا	��ظ���PP'# .PP) ا	�زا��PP ا	�
�ظ�PP� ،.PPم ا	�و:PPل إ	PP) و�PPود ���OPPر ��'	 .�PP!,��ا	�

�ظ�.، ��ث �'	Jدرة  أو�P�	ا ��#'P) ا	���,!�P, .P اP!7واق ا	���ث أن ا	��ظ��ت ا	��ر#. ��ظ��� ً�P	Pد�

��PPت �د�PPدة ,�PP اPP!7واق ا	��+�PP, ./PP وPP1ت وا�PPد، ,�	���,!�PP, .PP اPP!7واق ���.، و�طPPو�ر �PP���ا	


��د #') �را#. ا-!�0>ل، وا	�� ��طوي #') ?3ض ا	�*�	�ف وز��دة ا	*�3ءة، *�� �P�P*ن �  .����ا	

�P+*�!-ا .P#ل �را<P? نP� ./+����ت �د�دة ,� ا7!واق ا	��ف، ,�را#P. ا-!0�P>ل و�را#P. �طو�ر �

�ظ�.�'	 .�!,�� . ا-!�*+�ف ,� و1ت وا�د دا?ل �3س ا	��ظ�. �ز�د �ن ا	�زا�� ا	�
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�ب ا7?ر اھ��ت �
ض ا	درا!�ت ���ث ����ث اھ��Pت  ��د��ت ا��را
� ا���ظ����،و#') ا	

و�س، #PPP ;٢٠١٦!PPP'���ن، (ھPPذه ا	درا!�PPPت ���PPث ا	�را#PPP. ا	��ظ���* .PPP��PP�0ر � ،%��PPP��PPPل درا!�PPت 

٢٠١٥ .( .P!�3 درا,) ،و�سP#٢٠١٥ ( �P, .ر�P+�	وارد اP�	ت ا�P!ر���دور  .P!د,ت درا��P!ا �P�	وا

��#�. ا	:�0Pرة وا	��و!Pط. P:	ر*�ت اP+	ل اP?دا ��ظ����ء ا	�را#. ا	��ظ���. وأ�رھ�� #') ا7داء ا	��


ود�.، �Pم ا	�و:Pل إ	P) أن ���ر!�P إدارة ا	�Pوارد ا	�+Pر�. وا	?P!	ر��. ا
�:P*� .Pل �Pن ,� ا	��'*. ا	

���OPP� �PPر إ�����PP ) ا	�
و���PPت، وا	�وظ�PPف، وا	�+�PPر*.، و�:PP��م ا	
�PPل، وا	�PPدر�ب، و����PPم ا7داء(	

 (P'# .P��ظ���Pوي 	'�را#P. ا	�
�وي #') ا	�را#. ا	��ظ���.، *�� �و:'ت ا	درا!. إ	) و�ود ���Oر �
�

  ا7داء ا	��ظ���

 .P!ن، (و,� درا���'P!ر ر) ٢٠١٦Pأ� .P!د,ت درا��P!ا �P�	ق واP���� (P'# ريP*3	ل ا�P�	أس ا

 .PP1<# ودPP��ور� .PP�PP:ر ا	
ر��PP� ،.PPم ا	�و:PPل إ	PP) و��� .PPر���ا	�را#PP. ا	��ظ���PP. دا?PPل ا	��PPوك ا	�

رأس ا	��PPل ا	�+PPري، رأس ��PPل ا	
��PPل، (طرد��PP� .PPن اھ���PPم ا	��ظ�PP. ��*و��PPت رأس ا	��PPل ا	PP*3ري 

�PP'*��	�را#PP. ا	��ظ���PP. ��وPP1ف #'PP) أن ����PPق ا، ��PPث و����PPق ا	�را#PP. ا	��ظ���PP.) رأس ا	��PPل ا	

 �نو���ر��PPت ا	
�PP�PP� '\راءا-ھ���PPم �PPرأس ا	��PPل ا	�+PPري دا?PPل ا	��ظ�PP.، وذ	PPك �PPن ?PP>ل ا-ھ���PPم 

و���ر��Pت ا	
�P>ء �Pن ?P>ل  �P\راءدا?ل ا	��ظ�. و�+�ر*��م ,� ا�?�ذ ا	�Pرارات، و*Pذ	ك ا-ھ���Pم 

�م، و��	��PPP	� ��PPPد�م !PPP'% و?PPPد��ت ��وا,PPPق �PPP% ھPPPذه ا-������PPPت ��PPP�Kم ور���PPP�ا	�
PPPرف #'PPP) ا����

�م . وا	ر�PPP�Kت��PPP�
�>ء وا	�
PPPرف #'PPP) ا	�PPP�0رات ا	��PPP �طPPPرأ #'PPP) ا����	�PPP� م�PPP�ب ا-ھ�PPP���ھPPPذا �

�م��
�م وا	
�ل #') �'����� ��!�وى �3وق �و1���Kور.  


� ا���ظ����أ���د ا��را )٢ :  

 �P3, ،.P��ظ���Pم ) Luo and Rui, 2009( درا!P.ا?�'Pف ا	����Pون �Pول أ�
�Pد ا	�را#P. ا	�

 .PPP!,����PPPول أر�
PPP. أ�
�PPPد 	'�را#PPP. ا	��ظ���PPP.، وھ�PPP ا	�و�PPP" ا	�+�PPPرك، وا	���'�PPP. ا	�+�PPPر*.، وا	��

 .P!درا �P,رك، و�P+�	ور اPط�	ر*.، وا�P+�	ا)Chang et al., 2009 (�P
د ر/�!P� .�Pم ���Pول �>�P. أ�

	'�را#. ا	��ظ���.، وھ� ا	د#م ا	��ظ���، وا	
>�1ت �Kر ا	ر!��.، وا	ر��Pدة ا	+?:�P.، و#'P) ا	PرKم 


Pد�ن ,�Pط، وھ��P ا	��Pث #'P) �ن ھذه ا-?�>,�ت، ���و	ت �
ظم ا	درا!�ت ا	�� اط'% #'��� ا	���Pث �

و�Pن ھPذه . ). ا-!0�P>ل�را#P( ، وا-!�0>ل ا7��ل 	'�Pوارد)ا-!�*+�ف�را#. (#ن ا	3رص ا	�د�دة 

 ;Martin et al., 2019; Bingham and Patricia, 2018; Mardi et al., 2018(ا	درا!�Pت

Miguel et al., 2018; Maximilian et al., 2018; Hoholm et al, 2018; Sollander et 

al., 2018; Tom et al., 2018; Popadic et al., 2016; Klinger, 2016; ; Schreuders 
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and Legesse, 2012; Carmeli and Hslev, 2009; Simsek, 2009; Raisch, 2009; 

Hess and Rothermel, 2008;(�	��	و ا��  : ، و��*ن ���ول ا	�
د�ن #') ا	

 : ا��0',�ف�را
� )أ

إن ��/PP. ا#7��PPل ا	�د�PPدة �PP3رض #'PP) ا	��ظ��PPت �PPرورة ا	��PPث #'PP) ا	PP3رص ا	�د�PPدة، 

 .P�1را�ل #') �
ا������Pت ور�P�Kت ا	
�P>ء، و�وP1% ا	�P�0رات ا	��P �طPرأ #'P) ھPذه ا-������Pت وا	

)Maximilian et al., 2018; Dess et al., 2007(و ،�P��O� ف�P+*�!-ا .P#ف �راPر�
 : ��*Pن �

 �P, .رار���P!-س وا,�P��'	 �P�رؤ�. ا	��ظ�. ا	��/�. #'P) ا!�P�رار�. طPرح !P'% و?Pد��ت �د�Pدة �ؤھ'

 Maximilian et(�، و#ر,�Hoholm et al, 2018; Dhliwayo and Van, 2007(P(ا	!Pوق

al., 2018(  ، وقP!	ا �P, د�دة���ت ���" ���ر!. ا	��ظ�. 	!'!'. �ن ا	?طوات ��ودھ� إ	) ��د�م �O�

P��* �)Bingham and Patricia, 2018; Gambetese and Hallowell, 2011 (P��P #ر,�O�� 

*+�ف ا	!'% وا	?د��ت وا	�د�دة و��Pد���� ��	+P*ل ا	Pذي �P3وق ا	
�ل #') درا!. ا	��/. ا	?�ر��. وا!�

�PP") ٢٠١٥#PPو�س، (و#ر,��PP . ا������PPت ور�PP�Kت ا	
�PP>ءO�  نPP� قPP3�� �PP� لPP* نPP� .PP�ظ�ا!�3�PPدة ا	�

  . �وارد 	'����ب #ن أ�+ط. �د�دة ,� ���-ت �Kر �1/�.

 : ا��0�;ل �را
� ) ب

(P'# ��ا!�*+�Pف ا	P3رص ا	?�ر��P�, .Pط، و	*Pن  - ��و1ف ا	�را#. ا	��ظ���. #') �دى P1در�

، و��ط'Pب )Tom et al., 2018(�!�'زم ا	�را#. ا	��ظ���P� .Pرورة ا-!0�P>ل ا7��Pل 	�Pذه ا	�Pوارد 

��PPPرات وا	?�PPPرات وا��*����PPPت ا	��PPP �ؤھ'� �PPP	0�PPP!<>ل ا7��PPPل، �'	 .PPP�ظ�وأ+�PPPر ذ	PPPك ا��PPP>ك ا	�

)Bingham and Patricia, 2018 (رصP3	0>ل ا�P!أن ا (P	و,رة  إP��	رص اP3	ا %P��� (P'# ل��P+�

 �PPPزا��	ا (PP'# ولPP:�	ا �PP, .PPP�ظ�,PP/�� �PP. ا	��ظ�PP! .PPواء ا	دا?'�PPP. أو ا	?�ر��PP. وا	��PP!� �PP#د ا	�

�د�PPدة �!�PP#د #'PP) ز��PPدة ا	�PPودة  �PP��ا	���,!�PP.، و�PPن ا	PP3رص ا	�� �PP�PP*ن ا!��PP��رھ�، و�PPود �*�و	و

��P. إد?�Pل +Pر��. �د�Pدة �Pن ا	
�P>ء، وا�?�3ض ا	�*'3.، و�ود !وق �د�د ?�	� �ن ا	���,!�ن، إ�*�

  إ�*���. ا	��و�% ,� ا	!'% وا	?د��ت ا	��د�.

�P��O� 0>ل�P!-ا .P#ر�ف �را
��P ا!�3�Pدة ا	��ظ� .P�Pن *Pل ��P� �Pم إ� "P1�3�Pن : و��*ن ��#'P) أ

�PPوارد 	'��PP3ظ #'PP) ا	
�'��PPت ا	�و��PP. وذ	PPك �PPن ?PP>ل ا	�ر*�PPز #'PP) ا7�+PPط. ا	��	��PP, .PP ا	���PP-ت 

  ). ٢٠١٥#و�س، (ا	��/�.

و��PPب #'PP) ا	��ظ�PP� .PPرورة ا	�PPوازن وا	�وا/��PP� .PPن *PPل �PPن ا-!�*+�PPف وا-!0�PP>ل، 

 �PP, ء�PP��	رار�. وا��PP!-ا �PP, .PP�ظ�,�-!�*+�PPف �+�PP�ل أ�+PPط. ا!�*+�PPف ا	PP3رص وا	��PP!� �PP#د ا	�
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��P�ن 	��P ا	�!���ل، ����� ا-!�0>ل ,�� ا7�+ط. ا	�� ��
'ق ��-!�0>ل ا	*��ل 	]�*���ت ا	����P. و

 )٢٠١٦!'���ن، . (ا	���ء ا	��	�

 ُ   : ا��;�D ��ن ا����ر��ت ا����د�� وا��را
� ا���ظ����: �3��3

اھ��ت ا	
د�د �ن ا	درا!�ت ���ث ا	
>1. ��ن ا	���ر!�ت ا	���د�. وا	�را#. ا	��ظ���.، 

�وي 	'��
� �����ر!�ت و�و:'ت ���% ا	درا!�ت ا	�� اط'% #'��� ا	���ث إ	) و�ود ���Oر إ�

��ر، (ا	���د�. ا������. #') ا	�را#. ا	��ظ���.،و�ن ھذه ا	درا!�ت � ;Alghamdi, 2018;٢٠١٥ا	

Khan et al., 2018; Baskarada et al., 2016; Rekha et al., 2016; Havermans et 

al., 2015; Jil et al., 2015; Freij and Josefine, 2014; (  

	�� ا!��د,ت درا!. ا	
>1. ��ن �را#. ا	���دة و�را#. وا) Alghamdi, 2018(,�3 درا!. 

ا	
��'�ن �
دد �ن ا	�ؤ!!�ت ��	��ط�. ا	0ر��. ��	��'*. ا	
ر��. ا	!
ود�.، و�م ا	�و:ل إ	) و�ود 

#>1. إ�����. ��ن ا	���ر!�ت ا������. 	'���دة و�را#. ا	
��'�ن، ��ث أو��ت ا	درا!. إ	) أن 

 %� J�3��ز�د �ن ا	�درات ا-!�*+�,�. وإ�دا#�. ا-!�0>ل �ن �1ل  ;?ر�نا!'و*��ت ا	��/د ا	�

  . ا	
��'�ن ��	�ؤ!!�ت ��ل ا	درا!.

وا	�� ���ت ا	
>1. ��ن ا	���دة وا	�را#. ا	��ظ���. ) Khan et al., 2018(و,� درا!. 


��'�ن وذ	ك دا?ل '	 .�!3��!��ت ,� ا7!و) ١٠٥(وا	!>�. ا	�اق +ر*. �ن ا	+ر*�ت ��
ددة ا	

 ،./+���وي 	'���دة ا������. #') ا	�را#. ا	��ظ���.، !واء  �م ا	�و:ل إ	)ا	
� ����و�ود ���Oر إ�

�را#. ا-!�*+�ف أو �را#. ا-!�0>ل، *�� *'�� *�ن ھ��ك ���ر!�ت ��1د�. إ�����. �ن �1ل ا	�د�ر 

�������
��'�ن دا?ل ا	��ظ�.، ��� �ز�د �ن إ'	 .�!3�  .  م وإ�دا#�م ,� ا	
�ل*'�� *�ن ھ��ك !>�. 

وا	�� ا!��د,ت درا!. ا	
>1. ��ن ا	���دة ) Baškarada, 2016(*�� �و:'ت درا!. 

�وي  ١١وا	�را#. ا	��ظ���. #') 
� �����ن *��ر ا	��دة ,� ا	د,�ع ا7!�را	�،إ	) و�ود ���Oر إ�

وا��3ت ھذه ). ا-!�0>ل، وا-!�*+�ف(#') ا	�را#. ا	��ظ���. ��
د���  ا	��و�'�.7���ط ا	���دة 

وا	�� ��ث ���Oر ا	���دة ا	��و�'�. #') *ل �ن !'و*��ت ) Jil et al., 2015(ا	درا!. �% درا!.

�د�ري ا�دارة ا	
'�� وا	�را#. ا	��ظ���. ,� �
ض �ؤ!!�ت ا	���رة ا�	*�رو��. ��	:�ن، و�م 

�وي 	'���دة ا	��و�'�. #') ا	�را#. ا	��ظ���.ا	�و:ل إ	) و�ود 
� ����  . ���Oر إ�

��ر، (و�و:'ت أ���ً درا!. �وا	�� ���ت ���Oر ا	���دة ا	�د�رة ��	��. #') ) ٢٠١٥ا	

 ���وي 	'���دة ا	�د�رة ��	��. **ل #') ا	�را#. ا	��ظ���. ��
د�
ا	�را#. ا	��ظ���.، إ	) و�ود ���Oر �

�وي 	�
د�ن �ن أ�
�د ا	���دة ا	�د�رة ��	��. #') )فا-!�0>ل وا-!�*+�(
، وو�ود ���Oر �Kر �
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�وي ) ا	��ظور ا7?>�1 ا	دا?'�، و�وازن ا	
�'��ت(ا	�را#. ا	��ظ���. وھ�� 
,� ��ن �و�د ���Oر �

#') ا	�را#. ا	��ظ���. ��
د��� ا-!�0>ل ) ا	و#� ا	ذا��، وا	+�3,�. ,� ا	
>�1ت(1وي 	�
دي 

  . �فوا-!�*+

وا	�� ا!��د,ت أ�ر ا	���دة #') ا	�را#. ) Freij and Josefine, 2014( و,� درا!. 

�وي 7���ط ا	���دة 
� ����) ا	��و�'�.، وا7:�'.، وا	?�د�.(ا	��ظ���.، �م ا	�و:ل إ	) و�ود ���Oر إ�

  .#') ا	�را#. ا	��ظ���.

 ً  : ا�/&وة ا��"��3 و���ء إط�ر ا�درا��: را���

!�ق #ر�" �ن درا!�ت !���. ?�:. ��	���ر!�ت ا	���د�.، وا	�را#.  ���ءً #') ��

���، ,�د ���ن �درة ا	درا!�ت ا	
ر��. ا	��
'�. ���ث ا	�را#. ا	��ظ���. وأ��رھ� ��� .1<
ا	��ظ���.، وا	

���. ا	�� اھ��ت ���ث ھذا ا	�و�وع، �ا������. دا?ل ا	��ظ��ت #') ا	رKم �ن *�رة ا	درا!�ت ا7

���.، إ- و#') ا	�رKم أ���ً �ن ��ث ا	
>1. ��ن ا	���دة وا	�را#. ا	��ظ���. ,� �
ض ا	درا!�ت ا7

ا	رؤ�. ا	�+�ر*.، (أ�" - �و�د درا!. وا�دة �1�ت ���ث ا	
>1. ��ن ا	���ر!�ت ا	���د�. ا	?�!. 

وا	�را#. ) ����.، وا	د#م وا	���3ز، وا-�:�ل وا	
>�1ت ا���+ر ���,. ا��داعوا	ر�K. ,� ا	���0ر، و

�ذه ا	درا!.، و��*ن �و��J ا�ط�ر ا	��
'ق ��ذه ا	درا!.  ا�/&وة ا��"��3ا	��ظ���.، و�ن ھ�� �ظ�ر 	

  ).  ١(وا	ذي ���ث ا	
>1. ��ن ا	���ر!�ت ا	���د�. ا	?�!. وا	�را#. ا	��ظ���. ,� ا	+*ل ر1م 

  

  .  إ#داد ا	���ث ا#���داً #') ا	درا!�ت ا	!���. ا	�� �م ا-ط>ع #'���: ا���در

  إط�ر ا�درا��): ١(,'ل رDم 

  

 ا����ر��ت ا����د��

 ا�رؤ�� ا��,�ر'�

وا��"/�زا�د
م   

  ا��وا�ل ا�/��ل

 ا��را
� ا���ظ����

 ا��0�;ل

 ا��0',�ف
 �,ر ����3 ا0�داع

 ا�ر.�� �� ا�����ر
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 :    ا�درا�� ا��ط�����: ا���م ا����3

  :   ��م ا	درا!. ا	�ط����. �� �'�

 :�,'�� ا�درا��: أو0ً 


د 1ط�ع �دارس ا	�ر��. وا	�
'�م �ن ا	�ط�#�ت ا	���. 	�طور أي ����% و�طوره، و��و1ف �

��ح ھذا ا	�ط�ع ا	��م #') ا	���ر!�ت ا	���د�. ا	�� ��م ���ر!���، و����ل �دارس ا	�ر��. وا	�
'�م �

ھذه ا	�دارس  �
��را	�!/و	�. ا7و	) ,� �ر��. ا7���ل و�+*�ل إدرا*�� وطر��. �3*�رھ�، و��	��	� 

%����:ر ا	��*م وا	��دد ا	ر/�س 	�!���ل أي �
,� ا	�ر��.  	ذ	ك ,�!O	. ا	�ودة ا	��د�.، ھ� ا	


�ت #') �ر ا7ز��ن���  .وا	�
'�م �
د أ�د أھم ا	����� ا	�� �+0ل ��ل ���% ا	�

و�ر��ط �ودة ا	�ر��. وا	�
'�م �+*ل أ!�!� ��ودة ��1د���، ��ث ��ط'ب �!�ر ا	�ر��. 


'�م �+*ل #�م �1/داً �ر�و��ً ���'ك ���رات ���ن ا	�+�ر*�. وا	د���راط�.، و�!�م �+*ل ,
ل ,� وا	�

-�د �ن ا	د#م وا	�+��% ا	�!��ر �ن �1ل ا	��دة #')  ا��داعو	�وا:'. ھذا  ،�ر!�[ ا��داع وا-��*�ر

  .    *�,. ا	�!�و��ت !واء #') �!�وى ا	وزارة أو ا	�د�ر�. أو ا	�در!.

ا	�را#. ا	��ظ���. 	دى �دارس ا	�ر��.  	���ء#') �� ��دم، ,Yن �و,ر ا	ظروف ا	���!�.  و���ءً 

 .�'�

*س #') ا	�� ��� ،.���'
وا	�
'�م �ن أھم ا7و	و��ت ا	�� ��ب أن ���م ��� ا	�ؤ!!�ت ا	�

ا	3
�ل  ا	�
'���. �ر����، و	
ل �ن أھم ��ددات ����. ا	�را#. ا	��ظ���. ��	�دارس ھو �وا,ر ا	��/د

ا	ذي ���رس ا	���ر!�ت ا������. ا	3
�	.، *�	د#م وا	���3ز، وا	�وا:ل ا	3
�ل، و�+�ر*. ا	
��'�ن ,� 

  . ا�?�ذ ا	�رارات

 .��# %� .��
�راء ����>ت ��Y� ث���	ط����.، �1م ا�	ا .����و	�O*�د �+*'. ا	درا!. �ن ا	

?�:. ��د��. ا	��:ورة، وذ	ك 	'�
رف �3ردة �ن ا	�
'��ن ��	�دارس ا	) ٢٠(#�د�" ��!رة #ددھ� 

ا	رؤ�. ا	�+�ر*.، (#') �!�وى ا	���ر!�ت ا	���د�. دا?ل ا	�دارس ��ل ا	درا!.، وا	����'. ,� 

، )ا������.، وا	د#م وا	���3ز، وا-�:�ل وا	
>�1ت �+ر ���,. ا��داعوا	ر�K. ,� ا	���0ر، و

  .#') �!�وى ا	�را#. ا	��ظ���. �����,. إ	) ا	�
رف

و�ن ?>ل ا	درا!. ا-!�ط>#�. �م ا	�و:ل إ	) و�ود 1:ور ,� �!�وى ا	���ر!�ت  

، وا	د#م وا	���3ز، �+ر ���,. ا��داعا	رؤ�. ا	�+�ر*.، وا	ر�K. ,� ا	���0ر، و(وا	����'. ,� ا	���د�. 

.�����. ، �����,. إ	) و�ود �
ف ,� �!�وى ا	�را#. ا	��ظ���. �ن و�)وا-�:�ل وا	
>�1ت ا��

  :  و�ن ھ�� ��*ن :��K. �+*'. ا	درا!. #') ا	��و ا	��	��ظر ا	�
'��ن ��	�دارس ��ل ا	درا!.، 
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".PPد����	ت ا�PP!ر���	ن اPP� لPP* وى�PP!� �PP, ف
PP� ودPP�ا	رؤ�PP. ا	�+�PPر*.، (وا	����'�PP, .PP  و

�+PPPر ���,PPP. ا��PPPداعوا	ر�PPP, .PPP�K ا	�PPP��0ر، و.PPP���� ،)، وا	PPPد#م وا	��PPP�3ز، وا-�:�PPPل وا	
>�PPP1ت ا��

�ظر �
ظم �3ردات #��. ا	درا!. ا-!�ط>#�.وا .��، وھو ا7�ر ا	Pذي ���Pر "	�را#. ا	��ظ���. �ن و

 :      ا	�!�ؤ-ت ا	��	�.

ا	رؤ�. ا	�+�Pر*.، وا	ر�P, .P�K ا	�P��0ر، (وا	����'. ,�  ھل �و�د ار���ط ��ن ا	���ر!�ت ا	���د�. )١

 وا	�را#. ا	��ظ���.؟  ،)وا	
>�1ت ا������.، وا	د#م وا	���3ز، وا-�:�ل �+ر ���,. ا��داعو

�PPوي )٢
ا	رؤ�PP. ا	�+�PPر*.، وا	ر�PP, .PP�K (	'���ر!�PPت ا	���د�PP. وا	����'�PP, .PP  ھPPل �و�PPد ���OPPر �

�+ر ���,. ا��Pداعا	���0ر، و.P����#'P) ا	�را#P.  ،)، وا	Pد#م وا	��P�3ز، وا-�:�Pل وا	
>�P1ت ا��

�� ) -!�*+�ف�را#. ا-!�0>ل، و�را#. ا(ا	��ظ���. ��
د�

٣( '
��P?�>ف ا	
وا�Pل  وا	�را#P. ا	��ظ���P.، �ن 	*ل �ن ا	���ر!�Pت ا	���د�P.�ھل �?�'ف إدراك ا	�

�وات ا	?�رة، و#دد )أ��)/ذ*ر(ا	�وع : ا	د��وKرا,�.! . 

  :أھداف ا�درا��: ����3ً 


) ا	درا!PP. إ	PP���� (PPق ا7ھPPداف PP!� ،�PP��� .PP����,PP� �PPوء �+PP*'. ا	درا!PP. وا	�!�PPؤ-ت ا	�

 :   ا	��	�.

١(  .Pد����	ت ا�P!ر���	ن ا�P� ط�Pك ار����ا	رؤ�P. ا	�+�Pر*.، (وا	����'�P, .P  ا	�
رف #') �� إذا *�ن ھ

 ،)ا������PP.، وا	PPد#م وا	��PP�3ز، وا-�:�PPل وا	
>�PP1ت �+PPر ���,PP. ا��PPداعوا	ر�PP, .PP�K ا	�PP��0ر، و

 وا	�را#. ا	��ظ���. 

�+ر ���,P. ا	رؤ�. ا	�+�ر*.، وا	ر�K. ,� ا	���0ر، و(��1س ���Oر ا	���ر!�ت ا	���د�. وا	����'. ,�   )٢

�را#P. (#') ا	�را#. ا	��ظ���. ��
د��� ،)، وا	د#م وا	���3ز، وا-�:�ل وا	
>�1ت ا������.ا��داع

 ) ا-!�0>ل، و�را#. ا-!�*+�ف

٤( �PP� دPPد��� .PPد����	ت ا�PP!ر���	ن اPP� لPP*	 ن�'��PP
وا	�را#PP.  ،إذا *�PPن ھ��PPك ا?�PP>ف ,�PP إدراك ا	

 ؟!�وات ا	?�رة، و#دد )أ��)/ذ*ر(ا	�وع : ��?�>ف ا	
وا�ل ا	د��وKرا,�. ا	��ظ���.

 ً   : أھ��� ا�درا��: �3��3

  :  �!��د ا	درا!. أھ����� ا	
'��. وا	�ط����. #') ا	��و ا	��	�

  :  ا$ھ��� ا������ )١(

�� ,� ذ	ك ��ل ا	درا!�ت ا7?رى إ	) '�� ��'

) ا	درا!. ا	��	�. #') ا	�!�وى ا	!�

وا	����'. ,� ا	�!�ھ�. ,� �و,�ر �:�'. �ن ا	درا!�ت ا	�� ����ول �و�وع ا	���ر!�ت ا	���د�.
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، وا	د#م وا	���3ز، وا-�:�ل وا	
>�1ت �+ر ���,. ا��داعا	رؤ�. ا	�+�ر*.، وا	ر�K. ,� ا	���0ر، و(

.����
د ) ا��� ���#') �د #'م  - ا	درا!. ا7و	) �ن �و#�� ,� �:روا	�را#. ا	��ظ���. و?�:. أ

��ول و7ول �رة ��1س �!�وى ا	���ر!�ت ا	���د�. وأ��رھ� #') ا	�را#. ا	��ظ���. - ا	���ث�� .  

  : ا$ھ��� ا��ط����� )٢(

�ول ��?ذي ا	�رار �!
) ا	درا!. #') ا	�!�وى ا	�ط���� إ	) �و,�ر �����ت و�
'و��ت 	

��ا	?�:.  ا	�دارس��	�را#. ا	��ظ���.، و��	��	� ��:�ر �د�ري  �!�وى ا	���ر!�ت ا	���د�.، و#>�1

��د��. ا	��:ورة �+*ل ?�ص و�د�ري *�,. �دارس ا	�ر��. وا	�
'�م �+*ل #�م ��7دوار وا	���م 

�م ,� �و��J ا	دور ا	ذي �'
�و�"، و!� ��� ،���م ���ر!���طو�ر ,�م أ,�ل 	'�!/و	��ت ا	��و%1 �

�م'�

ز�ز ا	�را#. ا	��ظ���.، ا7�ر . وا	���م ا	��وط. �� ���O+ ن� ��	!��!�ت ا	و�% ا �	��	و��

�م ا	3ر:. 	]�داع ���و��ت ا	�
'��ن، و�
ا	ذي ��*ن ھذه ا	�دارس �ن ر,% �!�وى أداء و�

��د�.، ��� �!�ھم ,� �*و�ن ��ل �1در وا	�طور ا	ذا��، و��	��	� ر,% �!�وى �ودة ا	?د�. ا	�
'��. ا	

  .#') ا	�3*�ر وا��داع وھو �� �
ود ��	�3% #') �!���ل ا	����% ,� *�,. ا	���-ت

 ً   :�روض ا�درا��: را���


) ا	درا!. إ	) ا?���ر �دى :�. ا	3روض ا	��	�.     !�   :  

١(  �PP, .PP'����	وا .PPد����	ت ا�PP!ر���	ن ا�PP� ويPP�
ا	�+�PPر*.، وا	ر�PP, .PP�K ا	رؤ�PP. (�و�PPد ار���PPط �

�+PPPر ���,PPP. ا��PPPداعا	�PPP��0ر، و.PPP����وا	�را#PPP.  ،)، وا	PPPد#م وا	��PPP�3ز، وا-�:�PPPل وا	
>�PPP1ت ا��

 .ا	��ظ���.

٢(  �PP, .PP'����	وا .PPد����	ت ا�PP!ر���'	وي PP�
ا	رؤ�PP. ا	�+�PPر*.، وا	ر�PP, .PP�K ا	�PP��0ر، (�و�PPد ���OPPر �

�+ر ���,. ا��Pداعو<
#'P) ا	�را#P. ا	��ظ����P1(،  .Pت ا������P.، وا	Pد#م وا	��P�3ز، وا-�:�Pل وا	

�� :  و��3رع �ن ھذا ا	3رض ا	3روض ا	3ر#�. ا	��	�.) �را#. ا-!�0>ل، و�را#. ا-!�*+�ف(��
د�

�وي 	'���ر!�ت ا	���د�. وا	����'. ,�   )أ 
ا	رؤ�. ا	�+�ر*.، وا	ر�K. ,� (�و�د ���Oر �

 #')) وا-�:�ل وا	
>�1ت ا������.، وا	د#م وا	���3ز، �+ر ���,. ا��داعا	���0ر، و

 . �را#. ا-!�0>ل

�وي 	'���ر!�ت ا	���د�. وا	����'. ,�   )ب 
ا	رؤ�. ا	�+�ر*.، وا	ر�K. ,� (�و�د ���Oر �

�+ر ���,. ا��داعا	���0ر، و.����#')  )، وا	د#م وا	���3ز، وا-�:�ل وا	
>�1ت ا��

 .  �را#. ا-!�*+�ف



١٩ 

 

�PPوي ,�PP إدراك  )٣
وا	�را#PP. ا	��ظ���PP.  ،ا	
�PP�'�ن 	*PPل �PPن ا	���ر!�PPت ا	���د�PP.�و�PPد ا?�PP>ف �

.PP�,راKو�د�	ل اPP�وا
�وات ا	?�PPرة، و#PPدد )أ��PP)/ذ*PPر(ا	�PPوع : ��PP?�>ف ا	PP! ذا ؟PPن ھPP� رعPP3و��

 :ا	3رض ا	3روض ا	3ر#�. ا	��	�.

�وي ,� إدراك ا	
��'�ن 	*ل �ن ا	���ر!�ت ا	���د�.  )أ 
وا	�را#.  ،�و�د ا?�>ف �

  ). أ��)/ذ*ر(ا	�وع  ا	��ظ���. ��?�>ف

�وي ,� إدراك ا	
��'�ن 	*ل �ن ا	���ر!�ت ا	���د�.  )ب 
وا	�را#. ، �و�د ا?�>ف �

�وات ا	?�رة#دد  ا	��ظ���. ��?�>ف! . 

 ً   : "دود ا�درا��: �����

  :����ل �دود ا	درا!. ,� ا;��  

ا�1:رت ا	درا!. #') ا	�دارس ا	?�:. ��د��. ا	��:ورة، �ظراً 	�ر*�ز �
ظم  :"دود �ط����� )١

ا	�دارس ا	?�:. ����,ظ. ا	د1�'�. ��د��. ا	��:ورة، وز��دة ا	���,!. ��ن ھذه ا	�دارس، 

�
����م ,� ا-!��واذ #') أ*�ر �:. ��*�. �ن ط>ب ا	�
'�م �� �1ل ا	� . وا	!��ق ,��� ��

	درا!. #') ا	�
'��ن ��	�دارس ا	?�:. ��ل ا	درا!. �ظراً -#���ر ا�1:رت ا: "دود �,ر�� )٢

ا	�
'م ���ل ر*�زة ا	
�'�. ا	�
'��.، و�
د ا	�ؤ�ر ا7ول #') �ودة ا	?د�. ا	�
'��. ا	��د�.، �ن 

?>ل �
��'" ا	���+ر �% ط>ب ا	�در!.، و���ل ��ط. ا	و:ل ��ن �دراء ا	�دارس �ن ?>ل 

��ت و!��!�ت ا	�دارس  �'�� ا7وا�ر وا	�
'���ت��ن ھؤ-ء ا	�دراء، وا	ط>ب وذ	ك ����3ذ �و

 . #') ھؤ-ء ا	ط>ب

��ت ا	درا!. ا	��دا��. ?>ل ا	�3رة �ن : "دود ز���� )٣��� %�� ٢٠أ*�و�ر و��)  �٢٦م 

 .٢٠١٨د�!��ر

 ً   :�ــأ��وب ا�درا�: ��د��

  :   أ!'وب ا	درا!. �� �'� و����ن

  :  ا������ت ا��ط�و�� ��درا�� و���درھ� )١

  : أ#��د ا	���ث ,� ھذه ا	درا!. #') ا	�����ت ا	��	�.

  :ا������ت ا���3و��  ) أ

        �P, لP���� �P�	وا .P!درا	رات اP�0�� ظر��ً #ن�ا	���ر!�Pت ا	���د�P. : �ط'�ت ھذه ا	درا!. إط�راً 

 �PPP, .PPP'����	ر، و(واPPP��0�	ا �PPP, .PPP�Kر	ر*.، وا�PPP+�	ا .PPPرؤ�	داعاPPPا�� .PPP,��� رPPP+�، وا	PPPد#م وا	��PPP�3ز، 

.����و�م ا	�:ول #') ھذا ا�ط�ر �Pن ?P>ل ، و�!�وى ا	�را#. ا	��ظ���.،)وا-�:�ل وا	
>�1ت ا��


. ا	*�ب وا	درا!�ت ا	�� ���و	ت ھذه ا	���0رات، و�م ا	�:ول #') ھPذه ا	�����Pت �Pن ا	�*���Pت ��را



٢٠ 

 

 .'PP:	و#�ت ذات اPPو��	ا �PP, .PP::?��	ا .PP��'
��PPت #PPن أ#PPداد ا	��� (PP	إ .,�PP���� ذاPPھ ،.PP!درا	��

�>ت ا	�PPوارد PP! ل<PP? نPP� �PP�ا	�
'��PPن ��	�PPدارس ا	?�:PP. ��د��PP. ا	��:PPورة، و�PPم ا	�:PPول #'�

  . ا	�+ر�. ا	?�:. ��	�دارس ��ل ا	درا!.

 :ا������ت ا$و��ـ�  ) ب

��PPت أو	�PP# .PPن �!�PPوى *PPل �PPن��� .PP!درا	ذه اPPت ھPP�'ط�: .PP'����	وا .PPد����	ت ا�PP!ر���	ا �PP,

، وا	Pد#م وا	��P�3ز، وا-�:�Pل وا	
>�P1ت �+ر ���,. ا��Pداعا	رؤ�. ا	�+�ر*.، وا	ر�K. ,� ا	���0ر، و(

.PP����وذ	PPك ��
�PPً �دراك ا	�
'��PPن ,�PP ا	�PPدارس ��PPل ا	درا!PP.،  ، و�!�PPوى ا	�را#PP. ا	��ظ���PP.،)ا��

�PPؤ-ء ا	�
'��PPن � .PP:�?	ا .PP�,راKو�د�	ص ا/�PP:?	ن اPP# ت�PP���� (PP	إ .,�PP����)	دد اPP# ،وعPP��وات PP!

 .  ، وا	�:در ا7!�!� 	�ذه ا	�����ت ھو �1/�. ا-!��:�ء)ا	?�رة

 :�&��J و
��� ا�درا�� )٢

����ل ����% ا	درا!. ,� ���% ا	�
'��ن ��	�دارس ا	?�:. ��د��. ا	��:ورة، و#ددھ� 

�. ��!�?دام  ٥٧٤�در!.، و��'a #ددھم ) ١٨(�
د  ، #�Sampling Size�3ردة، و�م ��د�د ��م ا	


��ري %٩٥�!�وى ��. � Oل، و,� �دود ?ط��!�وى +�/% ,� ��وث إدارة ا7#�٥، وھو % ،

، و1درت #��. ا	درا!. �ــ )١٩٩٤أ�و ا	
>، (وھ� أ���ً �دود ?طO ���و	. ,� ��وث إدارة ا7#��ل 

)٢٣١ ( .��3ردة، �م !���م �طر��. #+وا/�. ط���. �ن ا	�دارس ا	?�:. ا	�?�'3. ��د�

و�
د ����% ا	�����ت و,�ص ا-!���رات، ���ن أن #دد ا-!���رات ا	:���. ا	�� �م ا	��:ورة،

�. وھ� �!�. % ٨٨ا!���رة ��!�. ��در ���و  1٢٠٣د �'0ت ، إد?�	�� 	'��'�ل�
�ن ا	
دد ا	*'� 	'

 .  �وز�% #��. ا	��ث و�!�. ا-!����.) ١(*�,�. و���'.، و�و�J ا	�دول ر1م 


): ١(&دول رDم  Jا������ن ����دارس ا����� ��د��� ا����ورة�وز� ��
  ��� ا�درا�� 

  م
  

  ا�&?�

دد 

  ا������ن
  ا�����


دد �/ردات 
  ا�����

ا��واMم 
  ا��"�"�

  ٢٠  ٢٢  %٩.٧ ٥٦  .�دارس ا����ورة 'و�دج   .١

  ١٩  ٢١  %٨.٩  ٥١  .�دارس ا�د���   .٢

  ٦  ٧  %٢.٩  ١٧  .�دارس &��وري ا�0ر�'��   .٣

  ٨  ٨  %٣.٧  ٢١  .�دارس رو��ل   .٤

  ١٤  ١٥  %٦.٤  ٣٧  ا�2;��� ا��"�د��   .٥

  ١٥  ١٥  %٦.٦  ٣٨  ا���2ن ا�2;���   .٦

  ١١  ١٣  %٥.٩  ٣٤  ا��;م ا����� ����ت   .٧

  ٩  ١١  %٤.٧  ٢٧  ا���دة �د�&� ا�2;���   .٨

  ٧  ٨  %٣.٢  ١٨  ا�����M ا���د��   .٩

  ٨  ٨  %٣.٣  ١٩  ا������ ا�2?�� .١٠

  ٦  ٦  %٢.٨  ١٦  ا�/ر����'�ن .١١

  ٥  ٨  %٣.٧  ٢١  �3رة ا�"��ة ا����� .١٢
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  م
  

  ا�&?�

دد 

  ا������ن
  ا�����


دد �/ردات 
  ا�����

ا��واMم 
  ا��"�"�


�ر �ن ا��ط�ب ا�2;��� .١٣  ١١  ١٣  %٥.٦  ٣٢  

  ١١  ١٥  %٦.٤  ٣٧ ا�زھراء ا�2;��� ����ت .١٤

  ١٤  ١٧  %٧.٢  ٤١  أ�و�'ر ا��د�ق ا�2;��� ا����� .١٥

  ١٥  ١٧  %٧.٣  ٤٢  ا�?دى وا��ور .١٦

  ١٠  ١١  %٤.٩  ٢٨  &���� ر
��� ا�ط��� .١٧

  ١٤  ١٦  %٦.٨  ٣٩  ر��ض ا����"�ن .١٨

  ٥٧٤ ا2&����  
١٠٠.٠٠

%  
٢٠٣  ٢٣١  

  ٢٠١٨ !����ر�ن وا%1 �����ت ا	�وارد ا	�+ر�. ��	�دارس ا	�ذ*ورة، : ا���در

  :أداة ا�درا�� وطر��� &�J ا������ت ا$و��� ��درا�� )٣

�Pذه ا	درا!P. ھ�P ا-!��:�Pء، و�Pم ا-#���Pد #'/�1 (P�P. ا!��:�Pء 	 .P�	ت ا7و�P�أداة ��% ا	���

.��
�. إ	) �3ردات ا	�, �P��P!وى  ا��Gؤال ا$ولو��*ون ھPذه ا	��/� .P�Pن !Pؤا	�ن، ����Pل . وا�دة �و

�Pداع، وا	Pد#م ا	رؤ�. ا	�+�ر*.، وا	ر�K. ,� ا	���0ر، و�+ر ���,. ا�(ا	���ر!�ت ا	���د�. وا	����'. ,� 

.PP����و�!�PPوى ���ر!PP. ا	�را#�PP�# .PPرة،  ٢٤و�+�PP�ل #'PP) ، )وا	��PP�3ز، وا-�:�PPل وا	
>�PP1ت ا��

#��رات و1د �م ا	���س ��!�?دام ����س 	�*Pرت  ٨و�+��ل #') ، )ا-!�0>ل، وا-!�*+�ف(ا	��ظ���. 

 ً�PP���� قPP,وا�ن �PP� راوحPP�� و��ت�PP!� �PP, %PP�� ذيPP	وا ،�PP!��?	و) ٥(ا�ر PP�K (PP	إ ً�PP���� قPP,ا)١ .( �PP�أ

 ���GG3ؤال ا�GGا�� .PP!درا	ا .PP��
	 .PP�,راKو�د�	رات اPP�0��	ن اPP# ن�PP*,)رةPP�?	وات ا�PP! ددPP# ،وعPP�، )ا	

  .�ر��ز ���0رات ا	درا!.، وأر�1م ا	
��رات ا	�?::. 	���س *ل ���0ر) ٢(و�و�J ا	�دول ر1م 

��ث �Pم ا!�P?دام  و�م �طو�ر #��رات ا	����س �ن ا	درا!�ت ا	!���. و���. ا	:'. ��	�و�وع،

ا	+PPر��.  ;٢٠١٥ا	�PP�3ر،  ; )Kouzes and Posner, 2003; Iqbal et al., 2015����PPس

ا	���ر!�Pت ا	���د�P.، و�Pم ا!�P?دام ����Pس  	�طو�ر #��Pرات ����Pس )٢٠٠٣ھ�+م،  ;٢٠١٤وآ?رون، 

��Pر، (� ,Martin et al., 2019; Bingham and Patricia, 2018; Hoholm et al;٢٠١٥ا	

2018; Jansen et al., 2008; Bierly and Dlay, 2007 ( .P#را�	س ا�P��� رات�P�# و�رPط�	

�ر��PPز ��PP�0رات ا	درا!PP. و�PPدود اPP!7/'. ا	?�:�PP��� .PPس *PPل ) ٢(ا	��ظ���PP.، و�و�JPP ا	�PPدول رPP1م 

  .���0ر

  
  
  

  �ر��ز ����رات ا�درا�� و"دود ا$���M ا����� ����س 'ل ����ر): ٢(&دول رDم 



٢٢ 

 

  "دود ا$���M  ا�ر�ز  ت ا�درا������را

: ا�����ر ا�����ل -١

ا����ر��ت ا����د��، و�Aم 
  : ا$���د ا������

 ا�رؤ�� ا��,�ر'� •

 .ا�د
م وا��"/�ز •

 .ا��وا�ل ا�/��ل •

 .�,ر ����3 ا2�داع •

  .ا�ر.�� �� ا�����ر •

X 

 

X1 

X2 

X3  

X4  

X5 


��رة �ن  ٢٤)١  �  )٢٤إ�

  


��رات �ن ٤)٤ – ١( 


��رات �ن  ٦)١٠-٥(  


��رات �ن  ٦)١٦-١١(  


��رات �ن  ٤)٢٠-١٧(  


��رات �ن  ٤)٢٤-٢١(  

٢- J�ر ا�����ا��� : �
ا��را
ا���ظ����، و�Aم ا$���د 

 :ا������

 . �را
� ا��0�;ل •

  .�را
� ا��0',�ف •

Y 

 

Y1 

Y2  


��رات �ن  ٨)٣٢ – ٢٥(  

  


��رات �ن  ٤)٢٨-٢٥(  


��رات �ن  ٤)٣٢-٢٩(  

  . إ#داد ا	���ث: ا���در

 : ا����رات ا��دق وا�3��ت �����رات ا��"ث )٤

 :ا����ر ا�3��ت  ) أ


��م ا	���P/$، و�Pم � �, .���م ھذا ا-?���ر 	'�O*د �ن إ�*���. ا-#���د #') ���/$ ا	درا!. ا	��دا

 (P'# د�P��#-�� كP	خ، وذ�P�� ا	�Pدارس�P3ردة �Pن �
'��P ) ٢٠(ا-#���د #') �
��Pل ا	���Pت أ	�P3 	*رو

��ت ا-!��:�ء، *�� �'���� %��  :ا	?�:. ��د��. ا	��:ورة، و�1م ا	���ث ����و	��ن 	

�#��رة، وأظ�Pرت ���P/$ ا	��'�Pل أن  ٢٩*�ن ����س ا	���ر!�ت ا	���د�. ���وي #') : ا��"�و�� ا$و�

 aPP'�� لPP** س�PP���'	 �PP3	ط أ�PPل ار��PP��
�٥٨% (PP'# ويPP��� .PP��ظ�� ١٠، و*�PPن ����PPس ا	�را#PP. ا	�

 %. ٥٩ت، وأظ�رت ���/$ ا	��'�ل أن �
��ل ار���ط أ	�3 	'����س **ل ��'a #��را

#��رات �ن ����Pس ا	���ر!�Pت ا	���د�P.، و�Pن �Pم أ:P# J�Pدد ا�7
�Pد ) ٥(�م �ذف : ا��"�و�� ا�����3

�� ا	����س �
��Pل أ	�P3 ا	?�Pص ��Pذا ا	����Pس �
Pد ا	�Pذف  �٢٩د-ً �ن  ٢٤ا	�� ��*ون �� a'رة، و���#

#��Pرات ) ٨(و�م �ذف #��ر��ن �Pن ����Pس ا	�را#P. ا	��ظ��� .P	���Pوي #'P) %. ٥٨�ن  �د-ً % ٨٣

% ٨٢#��Pرات، وأظ�Pرت ���P/$ ا	��'�Pل أن �
��Pل ار���Pط أ	�P3 ا	?�Pص ��Pذا ا	����Pس ) ١٠(�د-ً �ن 
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، وھ�� �1���ن ���و	��ن، و��	��	� ��*ن ا-#���د #') ا	��/�. 	���Pس ��P أ#Pد�� �Pن أ�'P" %�٥٩د-ً �ن 

  )٣(أ�ظر ا	���و	. ا7و	) وا	����. 	�ط��ق �
��ل ار���ط أ	�3 ,� ا	�دول ر1م (

 .���LM ا����ر ا�3��ت �����س ا�درا�� �����دام ����ل أ�/� �'رو���خ): ٣(&دول رDم 

  أ���د ا�����س

  ا��ط��ق ا����3  ا��ط��ق ا$ول


دد 
  ا����رات

  ����ل أ�/�

دد 

  ا����رات
  ����ل أ�/�

  ٠.٨٢  ٤  ٠.٦١  ٦  .ا��,�ر'�ا�رؤ��  .١

  ٠.٨٠  ٦  ٠.٦٣  ٦  .ا�د
م وا��"/�ز .٢

  ٠.٨٠  ٦  ٠.٥٨  ٧  .ا��وا�ل ا�/��ل .٣

  ٠.٨٤  ٤  ٠.٥٧  ٥  .�,ر ����3 ا2�داع .٤

  ٠.٨٣  ٤  ٠.٥٦  ٥  ا�ر.�� �� ا�����ر .٥

  %٨٣  ٢٤  %٥٨  ٢٩  ا�����س ا2&���� �����ر��ت ا����د��

  %٨٢  ٤  %٥٦  ٥  �را
� ا��0�;ل

  %٨٣  ٤  %٦١  ٥  �را
� ا��0',�ف

  %٨٢  ٨  %٥٩  ١٠  ا�����س ا2&���� ���را
� ا���ظ����

 �ن ���/$ ا	��'�ل ا��:�/�: ا���در

 :ا����ر ا��دق  ) ب

�م ھذا ا-?���ر 	'�O*د �ن أن �1/�. ا-!��:�ء ���س �� و�
ت �ن أ�Pل P!��1"، و	����Pق 


'Pم ) ٢٠(#'P)  ذ	ك �1م ا	���ث �
رض /�1�P. ا-!��:�Pء� �P�'
ا	?�:P. ��د��P.  ا	�Pدارس�Pن �

، وذ	PPك -?���PPر �PPدى دPP1. و�>ء�PP. ا7	�PP3ظ ا	�!�PP?د�. 	����PP% ا	��PPث، و�PPم �
PPد�ل ا	��:PPورة

�Pب �� (P	ك إP	وذ ،�P'�

ض ا	
��رات وإ��,. #��رات أ?رى ��� ����!Pب �P% ا	واP1% ا	� .K��:

  . #رض ا	��/�. #') ���و#. �ن ا	ز�>ء ,� ا	�?:ص

٥( �M��"2أ����ب ا��"��ل ا: 

 .�P!��	����ق أھداف ا	درا!. و��'�ل ا	�����ت �Pم ا!�P?دام ا	
د�Pد �Pن ا�P!7	�ب ا��:�P/�. ا	�

  :     ، و�1م ا	���ث ��!�?دام ا7!�	�ب ا��:�/�. ا	��	�.)SPSS(��!�?دام 

�و�. ا	3روق ,� إدراك ا	�
'��ن 	�!�Pوى *Pل �Pن: ا����ر 'رو�'�ل وا��ز  )أ 
ا	���ر!�Pت  -?���ر �

 . ا	���د�.، وا	�را#. ا	��ظ���.، و,��ً 	
دد !�وات ا	?�رة

�و�PP. ا	PP3روق ,�PP إدراك ا	�
'��PPن 	�!�PPوى *PPل �PPن ا	���ر!�PPت  :ا����GGر ��GGن و����GG  )ب 
-?���PPر �

 ). أ��)/ ذ*ر(ا	���د�.، وا	�را#. ا	��ظ���.، وذ	ك و,��ً 	'�وع 
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*PPل �PPن ا	���ر!�PPت ا	���د�PP.، وا	�را#�PP��?- .PPر در�PP. ا-ر���PPط ��PPن : ��ر�GGون ار���GGط ����GGل  )ج 

 ا	��ظ���.

ا	رؤ�PPP. (-?���PPPر ���OPPPر ا	���ر!�PPPت ا	���د�PPP. وا	����'�PPP, .PPP : أ��GGGوب �"��GGGل اGGG"�0دار ا����GGGدد  )د 

ا	�+�PPر*.، وا	ر�PP, .PP�K ا	�PP��0ر، و�+PPر ���,PP. ا��PPداع، وا	PPد#م وا	��PP�3ز، وا-�:�PPل وا	
>�PP1ت 

.���� ).  �را#. ا-!�0>ل، و�را#. ا-!�*+�ف(#') ا	�را#. ا	��ظ���. ��
د��� ،)ا��

 ً   :  ��?L ا�درا��: �����


. ا	درا!�Pت ا	!P! .���Pواء ��$ ا-!����ط�، وا	ذي �
��د #') �را�ا#��دت ا	درا!. #') ا	�

.PPP3'�?�	د ا�PPP

'PPPق ��+PPP*'. ا	درا!PPP. و��د�PPPد ا��PPP!7ب وا�7�� �PPP�	وا .PPPط�����	أو ا .PPPظر��	'�+PPP*'.  ا	

 (PP	م إ�P
�" �Pن ا	��P! .PP!درا	ث، أي أن اP��	ل اP��� �P�	روض اP3	ن اPP� .P#و���� ,�P إط�Pر ��K��P:و

، �Pم ��Pم ��P% ا	�����Pت �Pن ا	واP1% )أي ا-#���د #') 1وا#د #��. و�ط����� ,� �وا1ف ?�:.(ا	?�ص 

  .  -?���ر :�. ا	3روض ��!�?دام ا	�����س ا��:�/�.

 ً   : ا����ر �روض ا�درا��: ����3

  : ��*ن #رض ���/$ ا?���ر ,روض ا	درا!. #') ا	��و ا	��	�

 :   ا0ر���ط ��ن ����رات ا�درا�� )١

(PP'# ص�PPرض ا7ول، و�PP3	ا .K��PP: مPP� ،.PP!درا	رات اPP�0�� ن�PP� ط�PPا-ر�� .PP1<# .PP,ر
�و&GGد " : 	�

 �GG� �GG�3وا���� �GGت ا����د��GGن ا����ر��GG� ويGG��� ط�GG�ار�) �GGر، ا�رؤ�GG���ا�� �GG� �GG�.ر'�، وا�ر�GG,ا��

�GGGGGG���&�2ت ا�GGGGGGD;ل وا���GGGGGG��0ز، واGGGGGG�/"م وا��
وا��را
�GGGGGG  ،)و�,GGGGGGر �GGGGGG���3 اGGGGGG�2داع، وا�GGGGGGد

���P/$ ) ٤(و�ظ�Pر ا	�Pدول رP1م و	��'�ل ھذه ا	
>1.، �م ا!�?دام �
��ل ار���ط ��ر!Pون، ،"ا���ظ����

  .ھذا ا-?���ر

  
  
  
  
  
  

  �����رات ا�درا������;ت ار���ط ��ر�ون ): ٤(&دول رDم 

  ����رات ا�درا��

ا��را
�   ا��را
� ا���ظ����
ا���ظ���� 

  ا�'���
  �را
� ا��0�;ل

 �
�را
  ا��0',�ف
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ا����ر��ت 
  ا����د��

  **٠.٧٨١  **٠.٥٤٢ **٠.٨٤٧  .ا�رؤ�� ا��,�ر'�

  **٠.٧٧٥  **٠.٧٣١  **٠.٦١٩  .ا�د
م وا��"/�ز

  **٠.٦٧٧  **٠.٦٥٦  **٠.٥٢٧  .ا��وا�ل ا�/��ل

  **٠.٤٠٣  **٠.٣٧١  **٠.٣٦٨  .�,ر ����3 ا2�داع

  **٠.٦١٧  **٠.٦٤٩  **٠.٤١٩  ا�ر.�� �� ا�����ر

  **٠.٨٦٣  **٠.٧٦١  **٠.٧٣٦  ا����ر��ت ا����د�� ا�'���

  ���٠.٠١و�� 
�د ���وى ** 
� ا��"��ل ا�M��"2: ا���در�
  .   إ
داد ا���"ث ا
���دً 

�وي #�دو�ود ار���ط ) ٤(���J �ن ا	�دول ر1م 
� ����*�,. ا	���ر!�ت ��ن  )٠.٠١(إ�

ا	رؤ�. ا	�+�ر*.، وا	ر�K. ,� ا	���0ر، و�+ر ���,. ا��داع، (ا	���د�. ا	�� �م درا!���، وا	����'. ,� 

.����ا-!�0>ل (وا	�را#. ا	��ظ���. ��
د���  ،)وا	د#م وا	���3ز، وا-�:�ل وا	
>�1ت ا��

ار���ط إ����� ��ن ا	���ر!�ت ا	���د�. ا	*'�. وا	�را#. ا	��ظ���. *�� ���ن و�ود ، )وا-!�*+�ف

�����و�.)٠.٨٦٣ (ا	*'�.، ��ث *�ن �
��ل ا-ر���ط ��
,*'�� *�ن ھ��ك  )٠.٠١(، و�!�وى �

. �!�وي #�	� �ن ا	���ر!�ت ا	���د�. ا������. *'�� زاد �!�وى ا	�را#. ا	��ظ���. دا?ل ا	��ظ�.

�و&د ار���ط ���وي ��ن ا����ر��ت ا����د�� � ا�/رض ا$ول ��درا��، أي أ�Y و��� ��ق ��CA 3�وت �"

ا�رؤ�� ا��,�ر'�، وا�ر.�� �� ا�����ر، و�,ر ����3 ا2�داع، وا�د
م وا��"/�ز، وا���0ل (وا������3 �� 

  ).  ا��0�;ل وا��0',�ف(وا��را
� ا���ظ���� ���د�?�  ،)وا��;�Dت ا�2&����

� ا��را
� ا���ظ������38ر ا����ر� )٢�
 : �ت ا����د�� 


ر,. أ�ر ا	���ر!�ت ا	���د�. #') ا	�را#. ا	��ظ���.، �1م ا	���ث �:��K. ا	3رض ا	���� �ن �	

ا�رؤ�� (�و&د ��38ر ���وي �����ر��ت ا����د�� وا������3 �� " : ,روض ا	درا!. وا	ذي ��ص #')

ا��,�ر'�، وا�ر.�� �� ا�����ر، و�,ر ����3 ا2�داع، وا�د
م وا��"/�ز، وا���0ل وا��;�Dت 

� )ا�2&�����
�م إ�راء و-?���ر ھذا ا	3ر�،)"ا��0�;ل وا��0',�ف(ا��را
� ا���ظ���� ���د�?� ، 

  :  	3روض ا	3ر#�.و,��� �'� ���/$ ا?���ر ا ��'�ل ا-��دار ا	��
دد 	'
>1. ��ن ا	���0رات،

وا������3 ��  �و&د ��38ر ���وي �����ر��ت ا����د��"و��ص #')  :ا�/رض ا�/ر
� ا$ول -

ا�رؤ�� ا��,�ر'�، وا�ر.�� �� ا�����ر، و�,ر ����3 ا2�داع، وا�د
م وا��"/�ز، وا���0ل (

� )وا��;�Dت ا�2&�����
��'�ل  ���/$) ٥(، و�و�J ا	�دول ر1م "ا��را
� ا���ظ���� ''ل، 

 .     ا-��دار ا	��
دد

� ا��را
� ا���ظ���� ''ل): ٥(&دول رDم �
  ���LM �"��ل ا�0"دار ا����دد ���38ر ا����ر��ت ا����د�� 

  ا��را
� ا���ظ���� ''ل: ا�����ر ا����J  ا�����رات ا�������
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 �Mل ا�0"دار ا�&ز����

)B(  
 ���D)ت(  

���و�� ��وذج 

  )F(ا�0"دار

**٠.٤٨٣  .ا��,�ر'�ا�رؤ�� 
 ٢٧.٢٨٣ 

٧٧٤.٣٧٠**  

**٠.٢٧٩  .ا�د
م وا��"/�ز
 ٩.٩٨٧ 

**٠.١١٨  .ا��وا�ل ا�/��ل
 ٣.٩٧٧ 

**٠.٠١٩  .�,ر ����3 ا2�داع
 ١.٠٢٧ 

**٠.٠٩  ا�ر.�� �� ا�����ر
 ٣.٧٠٧ 

 ���٠.٠١و�� 
�د ���وى (**)  •

  ٠.٩٥=  R Square، ����ل ا��"د�د ٠.٩٧= ����ل ا0ر���ط ا����دد  •

  .إ#داد ا	���ث ا#���دً #') ���/$ ا	��'�ل ا��:�/�: ا���در

�وي 	'���ر!�ت ا	���د�. ا	?�!. ) ٥(���J �ن ا	�دول ر1م 
ا	رؤ�. ا	�+�ر*.،  (و�ود ���Oر �

، #') ا	�را#. )وا	د#م وا	���3ز، وا	�وا:ل ا	3
�ل، و�+ر ���,. ا��داع، وا	ر�K. ,� ا	���0ر

�و�. ا	��ظ���. **ل، وذ	ك #�د �!
، *�� ����ن �ن ا	�دول �3!" أن ���ر!. ا	رؤ�. �٠,٠١وى �

 ا	�+�ر*. أ*�ر ا	���ر!�ت ���Oراً #') ا	�را#. ا	��ظ���.، �'��� ا	د#م وا	���3ز،  ا	�وا:ل ا	3
�ل، �م

	'���ر!�ت ا	?�!. #') ) B(ا	ر�K. ,� ا	���0ر، وأ?�راً �+ر ���,. ا��داع، ��ث *��ت �1�. 

، *�� �'0ت �1�. �
��ل ا	�3!�ر ا	��
دد ٠.٠١٩، ٠,٠٩، ٠.١١٨، ٠,٢٧٩، ٠.٤٨٣ا	�وا	�،

�ن ا	�را#. ا	��ظ���. **ل، % ٩٥، أي أن ا	���ر!�ت ا	���د�. �3!ر ٠,٩٥	'���ر!�ت ا	���د�. 


وا�ل أ?رى 	م �ظ�ر ,� ا	��وذج% ٥و�ر�% ا	���1 	.  

وا������3 ��  ا����د���و&د ��38ر ���وي �����ر��ت "و��ص #')  :ا�/رض ا�/ر
� ا����3 -

ا�رؤ�� ا��,�ر'�، وا�ر.�� �� ا�����ر، و�,ر ����3 ا2�داع، وا�د
م وا��"/�ز، وا���0ل (

� )وا��;�Dت ا�2&�����
���/$ ��'�ل ا-��دار  )٦(، و�و�J ا	�دول ر1م "�را
� ا��0�;ل، 

 .  ا	��
دد

  
� �را
� ا��0�;ل���LM �"��ل ا�0"دار ا����دد ���38ر ا�): ٦(&دول رDم �
  ���ر��ت ا����د�� 

  ا�����رات ا�������

J�ر ا�����;ل: ا����ا��0 �
  �را

 �Mل ا�0"دار ا�&ز����
)B(  

 ���D)ت (  
���و�� ��وذج 

  )F(ا�0"دار

**٠.٧١٣  .ا�رؤ�� ا��,�ر'�
 ٢٦.٠٤٠ 

**٠.١٢٨  .ا�د
م وا��"/�ز  **٣١٩.٤٢٢
 ٢.٩٥١ 

**٠.٠٧١  .ا��وا�ل ا�/��ل
 ١.٥٤٣ 



٢٧ 

 

**٠.١٠٨  .�,ر ����3 ا2�داع
 ٣.٧١٣ 

**٠.٠٧٨  ا�ر.�� �� ا�����ر
 ٢.٠٨١ 

  ���٠.٠١و�� 
�د ���وى (**)  •

  ٠.٨٩=  R Square، ����ل ا��"د�د ٠.٩٤= ����ل ا0ر���ط ا����دد  •

  .إ#داد ا	���ث ا#���دً #') ���/$ ا	��'�ل ا��:�/�:ا���در

�وي ا�/ر
� ا�3���3�وت �"� ا�/رض  )٦(���J �ن ا	�دول ر1م 
، ��ث ���ن و�ود ���Oر �

ا	رؤ�. ا	�+�ر*.، وا	د#م وا	���3ز، وا	�وا:ل ا	3
�ل، و�+ر ���,. ا��داع، (	'���ر!�ت ا	���د�. ا	?�!. 

�و�. ) وا	ر�K. ,� ا	���0ر
*�� ا��J أن ���ر!.  ،٠.٠١#') �را#. ا-!�0>ل، وذ	ك #�د �!�وى �

7ول ,� ا	���Oر #') �را#. ا-!�0>ل، �'��� ���ر!. ا	د#م وا	���3ز، �م ا	رؤ�. ا	�+�ر*. ���ل ا	�ر*ز ا

	'���ر!�ت ) B(��ث �'0ت �1�. .  �+ر ���,. ا��داع، وا	ر�K. ,� ا	���0ر، وأ?�راً ا	�وا:ل ا	3
�ل

، *�� �'0ت �1�. �
��ل ا	�3!�ر ا	��
دد ٠.٠٧١، ٠.٠٧٨، ٠.١٠٨، ٠.١٢٨، ٠.٧١٣ا	?�!. ��	�ر��ب 

�ن �را#. % ٨٩، أي أن ا	���ر!�ت ا	���د�. �3!ر ٠.٨٩ت ا	���د�. #') �را#. ا-!�0>ل 	'���ر!�


وا�ل أ?رى 	م �ظ�ر ,� ا	��وذج% ١١ا-!�0>ل، و�ر�% ا	���1 	.  

ا�رؤ�� (وا������3 ��  �و&د ��38ر ���وي �����ر��ت ا����د��"و��ص #')  :ا�/رض ا�/ر
� ا���3ث -

ا��,�ر'�، وا�ر.�� �� ا�����ر، و�,ر ����3 ا2�داع، وا�د
م وا��"/�ز، وا���0ل وا��;�Dت 

� )ا�2&�����
���/$ ��'�ل ا-��دار ا	��
دد )٧(، و�و�J ا	�دول ر1م "�را
� ا��0�;ل، .        

�): ٧(&دول رDم �
  �را
� ا��0',�ف ���LM �"��ل ا�0"دار ا����دد ���38ر ا����ر��ت ا����د�� 

  ا�����رات ا�������

J�ر ا�����ا��0',�ف: ا��� �
  �را

����ل ا�0"دار 
 �Mا�&ز)B(  

 ���D)ت (  
���و�� ��وذج 

  )F(ا�0"دار

**٠.٢٥٢  .ا�رؤ�� ا��,�ر'�
 ٦.٢٨٤ 

١٧٣.٤٧٠**
  

**٠.٤٣١  .ا�د
م وا��"/�ز
 ٦.٧٥٨ 

**٠.١٦٥  .ا��وا�ل ا�/��ل
 ٢.٤٤٠ 

**٠.٠٦٩  .�,ر ����3 ا2�داع
 ١.٦٣١ 

**٠.٢٥٩  ا�ر.�� �� ا�����ر
 ٤.٦٧٦ 

  ���٠.٠١و�� 
�د ���وى (**)  •

  ٠.٨١=  R Square، ����ل ا��"د�د ٠.٩٠= ����ل ا0ر���ط ا����دد  •

  .إ#داد ا	���ث ا#���دً #') ���/$ ا	��'�ل ا��:�/�: ا���در

�وي ، ��ث 3�وت �"� ا�/رض ا�/ر
� ا���3ث )٧(���J �ن ا	�دول ر1م 
���ن و�ود ���Oر �

ا	رؤ�. ا	�+�ر*.، وا	د#م وا	���3ز، وا	�وا:ل ا	3
�ل، و�+ر ���,. (	'���ر!�ت ا	���د�. ا	?�!. 

�و�. ) ا��داع، وا	ر�K. ,� ا	���0ر
*�� ا��J  ،٠.٠١#') �را#. ا-!�*+�ف، وذ	ك #�د �!�وى �

�را#. ا-!�*+�ف، �'��� ���ر!. أن ���ر!. ا	د#م وا	���3ز ���ل ا	�ر*ز ا7ول ,� ا	���Oر #') 

ا	ر�K. ,� ا	���0ر، �م ا	رؤ�. ا	�+�ر*.، وا	�وا:ل ا	3
�ل، وأ?�راً �+ر ���,. ا��داع، ��ث �'0ت 
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 .��1)B ( ر��ب�	!. ���?	ر!�ت ا���'	0ت . ٠.٠٦٩، ٠.١٦٥، ٠.٢٥٢، ٠.٢٥٩، ٠.٤٣١'� ��*

، أي أن ا	���ر!�ت ٠.٨١ا-!�0>ل  �1�. �
��ل ا	�3!�ر ا	��
دد 	'���ر!�ت ا	���د�. #') �را#.


وا�ل أ?رى 	م �ظ�ر ,� % ١٩�ن �را#. ا-!�*+�ف، و�ر�% ا	���1 % ٨١ا	���د�. �3!ر 	

  .ا	��وذج

  : ا�/روق ��ن إدراك ا������ن �,8ن ����رات ا�درا�� و���ً �����Mص ا�د��و.را��� )٣

ا	درا!. وا	ذي ��ص 	�
ر,. ھذه ا	3روق، �1م ا	���ث �:��K. ا	3رض ا	��	ث �ن ,روض   

"�وا��را
� ا���ظ����  ،�و&د ا��;ف ���وي �� إدراك ا������ن �'ل �ن ا����ر��ت ا����د��:#') أ

و�م ا?���ر ھذا ا	3رض ، ، و
دد ��وات ا���رة)أ�3�/ذ'ر(ا��وع : ����;ف ا��وا�ل ا�د��و.را���

  :   �ن ?>ل ا?���ر ا	3روض ا	3ر#�. ا	��	�.

 ،�'ل �ن ا����ر��ت ا����د���و&د �روق ���و�� �� إدراك ا�������: ا�/رض ا�/ر
� ا$ول -

و-?���ر ھذا ا	3رض، �1م ا	���ث ��!�?دام ا?���ر  ):أ�3�/ ذ'ر(و���ً ���وع وا��را
� ا���ظ���� 

��  .  ا	3رض ���/$ ا?���ر ھذا) ٨(، و�ظ�ر �دول ر1م��ن و��

  ا�درا�� و���ً ���وع ا�/روق �� إدراك ا������ن �����رات): ٨(&دول رDم 


دد ا��/ردات  ا��وع  ا�����ر  
  ا���و�ط

 ���D(Z) 
���وى 
  ا����و��

ا����ر��ت 
  ا����د��

  ٤.٠٢ ٩١  ر&�ل

  ٤.٠٣  ١١٢  إ��ث ٠.٧٠٢ ٠.٣٨٢-

  ٤.٠٣  ٢٠٣  إ&����  

 �
ا��را
  ا���ظ����

  ٣.٩٧ ٩١  ر&�ل

  ٤.٠٥  ١١٢  إ��ث ٠.٥٩٥ ٠.٥٣٢-

  ٤.٠٢  ٢٠٣  إ&����

  .  إ#داد ا	���ث ا#���دً #') ���/$ ا	��'�ل ا��:�/�: ا���در

، ��ث ���ن 
دم �"� ا�/رض ا�/ر
� ا$ول �ن ا�/رض ا���3ث)٨(���J �ن ا	�دول ر1م 

�و�. ,� إدراك ا	�
'��ن 	*ل �ن ا	���ر!�ت ا	���د�.، وا	�را#. ا	��ظ���. و,��ً 
#دم و�ود ,روق �

�و�. 	'3روق ا	��
'�. �*ل �ن ا	���ر!�ت ا	���د�.  ، ��ث ���ن أن �!�وى)وأ��)/ ذ*ر(	'�وع 
ا	�

، *�� ���ن أن �!�وى ا	���ر!�ت ٠.٥٩٥، ٠.٧٠٢ا	*'�.، وا	�را#. ا	��ظ���. ا	*'�. #') ا	�وا	� 

، و�!�وى ا	�را#. ا	��ظ���. 	*ل �ن ٤.٠٣، ٤.٠٢ا	���د�. 	*ل �ن ا	ر��ل وا���ث #') ا	�وا	� ھ� 

�و�.، و�ؤ*د ھذه ا	���/$ #دم ٤.٠٥، ٣.٩٧ھ�  ا	ر��ل وا���ث #') ا	�وا	�
، وھ� ,روق �Kر �

  .:�. ا	3رض ا	3ر#� ا7ول �ن ا	3رض ا	��	ث
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 ،�'ل �ن ا����ر��ت ا����د���و&د �روق ���و�� �� إدراك ا�������: ا�/رض ا�/ر
� ا����3

-?���ر ھذا ا	3رض، �1م ا	���ث ��!�?دام ا?���ر و: و���ً ��دد ��وات ا���رةوا��را
� ا���ظ���� 

���/$ ا?���ر ھذا ا	3رض) ٩(*رو!*�ل وا	�ز، و�ظ�ر ا	�دول ر1م  .  

  ا�/روق �� إدراك ا������ن �����رات ا�درا�� و���ً ���وات ا���رة): ٩(&دول رDم 

  ا��وع  ا�����ر

دد 

  ا��/ردات

  ا���و�ط
 ���D)�'وى  )٢���

  ا����و��

ا����ر��ت 
  ا����د��

  ٤.٤٥ ٧٧  ��وات ٥أDل �ن 

٠.٠٠٠ ١٢١.٨٤٨ 

 ��١٠وات $Dل �ن  �٥ن 

  ��وات
١٠٠  

٤.٠٦  

  ٢.٦٦  ٢٦  ��وات ١٠أ'3ر �ن 

  ٤.٠٣  ٢٠٣  إ&����

 �
ا��را
  ا���ظ����

  ٤.٥٤ ٧٧  ��وات ٥أDل �ن 

٠.٠٠٠ ١٦٧.٦٩١  

 ��١٠وات $Dل �ن  �٥ن 

  ��وات
١٠٠  

٣.٩٧  

  ٢.٦٤  ٢٦  ��وات �١٠ن أ'3ر 

  ٤.٢  ٢٠٣  إ&����

  . إ#داد ا	���ث ا#���دً #') ���/$ ا	��'�ل ا��:�/�: ا���در

، ��ث ���ن 3�وت �"� ا�/رض ا�/ر
� ا����3 �ن ا�/رض ا���3ث) ٩(���J �ن ا	�دول ر1م 

�و�. ,� إدراك ا	�
'��ن
وا	�را#. ا	��ظ���. و,��ً 	
دد 	*ل �ن ا	���ر!�ت ا	���د�.،  و�ود ,روق �

�وات ١٠!�وات، وأ*�ر �ن  ١٠!�وات 17ل �ن  ٥!�وات، و�ن  ٥أ1ل �ن (!�وات ا	?�رة !( ،

�و�. 
	'3روق ا	��
'�. �*ل �ن ا	���ر!�ت ) ٢*�(، ��ث *��ت �1�. ٠.٠١وذ	ك #�د �!�وى �

��ن أن �!�وى ا	���ر!�ت *�� � ،١٦٧.٦٩١، ١٢١.٨٤٨ا	���د�. وا	�را#. ا	��ظ���. #') ا	�وا	�،  

�وات، وأ*�ر �ن  ١٠!�وات 17ل �ن  ٥!�وات، و�ن  ٥ا	���د�. 	*ل ,/. �ن ,/�ت ا	?�رة أ1ل �ن !

، و�!�وى ا	�را#. ا	��ظ���. 	�3س ا	3/�ت ��	�ر��ب ٢.٦٦، ٤.٠٦، ٤.٤٥#') ا	�وا	� ) !�وات ١٠

�و�. ,� إدراك ا	�
'��ن.٢.٦٤، ٣.٩٧، ٤.٥٤
	*ل �ن ا	���ر!�ت  وھ� ,روق �ؤ*د ,روق �

  . ا	���د�. وا	�را#. ا	��ظ���.

و���ص ا���"ث �ن ھذه ا����LM إ�� 3�وت �"� ا�/رض ا���3ث �,'ل &ز�M، "�ث 3�ت 
دم 

و���ً ) ا����ر��ت ا����د��، وا��را
� ا���ظ����(و&ود �روق ���و�� �� إدراك ا������ن �����رات ا�درا�� 

  . ك ا������ن �����رات ا�درا�� و���ً ����رة���وع، وو&ود �روق ���و�� �� إدرا

 ً   :   ���LM��� �,D ا��"ث: �����
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1+��� #') ا	��و ا	��	���  : �و:'ت ا	درا!. إ	) �
ض ا	���/$ وا	�� ��*ن �

�وي ��ن ا	���ر!�ت ا	���د�. وا	����'. ,�  )١
ا	رؤ�. ا	�+�ر*.، ا	د#م (�و�د ار���ط �

وا	�را#. ا	��ظ���. ) ,. ا��داع، وا	ر�K. ,� ا	���0روا	���3ز، وا	�وا:ل ا	3
�ل، و�+ر ���

 ��,*'�� *�ن ھ��ك ���ر!. ����زة 	'���ر!�ت ا	���د�. ). ا-!�0>ل وا-!�*+�ف(��
د�

ا	?�!. *'�� ����ت ا	�را#. ا	��ظ���.، و�ؤ*د ھذه ا	
>1. �1�. ��و!ط�ت ا	���ر!�ت 

 ��، ��ث �'0ت �1�. )!�*+�ف، وا-!�0>لا-(ا	���د�. ا	?�!.، وا	�را#. ا	��ظ���. ��
د�

ا	رؤ�. ا	�+�ر*.، ا	د#م وا	���3ز، وا	�وا:ل ا	3
�ل، (��و!ط�ت ا	���ر!�ت ا	���د�. ا	?�!.

. ٤,٠٣، ٤,٠٥، ٤,٠٠، ٣.٩٦، ��٤.١٠	�ر��ب ) و�+ر ���,. ا��داع، وا	ر�K. ,� ا	���0ر

، ٣,٩٤، ��٤,٠٩	�ر��ب و�'a �1�. ��و!ط�ت *ل �ن �را#. ا-!�0>ل و�را#. ا-!�*+�ف 

�. �% ا	
د�د �ن ا	درا!�ت ا	�� ���ت ا	
>1. ��ن ا	���دة وا	�را#. ا	��ظ���.، ���و��3ق ھذه ا	

��ر، (و�ن ھذه ا	درا!�ت � Alghamdi, 2018; Khan et al., 2018; Rekha;٢٠١٥ا	

et al., 2016; Havermans et al., 2015;   .( 

�وي 	'���ر!�ت  )٢
ا	رؤ�. ا	�+�ر*.، وا	ر�K. ,� ا	���0ر، وا	����'. ,�  ا	���د�.�و�د ���Oر �

.����ا	�را#. ، #') )و�+ر ���,. ا��داع، وا	د#م وا	���3ز، وا-�:�ل وا	
>�1ت ا��

�ن ا	�را#. % ٩٥، ��ث أو��ت ا	���/$ أن ا	���ر!�ت ا	���د�. ا	?�!. �3!ر ا	��ظ���.

، )�را#. ا-!�*+�ف(ن ا!�*+�ف ا	3رص ا	�د�دة و�ر�% ذ	ك إ	) أن *ل �. ا	��ظ���. ا	*'�.

، - ��و1ف ,�ط #') �1دة )�را#. ا-!�0>ل(وا!�0>	�� ا-!�0>ل ا7��ل دا?ل ا	��ظ�. 

���ق ذ	ك، و- ��*ن ا	��ظ�.، و	*ن -�د �ن ا	�!��دة ا	3
�	. 	'��دة �ن �1ل ا	
��'�ن ,� �

�/د ���ه ا	
��'�ن ��	��ظ�.، وذك �ن ?>ل ��	���ر!. ا	���د�. ا������. 	'� إ-����ق ذ	ك 

، وا	�رص #') د#��م �\را/�م�+�ر*��م �+*ل ,
�ل ,� و�% ا	رؤ�. ا	�!���'�.، وا-ھ���م 

 .����و���3زھم �+*ل �!��ر، وإ+
�رھم ��7��ن ا	وظ��3، وا	�رص #') �*و�ن #>�1ت إ�

�م، وا	
�ل ا	�!��ر #') �+ر ���,. 
، �ن ?>ل �و,�ر ���خ #�ل اعا��دوا	�وا:ل ا	3
�ل �

��!ب �1/م #') ا	��رر �ن ا	رو��ن، وا	�+��% #') ا	���درة وا	��ر�ب، �����,. إ	) �

�م  �+�ر*. ا	
��'�ن ,� و�% ?طط ا	���0ر#�����0ر  �Oيوا	�?ط�ط 	"، وذ	ك 	���ن ا�1

�م و#دم ���و���م 	"، *ل ھذه ا	���ر!�ت �ؤدي إ	) ا����ء ا	
��'�ن 	'��ظ�. وإ�!�O� م�!�

 J	�:� ('# رص�	م ����زأ أ:�ل �ن ا	��ظ�. ��م ا-ھ���م �" �ن �1ل ا	��دة، ��� �'ز�

ا	��ظ�.، وا	�+�ر*. ا	�3#'. ,� أي #�ل ��*ن أن �!�ھم ,� ����ق أي ���ز 	'��ظ�.، 
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�. �% ا	
د�د �ن ا	درا!�ت وا	�� ���*�را#. ا-!�0>ل و�را#. ا-!�*+�ف، و��3ق ھذه ا	

�� درا!�ت �و:'ت إ	���ر، () و�ود ���Oر إ����� 	'���دة #') ا	�را#. ا	��ظ���.، و��ا	

٢٠١٥;Alghamdi, 2018; Khan et al., 2018; Rekha et al., 2016; 

Havermans et al., 2015;  .( 

�وي ,� إدراك ا	�
'��ن وا	�
'��ت 	�!�وى ا	���ر!�ت ا	���د�. ,�  )٣
- �و�د ا?�>ف �

و�ر�% ا	���ث ذ	ك إ	) ا	�
��ل ا������ 	*ل �ن ا	�
'��ن !.، ا	�دارس ��ل ا	درا

�م، دون �\را/�موا	�
'��ت، وا-ھ���م 
، وا	
�ل #') د#��م و���3زھم وا	�وا:ل ا	3
�ل �

�م، و�ر�% ا	���ث ذ	ك  إ	) ا	�و�" ا������ 	'�دارس ا	?�:. ��ل ا	درا!. ��3ر1. ��

�ن دا?ل ا	�در!.، وھو �� ���ن ,� #��. �Oھ��. دور ا	�رأة ,� ا	�در!. وا	دور ا�	 �����


دد % ٥٥ا	درا!.، ��ث ��'ت �!�. ا���ث � .���، و��'ت ١١٢�ن #��. ا	درا!. ا	�!�


دد % ٤٥�!�. ا	ذ*ور � .���، ھذا �����,. إ	) �ط��ق ا7#��ل ٩١�ن #��. ا	درا!. ا	�!�

�م، وھو �� ا	�� ��وم ��� *ل �ن ا	�
'��ن وا	�
'��ت و�ط��ق ا	��وق � .�'
وا	وا���ت ا	��

. أدى إ	) ظ�ور #دم و�ود ,روق ��ن ا	�
'��ن وا	�
'��ت ,��� ��
'ق ��	���ر!�ت ا	���د�.

�. �% ا	
د�د �ن ا	درا!�ت ا	!���.، ��ل درا!�ت ���ا	
�!)، ;٢٠١٦ا	���ر، (و��3ق ھذه ا	

 ;Khan et al., 2018; Rekha et al., 2016; Shous, 2010;٢٠١٥ا	�ط�ري،  ;٢٠١٦

Brown, 2007 Hoholm et al., 2018; Schreuders and Alem, 2012 .( 

�و�. ��ن *ل �ن ا	�
'��ن وا	�
'��ت ,��� ��
'ق 
�ت ا	درا!. #دو و�ود ,روق ��� ��*

��!�وى ا	�را#. ا	��ظ���.، و�ر�% ا	���ث ذ	ك إ	) و�ود ار���ط 1وي ��ن ا	���ر!�ت 

وأن ا	���ر!�ت ا	���د�. ) ٤(�. وھو �� �م �و���" ,� ا	�دول ر1م ا	���د�. وا	�را#. ا	��ظ��

�ن �!�وى ا	�را#. ا	��ظ���. دا?ل ا	�در!. وھو �� �م �و���" ,� ا	�دول % 3�٩٥!ر 

، أي أن إدراك *ل �ن ا	�
'��ن وا	�
'��ت 	�!�وى #�ل �ن ا	���ر!�ت ا	���د�. )٥(ر1م 

�" إدراك # $��#�ل 	�!�وى ا	�را#. ا	��ظ���. 	*ل �ن دا?ل ا	�دارس ��ل ا	درا!. �

����. �% ا	
د�د �ن ا	درا!�ت ���� ;٢٠١٦!'���ن، (ا	�
'��ن وا	�
'��ت، و��3ق ھذه ا	

��ر، � ,Bingham and Patricia, 2018; Hoholm et al;٢٠١٥#و�س،  ;٢٠١٥ا	

2018; Sollander et al., 2018.(  

�و�. ,� إدراك ا	�
'��ن 	�!�وى ا	���ر!�ت ا	���د�. و,��ً 	
دد !�وات ا	?�رة  )٤
�و�د ,روق �

، ��ث ���ن )!�وات ١٠!�وات، وأ*�ر �ن  ١٠!�وات 17ل �ن ٥!�وات، و�ن  ٥أ1ل �ن (
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، ٤.٤٥أن ��و!ط ا	���ر!�ت ا	���د�. و,��ً �دراك *ل ,/. �ن ا	3/�ت ا	�>ث #') ا	�وا	� 

ي *'�� زادت ?�رة ا	�
'م *'�� 1ل إدرا*" 	�!�وى ا	���ر!�ت ا	���د�. دا?ل ، أ٢.٦٦، ٤.٠٦

ا	�در!.، و�ر�% ا	���ث ذ	ك إ	) أ�" �% ز��دة ?�رة ا	�
'م دا?ل ا	�در!. *'�� �رى ,� 

��!" ا	*�3ءة ا	�� �ؤھ'" 	�+�ر*. ا	��دة ,� ا�?�ذ *�,. ا	�رارات ا	��ظ���.، وأ�" -�د أن 

	�!�وى �ن �1ل ا	��دة �1/�. #') ا-��رام وا	��د�ر، وا	���3ز ا	�!��ر، �
��ل �
��'. ر,�
. ا


ل ا	�
'م ��ر�م �وا	�3و�ض، وا	!��ح 	" ��در *��ر �ن ا	�ر�. ,� ا	
�ل، *ل ذ	ك �

ا	���ر!�ت ا	���د�. �ن �1ل �1دة ا	�در!. ��!�وى أ1ل �ن ا	�
'��ن 1'�'� ا	?�رة، ,�و �رى 

��� .������ �ق أ:�ل 	" �ل �ط�J ,� ا	�ز�د �ن أي ���ر!. ��1د�. إ��O� .!در�	ھ" دا?ل ا

ا	���ر!�ت ا	���د�. ا	�� �ر*ز #') ا	�+�ر*. و�3و�ض ا	!'ط�ت �ظراً 	?�را�" ا	
�	�.، وذ	ك 

أوا�ر أو  7ي#') ا	
*س �����ً �ن ا	�
'��ن ذوي ا	?�رة ا17ل، ,�م �*و�وا أ*�ر ���>ً 


�ل، �ظراً 	?�را	�� .�'
�م ا	��د��.، و��	��	� ,� ��ل ا	���ر!�ت ا	���د�. �
'���ت ���

 .'�'1 .�ا������. ا	��/�. #') ا	�+�ر*.، وا	�وا:ل ا	3
�ل، وا	�ر�. ,� ا	
�ل ��) 	و �در

�د ,� �3!" ا	*�3ءة � - "���ر�م #') أ�" �!�وى #�	� �ن �1ل ا	�
'��ن 1'�'� ا	?�رة، 7

ارات ھ��.، وا	�ر�. ا	*��'. ,� ا	
�ل، و��3ق ھذه وا	?�رة ا	*�,�. ا	�� �ؤھ'" #') ا�?�ذ 1ر

�. �% ا	
د�د �ن ا	درا!�ت، ��ل درا!�ت ��� ;Khan et al., 2018;٢٠١٥ا	�ط�ري، (ا	

Rekha et al., 2016; Shous, 2010; Brown, 2007 Hoholm et al., 2018;( ،

ا	�
'��ن  وا	�� �و:'ت إ	) #دم و�ود ,روق ��ن )Tipton, 2007(وا?�'3ت �% درا!. 


'ق ��	���ر!�ت ا	���د�. و,��ً 	
دد !�وات ا	?�رة�� ���,. 

�و�. ,� إدراك ا	�
'��ن 	�!�وى ا	�را#. ا	��ظ���.      
�ت ا	درا!. و�ود ,روق ��� ��*

�وات، وأ*�ر �ن  ١٠!�وات 17ل �ن ٥!�وات، و�ن  ٥أ1ل �ن (و,��ً 	
دد !�وات ا	?�رة !

ا	�را#. ا	��ظ���. و,��ً �دراك *ل ,/. �ن ا	3/�ت ، ��ث ���ن أن ��و!ط )!�وات ١٠

، أي *'�� زاد �!�وى ?�رة ا	�
'م *'�� 1ل إدرا*" ٢.٦٦، ٤.٠٦، ٤.٤٥ا	�ذ*ورة ��	�ر��ب 

	�!�وى ا	�را#. ا	��ظ���. دا?ل ا	��ظ�.،  و�ر�% ذ	ك إ	) ا-ر���ط ��ن ا	���ر!�ت ا	���د�. 

�ن % ٩٥أن ا	���ر!�ت ا	���د�. �3!ر ) ٥(وا	�را#. ا	��ظ���.، ��ث أو �J ا	�دول ر1م

 ����. �% ا	
د�د �ن ا	درا!�ت ����#و�س، (ا	�را#. ا	��ظ���.، و��3ق ھذه ا	

٢٠١٥Bingham and; Hoholm et al, 2018; Sollander et al., 2018.(  
 

  : �و���ت ا��"ث: 
�,راً  )٥
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���/$ ا	درا!.، ��*ن ��د�م ا	�و:��ت  "�  :ا	��	�.,� �وء �� أ!3رت #

١(  �
� ا��را�
�و��ت ا�درا�� إ�� و&ود ��38ر إ�&��� ���وي ����ر�� ا���Mد ��رؤ�� ا��,�ر'� 

ا���ظ����، و������� �و�� ا�درا�� �Dدة ا��دارس �Aرورة �"��ق ا�رؤ�� ا��,�ر'�، وذ�ك 

 : ��ھ���م �Dدة ا��در�� ��� ���

�م و�% رؤ�. �!���'�. وا��. 	*�,. ا	
��'�ن ��	�در!. و�  )أ ��د�د ا	دور ا	ر/�س 	*ل �

 .  ,� ����ق ھذه ا	رؤ�.

��ت ا	�!���'�. 	'�در!. �\راءا-ھ���م   )ب � . ا	�
'��ن وإ+را*�م ,� ا	�و

 . و�وح ا7ھداف ا	ر/�!�. 7ي �و�" �!���'� 	'�در!. أ��م *�,. ا	�
'��ن ��	�در!.  )ج 

��ت �ظر *�,. ا	�
'��ن ,��� ��
'ق �رؤ�.   )د � ا	�در!.ا��:�ت ا	��د 	*�,. و

���دث �د�ر ا	�در!. #ن ا7ھداف ا	�!���'�. وا	�
رف #') أراء ا	�
'��ن �ول ھذه   )ه 

  .   ا7ھداف

٢(  ��
�و��ت ا�درا�� إ�� و&ود ��38ر إ�&��� ���وي ����ر�� ا���Mد ��د
م وا��"/�ز ا�����ر 

"/�ز ا��را
� ا���ظ����، و������� �و�� ا�درا�� �Dدة ا��دارس �Aرورة ��د�م ا�د
م وا��

ا�����ر �'��� ا������ن ����در�� �,'ل �,�رھم ����دا�� وا����0ء ���در�� ��� �ز�د �ن 

إ���&��?م و������� ا����ھ�� ا�/���� �� �"��ق ا��را
� ا���ظ����، و��'ن ���دة ا��در�� 

 :  ا0ھ���م ���د
م وا��"/�ز ا�����ر �ن �;ل ا0ھ���م ��� ���

  ن *'�� �1�وا �Oي #�ل ����زا	���3ز ا	�!��ر 	'�
'��  )أ 

�. ?>ل ا	
�ل، و#دم ا	��د�د ا	�!��ر ��	3:ل   )ب ��O�ط	وظ��3 وا	ن ا��ن ��7��'
إ+
�ر ا	�

  .أو ا	
��ب


'��ن ا	�'�ز�ون ��	��م وا	���دئ ا	��ظ���.  )ج �'	 ً���  .  ��د�م ا	+*ر #'

�م �ن ا	�ر�1. وا	:
ود  )د �  .ا	د#م ا	�!��ر 	'�
'��ن �+*ل ��*

�� وا	�
ر,�  )ه �  .   ا	�+��% ا	�!��ر 	'�
'��ن #') ا	��و ا	�

٣(  �
� ا��را�
�و��ت ا�درا�� إ�� و&ود ��38ر إ�&��� ���وي ����ر�� ا���Mد ���وا�ل ا�/��ل 

ا���ظ����، و������� �و�� ا�درا�� �Dدة ا��دارس �Aرورة ا��وا�ل ا�/��ل �J '��� ا������ن، 

 : م ��� ���و��'ن �"��ق ذ�ك �ن �;ل ا0ھ���

 . ا-!���ع وا��:�ت 7راء وا�1را��ت ا	�
'��ن  )أ 
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�م ا;راء���ل   )ب 
 . وا7,*�ر �ن ا	�
'��ن وا	��دث �'��1. �

ا	�
��ر �+*ل د�1ق - ����ل ا	�Oو�ل وا	�3!�رات ا	�?�'3. 	*�,. ا	�
'و��ت ا	�راد   )ج 


'��ن�'	 �� . �و:�'

�مإ���. ا	3ر:. 	'�
'��ن 	>ط>ع #') ا	�
'و��ت ا	�  )د 	 .�� . 

��. �% ا	�
'��ن  )ه �!� ا	�رص #') ����. ا	
>�1ت ا�

 . ا	و,�ء ��	و#ود وا-	�زا��ت ا	��د�. 	'�
'��ن ��	�در!.   )و 


��'. ا	�
'��ن ����رام و��د�ر  )ز � . 

ا	�ر�د (ا	�وا:ل �% أو	��ء ا7�ور وا	�!��3د�ن ��!�?دام و!�/ل ا	�وا:ل ا	�د��.   )ح 

 ....) ا�	*�رو��، ا	�3س �وك، ا	وا�س أب،


�.  )ط ��� . �+*�ل ��'س أو	��ء ا7�ور وا	�
'��ن 	�� ���ق ا	+را*. ا	�

� ا��را
� ا���ظ��� )٤�
�، و������� �و��ت ا�درا�� إ�� و&ود ��38ر إ�&��� ���وي 2�داع ا���Mد 

�و�� ا�درا�� �Dدة ا��دارس �Aرورة ���� ���ر�� �,ر ����3 ا2�داع، و��'ن �"��ق ذ�ك 

 :     �ن �;ل ا0ھ���م ��� ���

 . �و,�ر ���خ #�ل ?�	� �ن ا	رو��ن  )أ 

��% ا	�
'��ن #') ا!�?دام أ!�	�ب ا	�در�س ا	�د��.  )ب +� . 

�م *�:د  )ج ���% ا	�
'��ن #') ���دل ا	?�رات ,��� ��+���� . ر 	��وھم ا	�

#�د ا����#�ت دور�. �% ا	�
'��ن 	'�
رف #') أرا/�م �+*ل ��*ن �ن ا	�طو�ر وا	��د�ث   )د 

 . ا	�!��ر 	'?د��ت ا	�
'���. ا	��د�.

 

٥(  �
� ا��را�
�و��ت ا�درا�� إ�� و&ود ��38ر إ�&��� ���وي �ر.�� ا���Mد �� ا�����ر 

�Aرورة ا�درا�� ا�����رة �'��� ا�����رات  ا���ظ����، و������� �و�� ا�درا�� �Dدة ا��دارس

� ا�����ر ا�����ر �� '��� ا��د��ت ا���د�� �,'ل �
� ا��,&�J ا�����ر �
ا��"�ط� وا���ل 

 :   ��واMم �J ا�����رات ا��"�ط�، و��'ن �"��ق ذ�ك �ن �;ل ا0ھ���م ��� ���

 . ا	��و,رة ���0ر أ!�	�ب ا	
�ل دا?ل ا	��ظ�. �+*ل ����!ب �% ا��*����ت  )أ 

�و��J أي ���0ر ��م 	*�,. ا	
��'�ن ��	�در!.، وأ!���" وأھدا,"، 	���ن #دم و�ود ���و�.   )ب 

�ذا ا	���0ر 	 

��% ا	�
'��ن #') ��ر�ب أ,*�ر �د�دة ,� ا	�در�س  )ج +� . 
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��  )د 
 . ا-���3ح #') *�,. ا	���0رات ا	���ط. وا	�*�ف �

أوA"ت ا�درا��ت و&ود ا��د�د �ن ا����LM ا�2&���� ���را
� ا���ظ����، و�ن ا����ر��ت ا���  )٦

  : �'ن �ن �;�?� د
م �را
� ا��0�;ل وا��0',�ف �� ���

�رورة و�ود �و�د �1#دة ا�:�ل ,
�	. ,� ا	�در!. 	'�وا:ل �% ا	ط>ب وأو	��ء ا7�ور   )أ 

�م	�
 .  وا!����ل ردود أ,

 . �?:�ص ���	a *�,�. -!����ر ا	3رص ا	�د�دة ,� ا	?د��ت ا	�
'���.  )ب 

��ت أو	��ء ا	ط>ب وأو	��ء ا7�ور  )ج � .إ�راء ��رى ا	�در!. ��و��ً �!��رة 	�
ر,. �و

 . ا	��ث #ن أ�دث �*�و	و��� ا	�در�س ا	��طورة و�ط�����  )د 

 .  �در�ب و�زو�د ا	�
'��ن ��	�
�رف وا	?�رات ا	�د�دة ,� ���ل ا	�در�س  )ه 

 ا!��ط�ب ا	�
'��ن ذوي ا	���رات وا	?�رات ا	
�	�.  )و 

 . ا!�?دام ا7!'وب ا	
'�� ,� و�% ا-!�را�����ت ا	�!���'�.  )ز 

� درا�� دور ا����ر��ت ا����د�� ا�����  )٧�
ا�رؤ�� ا��,�ر'�، ا�ر.�� �� (ا��Dرت ا�درا�� 

�� ���ء ا��را
� ) ��لا�����ر، وا�د
م وا��"/�ز، و�,ر ����3 ا2�داع، وأ��راً ا��وا�ل ا�/

� ����� ا��دارس ا����� ��د��� ا����ورة، �ذ�ك �و�� �
ا���ظ����، وذ�ك ����ط��ق 

 : ، و��?�ا�درا��ت ا��������� ا��� ��'ن �"3?� �� ھذا ا��&�لا���"ث ���ض 

ا	?�:.  ا	�دارس�ط��ق ا	درا!. #') �
'�� ا	�دارس ا	�*و��.، و���ن ا	3روق ��ن   )أ 

 . و��.وا	�دارس ا	�*


�ت  )ب ��� . �ط��ق ا	درا!. #') 1ط�#�ت ?د��. أ?رى *�ط�ع ا	��وك، أو ا	�!�+��3ت، أو ا	

درا!. ���Oر ا7�واع ا	�?�'3. 	'���دة #') ا	�را#. ا	��ظ���.، ��ل ا	���دة ا	��و�'�.، ا	���دة   )ج 

 .ا	�د�رة ��	��.، ا	���دة ا7?>�1.

اھ��ت ا	درا!. ا	��	�. ���ث ا	�را#. ا	��ظ���. *���0ر ���%، و��	��	� �و:� ا	���ث �درا!.   )د 

ھذا ا	���0ر *���0ر �!��ل ودرا!. أ�ره #') �
ض ا	���0رات ا7?رى، *�7داء ا	��ظ���، 

 . أو ا	���ز ا	��ظ���

   



٣٦ 

 

J&ا��را ��M�D  

  : ا��را&J ا��ر���: أو0ً 

دور ا��را
� ا���ظ���� �� "، )٢٠١٥(ا���,����، �"�ود �"�د أ��ن 
��3ن، وا�داؤد، أ�/ن ��ظر &"و 

درا�� ا��ط;
�� $راء 
��� �ن ا����دات ا2دار�� �� '���ت : ا�"د �ن ا�0?��ر ا���ظ���

، ص )٢(، 
دد )٣٥(، ا���ظ�� ا��ر��� ������� ا2دار��، �&�د ا��&�� ا��ر��� �Zدارة، "دھوك

  . ٣٥٦-٣٢٩ص 

� : أ3ر ا����ر��ت ا����د�� �� �&�ح ا��,�ر�J"، )٢٠١٥(ا�&/�ر، �"�د إ���
�ل �"�د �
درا�� "��� 


د�ن ا���'ر��ن وا��"�ر��ن ا��د��ء������ ��
ر���� د'�وراه ، "ا��ؤ��� ا���D0د�� وا0&���

 .  �����، ا$ردن، '��� ا�درا��ت ا�����، &���� ا���وم ا�2;��� ا��.�ر ��,ورة

ا�/�
��� ا�ذا��� ������ ا�زر�Dء و������?� و
;�D?� ������ر��ت ا����د�� "، )٢٠٠٨(ا��;���، ھدى أ"�د 


��دة ا��"ث ا����� وا�درا��ت ا�����، ا�&���� ر���� ��&���ر .�ر ��,ورة، "��د�رھم ،

 . ا�?�,���، ا$ردن

ا����ر��ت "، )٢٠١٤(���ز��، �?� ط;ب ا��?��� ا�,ر�"�، �"�د �ط�ر، ا��&��، �"�د ���م، ا

ا����د�� ا�/���� ��دراء ا��دارس ا���3و�� �� �&�ل �وظ�ف �'�و�و&�� ا����و��ت وا���0ل 


دد �&�� '��� ا��ر��� ���ز�Dز�ق،"�������� ا�������� �ن و&?� �ظر ا������ن �� ا�'و�ت ،٨٤ ،

 . ٤١١-٣٦٩ص ص 


�، و��ر، �وال أ"�د إ�راھ�م ا�����، إ���س 
�د ا�ر"�ن �
��ط���ت "، )٢٠١٦(��د، ا�&��ر، �?�ر 

� Aوء إدارة ا�&ودة ا�,�����
�&�� ، "�طو�ر ا����ر��ت ا����د�� ��د�ري ا��دارس �� ا��دس 

  . ٤٦-٠، ص ص ١٧، 
دد �٤&�د  ا��"ث ا����� �� ا��ر���،

 Y�د ر�
ا�دور ا�و��ط ���را
� ا���ظ���� �� ا��;�D ��ن ا��درات " ، )٢٠١٧(ا��"����، ���س 
�ر 

� ا�,ر'�ت ا$رد��� �����
�ت ا���د���0: ا�د�����'�� وا�ر,��D ا���ظ�����
، "درا�� ��دا��� 

  . ، '��� ا$
��ل، &���� ا�,رق ا$و�طر���� ��&���ر .�ر ��,ورة


���وى ا����ر��ت ا����د�� ا�������� ��د�ري �دارس ا��ر"�� "، )٢٠١٥(�د &��ر ا��ط�ري، ���ء 

ص ص  ٢، ع ١٦، ا��"ر�ن، �&�د �&�� ا���وم ا��ر�و�� وا��/���، "ا0��دا��M �� دو�� ا�'و�ت

٥٨٦-٥٥٥. 

� ا��را
� ا���ظ����"، )٢٠١٥(ا��&�ر، "��دة �"�د �دوي �
� درا�: ��38ر ا����دة ا�&د�رة �����3 

 .١١١-٧٥، ص ص )٤(، 
دد ا��&�� ا������ �;���Dد وا��&�رة، "�ط�����

- ٧٦، دار ا�'��ب ا���ري، ا���ھرة، ص ص "��&م ا���ط�"�ت ا2دار��"،)١٩٩٤(�دوي، أ"�د ز'� 

٧٧ . 



٣٧ 

 

 ��
، ا��'��� ا���ر��، "���ز �; "دود: ا2دارة ا�����زة ���وارد ا��,ر��"، )٢٠٠٨("�ن، 
�دا��ز�ز 

 .ورة، ��را����

� �"��ق ا��را
� ا���ظ����"، )٢٠١٦(�����ن، ���� ��"� را.ب �
درا�� : أ3ر رأس ا���ل ا�/'ري 

� ا���وك ا��&�ر�� �&�?ور�� ��ر ا��ر����
ا��&�� ا������ ��درا��ت ا��&�ر�� ، "�ط����� 

��M��دد )٧(، �&�د وا�
  .٣٨٠-٣٣٦، ص ص )٢(، 

ر ���ر��ت إدارة ا��وارد ا��,ر�� �� ���ء ا��را
� ا���ظ���� دو"، )٢٠١٥(
و�س، ��دوح ز'� أ"�د 

� ا$داء ا���ظ����
� ا�,ر'�ت ا����
�� ا����رة وا���و�ط� �� : وأ3رھ�� �
درا�� �ط����� 

 .٢٨٢-٢٤٠، ص ص )٢(، ا��دد )٥٥(، ا��&�د �&�د ا2دارة ا�����، "ا����'� ا��ر��� ا���ود��

��ر��ت ا����د�� ��د�ري ا��دارس ا���3و�� و
;�D?� ��ر'ز ا�A�ط ا��"، )٢٠٠٣(ھ�,م، �و�� �"�د 


��ن ا��ر���، ا$ردنر���� د'�وراه ��,ورة، "�دى ا������ن �� ا$ردن ����& ،.  
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  ��"ق ا��"ث

� : دور ا����ر��ت ا����د�� �� ���ء ا��را
� ا���ظ����"��M�D ا�����ء �"ث ���وان �
درا�� �ط����� 
 ". ا��دارس ا����� ��د��� ا����ورة
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 JAو� �?��
�� ) √√√√(���� ��� ��ض ا����رات ا��� ���ر 
ن رأ�ك، �ر&�ء �"د�د در&� �وا���ك 
� ا����� ا�������، �"�ث �"�ل ا����رة ا$�
� �وا��� �
� )" ٥(�وا�ق �����ً "�
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            .  �وCA �د�ر ا��در�� �������ن ا�رؤ�� ا��������� ���در�� .١

            . ��م �,�ر'� ا������ن �� وJA ا�رؤ�� ا��������� ���در�� .٢

٣.  Y�� ن وا�?دف������� ������� Y&أي �و C�Aم �و��            

            . ���ت �د�ر ا��در�� &�داً �و&?�ت ا��ظر ا�����/� �������ن .٤

� �"/�Gز ا������Gن "�Gل ��G�D?م �8Gي  .٥�
�"رص �د�ر ا��در�� 
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  .   ا$�'�ر �J ا������ن

          

� �و��GGل أي ���و��GG������ �GGن  �"GGرص.١٢GG�
 �GGد�ر ا��در�GG�
  .  �,'ل د�Dق 0 �"��ل ا��8و�ل وا��/��رات ا�����/�

          

� ا����و��Gت .١٣�
���C �د�ر ا��در�� ا�/ر�� �������ن �;ط;ع 
  .  ا��?�� �?م

          

١٤. JGG� ����GG��2ت ا�GGD;ا�� �GG���� �GG�
 �GGد�ر ا��در�GG� رصGG"�
  .  ا������ن

          

١٥. �GG�
 �GG?ط��� �GGت ا���GGود وا��0زا�
�/GG� �GGد�ر ا��در���GG� �GGو
Y�/�  

          

            . ����ل �د�ر ا��در�� ا������ن ��"�رام و��د�ر.١٦

١٧. �GG�
 J&GG,� لGG�
وطGGرح  اGG�2داع�?�GG� ]GGد�ر ا��در��GG�� �GGخ 
  . ا$�'�ر

         

� ا��"رر �ن ا�رو��ن.١٨�
            . �,&J �د�ر ا��در�� ا������ن 

�GGد
م �GGد�ر ا��در��GG�D �GGم ا������GGن �����GGر أ����GGب ا��GGدر�س .١٩
  .و�&ر�ب أ�'�ر &د�دة �� ا��در�س

          

� ���GGدل ا���GGرات ���GG?م .٢٠GG�
�,GG� J&GGد�ر ا��در��GG ا������GGن 
  . '��در ���وھم ا��?��

          

� �,�ر'� ا������ن �� ر�م أھGداف .٢١�
          �"رص �د�ر ا��در�� 



٤٦ 

 

  ا����رة  م
  �وا�ق

 ً �����  
)٥(  

  �وا�ق

)٤(  
  �"��د

)٣(  

  .�ر
  �وا�ق

)٢(  

.�ر 
  �وا�ق
 ً�����

)١(  

Y� ر وا���ط�ط���ا��  .  

٢٢. Y���GGGوب وأ�GGGر ا��ط�GGG���ا�� C�GGGAو�� �GGGد�ر ا��در�GGG� م�GGG?�
  . �������ن

          


�د ���ءات �JG ا������Gن ����Gرف .٢٣ ��
�"رص �د�ر ا��در�� 
� أراGG?Mم ��GG أي ���GGر، وا0ھ���GGم �8GGي �'GGرة &د�GGدة �طGGرح GG�


  .   �ن ا������ن

          

� �/Gو�ض ��Gض ��Gط���G������ Yن .٢٤G�
 �Gرص �د�ر ا��در�"�
  . ���ق ��Dدات �ر�و�� �ن ا������ن

          

�?�GGم ا��در�GG�� �GGدر�ب ا������GGن و�����GG?� �GGر�?م ��GG&� �GGل .٢٥
 J� ر�نا�����ل�Kا  .  

          

� ا��وا�Gل ا�����Gر �JG ا�طG;ب وأو���Gء .٢٦G�
�"رص ا��در�� 
  .    ا$�ور وا�����ل ردود أ����?م

          

٢٧. �GGا���د� �GGد��ت ا�������GGن ا���GG�"� �GG�
 �GGرص ا��در�GG"�
 .     �,'ل ����ر

          

٢٨. �GGGGز ���ر�GGGG��� ل'GGGG,� �GGGGد���?� ا�������GGGG� �GGGGدم ا��در�GGGG��
  ���������ن  

          

�?�GGGGم ا��در�GGGG"���� �GGGGث 
GGGGن أ"GGGGدث �'�و�و&��GGGG ا��GGGGدر�س .٢٩
  .  ا���طورة و�ط���?�

          

� ا������GG ا��?���GG ا�����GGرة �������GGن .٣٠GG�
 �GGرص ا��در�GG"�
 �GG� ل�GG�/دورھم ا�GG� ً�GGدة إ����GGرات &د��GG?رات و�GG�� م?��GG�'وإ

  .و���ز ا��در����دم 

          

�?�Gم ا��در���GG��� �GGط�ب ا������Gن ذوي ا��?�GGرات وا���GGرات .٣١
  . ا������

          

٣٢. �GG� دةGGMا�را �GGرب ا�������GG&ا�� �GGث ودرا�GG"�� �GGم ا��در��GG?�
  .   ا��د��ت ا�������� و�ط���?�

          


;��: ا��ؤال ا����3 JAا����رات ا������ �و ��
 C�"ا����رك) √( �ر&�ء �"د�د ا����0ر ا�� ��
 . 

  (       ) أ��) (     )            ذ*ر          ا��وع )١(

دد ��وات ا���رة ا��در����، �واء �� ا��در�� ا�"���� أو أي �در�� أ�رى  )٢( :  

�وات ٥أ1ل �ن   )أ !(                    )                         .  

�وات ١٠!�وات 17ل �ن  ٥�ن   )ب !            )        .        (  

�وات                 ١٠أ*�ر �ن   )ج !       (                    )  
  و^ و�� ا��و��ق،


