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 Abstract  :�#*( ا��را�� 

و���
 ، ا�دار�� ���� ���
 ا����ر��� �� ا������� وا�������� ا������� دا�
 ا������ت���
 ا������� 

و��#3� ا�!��ة #" ��2ل ، وو0/ .�- ا�,!+�* وإدارة ا'داء، دورھ� ا���ا$� #" ا�!�ذ ا���ارات ا�دار��

� ا������ وا��;�:� �� أ8
 �6��7 و��4�5 �� ا�,+3ر ا�,<�83�3" و#" 30ء. ا������ إ�,�ا����2إ=>اد ا�,�

� #" ط���� ا'=��ل و���� ا������� ا�دار��  و�3ا#� ;>ر ھ�?
 �� ا����.�ت،��$ ��A� �� B��= C��و�� �


��� ��� D�E� -� �=�E: ، ��$داري ��3ا�  .��H ا�,+3راتأ=�> ����G دور ا�����C ا

� =�م " .��ة �E,�����: دور ا�����C ا�داري" ��JL���� D أن =�ض #" :�B� J :��3انھ4ا و;> �.

١٩٩٢ Q;3ا� Hداري #" ذ��أن وا.,�" إ�T� �2�,. Uداھ� ، رؤ�� �E,����� ��>ور ا�4ي �B: /�+R ا�����C ا


��م �/ وظ��5  ا�����C ا�داري �C2 أن �<3ن ر8
 إدارة :���" أن �,<��
 وظ��5 ا�����C ا�داري :�<

���ر$� ���� #U =����  ا�داري���رك ا�����C  أي$�#� ا��E,��3ت ا�دار�� :�����Wة،  #"ا�!�ذ ا���ارات 

�ا��2"ا�!�ذ ا���ار و:�5Y ���7 #" ��2ل ا�,!+�* ,��  . ا

 إ-�دة ا$�,�ف" $�� �Lول ا���JL إ=�دة ا$,��ف أو :�3رة دور ا�����C ا�داري #" :�J آ�� :��3ان 

��,W$> �� �>ى 7>ق ا��,�?^ ا�," �73
 إ���� ا���W�: JLن  ٢٠١٣.�� =�م  "يا�داردور ا������ 


 دور ا�����C ا�داري #" :��B ا'ول��,E� ،إدارة 
أم  ،وھ3 أن ا�����C ا�داري �C2 أن �<3ن ر8

�ا؟��A� أم ا�!4 ھ4ا ا�>ور ا��2ھ� B;�+. داري وازداد�  ��3/ دور ا�����C ا

وھ" ) ١٩٩٢(7>ق ا��,�?^ ا�," �73
 إ���� ا����: "# JL�B ا'ول ) ٢٠١٣(أ$> ا���J ا���." و;> 

����c ا�3ا;/ ا����" :������� ا�," ���
 #��� و�+3ر �� ، 0�ورة أن �<3ن ا�����C ا�داري ر8
 إدارة

�3� و;�?>اً �e:,<�ر وا أ�����B وأدوا�B وأ��R �+3ر �� ���ر#B و���را�B و;>را�B ��<3ن �Y>راً +,�  C$��

B,���� 
� دا��,Eا�� ��E�,وا� ���A,ا�.  

 "# JLإ���� ا��� 
ا��E:��� وH�4$ #" 30ء ا����وfت  :���Bو#" ھ4ا ا���J و#" 30ء ا��,�?^ �73

���> ا��������  ��>م ا���JL درا�� ������� �gط�ر ا�4ي ;>�Bا�," :�4,�� ا�����2ت وا����ھ> ا������ 

 ���- د�J�L2 ا�����C ا�داري  8>ارات:�Wن   Institute of Management (IMA) Accountantsا�دار���


 �� �3�2=� �� ا�2>ارات ا�," ��E=>ه =�U اe+0fع :>وره #" f�2� �,� "#Domainsت >�,� ���� 
$

"�;�� ا�Yرع ود�3ل ا���E,ا�,+3ر ا�,<�83�3" ا�� 
وا�,+�3�  �Y>راً �e:,<�ر :�=,��ره Digital Age ظ

B,���� 
� دا��,Eا�� ��E�,وا� ���A,ا� C$���2ل ) ١(: ��H ا��f�2ت �,��
 #". $�� ��D ا�$4� و;�?>اً �

�ا����2,��
 ا��,E3ر ا��Y,� ز��eا�2>ارات ا� 
;��دة =���� ا�,!+�* ، وا�,!+�* وا'داء و���

�ا��2",�fارات، ا���j> ا��� ،���2ل إ=>اد ا�,��ر�� وا��;�:� و���
 ) ٢( .و��ا;�� ا'داء، وإدارة ا��!�ط
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� =�B :�� �,3ا#D �/ ا������� وا��3ا?l ذات ا���Y ا������ا�2>ارات ا��+�3:� ����س أداء ����2ل ) ٣(. وا�,�

. ا�,<���83�3 وا�,���
 و���
 ا�2>ارات ا�eز�� �دارة ا�,<���83�3 و����
 ا����.�ت �,�n�n ا���2ح ا�,����"

�L>اث ) ٤( G?د ا�3ظ�<�,� H����2ل #�- ا'.�+� وا������ت و���
 ا�2>ارات ا��+��E��� �:3ھ�� $�


>$ �$�
 �������ت =�E� U,3ى ا����j ���A� .)ز�� ��,��ون �/ ) ٥eا�2>ارات ا� 
��2ل ا����دة و���

�ق ا���
 �,���D ا'ھ>اف ا�,������# n�5��وإ���م و ����rا . ا���- وأ�eق ا����� و���
 ��2ل ا�) ٦(وأ��

�وري ���3ذج أ=��ل R.3." ا���ام ا�n,�fوا ";e�'3ك ا�E- ا������ وا���ظ��ر ا���ور�� Rا�2>ارات ا�

  .�,�f�: -E,>ا��

 :  ا��,0#� وا�/�ف

��8ت .�- ا������� ا�دار�� !� "�<!,E� ��u ان<�# "# Jا��� ��>�� 
�>ى �eء�� ��W�:  Hن�,��

,Lf �8ت�. J�L ا�325ة ا�<���ة :�� ا������ وا�,+���8��Relevance Lost D��-، أي ا��eء�� ا��5�3دة ا��!

�ة �E,�����: دور ا�����C ا�داري"ھ4ا و;> ��JL���� D أن ���ول ھ4ه ا���<�� #" :�B� J :��3ان�. " ��.

J�L ، ��2رة :��� � ا�>را��ت وا���3ث ا�,�2ر�� ا�," �Y>رھ� $��#" ا��>د ا'ول �� ���2  ١٩٩٢=�م 


 ��H ا���<���� Q;3ا� Hداري #" ذ��وا�," $�.Q ، ���ول رؤ�� �E,����� ��>ور ا�4ي �B: /�+R ا�����C ا

�B��L "# /8 ا�U ا'���ب ا�,�����:  

�>ھ� =� ا�32ا.C ا������ و:ُ  إ�U ١٩٢٥ا:,>اء �� =�م  ا�دار��ا��2ه ا':��ث ا�!��7 :��������  - ١

 C.ا�32ا���ت، ا�,+�������Eت و:>ا�� ا����,Eة ا��  .�� ا���ن ا������ و:e� �7�� �5Yل #,

 .�>ر:3ا =���� ا�,"T� fدون ا'=��ل وا����م  ا�دار���أن ا��������  - ٢

  .���و�3ن ا����م :W=��ل و�Wد�� ���م �- �,>ر:3ا =���� ا�دار���أن ا��������  - ٣

أوا��  #"�U+A ا�32ا.C ا�,+����� ;> .��Q اھ,����ً $���اً  ا�,"و;> أ�jر ا���B��L "# JL إ�U أن ا':��ث 

���.,�?^ ��>دة ������2 ا�C�E ا'ول  إ�Uو�� Q�73� -u . ا������Eت و�eل #,�ة ا����.���ت �� ا���ن ا���

��� وا���Y,!� ��4ن :>و. ���eء�� ا��5�3دة�rا ����Eأ�� ا� Cدارر ا�������ض ���� ا���JL  يا�� <�#

Jا��� H3ذج ، :��>را�� #" ذ��. U�= دارة�
 .�3ذج ا�R5� Uإ� xو��"?�Y3ن  أ�>� f U,L ا������3ت

 Cداريا�������6� ا��,<�#�y �/ ، :��>اً =� =���� ا�!�ذ ا���ارات :
 ���ر$�ً #��� ا �E#ا���� C�2,� U,Lو

�#" .�- ا������3ت ا�د,�� ��YY!,ار�� وا��"#  C3م ا�����="�rا.  

إ-�دة ا$�,�ف " $�� �Lول ا���JL إ=�دة ا$,��ف أو :�3رة دور ا�����C ا�داري #" :�J آ�� :��3ان 


 دور  ٢٠١٣.�� =�م  "يا�داردور ا������ ��,E� نW�: إ���� 
��,W$> �� �>ى 7>ق ا��,�?^ ا�," �73
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أم ��3/ دور  ، ا�����C ا�داري #" :��B ا'ول، وھ3 أن ا�����C ا�داري �C2 أن �<3ن ر8
 إدارة

�ا؟��A� أم ا�!4 ھ4ا ا�>ور ا��2ھ� B;�+. داري وازداد�  ا�����C ا

وھ" ) ١٩٩٢(ا��,�?^ ا�," �73
 إ���� ا����: "# JL�B ا'ول 7>ق ) ٢٠١٣(و;> أ$> ا���J ا���." 

����c ا�3ا;/ ا����" :������� ا�," ���
 #��� و�+3ر �� ، 0�ورة أن �<3ن ا�����C ا�داري ر8
 إدارة

�$e�  C:,<�ر وا�,+�3� و;�?>اً  أ�����B وأدوا�B وأ��R �+3ر �� ���ر#B و���را�B و;>را�B ��<3ن �Y>راً �

 ���A,ا�B,���� 
� دا��,Eا�� ��E�,وا�.  

�,+3ر � دور ا�����C ا�داري #" 30ء ا�A,� �2�,.3رة ا����.�ت ا�,<���83�3 و #" وuData 

Revolution و��!Rا����.�ت ا�  
���� Cت ا����� #"  أ������;eوأ� -��� وا'ھ��� ا��,nا�>ة �

"�;�� ا�Y> ، ا���ن #W�: تfؤ�E,ا� z�: ة��ت #" اrو.� ا'���uأن �,�,/ :�� أ C2� ",ا�2>ارات ا�

وھ
 ��زا�H�,�،  H�� Q ا�2>اراتا'ھ��� ا�����E و ،��,�ج إ���� #" :��y ا'=��ل ا������ و�� :�>ھ�ا�," 

��ت أھ��� ا����EL U�= ���� zب ا���z ا'��A� إط�ر ��2>ارات ا� و�>ى، ا'ھ��� $�� ھ" أم U�8 إ���

ا'�� ا�4ي ، ��������ُ��D ا�,<��
 :���� �� �eل ��3:�� #" �3�2=� �� ا��f�2ت ���
 ا'و���3ت ا�,������ 

��E=> #" ا�,+�3�  وھ3 ��، ا'و���3ت��H �� �3اء�� ���رف و���رات �3ظ���5 و;>را��- �/ �� �ُ�ّ<�

 .ي إ���E�� U ا'=��ل ور#/ $�5ءة ا������ا�3ظ�5" وإدارة ا��3اھC دا�
 ا����� و�Tد

  :أ�1#� ا��را��

  :�U�E ھ4ه ا�>را�� إ�U ا��8:� =� أ���y ا���J ا�,����

 ���ذا ا�2>ارات؟ .١

� ا�,+3ر #" �<���83�3  .٢�uW� 3ا������3ت �� ھ��!Rا����.�ت ا� 
���� Cوأ����Big 

Data داري؟� =�U دور ������C ا

٣.  �������.�ت ا�R!��؟ھ
 ������C ا�داري ا��  ا��+��� #" ا�,���
 �/ ا

��م �2>ارات ا�����C ا�داري؟ .٤ 
 ا�ط�ر ا�>�� ",�  �� ھ" ا��f�2ت ا'����� ا


 ��2ل  .٥$ Q�� رج<�� ",� و�E,��3ت ا����رف ا�," �C2 �,3ا#� �>ى �� ھ" ا�2>ارات ا


 8>ارة؟>: �+��� ا�����C ا�داري ا��
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  :أ�#3ب ا��را��

 ���وا�,+eع ا�3�2د ا���4و�� �� C.�8 ا���L��� ا=,�>ت ھ4ه ا�3ر;� :�5Y أ����� =�U ا�>را�� ا���

ا�4ي ;>�B ���> ا�������� ��2>ارات gط�ر ا����
 درا�� ������� ��/  وا����yت ا�����2ت ا������ ا���,��

  .يا�دار������C  وا��E,���" ا����"�>ور ا �/ ا���,��� :�Wن:�z ا����;��ت :���0#� إ�U ، ا�دار���

  :�45 ا��را��

  :������ ���>ف ا��/ ا���JL ا�!+� ا�,���� 

 .أھ��� ا�2>ارات .١

٢.  
���� C3ر #" ا�,<���83�3 وأ����+,� � ������C ا�داري #" 30ء ا�A,� ا�>ور ا�

��!Rا����.�ت ا�. 

٣. "�;�� ا�Yا����� #" ا��  .ا'ھ��� ا��,nا�>ة ����- وأ�e;��ت 

��4ي ;>�B ���> ا�������� �gط�ر ا���م �2>ارات ا�����C ا�دار�������� درا��  .٤

 .ا�دار���

  .ا���ا8ــ/ .٥

  :أھ�"� ا�!�ارات: أو6

 Skills, and Abilities (KSA)ا�2>ارة :�<
 =�م ھ���n^ �� ا����رف وا����رات وا��>رات

Knowledge, ����� �5وظ� 
� ا�2>ارات و. ا�," ��<� ا�5�د �� أداء ���� أو .��ط �� :��2ح دا��,��

��3$��ت ��<� ��Le,�� و��<� ;����� و�������، و:��,��" #�" 0�ور�� �� J�L ��>�> �,+���ت ا�3ظ��5 

ً وظ���5- �رو����� ا��3ظ��5 واLf,�5ظ :�- و�+3 ا����?D  ا����رفو���
 . ا��3اھC و�+�3�وإدارة  �

���" ا��5- ا����ي أو ا����" ��303ع J�L ، وا������3ت ا��<,e� �� ��Eل ا�!��ة أو ا�,���- أو ا�,��-


 ا����رة #" .����,� ��L "#د و:>;� �,��ھ��<�� Q;>رة #,��" .ا�,�<� �� ا.�2ز ���� :<���5 ��>دة و#" و�ك  أ�� ا�e,ا�

  .ا�,���
 �/ ��<�� �� إ�<�.�����"  J�L، ا����رات ��5
 j"ء ��ا��5Yت ا�eز�� �,3ظ�G ا����رف و

3ا3�E�� l0$��ت ا�," �,- ا� ا�f,���ب�<� �3ظ5" ا������ �� �ُ و�<�� أھ��� ا�2>ارات #" أ.�� 

�اً . إظ��رھ� و�E,��3ت ا'داء ا��,3;�� �� أ8
 ����D ا��,�?^ ا�,������jT� د�5�� �=�U  #��2>ارات �#3

���W#�>اف :�� و��,=fھ� وا�8�اءات ا�," �,- ��>��  . ا�3�E$��ت وا

إط�ر ��2>ارات �ُ�ّ<� ا������ �� �3اء�� ���رف و���رات �3ظ���5 و;>را��-  و0/ وھ�� ���ز أھ���

Uدي إ�Tا����� و� 
 �/ ا'و���3ت ا�,������، ا'�� ا�4ي ��E=> #" وا�,+�3� ا�3ظ�5" وإدارة ا��3اھC دا�
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 ا����.�ت ، ����E ا'=��ل ور#/ $�5ءة ا���������� C��83�3 ا������3ت وأ�����>� "# 
#" ظ
 ا�,+3ر ا���?

��!Rا�. 

 ا��)#��3ت => ?3ء ا��34ر => ;3�3:0�"� �#����� ا�داريا��ور ا���9"� : ��8"�

  :ا�@*�� وأ���"� ;�#"� ا��"���ت

 <����A� دار���� #" ا������� ، اً $��� اً �j> ��2ل ا������� ا��A,ا� 
وأوQ�0 ا�>را��ت ا��E:�� أن =3ا�

�ات #" ا����y ا�!�ر��8 :����ھ� ا�3ا�/،  ا�دار�� و:��,���� دور ا�����C ا�داري ��$nت #"�A,���3 وا�=

، ا��3رة ا������3��� و�+3ر �<���83�3 اf�Y�fت وا�.,�جو، ا'�3اق وا��Eع .+�ق ا����#�E :�� ا������ت

=>م  ا'�� ا�4ي أدى إ�U ار��5ع �!�ط�، و�� ��,�B8 ا�دارة �� ا�f,!>ام ا�<Gء �,�H ا�,<���83�3

�ار�,�f�0#� ، ا�� ا'ھ- وا'���"، :�Yره ا�����,=�: 
��� #" �E,3ى  ا.!�5ضوا�,�$�U�= n ا����Eا�

�.Q وظ�3ر,.��6�ت �j<� ا J�L ���<ا'=��ل ا�� �y�: ��.و�,>�� وأ�QEا�<��� �� ا���5ھ�-  ا�,�2رة ا

�ة��$ �=�E: ت�;e3ا��8  .ا��>�> �� ا��� 
� و��>�- ا�2>�> �� أ8��A,ا� �=�ھ4ا #eR =� ا���و.� و�

�L�,ص ا���وأ���ا اf��2ه .�3 ، ا'�� ا�4ي ا.�<~ =�U ط3ل دورة ��Lة ا���,^، ا�,�>�>ات وا;,��ص ا�5


 را�n���/8> �� ا�,5(.�- ا�.,�ج ا��>���  إ���ع�Y : 
  )٢٠١٣زا�

� ) ٢٠١٣زا�
(ھ4ا و��> وu�Q ا�<��� �� ا':��ث وا�,��ر�� ا�," ��e� Qل ا���> ا'��

(IMA2019;IMA2016)  .أ Uدار�� ا�4ي أدى إ��� #" وظ��5 ا������� ا�,Eھ� ا�,�3ل ا��2ري وا��� ��و�6

 3�. ً��83� ��ا��2"، و��3ل ا�5<� أQ��7 أ$�,��. ذات ;��� ��R#� أ$�� إ�,�ا����2إ�U أ.�+�  اھ,�����ا


 �� �/ :ُ ، و���
  ا�����3yEت ا��,+3رة �������� ا�دار�� اrن ��D ا�������,Eاف ا����> ا���� وا�,�

و=�
 ا�������� ا�دار��� $��$�ء أ=��ل ذوي �B83 ا�,�ا��e� ، ،"2ل ا�4$�ء #" ا�f,�5دة �� ا������3ت


  ات��B ا������ت ���3Yل =�E�n�� U,�5>  ا'�� ا�4ي>�: �E#ا�> #��� ا����n,� أ=��ل �y�: "# ����3E�

���L ا��R^ أ;
  أ�E,� ، J�LQ��7رع� U,L ^,ا��� -�<�� ��L����ر.� :�� $�.B��= Q #" :��ا�5,�ة �� �

  .ا���0"

� إ�U ، ا����دة  و�2>ر ا��jرة إ�U أن ا������� ا�دار�� ;> أ�4ت #" ا��>�> �� ا������ت دور��� l�7وأ

��H أ=��ل أو را?> أ=��لj B.أ U�= نrداري ا�ا'�� ا�4ي �,+�C ز��دة 8>ارات ا�����C . ا�����C ا

J�L ��<� ��<�� ا����م ا��و����� ذات ا��E,3ى ا'د.U �� ;��م ، ا�داري ا�," �,U�= ~�W ا�,<���83�3

  .� ا��,��ر$� ذات ا����� ا���R#� ا'=�Uا������� ا�دار�� :,3ز�/ ا��3ارد =�U ا'.�+
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 J�Lداري أن و���7- =�
 ا�����C ا *����ات " 3uرة ا����.�ت "و:�� أن ، :�����.�ت���A� "# Q��E�

� #" ط���� ا����� ��� ، ھ�?�� #" ��H ا����.�ت��$ ���A� -u و�� 
� ھ�?�uW� Uورة إ��R��: ذا���أدى 

(ACCA,2015 & IMA)، و B.أ J�L َj �� ا�,<�83�3" ��ٍ> $��� ��C.�8 �� َّ>f�2 آ��A,ا� 

  ت�=

�ات =�U أ.�� ا�����C ا�داري ���� f #�� ا���+�" أ، ا�����C ا�داري�A,ھ4ه ا� Uإ� 
: B���,E�� ات<�<��


��� 7�# ً� B,دوره و��� ��3+� -u و�� B�ذا ��3+,�. 

�,nا�> �� ا����م ا�,���>��  �,��ر�� =�U .�3و:���رة أ��ى �3ف �l�Y ا������3ن ا�دار�3ن 

�ھ��E5�و������� و ������� "# Q;3ا� �� <�nا�� ~��>� U�= 3.3ن ;�در��>�� -u رة، و���أي أ.�- ، ا��,<

 ����= U�= �
، ا�!�ذ ا���ارات�3ف ��$nون :�<
 أ$�R#وأ �و:���رة . #" 30ء ا��,�ح ��- �� :��.�ت أ$�

�ة �3ف �<3ن :��>ورY,!�  Uإ� � ا�,��83ت ا��E,�����ا�����C ا�داري ;�Rء ا���n> �� ا�Q;3 #" ا���

�  .ا'#<�ر وا�,3ا7
 �/ ا�دارة ا����� و�+�3

#��,+3رات ا�,<���83�3 �3ف ��<� ا������ت �� ا�,!>ام أ����C ������� �,�>�� ����6ً �� �,- د���2 �/ 

��!Rا�,!>ام ا����.�ت ا� . B�� Q��7ا�4ي أ ����- ا������ت ���T أن ��n�n ;>را��� ا�,������ #" ا'�

�ا���2,�fا'داء و�6��7 ا -���� 
�� ��E�?ت رf�23ا?>  �3ف، و��4�5ھ� �ت�# D���� Uدي إ�T���8  3وھ

�3ف ��,�ج ا�����C ، و�<" �,��D ا���2ح #" ھ4ا ا�>ور ا��,+3ر.أ�� :��� ا'ھ��� ����L�2 وا�,��ارھ�


ا�داري أن �E,!>م ���� C3راً  ��5ھ�- وأ����+� �إ�YLءات  �>م�ُ ا�����C ا�داري  $�ن، 5" ا���0"#. أ$�

=��B أ�� اrن #�> أl�7 ا'�� �L C�� GY� .( C83,E>وث �� L>ث(و��!���Y ) �L �� GY>ث(و��57 

�,����T ا�,���eت ا أي ـاf.,��ل إ�U ا�n2ء ا'=���E�� �� U ا�,���eت )١($�� ھl03� 3 #" ا��<
 ر;- 

�ف,R. Lawson ,  (2019ا�," ���� إ�U �� ���>ث و�� ا�4ي �C2 إ.�2زه وا�,����83 وا�,<���5Y,:(.  
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 J�L ��>وھ�� �<�� ا��� ً�Y�. ت ا'=��ل����� B8اً  �3ا�ا����رات  ذوي#" ا�������� ا�دار���  $��

�5- �6� �3�Eق ��=��ل #�����.�ت ا�<���ة ���
 و=>اً . ا�eز�� �,���
 ا����.�ت: ،Hو�/ ذ�  C������ �>�� f

�ھ� دون أن �<3ن �>�B ا�داري ا�3#�ء :�4ا ا�3=>�E5�ا����.�ت و H�� 
و;> أوQ�0 .ا����رات ا������� �,���

���  :)Krumwiede, 2016(ا�4ي أ=>ه ا��,�?^ ا�3اردة :��,�

����� ���رات ، ا����"�3ظ�G �� �,�,�3ن :���رات ����
  ھ3 ا���4 �- ���:�,�-�� % B٨٧ أن �83ُ  .١

 T��,٨٥(إ=>اد ا��3از.�ت وا�,!+�* وا� (% "��A�,ا� 
����� ���رات إدارة %) ٨٢(u- ���رات ا�,���

�2
 =���� �3ظ�G و�+�3� ا'j!�ص ، وأن ا���3ر =�U ھfTء أ�� C�7%). ٨١(ا�,<��5 � ���

�ا�5ظ :�- واLf,ا���4 ��,�<3ن ھ4ه ا��5Yت ��$ ��<�� 
���.  

,�>�> #��� �,��D :#��� �,�,�3ن :���رات  ھ��ك .�B  ً�Yأ.أ�jروا إ�U  ا���4 �- ���:�,�-�� % ٢٩أن  •

��E�?�u- ا�,���
 ا�,���A" ، %)٢٨(u- ا���J =� ا����.�ت وا�,!�ا��8 ، ا��2ھ�ت ا����.�ت ا�

)٢٨(%-u ،  ��83�3�>,ا� �#�:��ء ا����ذج ا��YL?�� و����
 ا����.�ت ��" ذ�H ���رة ، %)٢٧(ا���

)٢٧(% 
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�6� #��� �,��D #��� �,�,�3ن :���رات  ھ��ك .�B  ً�Yأ. أ�jروا إ�Uا���4 �- ���:�,�- �� % ٣٧أن  •

�ا��u  "2- ا�,5<��، %)٣٥( �ت��E�� -u ا�����، ات,���
 ا���ار:,�f>رة ، %)٣٢(وا'داء ا�ا� -u

 ���A,ا� /� G�>,ا� U�=)٣١ (% ، ل�Y�fرات ا��� �����)٢٩(% 

� أن ا���3ر =�U ا����.�ت ھ3 �2�د n8ء �� ا����د�� و�C2 أن �<3ن ا�����C ا�داري ��و;> أ�jر ا�,�

���8 إ�U إر�jدات =���� أو ا��,!xY ;�دراً !,E� ",ا������3ت ا� 
�3�� U�= ، -�<��ا��,�?^ و 
و��73

 ً�E��W� Hوذ� ��.W�: ا�,��73ت .W: B,#��� U�=او��� ا������n� ",ا'=��ل ا� �+�. 

� إ�U أ.B :�> ا�,+eع آراء : ورد$�� ���,��٤٧٩ �و�>�� إدارة :�Wن أ$�� ا�+�ق #�����  �ً ���4�5 اً �>�

u- ، ���- إ�U ا��G;3 ا�>ا=- �� ا�دارة ا�����% ٢٨أ�jر ، �Le,�5ظ :��������� ذوي ا��>رات ا�,������

 أ���اً و ، %)١٤(���R�3ت أ=�U �� ا��E?> ا�3Eق u- ، %)١٦(ا�,+�3� ا����" u- ، %)١٨(����j  ا��nا��

 %)١٣(��Eر وظ�5" وا=> و�,+3ر 

  :;�#"Aت ا��"���ت ا�@*��

lR,� D�� ���  أن��!Rت ا����.�ت ا�e���� 
��� �2� ًf  ًاً و�,+3ر وا���  <=�E�8:�  ا������ت��#" ا


وأ���:U�=B أ�3L ��yل �� L>ث #" ا���0" ��,Eارات ا�," ، ، و�� ا�4ي ��<� أن ��>ث #" ا���و�� ھ" ا��

ھ��ك ) ١(ر;- و$�� ھ3 واl0 �� ا��<
 .��<� أن �,!4ھ� ��e,�5دة �� ھ4ه ا�,+3رات ا��E,����� ا���,���

=�U ا'و�U إ�U إ=+�ء .��ة �u;�� ��>ف ا�eu . �y5ث #�yت ر?�D��,� ��<�= ��E ا'�� :,���eت ا����.�ت

. Diagnostic Analyticsوا�,���eت ا�,�!�0���Descriptive Analytics  ��Y" و�R- ا�,���eت ا���573 ا

 �y5أ�� ا���T��,ت ا�e���,ا� -R�و 
��,Eت ا��f��,L�: *��� #" Predictive Analytics. -,�� ��Lا���.�� #,

,Eأن �,- #" ا�� C2� �� <�<�,� د�jر�
 و�R- ا�,���eت ا�,����83 ا��y5 ا������ :��,B�83 وا��Prescriptive 

Analyticsت ا�,<���5وe���,ا� Adaptive Analytics. أن Uرة إ��j��,��nة #" ا����� ���� $
 #�y و�2>ر ا

�اداتز��دة ا'=��ل �,�n�n ا�.,���8 و ��2ل #" ا�,!>ا��� ��و$�5، ا�," ��>������� ا'ھ��� و�� u- #. ا

�y# 
 .و���#� ا�,Q�;3 ا������f C,!>ام #�y �� :�<�ن #�- $

Bو�C�1 اDا� :EF����ث وأ� �� B#- '$�; تA"#�;: "0ا��� U�= ��;�u ة��.  

�"DH3ت ا�A"#��ا�: 

-�fا "L3� ��$، ��8ا�� =���  ��و��!�U�= <�,��Y ���2/ ا����.�ت ا�R!�� وا�,!���ھ� وا�,��E5�و

�ة �u;�� =� ا���0"�. ��$U�= n ا��3ع �� ����eت ا����.�ت �L �� 3�. B83>ث :���5
�4ا #. �,�#3� ، 

G7و ��ھ� =�U ا��,�?^ ، ا��E:�� ا�,�2ربا�4ي �l�E ��� :��,��- ��  ا���0" ا'��uW� ��5�$ -�#و�����,Eا�� .

و�2>ر ا��jرة إ�U أن ا������A ا����U �� ا��YLءات ا�," .E,!>��� ��>رج ��Q ھ4ه ا��y5 �� ا�,���eت 
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)��3yات ا����A,>م رؤى ). ا�����2/ وا��,�3+�ت وا��ا�," � �و�� ا'���� ا���?�� ��,���eت ا���573 ا�,��ر�

. ������ وا������ت وا������ت وا�,��3
 وا��!nون وا���eءوا����.�ت ا ا��������ر�!�� #��� �,��D :�.,�ج 

�ةY,!� م ، و:���رة<!,E�"��573ت ا�e���,���3 " ا�,Eا�� U�= �� �$�j "# ي�2� �� -�# Uا����8 إ� <�=

"?n2ا�<�" وا� .  

�"I"*,�ت ا�A"#��ا�: 

 U�= �:�8إ -�<�� ���>�� f ��573ت ا�e���,أن ا� ��Le���: �$�G ��<��� "ا'���y ا����� ��
 و�� ا�2>�

�ار ��<��>� C�2� �� "ار "أو�>� ���>�� G�$�� 
L>���" ؟��8:�ت ا�," ��ا�,���eت ا�,�!���Y  وھ" ا

:>J��� ، �� ًf ھ4ه ا�,���eت =� ا������ت وا'���ب، :�<
 =�م. ��$L C�� U�= n>وث �� L>ث ا�,"

  .^�?ا��,

 D�� �� ن#" 30ء�#  Uا'و� �y5تا�e���,ال �� ا�KLا� B#- �F��=/� ا��ث  :ھ<L و���ذا؟؟ ��ذا ، M�

�N� �:"(� ام أدوات�*�ل ا�A5:  ا��8���2/ ا����.�ت������3ت 8>�>ة �� #�x ودرا��  ���3Yل، وا�,!

�L�,ا����.�ت ا�� �� 
��j> ، 37رة 30?�� =� ا���0" :=> ظ� &"3د �)":�،  $- ھ�?� U�= و;>رة ��>ودة

 .=�> ا��x�!�� "# ��6 .,�?^ ا������ $<
 أو :�z أ.�+,�� :L�*�موُ; ، ا���ارات 

�"��N�1 ا�Dا� :��R�Lا�� S/=ة و�"I�  :;�#"Aت ;)��� -#B ا�

��K� :ا���#"Aت ا��:


��,E�5- ا��� T��,ت ا�����و� ��?�YL�، أي ا�,��T :�� ;> ��>ث، ��,�> ا�,���eت ا�,��U�= ��T ا����ذج ا

#3� -u و��� ��ات 3Lل اL,��ل ا��3Yل ، رؤى ;�:�� ��,�E� 4�5,�> إ�U ا����.�ت�<�� �وذ�e� �� Hل ��#3

�����,E� �2�,. U�= . �L�,�5دة �� ا����.�ت ا��,�fا U�= تe���,ھ4ه ا� ~�W,�و 
R#ت ��!��� �/ أ�.����

�L�,ا�� ��ط وا��2ھ�ت ��H ا����.�ت �" ��2/ :�� ا����.�ت ا�,�ر�!�� ا��383دة #" ا������ �,�>�> أ.�# .�6

و=�دة �E,!>م . و�+��D ا����ذج وا'����C ا��f ��?�YL,���ط ا��e;�ت :�� �3�2=�ت ا����.�ت ا��!,��5


 #��� �,��3�E: Dك ا���eء وأ.��ط  ا������ت��,Eا�� "# J��� أن <��� Q;أي و "# ��T��,ت ا�e���,ا�

����E  #"�� أ.�� �U�= <=�E ا�,��U�= C�+��: T ا��>�eت $. ا���اء و��>�> ا��2ھ�ت أ.�+� ا������ت

�#� j"ء  .ا�,3ر�> وا������ت وا��!nون�� Uا����8 إ� Q;و "# ��T��,ت ا�e���,م ا�<!,E� ة�Y,!� و:���رة


��,Eا�� "# �� ،�L�,ا�� �  .أو إ�U ا�,��T :�������3ت �6

 D�� �� .�� �� ا #�ن#" 30ء��ا� �y5تا�e���,� ،�/=�ال ھKLا� B#- �F��ا�4ي ��<� أن ��>ث؟ :ا� �� ،

�N� �:"(� ام أدوات�*�ل ا�A5 M�: ��?�YL�أ.�� =����  :=> ظ� &"3د �)":�،  و.��ذج ا����$�ة، ا����ذج ا
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��,Eا�� �= ���!� ،���j> ا���ارات ا���E+� أو �6� "# <=�E� ة���$ 
=�> ا��L:  ��6�*�مو;ُ ، ا����>ة :�<

 .#" ا�,<�� :���,�?^ ا���,���

 �1Dا��N��Nا� :��R;ا��� TU��:ن ا�W,F ا��,3رة S��R�� تA"#�;  

 ):ر��د��ا�( �3�"/"�ا���#"Aت ا�

l�,� ھ4ا  ���<!,E��� د���jر�8�اءات اً =>د" وG7"ا���2ل ا�e���,�� ً���E. <�<2ت ا� ا��!,��5 �� ا


 ���� ��ا���<�� و���83L 3�. ، >�- ا���3رة�وا����$�ة �, ��E�,وأدوات ا� C3ا=> وأ����; U�= <�,�� J�L

 ا�,���eت#�ن ھ4ه  :��,�Yر. "؟��ذا �!� أن �D)�: "وا�U�= �:�8 ا�,�Eؤل ا�,��" ا�������:�Wن ا��,�?^ 

� ا���ارات ا��E,����� �� أ8
 ��>�- ا���3رة :�Wن ا��,�?^ ���ول �uW� <�<�������
 ا�!�ذ ا���ارات  ا���;


��L C>وث ذ�H  و�<� أ��Rً ، :�� ���>ث #�*W��,� f ا�,���eت ا�ر�jد��  �2>ر ا��jرة إ�U أنو. :���5

8�اءات ا�," �و�,��
 ا��5رق ا��?�E" :�� ا�,���eت  .�� ا�,��Tات � �� ا�f,�5دة��<ِّ :,�>�- ���73ت :�Wن ا

#" ��L ، ) ا��,3;/ أن ��>ث( أن ا'و�W��,� U :���,�?^ ا��E,����� ا���,��� #"ا�,����T وا�,���eت ا�,����83 

�
 أ���". )�� �C2 أن ��>ث( U�= <=�E و0/ ���73ت ��>دة� ةأن ا'��>�: ، W��,� ����83,ت ا�e���,ا�

�#�تY,��:  ���,- ا��,�?^ ا������ت :,�$���� l�E�ا��,�>دة و �����,Eا��ا��,H�� U�= �����#�تا� Y, .

 )ا�!3ارز���ت(وط�ق ا��
ا�,���eت �3�2=� �� ا�,����ت وا'دوات ��
 ;3ا=> ا���
 ھ4ه �E,!>م و

 "�rوا�,��- اMachine Learning  اءات��D ھ4ه ا�,����ت =�U �,- �+�و. :��ء ا����ذج :��,!>ام ا�<���3��وإ8

و�n83 ، ا��>�eت �� ا��>�> �� �3�2=�ت ا����.�ت ا��!,��5 :�� #" ذ�H ا����.�ت ا�,�ر�!�� وا�����eت

 .وا����.�ت ا�<���ة، Real-Timeا����.�ت #" ا�Q;3 ا�����"

GY,� ���= �5Y:ھ4ه  و�e���,ا�<���,��� ���E. ، -ا������تو��� -� �: ���<!,E��3"ـا�� > #" =����ـ ، fإ

 B.ا�,!>ا���=�> أ l��7 
���<� أن ، :�<��$ 
>�: �uT�  ��5 ا�!�ذ�$ U�=ارات ا������ت���� ، U�=و

�,W$> �� وا، ا�.,�ج وا�2>و�� وا��!nون #" ����E ا�,3ر�>#" ��2ل  :�Wن ����D ا'�����ا��,��2 ا����?�� 

Cا����� Q;3ا���,�2ت ا������� #" ا� -�<�� ،�E�� ��: /� ت�;eء ا��eا���. Q�0و;> أو  ����درا�� أ8

�$�jGartner�� رات��,�fث وا��:(Gartner, 2016)  B.* ٪  ١٠ $�ن �>ى٢٠١٦#" =�م أ�ا������ت # ��


 �� أj<�ل ا�,���eت >j ����83,د��(ا��jر�  .٢٠٢٠٪ :��3ل =�م ٣٥و�� ا��,3;/ أن ��n> ا����E إ�U  )ا

�"D"0�ت ا�A"#��ا� 

 f"���� ھ� ا�,��داً ، �83> .�3ذج���<� أن :�> #,�ة و�<� ، إ�U ا����.�ت ا�,�ر�!�� #<
 ا����ذج �- �+�3

� ا����� ا�," ��,�> =���� ا���3ذج�A,� . ��E���: ًء���ا�, 
��� G;3� W�. ���$ ا���3ذج 
�<�� C�+,� ا�4ي �ا'�

B� ، ة�� 
�و��8 >ْ 2ِ �َ و:>fً �� إ=�دة :��ء ا���ا�^ ا�,������ #" $� Uدي إ�T� <�<8 l��Yرھ� ا��E� �= ، <�#
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J�L ، أط�D =���� ا�,���eت ا�,<���5، و�,+3ر �/ ��ور ا�Q;3، ���ر������- إ.��ء nLم ����eت �,��- �� 

$4� . 4 ا�2>�> #" اf=,��ر و����E أداء ا���3ذج�ْ �R: <�<8W* ا���3ذج : �2َِ>ْ أن ��3م :�2�د ��: �و�� ا�2>�

�$�ت  ���� "ا�,���eت ا�,<�l�+Y�"��5 أن ��� l�,� ",ا� 
إ�U أدوات ����
 ا����.�ت وا�,����ت وا����$

 .:zA ا���� =� .3ع و2L- �3�2=� ا����.�ت، وا�U�= �:�8 ا'���y :��,!>ام ا����.�ت8>�>ة ا$,�Eب رؤى 

�ق ا�,D�3E وا������ت ھ4ه ��>و# �� 
 ا������تأن �<3ن �>ى  #"أن ��E=> '.�� ��<� ، ا�,���eت ��5>ة �<

 .:��.�ت د;��� �دارة =e;�ت ا���eء

 D�� �� #�ن#" 30ء ��ا� �y5ا��ت�e���,ال:� �� ا�KLا� B#- �F��=/� ا��؟ :ھ
�M ،  ��ذا �C2 أن .�5

�N� �:"(� ام أدوات�*�ل ا�A5:��E�,أو ا� ����ذج ا'���.Optimization ، لf<,�fأو =���� ا ����وط

Heuristics ،�:"(� إ=>اد ا���3ذج:=> ظ� &"3د ����= U�= ة�،  �<3ن أ$�� #����� =�>�� �<3ن ھ��ك ��+

 أو ��A0 Q* ا�E,� Q;3- :��,���> =�> ا�!�ذ ;�ارات ���� :L�*�موُ; 

  :إط�ر =�
 #�yت ا�,���eت ا��eث) ٢(و��!x ا��<
 ر;- 

�N��8:  �"ھ�Cا��&�>ا �I(ت ا��/:� => ا��"&A5وأ S"R#� ة�'ا��ا��: 

0�ورة �+�3� ���ر��ت ا���- وأ�e;��ت ا������ �/ ��3/ ا������ت #" ا�,!>ام  ��> Uزادت ا����8 إ�

�ة ��
 �>ى ا�,���ق ا��3ظ��5 وا���eء ��$ ���R; آ���ت وأدوات �<���83�3 8>�>ة، وازد��د أھ���

 ��73Y!��Privacy  رؤى#" ھ4ا U�= 3لY��� ��83�3�>,و�>ى إ�<�.�� ا�,!>ام ا� ،"�;�� ا�Y8>�>ة ا�� 

�و.��,>��$4� أ.B #" ا�W�: . Q;3ن ا����#��E، و�>ى أھ��� ��ا;�� ا��E,!>��� '.�+,�- ا��: �و�� ا�2>�

��، ا�4ي أB�# Q��7 ;�- ا������ت �,��R و:�<
 �,nا�> ا'37ل �6� ا������3 ��
 ;��� ا����e ا�,�2ر

 H�� U�= <ا�n,� 
� ����ً و:�<uT� وا���=�� �3ف ��;e�'و��>�> ا����ر��ت ا x�!�� "# �5ق��#�ن ا

 .ا������ت
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 ً�;�E�>ي �� وا���دار�� ������ �/ ا�>ور ا�,�ور;�:� 8�اءات ����L ا��3ارد ا�,������ إ#" و0/ �����ت وا

دا�
  ت�e;��ھ3 ا�>ور ا��?�D��,� ���# "E :����- وا'=�U أ.B ا ا�>ور ����6ً �� ���� إ�U ھB.�#4 ، اn,�fام :��

أھ��� ھ4ا ا�>ور 'ن �<��
 ا�,<���83�3 ا�2>�>ة ��3>  زادت ا����ر إ����ا�,+3رات ا�,<���83�3  و�/. ا������

 ���R;��;eداري =� �8/ ا������3ت  ا:,��دو�/ . 8>�>ة أ��� =��� و���
 ا���n> � وا�#�Yحا�����C ا

�ا����2ا'دوار ,���ف :+���� #�.B ، اY,��5 ا��$ -�# C�+,� ة<��� 
�= G;ا�> �3اn,� 
>�: B83ا��

 .e� ,����B;��ا����دئ وا���- ا'��<��� 

�(Fارات ا������ ا�دار�درا�� ;�#"#"� : را�ط�ر ا�)�م �!X� �/(� E��& يY��

M"ا�دار� M"� :ا�����

 ��اً ���> ا���D�� ��$ ، �y ا�$4�A� داري��اً  ھ�?eً  ا�," ���
 #��� ا�����C ا�,Eأن. و� Hj fى  و<�


 ���3ر �3فا�,�>��ت وا�5�ص ا���د�� �/  $���" B��2و:��,Eدار�� #" ا���و�/ . �>ى أھ��� ا������� ا

�#3� رؤى إ�,�ا����2 و�<,�<�� أ$��  �3ف �<3نا�,��ار ��������  Cھ3 أ��س ��>�> أھ��� دور ا�����

 .ا�داري
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���� f دم�; ���A,أن ا� �$4��: � #��>، و�3ف ���
 ���- ا���� و���� ���� ا������� ا�دار�� �و�� ا�2>�

W��� ت �E�T� ����
�":��3ان Inc،Forrester Researchدرا�� أ8��,E  G?ا��: ٢٠٢٧ا�3ظ�� ً ���8 
  Uإ�

٪ �� وظ�?G ا�دارة وا'=��ل وا�,��3
 ٧٢ :��,�5ء ،C�8 " (Gownder,J.P., et. al, ,2017) �/ ا��و:3��ت

8>ارات ا�����C ا�داري إ�U  ���" اL,��ج ا'�� ا�4ي. 3��:٢٠٢٠ل =�م وذ�e� �� Hل ا�,<���83�3 

 .�<" ���#� =�B,��� U 8>�>ة أ$�� �+3راً 


 ا����C  ـا��>�> �� ا�3ظ�?G ا��3م  إن��,Eھ� #" ا����6 �<3ن :���8 ���� إ�U 8>ارات �3Eف ـوا�<��


 ا���<eت وا�,5<�� : ��H ا��,���� �,���R، 8>�>ةLدي��,<���83�3 و��,.fا����رات ، ا U�0#� إ���:

Gة وا�,��ون وا�,��ط�
 ا����:�� ��Y!ا�� .  

 ��,/=�U ��0ن )IMA(���> ا�������� ا�دار�����
 �، #" ا������� ا�دار�� اً را?> ���>او:�=,��ره 

B?�R=ھ- �� ا�������  أ� اً إط�ر ٢٠١٧#" =�م ;>م ا����> ا���
  :�������yرات ا��+�3:� ����2ح #" :و�6

�ة ا�," �G�>,E  ا����>':��ث  ��IMA, 2017, Sept.($��Y(2>ارات ا�����C ا�داري� 8>�>اً �,Eا��

B5?م :���م وظ����داري وا�2>ارات ا�," ��,���8 ����2ح #" ا��� ������C ا�A,رة ھ�� . ا�>ور ا���j�و�2>ر ا

� �>ور ا�����C ا�داري �� �ُ �,Eا�,+3ر ا�� Duط�ر ;> و���ِ / و�ُ �2ِّ إ�U أن ھ4ا ا U��3ت ا������ إ������ 


H��j B.3$ B� أ=��ل  B83�"2��ا� .ا�,

٣($�� ���� #" ا�C.�2 ا'��� �� ا��<
 ر;- ���
 ا�ط�ر ا����ر إ��B  و  ( �Eت���y# 2>ارات�� :

� :��y ا'=��ل.ا����دة وأ���اَ ، ا������ت، ا�,<���83�3، ا���ار ا�!�ذا�,��ر��،  وإ=>ادا�,!+�* �A� /و� ، �أ;

:���رات إ��R� ��: ��#�0 أن  ا����ر إ�����B> ا�������� ا�دار��� :�����8 إ�n�n�� U إط�ر ا�2>ارات 

� ، )IMA, 2019(��<~ إط�ر ا�2>ارات ا���>ل اL,���8ت ا�����C ا�داري E�'ا C.�2��: l03� 3ھ ��$

  ).٢(�� ا��<
 ر;- 

 
�<�,� 5�وق #��� ��") ٢٠١٩(ا���>ل و، )٢٠١٧(و:���ر.� ا�ط�ر�� ;�
 ا�   :�,lR ا

��2>ارات �� #�yت  .١  � � ا�- ا��3�2=�ت ا'������A�Categories  تf�2� Uإ�Domains 

�E�� �� f<: �,� Uز��دة =>دھ� إ� /�. 

��y5ت  .٢  : أو د���2 أو ��>�
 ����E���) ا��f�2ت(4Lف أو إz�: �#�0 ا

o  �y5� ,��ر��ا�,!+�* "�� ) ١(ر;- ) ا���2ل(��>�
 �U�E ا إ�U " وإ=>اد ا�

�ا����2",�� "وا�,!+�* وا'داء ا

o  - إ=>اد ":�U�E ) ٢(وإدراج ��2ل 8>�> ر;- ، "ا���ارات إ�!�ذ) "٢(4Lف ا��y5 ر;

�:�;� " ا�,��ر�� وا�
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o  �y5ا�  U�E� 
ا�,<���83�3 و����
 : إ�U " ا�,<���83�3"�� ) ٣(ر;- ) ا���2ل(��>�

 "ا����.�ت

o  �y5ا� U�E� 
 "#�- ا'.�+� وا������ت: إ�U " ا������ت"�� ) ٤(ر;- ) ا���2ل(��>�

o  �y5�  "ا����دة"$�� ھ3 ) ٥(ر;- ) ا���2ل(ا�:��ء =�U�E� U ا

o  -;٦(إ�0#� ��2ل 8>�> ر " (������  "ا���- وا'�e;��ت ا

٣.  �y# 
 ::�� �,���C �/ ا��U�E ا�2>�> ����2ل) ��2ل(إ=�دة ����C ا�2>ارات ا��<3.� �<

o ا� 
- ) ٨، ٢، ١(2>ارات أر;�م .� �y5 ر; إ�U ا���2ل ر;- ) ١/٢٠١٧(:��

 ) ١، ٢، ٤(��Q أر;�م ) ٢/٢٠١٩(
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o ا�2>ارة 
�y5 ر;- ) ٩(ر;-  .� ��Q ر;- ) ٢/٢٠١٩(إ�U ا���2ل ر;- ) ١/٢٠١٧(:��
�ا?C وا������� =��� "�/ ��>�
 ���Eھ� ��) ٦(Rإدارة و�!+�* ا� "Uا�,!+�* " إ�

��Rام ا�n,�fوا�"". 

o  -;ا�2>ارة ر U�= ء��:�ا���2ل ر;- ) �y5��:)١/٢٠١٧ ر;-( ٣(وا  "#)١/٢٠١٩ (

  .)١(��Q ر;- 

o  "�;٥،  ٤(د�^ ا�2>ار��� ر (-;ر �y5��:)وإدرا��8 #" ا���2ل ر;- ) ١/٢٠١٧
  .)٦(��Q ر;- ) ٢/٢٠١٩(

o  - 
 ��,3ى ا�2>ارة ر;Y#)ر;-) ٧ �y5��:١/٢٠١٧( ( ��,�Y5�� ���8>ار Uإ�
ا�,<���G"وإدراج 8>ارة  ) ٣(��Q ر;- ) ٢/٢٠١٩(#" ا���2ل ر;- " ������ 

�ا����2ا�دارة "وإدراج 8>ارة ,����Q ر;- ) ١/٢٠١٩(#" ا���2ل ر;- " ��,<��5 ا
)٣(. 

o  -;ا�2>ارة ر U�= ء��:��y5 ر;-) ٦(ا ) ١/٢٠١٩(إ�U ا���2ل ر;- ) ١/٢٠١٧(:��

 .)٨(��Q ر;- 

o  -;ا�2>ارة ر U�= ء��:�ا���2ل ر;- ) �y5��:)٢/٢٠١٧ ر;-( ١(وا  "#)٢/٢٠١٩ (

  .)٥(��Q ر;- 

o  ا�2>ارات أر;�م 
��y5 ر;-) ٥،  ٤،  ٢(.� �:)٢/٢٠١٧ ( - ) ١/٢٠١٩(إ�U ا���2ل ر;

  .)٤، ٥، ٧(��Q أر;�م 

o  -;ا�2>ارة ر U�E� 

 ا���ارات ا�,�����A"�� ) �y5��:)٢/٢٠١٧ ر;-( ٣(��>����� "

 Uارات"إ�� .)٢(��Q ر;- ) ١/٢٠١٩(ا���2ل ر;- وإدرا��8 #" " ����
 ا��

o  -;4ف ا�2>ارة رL)ر;-) ٦ �y5� �:)٢/٢٠١٧ ( - ٦/٢٠١٩(.��ا ��0#� ا���2ل ر; (

 .8>ارات ������إ�#�0 �/ 

o  - إ=>اد ":�U�E ) ٧(��Q ر;- ) ٢/٢٠١٩(وإدراج 8>ارة 8>�>ة #" ا���2ل ر;
 ."ا�,��ر�� ا��,<����

o  -;4ف ا�2>ارة رL)١ (-;ر �y5��:)ا����رات وا����رف ) ٣/٢٠١٧ وإدرا��8 ��0 
 .)4(:��2>ول ر;- 

o  -;ا�2>ارة ر 
��Q ر;- ) )٣/٢٠١٩إ�U ا���2ل ر;- ( �y5��:)٣/٢٠١٧ ر;-( ٢(.�
)١ (<�� 
 �U�E ا�2>ارة�/ �  ��"�������3ت و�� .�- "إ�U " � ا������2ت#.�- ا

 ."ا������3ت

o  ث 8>ارات 8>�>ةeu �#�0٤،  ٣،  ٢(إ ( -  .)٣/٢٠١٩(إ�U ا���2ل ر;

o  ���A� ھ��ك أي ~��
�.  < �= y5 ��:  .)٤/٢٠١٩( ا���2ل إ�U )٤/٢٠١٧(�ا�2>ارات 

o  �y5��: ا�2>ارات 
 .إ=�دة ������� �/) )٥/٢٠١٩إ�U ا���2ل ( ٥/٢٠١٧(.�

o  �2ل��� � ���  ) ٦/٢٠١٩(إدراج euث 8>ارات ��
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  :�Xط�ر ا��)�ل �!�6ت ا���C"�ا�

����- ا�ط�ر ا���>ل ا�2>ارات ا'����� ������C ا�داري ) ٤(و$�� ھ3 واl0 #" ا��<
  $�� ��D ا�$4

 "�;�� ا�Y���: ��7 U�= 
  . )f�2� �,� "#)IMA, 2019, p. 3ت �<" ��

 

  

   ,Planning & Performance Strategy وا��*4"^ واCداء ا����ا;"!"� )١/٢٠١٩( ا��!�ل 


 ��,3ي ھ4ا ا���2ل =�U ا�2>ارات ا�eز�� �,3Yر ��,Eا��2"،ا���,�fو;��دة =���� ا�,!+�* ا ، B�83�و

��ا��2"  ���ولن Hj f أ. و��ا;�� ا'داء، ا���ارات، وإدارة ا��!�ط,�f:��,!+�* ا ����8/ ا�2>ارات ا��,��

C3ر دور ا�����+� ~>�� <Lا�>ة ��5"  وا'داء ���ً #" ��2ل واn,داري وا'ھ��� ا��� ���ر��#�- وا

�ا����2ت,�� وا��E;�  .�� �7,�� و�eء�,�� وو���0 �03/ ا�,�4�5وا�,��D ، ا�2>ارات ا��,���� :�6��Y ا

�ا�����2/ ز��دة ا�,�$�U�= n ا�دارة ,��ا�,!+�*  #�������y ا�,<���G وإدارة ا�,<��5 #"  8>ارة�- ���E- ، ا

 

 

  

ا���ط�ط 
 وا���را��
�� وا
داء

 

  

 ذو رؤ�� �����

إ�ــداد ا����ر�ـــر 
 وا�ر����

�د�ر أ���ل 

 

  
ا����ــو�و
�ــ� 
 و�"!�ــل ا������ت

 

  

�"$ــــــز 

�%ـــط� 
)'ـــم ا
 وا�(�!�ـــ�ت

 %ــــر�ك

 ا���ـــــــ�دة

�ؤ�د و�,�ر 

 

�ـــ�'�  ا��ـــــ�م وأ�ــــ.ق ا�

�ـر%ــــــد 

) : ا0ط�ر ا�%��ل �
دارات ا��"��ب ا0داري4ا�%�ل ر�م (   
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�
 ا�,�>�
ا�!�ص :��ط�ر  وإ=>اد ا�,��ر��;  U8>ار���إ� :��ا����2دارة ا,��، ���G,<��5 و������ ا�,<�� ا

�ا����2ا�دارة 8>ارة  إدراج�/ ,���ا����2: ا���2ل ا�2>�> ا�!�ص #"��,<��5  ا,��ا�,!+�* وا'داء و �

�ا����2ا=,�اً#� :��>ور ا'���" ا�4ي ����B ا�,<���G ا�دار�� #" ا�!�ذ ا���ارات ,��#" ��L أدرQ8 ، ا

�:�;�  .8>ارة ������ ا�,<���G #" ��2ل إ=>اد ا�,��ر�� وا�

��رة �*��Iة �,�� ھYا ا��!�ل (FوI�� ز��Aارات ا��ا�!��R�Lرف وا�," ��,3ي ، 3ر ا����� U�=

و��,�" :�E,3ى " ا����#� ا���>ودة"�E,��3ت ��>أ :�E,3ى ���E  #" ���,- �����، و���رات ��>دة

"� .))IMA, 2019, pp. 8-16ا���١( D���: J(#" ا�2>ول ر;- $�� ھl03� 3 ، "ا�!��

  Control & Reporting وا��&��F ا���Rر�� إ-�اد) ٢/٢٠١٩(ا��!�ل  

� =�B و#�ً� �������� وا��3ا?l ذات ا���Y ا�eز�����
 ھ4ا ا���2ل ا�2>ارات  ��. ����س أداء ا������ وا�,�

�افj�ا�f,�5دة و و=�U ھ4ا ا���3 #�ن ھ4ا ا���2ل �A+" ا�>ور ا�,���>ي ������C ا�داري #" ا��;�:� أو ا

$�� ھ" :
  ا�����3yEت��
 أھ��� ھ4ه ، ا�����C ا�داري" أ.B �/ �+3ر دور �وھ4ا ��. �� ا'داء ا���5"

��,3ي ھ4ا ، )١/٢٠١٧(وإ=>اد ا�,��ر��ا�,!+�*  #�y#"  ا�2>ارات�/ د�^ ا��>�> �� و .#" ذا���و�,+3ر 

�، 8>�>ة 8>اراتا�2>�> أ�U�= �Rً  ا���2لRام ا�n,�fا Hا��,<���� ��":�� #" ذ� �. وا�,!+�* وإ=>اد ا�,��ر�

� :��y ھ4ا و�A� ~>ح���Y#�:,���E ا�#�Yح =� ا'داء =�� أ:��د  أ��7ب ا��l��Yا�!�ر8" وط�C  ا

  .�,�>دة

��رة �*��Iة ��@�M ھYا ا��!�ل (Fاراتو�3ا=%  ا�!�� ��F E:- ���R�س أداء ا��:��� وا��"R� �F3#4ا��

�#Iذات ا� aUا��)��"� وا�#3ا b� ،� ،رف و���رات ��>دة��� U�= وا�," ��,3ي ������� -, "# �E��

 )٢(، $�� ھl03� 3 #" ا�2>ول ر;- " ا�!���" و��,�" :�E,3ى " ا����#� ا���>ودة"�E,��3ت ��>أ :�E,3ى 

D���: Jا���)IMA, 2019, pp. 17-24(. 

 Analytics & Technologyا��3�3:0�"� و;�#"� ا��"���ت) ٣/٢٠١٩(ا��!�ل 

�ا� ��<� ا��3ل أن ��A, �
 ا����.�تا�2>ارات ھ3 إ�0#� ��2ل ا�,<���83�3 و ��2ل#"  ا'$����� Cأ���� .

# D:�Eط�ر ا��
 ا�j ��L "5)٣/٢٠١٧ (�y#  ��83�3�>,ا�*�# ، <�# ���/ ��,<���83�3 و.�E>م ا��ا�, C�+�


 � �ا�,���eت ا��,�>���$ x�# ه�4إ=�دة �y5ھ4ا ا���2ل ا�2>�> و.ا� 
ا�2>ارات ا�eز�� ) ٣/٢٠١٩(���

�ض ة ا�,<���83�3 و����
 ا����.�ت �دارA:"����,ا���2ح ا� n�n��J�L ،  
4 .��ة ����j �����.�ت و����W�

#"  �/ ��0ن ���e ا����.�ت وأ����، ھ4ا ا�,���
.,�?^ و=�ض  ��ا����.�ت و����� :�;,��ءا�2>ارات ا��,���� 

Q;35~ ا�..  lR,�Hداري �3ف أن  �� ذ��8>�>ة #" ھ4ا  8>ارات���-  �<3ن #" �8�L إ�Uا�����C ا

�>�,� U,L ا���2ل 
��,Eأن #. �� ا���2ح #" ا�� C2اً <3ن ;�در��  U�= /� 
ا����.�ت ��?
 �� ا� ا��>را�,���
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�# ا�,"Y� Q��B B�8اري ا�4ي �3ا��B��= C2 ا�,��ف =�U  $��.ا�,!�اج و����
 ا��G;3��� ���� -?e ا��

ن ا�Hj f /�2 أ. وا���ض ا���?" ���ا�,���
 �3ظ���5 #" و :�W.��وا�,�Eؤل أL>ث أ����C إدارة ا����.�ت 

 �#��ا����2وا����رات  ا�,<���83�3:�� ا���,���  ا�����C ا�داريوا����د�� �� B.Wj ��<��  ا�E5� ��

  .و��>�> �nAاھ� ا����.�ت

��رة �*��Iة (Fت ا�@*��  �,��و���"�ھYا ا��!�ل ا�!�ارات ا�Aز�� �دارة ا��3�3:0�"� و;�#"� ا�

�E,��3ت ��>أ ���E  #" ���,- �����، ���رف و���رات ��>دة ��,3ي =�Uوا�," ، ��)'�' ا�:!�ح ا��:�"�>

ا���D���:  J )٣(#" ا�2>ول ر;- $�� ھl03� 3 ، ."ا�!��� "و��,�" :�E,3ى " ا����#� ا���>ودة":�E,3ى 

)IMA, 2019, pp. 25-29(.  

  Operations & Acumen Business وا�)�#"�ت اS/= �4,�C ) ٤/٢٠١٩(ا��!�ل 

 ھ4ا ا���2ل �- ���3/#�> ، ا������ �� ا�2>ارات ا����� ������C ا�داري ط���� .��ط'ن #�-  .��اً  

G?د ا�3ظ�<�,� H��
 وا���E=>ة #" ، ����
 ا�2>ارات ا��+��E��� �:3ھ�� $���j ���A� اء� �������تإ8

� 3ف �، �/ ا����y ا�,<���83�3 ا��,�>�� وا��E;� .ا������=�E� U,3ى �uW� -�# Uداري إ����,�ج ا�����C ا

� #�- و���
 ذ�H . ا�,<�U�= ��83�3 �!�ط� ا���
 وا������ت وا����ذج�uW� ��5�$C����'ا������ وا��,3;��  ا

 ����=�U ����- ا��,�?^ #"  اً ا�����C ا�داري ;�در ا'�� ا�4ي �,+�C أن �<3ن. ا'=��ل و;��س��U�= 4�5 ط

 Cق ا�������Eارات  �6��7وا��
 ، ا����ط;R#أ -�# U�= 3لY��� م�>L'وإ7>ار ا 
  .أ.�+� ا'=��ل�<

� fUد ا�3ظ��(�� g��,$ ھ���L�#� �F3#4ارات ا���ا ا��!�ل ا�!Yھ M�@�� ة�I�*� رة��(Fاث و��

 ���,- �����، =�U ���رف و���رات ��>دةوا�," ��,3ي ، $�0;9""� ���� �#)�#"�ت -#L� B�3ى ا��:��� 

"#  �E�� 3ى,E�: ��3ت ��>أ,E�"ا���>ودة �#�$�� ھl03� 3 #" ا�2>ول ."ا�!��� "و��,�" :�E,3ى " ا���

  .)IMA, 2019, pp. 30-34(ا���D���: J )٤(ر;- 

 RLeadership"�دةا� ) ٥/٢٠١٩(ا��!�ل 

���  ا�2>ارات���
 ا����دة �rوإ���م ، ا��+�3:� ��,��ون �/ ا n�5��ق و�# 
�,���D ا'ھ>اف ا���

ذات  ا�2>ارات�� ، ا�������3اء دا�
 ا�3ظ��5 ا������ أو =�� ، ���>رة =�U ا���
 $��?> #��ل#. ا�,������

l�Y� أن Uداري إ��� ا'ھ��� ا��,nا�>ة U�E� J�L ا�����C اjH�  
  .ا������أ=��ل دا�

��رة �*��Iة �,�� ھYا ا��!�ل ا�!�ارات ا�Aز�� �#�)�ون �b اM��5k وإ�/�م و;�D"' =�ق ا�)�� (Fو

�E,��3ت ��U�= ،����� -,��� "#  �E ���رف و���رات ��>دةوا�," �,� ، ��R��R"% اCھ�اف ا��:�"�"�

 :���D )٥($�� ھl03� 3 #" ا�2>ول ر;- ، ."ا�!���"و��,�" :�E,3ى " ا����#� ا���>ودة"��>أ :�E,3ى 

 Jا���)IMA, 2019, pp. 35-42(.  
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 �Values & Ethics Professional"ا��/: A5&"�تاCوا�S"R ) ٦/٢٠١٩(ا��!�ل 

 "# ��E�?��ات ا���A,ا� <Lأ 
��,��5" #. ��ا���� �e;��تا'وا���-  8>ارة#" إ�0#� ��2ل  ا���>لط�ر ا

 -� ��Lتا' إدراج��;e� ا����� D:�Eط�ر ا��#�ن إ�0#� ھ4ا ، ا���ار ا�!�ذ #�y $2>ارة #") ٢٠١٧(� #" ا


  -  ا���2ل�,E� ط�ر  ھ4ا #" –$��2ل� �ت���ر�ا�," ��<- � �ا���� �e;��تا'وا���- :Wھ���  ���
 ا=,�ا#�ا

$��=>ة ���;" ا�2>ارات ���ز  )٤(ر;-  ��>�- ھ4ا ا���2ل #" ا��<
 و�2>ر ا��jرة إ�U أن.ا������� ا�دار��


 �� ��3م :B  - و�,!�
:�=,��رھ� ا'��س ا�4ي ��<، 2>ارات��H ا�أھ��� $ xY!,داري وا���ا�����C ا

�ور �/ ا�,U�= <�$W ازد��د ��H ا'ھ��� ، #" ا��3yن ا������� /�Q;3و�.ا� ��R, ھ4ا ا���2ل U�= >رة�ا�

�3�2=� �� ا����دئ ا�,����83 : اn,�fاما��>رة =�U  و��B: <Y، ا��!Y"ا����"  �e;"إظ��ر ا�3�Eك ا'


� أ$�� �� ھ4ا ���
� �ا���� �e;��تا'و�<� ا���- . ا�," ��<- ��3ك ا��!x #" �<�ن ا�����>: ، J�L

�اف :��,=fا U�= >رة�ا� �Rأ� 
�ا=�ت ا'��Y���;e� ت�#e!وا�  l��Yو���رض ا�� "#�y�:  وا�!�ذ 
ا���

8�اءات ا��������� وا'.��� �ا.�3�:� واn,�fاما������ :�nاھ�  إ�,�ا������2
 ا��>رة =�U ��4�5 �، وأ���اً . ا

 "# �
 �<�ن ���
وا������$ B�# ا������. 

=�U اً �C2 أن �<3ن ا�����C ا�داري ;�در، و����e� B,2;"�� أ8
 ا�,��ف =�U ا�3�Eك �6� ا'و  

�ه���اً �B�03 ا����" # .#" �<�ن ا���
 Professional Skepticism ا����"
 ا��< ���ر���uW�إ=>اد #"  و

 
�eE: ����,ا������ ا�� �:zA ا���� =� ا��<�ن ا�4ي  �3�5م ا��H ا����"�+��A���B�  D" =�، ا�,3ر�>ا�,��ر�

B�# 
���. : �� ا�,���- ا������" � ا�>و�" ��2~ا� $4� أن��و�� ا�2>������)IAESB (/:�,د ا�>و�" � ا����e

 ���������)IFA ( Uر إ��j��2/أھ��� أ� ��E���: ا����" $2>ارة Hن  ا��W: ،��#�ا��H "ا�������� ا���,


#" .����  �������� و�+������
 ا�������� ا���,�#�� و اتn2,� fأ �� �3�2=� ���ر n8ءً  ا����" ���

�ف �,����� ��Y!j و�����  ����3yEا��+�ف ,�� C���� 
$) "IAESB, 2018(. H�4� �2�,.و ، <�# D#وا

�=�U  ا���2~أ=�Rء �E5� "# ار��,�fا����" #"  ا Hا�,���- ا�>و���[�3�5م ا�� ������ [ D�+�� أن U�=

 U�=
�ة وا��,�3+� ���2 #�ن ، وأ���ا، "���ا���8 اا�������� ا������� و��~ #�*  $�AYا����ر��ت ا�

(Small and Medium Practices (SMP) Committee) ��������� "د ا�>و����e� ��:�,ا��3�5م " ا� -=<�

  U�= D�+�(SMP, 2018 ��8/ ا�������� ا���,�#���ا���?
 :Wن ا��H ا����" �C2 أن 

��رة �*��Iة �,�� ھYا ا��!�ل ا�!�ارات (F'ام و�وا�6 <&A5C3ك ا#Lا��/:"� وا� S"Rت ا���8� �F3#4ا��

 ���,- �����، =�U ���رف و���رات ��>دةوا�," ��,3ي ، ا��3��R> ا�@�وري �:�3ذج -�� ���6�F SL��ا��

"#  �E�� 3ى,E�: ��3ت ��>أ,E�"ا���>ودة �#�$�� ھl03� 3 #" ، ."ا�!���"و��,�" :�E,3ى " ا���

  )IMA, 2019, pp. 43-46(ا���D� J:�� )٦(ا�2>ول ر;- 
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o��  :�5;�� ا�

� ا�2>ارات ��A� U�= ���<ت ا������ا�, 
��� J�L ،����� =��- ا'=��ل ��A,�) ا����رف وا����رات

ا��,!��YY #" ا������� وا������ �,���D ا���2ح ا�����C ا�داري و�6�ه �� ا�," ��,���8 ) وا��>رات

�+3ر ، وH�4$ #" 30ء ا�:�E���  �:��Bو#" ھ4ا ا���J و#" 30ء ا��,�?^ �73
 إ���� ا���JL #" . ا�3ظ�5"

 ��!Rا����.�ت ا� 
���� Cت �����أ������;eو�� ��<��� �� ;�- وأ��Rت ا�," :�4,��  ، وأ�fا����و

 e��jً  إط�راً )IMA(���> ا�������� ا�دار��� أ7>روا�," =�U أ����� ، وا����ھ> ا������  ا�����2ت


 �� �2��R,�  �� �=3�2>ارات ا�," �C2 أن �,�,/ :�� ا�����C ا�داري ��>�,� ���� 
�,� �f�2ت $

� ا��;�"ا�2>ارات ا�," ��E=>ه =�U اe+0fع :>وره #" ظ
 ا�,+3ر ا�,<�83�3" ا��,�Eرع ود�3ل ا�Y�. 

#"  ا����ر إ���� ا'ول �� ا��f�2ت ا���2ل ,��
�و.ا�ط�ر �H�4 درا�� �������و;> ;>م ا���JL #" ھ4ه ا�3ر;� 

�ا����2 ,��
 8>ارات fز�� �,3Yر��u.�� وا�,!+�* وا'داء و���
 ا��,Eدة =���� ا�,!+�* :ا����;

�ا��2"، ���j> ا���ارات، وإدارة ا��!�ط�، و��ا;�� ا'داء,�f." #�3 . ا��أ�� ا���2ل ا� ���2ل إ=>اد ا�,��ر�

 
� =�B :�� �,3ا#D �/ ا������� وا��3ا?l ���� وا��;�:� و�����8>ارات �+�3:� ����س أداء ا������ وا�,�

��Yذات ا� .J���ا���2ل ا� D��,و� :�� 
8>ارات fز�� �دارة ا�,<���83�3 أر:�� ,<���83�3 وا�,���
 و���

أر:�� �5- ا'.�+� وا������ت و���
 #" D��,� ��L ا���2ل ا��ا:/ :. و����
 ا����.�ت �,�n�n ا���2ح ا�,����"


>$ �$�
 �������ت =�E� U,3ى ا����j ���A� اث<L� G?د ا�3ظ�<�,� H�� .8>ارات �+��E��� �:3ھ�� $�

C.�8 ~��!ا���2ل ا� "+Aو�  
�ق ���� ا����دة و���# n�5��وإ���م و ����rز�� ��,��ون �/ اf 8>ارات

8>ارات euث ا���- وأ�eق ا����� و���
 ا��Eدس  ��2ل�,��ول ا�وأ���ا . ا���
 �,���D ا'ھ>اف ا�,������

0�ور�� �ظ��ر ا���- ا������ وا�3�Eك ا'�e;" واn,�fام ا���.3."  -E,� وري ���3ذج أ=��ل�Rا�

$4� أن $
 8>ارة �,��R �3�2=� �� ا����رف وا����رات وا��>رات ا�," . :��f,>ا����: �و�� ا�2>�

و��,�" :�E,3ى " ���#� ��>ودة"�,���C �/ ��,3اه وا��>ف ��E� �E�� "# ������� -,� ،B,��3ت ��>أ �� 

"� "ا�,2>ارات ا�ا�ط�ر $>��
 ����5ظ =�U �3�2=�ت  و��<� ��������� ا�دار��� ا�,!>ام ھ4ا". ���

C���� ا'=��ل ا������ �y�: . C�+,� أن ھ4ا Hj f ة #" ���ھ^ ا���������ات $����A� دار���ا������ �����2 ا

:�> أن أl�7 ، "إدارة أداء ا������ت"#���ً� #" ��2ل  ا�داري ا�����C ��3مأ$�� �3از.�ً و�<��eً و��<~ �� 

� ... ا��5E�5ت وا�+�ق ا��>��� ا ��ؤى وا��0 #" ��2ل �+�3� ا'=��ل #" ظ
 �Y>ر�,E� ا���- أن

 B,��� U�= �#و��� BE5. �  ).,2018R. Lawson ,،  ٢٠١٣زا�
 (ا�����C ا�داري #" �+�3


 ���� 8>ارات #" ا�2>ول ا�,��">: *����ض ��!H�,� �Y ا��f�2ت و�� �= Cا����� �� Bو���:  
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  .)IMA, 2019, pp. 4-5(ا��!�6ت وا�!�ارات ا��:�ظ�ة => ا�ط�ر ا��)�ل�#*( 

  ا�!�ارات  ا�!�ارات
̂ واCداء ا����ا;"!"�  3ا��*4"^ ا��0�"0>ا��*4"^ ا�6��ا;"!" .١  وا��*4"

��، &"�دة -�#"� ا��*4"^ R�L3ر ا��I�� ز��Aارات ا��ا�!
و��ا&�� ا�6��ا;"!>، ;��"� ا��Rارات، وإدارة ا��*�ط�، 

 .اCداء

 ;�#"� ا��Rارات .٢

 �#��D#0 ا����ا;"!"�ا�دارة  .٣

 &�ارات ا�6���Nر ا��أ����"� .٤

 إدارة �*�ط� ا��,�و-�ت .٥

 ا��:�K وإ-�اد ا��3از��ت .٦

 ;���3 ا�,�$�ت .٧

 إدارة اCداء .٨

 إ-�اد ا���Rر�� وا��&��F ا��&��F ا��ا#5"� .١

وا��E:- ���R ا56��H�Iت ا��R� �F3#4"�س أداء ا��:��� 
�#Iذات ا� aUا��)��"� وا�#3ا b� %=3ا�� ��F 

 إ��Lك ا�A!Lت ا����"� .٢

٣. f"��0�ا� ������ 

 إ-�اد ا�3RاSU ا����"� .٤

 ;�#"� ا�3RاSU ا����"� .٥

٦. <� ا��*4"^ وا�6�'ام ا�@��

 إ-�اد  ا���Rر��  ا����#��0 .٧

 ا��3�3:0�"� وا���#"� ��S ا��)#��3ت .١

�دارة ا��3�3:0�"� و;�#"� ا��"���ت ��)'�' ا�!�ارات ا�Aز�� 
 ا�:!�ح ا��:�"�>

�3$�� ا��"���ت .٢ 

 ;�#"� ا��"���ت .٣

 ا�)�ض ا���Iي �#�"���ت .٤

١. �-�:I��F �H�*�4 وا�)�#"�ت ا��)�=� ا�,�Cا S/= 

 fUد ا�3ظ��(�� g��,$ ھ���L�#� �F3#4ارات ا���ا�!
��0$��اث ;9""� ���� �#)�#"�ت -#L� B�3ى ا��:��� . 

  ا��)�=� ا�*���F �H)�#"�ت .٢

٣. ���Lا�� M"L��إدارة ا�!3دة وا� 

 إدارة ا��,�و-�ت .٤

 ا�R"�دة  �/�رات ا�I;6ل .١

ا�!�ارات ا�Aز�� �#�)�ون �b اM��5k وإ�/�م و;�D"' =�ق 
 .ا�)�� ���R"% اCھ�اف ا��:�"�"�

٢. M��5kوإ�/�م ا '"D�;  

  �b اM��5kا��)�ون وا�)�� ا�!��-> وإدارة ا�)A&�ت  .٣

  إدارة ا��9""� .٤

  )ا�:'اع(إدارة ا��Iاع  .٥

  ا���Dوض .٦

  إدارة ا��3اھ� .٧

 ا�S"R واA5C&"�ت ا��/:"�  ا�L#3ك اA5C&> ا��/:> .١

 <&A5C3ك ا#Lا��/:"� وا� S"Rت ا���8� �F3#4ارات ا���ا�!
 وا�6�'ام ا��3��R> ا�@�وري �:�3ذج -�� ���6�F SL��ا��

٢.  B#- )�ف�ا�<&A5Cا �"t 3ك#Lو�)��!� ا�  

  ا���#4��ت ا��3��R"� وا��:�"�"� .٣
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  )IMA, 2019, pp. 8-16( وا��*4"^ واCداء ا����ا;"!"�ا�!�ارات ا��> ��@�:/� �!�ل  ):١(ر&S ��ول 

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري
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و

  

�)�رف  •
و�/�رات 
و5��ات 

 W,Fن ة���ود

ا��*4"^ 
ا�6��ا;"!> 

  وا��0�"0>

• "$ S/=f ; S-�
اCھ�اف 
ا��Dد�� 

 إ���ا;"!"�

 ا��:���

إ��اء  •
ا���#"Aت ا��> 

 �"#�- S-�;
ا��*4"^ 

 ا�6��ا;"!> 

إدراك &"��  •
 �"0D�وأھ�"� ا�

ط��3 ا���ى 
���:�#� 

=/C Sھ�"�  •
 إ;��ع

ا���ا;"!"�ت 
 b� %L�;

�/�� ا��:��� 
ورؤ��/� 
و&"�/� 

�"���Cا 

  

•  Y"D:;Cاف ا�ھ
 ��3:Lة  وأا��"I&

 ��C3ى ا�L� B#-
ا���;��4 ا�دارات 

 �wF��ا;"!"�

 ا��:���

•  ^�;�; f"$ ح��
ا�*4^ ا��0�"0"� 

�wF��ا;"!"� 
 ا��:���

;���� -3ا�� ا�:!�ح  •
) CSFs(ا������ 

و���Kات اCداء 
�"L"Uا��)KPIs (

��ا�Aز��  ا��:��
;:Y"D �#:!�ح => 

   ا����ا;"!"�

ا��3ا�H ا�D)�ل  •
 إ���ا;"!"�W,Fن 

 ا��:��� 

ا�:�� => ا��3ارد  •
إ��اء ا����ودة و

 M"F تA?�Dا��
ا��*�ا��;/� 

 �:- �D#�*ا��
  ا���R��F �"H3ارات 

;�R� S""Rط ا�3Rة وا�@)f وا��Dص  •
ا��> ;3ا�E  (SWOT) وا��/���ات

ا���#"� ا��N� ، <��"L(ا��:��� 
وا&6��Iدي وا6����-> وا��3�3:0�> 

<�3��R1> وا�"� ))PESTEL(وا�

•  ���@Rا� ���ا;"!"�;���ا��  b=وا�وا�
ذات ا��"'ة ا��:�=A5 M� �"Lل ا��*�ام 

�-�:Iت ;�#"� ا��":R; ،�N�  3ذج��
-#B أ��س �*4"^ ا�و 3Fر;�

 ھ�ت ا��*�#�Dا�L":�ر�3

 ;R���F Sا�T و-�#"�ت ����0ة ;)'ز  •

 �"�31L-"� �#,�$�ت ا�����ا6� 

 ا��"1"� /�وأھ�ا=

 (*)ا�6��Dدة �M �3ارد ذ$�ء اC-��ل •

 ا����ا;"!"������� ا��Dص 

ا���اف -#Y"D:; B ا����درات  •
��F => ذ�I*; g"( ، ا����ا;"!"�

R�;  M"F"% ;3ازن�b ، ا��3ارد
ط�3#� اC�� واCھ�اف  ا����ا;"!"�
��Cة ا�"I& 

 ا�D!3ات W,Fن اkراء;��دل  •

ا��:�"�"� ا���3Iرة /  ا����ا;"!"�
 ا��3اء�� �W,F/�و&@��� 

-#B  ا����ا;"!"�;8W; S""R"� ا��Rارات  •
 ��"Rا� �#L#�  

ا�6��Dدة ��F�!; M ا��*4"^ ا�6��ا;"!>  •
ا��"�1ت ������ ا��وا=b  => أ-��ل ��)�دة

ا��L"U"� �#�"'ة ا��:�=L"� ا��L��ا�� => 
M"(� f&3� 

=)��"�  و�x"��Rا��3$��  إ���ا;"!"�;��34  •
 اF6��0ر

 �#�:�����3ذج ا�R"�� ا��L��ا��  F:�ء •

 و�D' اF6��0ر

• M"F ا��'ج  <= �L=�:�ا�)3ا�� ا���0#� وا��
��N ا��3ارد (ا��A?�Dت  ���اء�1"F �)R�ة 

-:� ) ورأس ا���ل وا��3�3:0�"� وا�R�رات
 �t�"H�"!";ا��ا��  B#Nا�����:�#� 

• S-ا;"!"�ت  د���31"�  ا�L-"�  ا�����ا6�
وا���ا;"!"�ت ا�6��ا�� ا��"1"� ا��> ;)'ز 

�:�#� �"L=�:�ا��"'ة ا��� 

•  ������ �D#�*� ت���"F در�I� م�*�ا�
�"L"Uات ا����Kدرات ، ا�����F K�وا��:

M"L=�:ا�� ، b?45^ ا�34ارئوو 

و�45  ا����ا;"!"�وا�R"�م F�H3"� ا��ؤ��  •
، دا5#"ً� و�5ر�"ً�، ا��:F Y"D,�0 =)�ل

 S-�ا� B#- 3لI�#� �/�W,F�/F 'ام�وا�6 

 ��N(ا���4F �"H3ق وأ���"� ����ة  •

، أ��س ا�L":�ر�3ھ�ت ا��*�#�D�*4"^ ا�
   ا����ا;"!"�����34 ) أ�)�ب ا���ب

إ�B ا��R:"�ت وا��4�"�Rت وا����ر��ت ا�*�b�!F �H و;���0 و;�#"� و-�ض �)#��3ت ا�)�� �9Fض د-a#4I� �",�)Business Intelligence (BI) ( S ذ$�ء اC-��ل (*) 
  ا;*�ذ ا��Rارات ا��!�ر�� F,�0 أ=@�
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  ا�!�ارة
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4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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�"H
3;

  

•  �=�(�
F ودة�ن ��W,

  ;�#"� ا��Rار

•  S/=3اع ا�C
 M� �"���Cا

 S-أدوات د
��N (ا��Rار 

، ;�#"� ا��)�دل
 ��"Rا� <=�H

) ا����"�

  وا��9ض �:/� 

إظ/�ر �/�رات  •
 o�� ا�

  

•  �D#0�إ��اء ;�#"� ا�– 

 S!ا��–  aF)�دل(ا���ا� (

  ��-S &�ارات ا����ج

;S""R ا��"���ت 6;*�ذ  •
ا��Rارات ��N ا;*�ذ 

، ا��"b أو ا�,�اء &�ارات
، أو ا�6�Aك ا�6�1!�ر

 fI� b"F ا��I:3ع أو

 b":I���0ل ا��ا�  

إ��اء ;�#"� ا���ا�U أو  •
 ا�L":�ر�3ھ�ت

ا��0D"�  ا��/�رة => •
��F => ذ�g ، ا�:R�ي

ا���#"� ا��3?3-> 
 �Uا��وا��M"F f"�3 ا�

S""R�6;*�ذ ، وا�
 B#- ��U�Rارات ا��Rا�

  اCد�� 

•  �"t ا��,�و-�ت S""R;
ا��و;":"� أو t"� ا����0رة 

) �H�*ت ا�����N ا�#4
وا�6��I�F ���(در �5ر�"� 

 ) و&�4-�ت اC-��ل

;���� أھS ا��)��"� 56�"�ر  •
أ=@� F��� ��S- اCھ�اف 

 �#�:��� ا����ا;"!"�

;S""R ا���F"� ا�����#�  •
��F�*�ام �!�3-�ت 

 ا��"���ت ا�*�ر�"� وا��ا#5"�

•  �"1"�;S""R ود�T ا�)3ا�� ا�
) �"��"Lا�)3ا�� ا� �N�

�"&3L:�"�"� وا��وا� (

وا6����-"� -:� ا;*�ذ 
   ا����ا;"!"�ا��Rارات 

إ;*�ذ ا��Rارات ا��)R�ة ا��> ;:34ي  •
 B#-وا�3�9ض، )��"�ا��*�ط� ا� ،

0�"�ةا� ا����ا;"!"�)3ا&� ا�وذات  

، ��N(6;*�ذ ا��Rار ;��34 إط�ر -��  •
;���� ط�ق �)":� ��-S ا;*�ذ ا��Rار 

�:"(� f&ا�/� => �3ا�*��6( 

ا��*�م �:/!"�ت ����0ة -:� ا��)���  •
��N ���$�ة (�b ا��Rارات ا��)R�ة 

�"R"R�3} $�ر�3 وا�*"�رات ا���(*)
( 

4�"% ���ذج ا���ادات وا���D#0 ا��>  •;
 �"��L,9"#"� ا��ت ا��&A(ا� x0(;

��3="� �)#��3ت د-S ا��Rارات ا����"� 
 M""ا���� �"t M�����#�  

 (*)�"R"Rا�*"�رات ا�� M�@�; أن M0��Real Options �/D&ا��,�و-�ت وو b"�3�� �Hً�= . S��F �/"ر إ��,�"<R"R�  �C/� ;�)#% -�دة 3HC�Fل ا����3�#" 
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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&�رة ���ود  •
 ����; B#-

 f"و;3ظ
��Dھ"S ا�دارة 

 ا����ا;"!"�

�D#0�#� 

  

•  S"ھ�D� S/=
 �D#0�ا�

 �"���Cا  

ا��*�م أ���"�  •
 B#- �F�&ا��

 M�? ا��*'ون
�)#��ت ;���� 

ا��L���3ت 
M�'*�#� B#Nا�� 

  

ا��*�ام أدوات و;R:"�ت ;*4"^  •
ا��4&� وا�6��Dدة �:/� وأ���"� 

�/�D#0; ����; 

•  ��"Rا� �#L#� ��- f"��0�ا� �"#�;
��-S &�ارات ;���� ا���Iدر 

�"o ا���D#0 ا�,��#� M� ���(Dا� 

•  M"L�;و �"#��� f"��0�ا� b��;
�FءرA�(ا� �" 

;�#"� ر�F"� ا��:�!�ت وا�*���ت  •
�A5 Mل ;��b ا��f"��0 دا�5 

��"Rا� �#L#� 

د�f"��0; T دورة ا��"�ة =>  •
;3&)�ت ر�F"� ا��:�!�ت 

 وا�*���ت

��Lب ا����F f"��0�*�ام  •
 �D#�*ا�� f"��0�ا� ���ت ;��"!/:�

)�N� ،ا��)"�ر�� f"��0�ا� ، �D#0�ا�
 )ا��!�ز;B#- ، �D#0 أ��س ا�:,�ط

;���� ;�D#0 ا��:�!�ت وا�*���ت  •
ا��F �"���C => ذ�g ا���#"Aت 

�H�*ت ا��"�#4#� �"#?�D�ا�  

4�"% ���ذج و-�#"�ت ;����  •;
 S-د M"L��� ���ا�� f"��0�ا�

ا��Rارات ��F ��!�وز أ���"�ت 
 f"��0�ا� ������ 

•  �D#0�ا� ����; T/:�F �"H3�ا�
 f&3� <= Eا��*�ا��:��� �6

M"(� 

� و;R��H3; S"�ت W,Fن ;�#" •
 M� B#Nدة ا���D��6ا

 �45 S-�� �&�4ا��ت ا��*�ا�
و�)��!� �,�$� ا��4&� ، ا�)��

�@U�Dا�)�ط#� وا� 

•  <= �"��Lم أ���"� ا��*�ا�
إدارة ا�C,�4 وا��3ارد 

 M� 3#*دئ ا���وا��*�ام �
ا��D&� وا����� و�:/!"�ت 

;�L#� M"L#� ا�R"�� ا�5Cى 
 �M أ�� ;�M"L ا�)�#"�ت

;���� ا���Iدر ا��F B#N:�ء  •
 B#- #"� ا�,��� ���وف��ا�

وا��L#� <= f"��0#� ا��,9"� 
���:���F ��"Rا�  

4�"% ;R:"�ت ��34رة �دارة  •;
 f"��0�ا�) �D#0�ا� ����; �N�

����� ، -#B أ��س ا�:,�ط
�� ا��/Aك ، ا�R"3د����

 )ا��3ارد) ا��:�Dد(

•  ��ا�6��Dدة �M أ���"� ا�����
وا�:��ذج و;�#"Aت  ا�دار��

 �"H3�#� ��*@ت ا����"�ا�
���"� D5| أ��F��ا;"!"�ت و

 M� ء'!$ �D#0�ا;"!"�ا���إ� 

��Cط�3#� ا 

�"� وأ���"�  •�Lذج ا���� �,�
;���� ا���D#0 ا�دار�� ا��3�/� 

��3 ا;*�ذ ا��Rارات وا�دارة 
�#��D#0 دا�5  ا����ا;"!"�

���:���F ��"Rا� �#L#� 

• F�L� M"F %"=3�ا� f"��0�ت ا��
ا�دار�� ��-S ا;*�ذ ا��Rار 

 f"��0�ا� ��و��F�Lت ����
�tCاض إ-�اد ا���Rر�� ا����"� 

  ا�*�ر�"� و��ح ا56�A=�ت
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  ا�!�ارة
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&�رة ���ود  •
 B#- ���(�ا�

�b &�ارات 
 ا�6���Nر

  

•  S"ھ�Dا�� ����;
 �"���Cوا
 �"���Cا
��Rارات 

ا�6���Nر 
وا��*�ا�/� 

=> د-S ا;*�ذ 
، ��N(ا��Rار 

 ��"Rا� <=�H
، ا����"�

 �U�(ل ا��و�)
  )ا��ا#5>

;S""R �,�و-�ت ا�6���Nر ا��أ����"�  •
 �(U�,ا��0"� ا� �"���Cام ا�*���F) �N�
 �U�(ل ا��ا����"� و�) ��"Rا� <=�H

 )ا��ا#5>

ا��Cن ، ��N(;���� ا�)3ا�� t"� ا��0"�  •
ا��> ) ا�!���>و، اA5C&>و، ��->ا6��

 ;B#- �8K &�ارات ا�6���Nر

;S""R ا���=�Rت ا�:R��� ذات ا��R� �#Iارات  •
و;R��� ا�)�U� B#- ، ا��3از�� ا��أ����"�

��R�Lرأس ا���ل => ا�� 

و;���� ، إ-�اد 45^ ا���Dق ا��أ����> •
#4��ت ا�����3��  

•  �#���;S""R ا�L":�ر�3ھ�ت ا�
 ���F�"��L�*�ام ;�#"� ا�

;�#"� ا��"���ت ا��0"� وا�:3-"�  •
��Dص ا�6���ج وا�6��3اذ 

�"DI�وا� 

;��34 �)�ل ;�D#0 رأس ا���ل  •
 / a�ا��� �D#0��3^ ا���

 ��أس ا���ل

;���� و��Lب ا��Dص  •
 �"#�R�L5"�رات (وا�*"�رات ا��

�"R"R�(  

ا��:�دًا إ�B -3ا�� $�"�  •
�H3> ، و�3-"�

�F,�و-�ت أ-��ل ����ة 
 �#����)�N� ، ت�!�:�

����ة و5���ت ����ة 
 ) وأ�3اق ����ة

إ��اء -�#"�ت ا�6���ج  •
 (M&A) وا�6��3اذ

، و;�#"� �#�)��Aت ا��)R�ة
و;R��H3; S"�ت إ�B ا�دارة 

 ا�)#"� و�!#x ا�دارة
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري
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•  �=�(�
���ودة 

F دارة �*�ط�w
  ا��,�و-�ت 

•  Bا����� إ� S/=
إدارة ا��*�ط� 

ا��:�"�"� 
 �/�&A-و

 �F�&ا�� �"���WF
  ا��ا#5"� 

أ�3اع ا��*�ط� دا�5  ;���� •
ا��:�=L"�، ، ا����"�، ��N(ا��:��� 

�(�Lا�( 

��N (;�#"� ا��*�ط� ا��,9"#"�  •
ا�)�#"�ت ا��ا5#"� واC=�اد 

 �N� �"�أو ا�)3ا�� ا�*�ر ����Cوا
M�C�3"� وا�9{ وا��Rا�( ، Y"D:;و
 ا���ا;"!"�ت ا��� �:/� 

��N �)� (;�#"� ا��*�ط� ا����"�  •
وا�)�Aت ، واU6���ن، ا�U�D�ة

�"�، وھ"�0 رأس ا���ل:�Cا( ،
 و;:Y"D ا���ا;"!"�ت ا��� �:/� 

إدارة ا�)A&�ت ا��)�&���  •
وا�L"���ت وا��49"� �#�*�ط� 

 M"�W�#� �#F�Rا� 

��L-�ة ����ي ا�)�#"�ت => ;����  •
  ��*�ط� وا��Dصو;���� ا

4�"% أ���� �:���� �دارة ا��*�ط� ;L�:� إ�B إط�ر  •;
 b�4ق وا�� B#- EF ف��ا��:���ت (�) �:!� �N�

 )Treadway (COSO)ا��ا-"� �#!:� 

، ��N(ا����F �"H3��ا;"!"�ت إدارة ا��*�ط� ا����"�  •
، ا�*"�رات، ;:b�3 ا����=~ ا�6���Nر�� وا���3ط

 )ا��,��Rت ا�5Cى

• aL� إ��اء  �"#�; �N� ام أدوات�*���F <1"F
PEST ) <(��!دي وا���I�&6وا <��"Lا�

 )وا��3�3:0�"�

•  �R#(�ا��*�ط� ا�� S""R;F <L=�:�ا� �/,��� 

 W,Fن ا��*�ط� �6�I;bت ا���F3#4 ا6 إ��اء •

 ا�/"�1ت ا��:�"�"�

��F => ذ�g ا��:�=�L ، ا����ا;"!"�;�#"� ا��*�ط�  •
 �(�L!�ر��/ وا��ا� ��A(ا� 

��0ة /  ���RFو?b و;R����K� �=3; x"��R� Sات  •�
  �#�*�ط� ا�:���1

•  �"H3���34 وا�;
 M� �ا;"!"�ت ا������F

 �/� �F�!��6ا��*�ط� وا)�N� ،
�"L=�:�ا��*�ط� ا� �!��(� ،

 )�*�ط� ا��3�3:0�"�

Y"D:; ��F إدارة �*�ط� ا��:���  •
 %L�� ^4*ا� b��"!";ا��ا�� 

 ا��:�"�"� ا�,��#� وا����$3

• <= <L"Uور ا���ا� �(#� 

F�!��6ر�3ھ�ت -��"� #� �ا�:"L
 ا��8W"� و-��"� ا6����ل

•  �"1"�;�#"� ا��*�ط� ا�
، وا6����-"� وا����$3

  و;:Y"D ا���ا;"!"�ت ا��� �:/�
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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ف 
�ا

Cھ
b ا

�
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!"
�ا;

��
ا�

 
��

�:
�#

�
 

  

•  S/Dا�
ا����ود 
 �"���C

 K�ا��:
وإ-�اد 

  ا��3از��ت 

أداء �/�م  •
b��  أو

 إد�5ل

ا��"���ت 
 �"#�- S-��

 K�ا��:
وإ-�اد 

 ا��3از��ت

  

=/S أ���"�ت -�#"�  •
، ا��:�K وإ-�اد ا��3از��ت

��F => ذ�g ا��9ض �:/� 
 وا��*�ا��;/�

ا��*�م أدوات وأ���"�  •
�"���Cا K���N ، ا��:

ا����4�3ت ا�����$� 
 وا�6��Rاء

و?3I; bر �#��")�ت  •
�"IRى ا��ا�� B#- ،

���R:ت ا��R=��وا� ،
و��#4��ت ا��*'ون، أو 

t"�ھ� �M ا��"���ت ا����"� 
 M�? ا�)�#"�ت S-��

 ���ودة ���Kات

;�#"� ا���ادات  •
وا���Iو=�ت ا���ر�*"� 

������ ا���Cط ا����3"� 
��3:Lت ا��� و;b&3 ا���#4

;�#"� ا�)A&�ت ا��,9"#"�  •
ا����"� ا�F�N�� وا���9"�ة و

 �"#�- M� اد$!'ء�إ- 

  ا��3از��

•  M"F �&A(و;�#"� ا� ����;
ا��3ارد ا��*�#�D و��#4��ت 

ا��:�K ا����> أو ا��,9"#> 
 ا�,��� 

•  M� ت���"��'ج و;LD"� ا�
 ��Iدر ��)�دة 

;b&3 ا6��"���ت �M رأس ا���ل  •
 M"L��درات ا�:�3 وا���� S-�� 

 ا��3از��ا��F M"F ^F:3د  •

وو?b ا�*4^ ، و=/�/�
 ��إذا ار;�N� ، {(D(ا��:��

 bD;�; 9> أن�ا���")�ت �:
 ) ا�)�63ت أ�ً@�

ا�����H M� %R ا6=��ا?�ت  •
 ا��> &���/� ا�دارات 

•  S-�� �#��� 3از��� b?و
أھ�اف ا��:��� 9H"�ة $��} أو 

 ���:� <= SL& �4�3 أو��
�"�ة$ 

•  ̂ إ-�اد &���U ا���5 ا��*4
ا�)��3"� ا��*�44  وا��"'ا�"�

 و&���U ا���=% ا�:R�ي ا��*4^

;S""R &"3د ا�L�� �&�4���3ت  •
 ا�:,�ط ا���ر�� => ا��3از��

  

•  �$W�م ا��- M� �1"F <= K�ا��:
�"��Lام ;�#"� ا���*���F 

��N  ا���Iء أ���"�ا��*�م  •
 �"#�; <�Cا �/"��ار وا��ا��6

�RN��3ت ا��Lو� 

ا��L���ة ;�#"� و�'ج ا��"���ت  •
 M� B#- )�ف�در �5ر�"� �#�I�

 ا���Cط وا��:�LF K#3ك ا�)�Aء

ز��دة در�� د&� ا��:�M- K ط��%  •
 �"L"Uا6;!�ھ�ت ا�� B#- )�ف�ا�

ذات ا�A5 M� �#Iل ا��0,�ف 
�!�3-�ت ا��"���ت ا�0�"�ة 
��F�*�ام ;�#"Aت ا��"���ت 
 وأ���"� ا��*�اج ا��"���ت 

ا����UA� �"!/:�F �"H3 �-�اد  •
، ����ا��3از�� ا�، ��N(ا��3از�� 
ا��3از�� ، ا��L���ةا��3از�� 

) -#B ا��Cس ا��DIي

 M"(� f&3� <= �/ا��*��6
 دا�5 ا��:���

•  �"#�(F اد ا��3از���إ- �"#�- ^Fر
 ا��*4"^ ا�6��ا;"!>

•  M� ا��)#��3ت �"�د�T و;3
  ا�دارات ا���)�د

•  ��Cإ��اء ;�#"� ط��3 ا
 �$W�م ا��ات -��= <=

 أ���"���F�*�ام 

 ا���R��� ء��Iا�

&"�دة �/3د ا��:�K ا��>  •
 M"F )�ون�ا� M�@�;

ا��3Iل -#B ا��)#��3ت 
��)�دة 5��ة ��I� Mدر 

دا5#"� و�5ر�"� 
F:�ء ا�:��ذج  وأ���"�
 ا���34رة

;H3"� ا��3&)�ت ا��)R�ة  •
M��5�� وا��3از��ت 

;S"�I و&"�دة -�#"�  •
ا��*4"^ ا����> 

وا��3از�� -�� و��ات 
 ��- �L�K� <= دة�(��

�)R�ة ��F�*�ام 
���R�� ت�"!��F  
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  

٧-١
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��
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;
 -

 �
�3

��
 ا�

ت
��

�"�
�ا

ة 
ار

إد
 �

$�
,

#� 
��

Cا
 �

#�3
وط

 �
�C

ة ا
�"

I
&

  

•  �=�(�
���ودة 
 ��3��F

  ا�,�$�ت 

•  S/=<��(ا�� 

ا���)#wF �Rدارة 
 ��3"Lا�
���:���F 

=/S اCدوات  •
ا����"� 

 �"���Cا 

•  M"F '""��ا�
ا6��"���ت 

ا���#�3"� 
ط�3#� و&I"�ة 

��Cا  

&"�س أداء ا�6���Nرات  •
 ا����"�

 ا���)#�F�L��Rت ;S""R ا� •

F�"دوات ا����C� 

•  ���R:ت ا����"��6�F K� ا��:

• M":��و;�#"� �3دة ا�� ،
�����Nرات �R��� F وا�R"�م

��Cة ا�"I& 

��Lب ا�:�L ا����"�  •
ا���)#�D;�F �R&"�ت 

ا��Rوض و�L���3ت 
��3"Lا�  

أو ;:Y"D ا���ا;"!"�ت ;���3 ���دة /;S""R و •
 ��I� �Nدر ا�����3 أو ا�6�*�ا��ت(

���R:ا� |U�D� ��Cة أو ا��34#� ا�"IRا�( 

;�#"� ا��U��3 ا����#� �'��دة رأس ا���ل  •
) S/�Cات وا�:Lا�)�د�� وا� S/�Cا �N�

ورأس ا���ل  (*)ا�����زة وا�)�#�3
 )ا�6���Nري

و?b و;:Y"D �"���ت رأس ا���ل ا�)���  •
)�N� ،���R:3ن، ا�:Uا�:3ن، ا���إدارة ، ا��

 )ا��*'ون

 ا�6�'ام F,�وط ا��Rوض?��ن  •

?��ن د-S 45^ ا���I& ��3"�ة وط�#�3  •
  ا����ا;"!"�اC�� وا;b� �/&�L ا�*�4 

•  <= ��ا���I�F �"H3در ا�����3 ا��:��
 M� �$ ر��F"�1ت �)R�ة �b اY5C => ا6-�

���"#R�ا� �"tو ���"#R�دوات ا����"� ا�Cا 

ا���Dظ -#B ا�)A&�ت �b ا��:3ك و��Iدر  •
C��3 ا���5ى ا�)�N� ، ر����N��63ك ا:�ا�

 )ورؤوس ا3�Cال ا�6���Nر��

;��34 �"���ت رأس ا���ل ا�)��� =>  •
ا�,�$�ت ��)�دة ، ��N(ا��3ا&f ا��)R�ة 

;!�"b ا�L&Cم ا���)�دة ، ا�!:L"�ت
�(F��وا�,�$�ت ا�( 

أو /ا��LF �"H3"���ت و45^ اCر�Fح و •
S/�Cإ-�دة ��اء ا  

�| SI*F إ�B ط�ف Factoring : o��8ا�)�#�3 (*) Rا� �R��L� ت�F�Lا�� b"�F ��(ا� ���H �/"= 3مR� ��3�; �Rر ;���3(ط���I� (رأس ا���ل b�!�  
  

  

  

  

 

 bF�; ول�� S&١(ر:(  @�:/� �!�ل�> ��ارات ا��ا;"!"�ا�!��داء ا��C*4"^ وا�وا�  )IMA, 2019, pp. 8-16(  

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

 E=ودة�)�ر�أ���"�  �� E=ر�(�  �"R"�4; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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 �
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S
اء

Cد
ا

 ،
ت 

را
�د

��
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و
 ،

 �
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3�
وا�

�ء
@

�&
ا6

 �
:-

 �
"�

"�
I

ا��
ت 

ءا
�ا

��
�F

  

ا�S/D ا����ود  •
���C"� إدارة 

  اCداء

=/S ا��9ض �M -�#"�ت إدارة  •
 S-ا�/� => د�*�داء وا�Cا

;��N� ، %"R( ا����ا;"!"�
 )اCھ�اف وا��3ا=' وا����$3

إ��اء ;�#"�  •
ا��)'ول ) ا���6ا=�ت(ا��Dوق

Isolated و/^"L� أو ا�

��Lب �x"��R اCداء  •
 b� %=3ا�ا� <= ���"#R�ا�

 ا��:�"�"� ا����ا;"!"�

��Lب أ�)�ر ا�:�R => إط�ر  •
  ا��:/!"� ا����"�

إ��اء ;�#"�  •
����،  =�وق

��ت �L� �"LD;و
 اCداء =�وق

•  �"8W; �"#�;
;L)"� ا�����3 
-#B أداء و��ة 

 ��F ل��-Cا
��!�وز ا�)3ا&� 

�"�  ا�@��

�داء ;�3ا=% �b �;��34 و;:Y"D -�#"� &"�س  •
 ا�,��#� ا����ا;"!"�-�#"� ;���� اCھ�اف 

�ت إ-�اد ا�R"�م F��M"L إدارة اCداء و-�#" •
ا���Rر�� ا����"� ��3="� �)#��3ت إدار�� �D"�ة 

ا��*�ام ���Kات ، ��N(و=> ا�3&} ا��:��� 
�"L"Uداء ا��C3ازن ، ا�س ا���"R�4&�ت ا�Fو

 )و�3��ت ا��)#��3ت، ��داء

•  ����� S""R;Robustness  �"&383و�
 و�Hا�� أ���� &"�س اCداء

 إ�B رؤى &�#� �#F�Y"D: ا��Dوق;���3 ;�#"�  •

;��34 إ���ا;"!"� ������ أ�)�ر ا�����3  •
  �9Fض ;�M"L اCداء ا��:�"�>

;���� ���م إدارة أداء =)�ل و�,�ه  •
، ا��"�1ت ا�)���، �R(� �1"F <=)�N�ة 

ھ"�$� ، ��)�دة ا�!:L"�ت، ا�)���"�
 )ا�,�$�ت ا��)R�ة

ا��$W� �M أن -�#"�ت &"�س اCداء  •
����C ;�3ا=% و�Fا�T ا��)�3| وا

 ��"R3ذج 5#% ا��� b� %"8�0 و,F
�#�:��� ود-S دور �!#x ا�دارة 

 => ا;*�ذ ا��Rارات

•  M� ��L�0�0ر ا��=Cا M� دة�D��6ا
���م إدارة اCداء ���اث ا��9""� 

  ا��:�"�>
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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 ا�
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ل ا
3H

� أ
���

�و
 ،
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"�

و;# ��
�ر

R�
 ا�

�اد
إ-

ت 
��#

4�
و�

 �
"�3

��R
 ا�

ت
��#

4�
��

ا
  

•  �=�(�
���ودة 
F)�#"�ت 
 �F�&ا��
  ا��ا#5"�

•  M� ا��9ض S/=
 �F�&أ���"� ا��

ا��ا5#"� �6�*�ا�/� 
=> إ-�اد ا���Rر�� 

;�R"% و، ا����"�
;:Y"D ، وا�6�'ام

 ا�)�#"�ت

•  �"���Cا ����;
 �F�&�#� �"���Cا

��N ا��ID (ا��ا#5"� 
M"F ا�3ا���ت 

وا�@3اF^ ا���د�� 
و��Lرات ا���ا�)� 

|�3D�ود ا���  )و

د=�� ا�C��ذ ا�)�م ا���M� %R د&�  •
ود=�;� ا�C��ذ ا��-�L� �A5 Mل 

إ��اءات ا������� وأ���"� 
�D#�*ا�� �F�&ا�� 

•  Y"D:;أو/و  �F�&ر ���م ا����ا5�
 ا��ا5#"� => ظ� ;3�"/�ت ا�دارة 

?��ن ا�6�'ام L��F"���ت  •
�/F وا���اءات ا��)�3ل ، <= ��F

ذ�g#; g ا��> ��D?/� &��3ن 
 <#L$أو x"��Fر��)Sarbanes-

Oxley Act ( �٢٠٠٢)�م 

إ-�اد ;�Rر�� ا���ا�)� ا��ا#5"�  •
ا���Rر�� ، أي ;�Rر�� ا�6�'ام(

  )ا���Rر�� ا����"�، ا��,9"#"�

•  �F�&ط� ا���*�� S""R; إ��اء
 �:!� �N� ام أط��*���F �"#5ا�ا�

 ا��:���ت ا��ا-"� �#!:�

Treadway (COSO) 

، ;S"�I ���م ر&��F دا5#"� =)�ل •
 gذ� <= ��F <= S0��ا� �H�:-
L� o"�F�!"� ، ا��3�3:0�"�

��*�ط� ���دة ;�)�ض �/� 
 ا��:���

;��34 ط�ق ��H� =)��"� إدارة  •
 �F�&ا��*�ط� و-�#"�ت ا��

 �L� �/�A-ا5#"� و�ا�
 . ا6&�@�ء

و?b �45 ��ا�)� دا#5"�  •
���:�#�  

;3="� ?��ن �Xدارة وذوي  •
 %#(�� ��"= M��5kا a��Iا��

 �F�&ا�� �"���WF �"#5ا�ا�)�N� ،
 x"��F3ن ��ر��RF 'ام�ا�6

<#L$ر�� ) أو�R�اد ا��ن إ-W,F
 ا����"� وا���Rر�� t"� ا����"�

•  �F�&أ���"� ا�� %"�;S"�I و;4
ا��ا5#"� => ا��"�1ت ا��)R�ة 

)�N� ،���(�1ت ا�"�، ا�)���"�، ا�
ا�/"�$� ، ��)�دة ا��:�ط%

 )ا��:�"�"� ا��)R�ة �#,�$�ت

•  �F�&أ���"� ا�� Tا5#"� د��ا�
�b ���م إدارة ا��*�ط� => 

  ا��:���

  

  

  

  

  

  

  )IMA, 2019, pp. 17-24(  وا��&��F ا���Rر�� إ-�ادا�!�ارات ا��> ��@�:/� �!�ل ): ٢(ر&bF�; S ��ول 

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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3ظ"S/=� �D ���ود  •
��N (���دة 

 �R#(�ا�)�#"�ت ا��
 M":Uا�وا� M":�����F

  ) و$,3ف ا���;��ت

•  ��أداء وظ�fU ا�����
�� �#)�#"�تL:��F ، ��F

=> ذ�g &"3د ا�"�3"� 
وا��L���Rت وا�R"3د 

�"L0(ا� 

•  ��3L; إ��اء -�#"�ت
وإ-�اد ، ا���F�Lت

 S-�� �":�'اول ا��ا�!
 SU3اRاد و��ا�)� ا��إ-

  ا����"�

•  �H�*ت ا��F�Lا�� �"#�;
ا�6�'ا��ت /��N ا3HCل(

�#�Kا�� �"�وإ-�اد ، )ا�@��
 ا����UA&"3د ا�"�3"� 

#4��ت  •��F إدارة -�#"� ا�3=�ء
ا���ا�)� ا��ا5#"� وا�*�ر�"� 

& gذ� <= ��F �(�ا���ا SU3ا
Checklists  اول�وا�!

  ا�'�:"� ��:Y"Dھ�

;�D$ S""Rءة و=)��"�  •
�"�، ا�)�#"�ت ا�����

�/:"L��� ت�"H3; S��R;و 

;�#"� ا��)��Aت ا����"�  •
وا��$W� �M ، ا��)R�ة

 �R=و a"�H �0,F �/#"!L;
�� ��)��"� ا�����

•  ����Rت ا��A��(ا�� �"#�;
������ ا��8W"� ا������ 

 B#-<ا���� SU3اRا�  

• �I;" ك�Lإ��اءات إ� S
 f&ا��3ا <= ��ا��=�;� ا��:��

��N ا��,��Rت (ا��)R�ة 
 )وا���3ط

;S"�I إ��اءات إ��Lك  •
ا��=�;� ا��:���� �#�:���ت 

��F => ، ��)�دة ا�!:L"�ت
 ��- T��ت ا��"#�- gذ�

  ا��4R-�ت وا�I:�-�ت
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=/S ���ود  •
 S"ھ�D��

 ���R; �"وأ���
f"��0�ا�  

•  �"���Cت ا���3�;���� ا��
 �D#0�#�)�N� ، ��F�8

 �"tة و����و��9"�ة و�
وا��*�ا�/� ) �����ة

�-�اد ا���Rر�� ا����"� 
 و;S""R ا��*'ون 

•   T�:ا�� f"��0; ب�L� 

•  b�� 3د/� %"L:;
f"��0�ا�  

•  �"��(�#� �ًR=و f"��0�ب ا��L�
ا������"� و��F�*�ام �:/!"� 

 �-�:I#� �� و���ر�� =)��� �:��

إ-�اد ;�Rر�� ا���D#0 و;�#"�  •
 ا��Dوق و;R���X� �/دارة

•  f"��0�ا� ����� M"F ق�Dا� S/=
 ا�����"� و����� ا��f"��0 ا���9"�ة

��Lب ;f"��0 ا��:�!�ت ا��,��$�  •
  و;f"��0 ا��:�!�ت ا�)�?"�

4�"% أ���"� وأ����  •;
 f"��0�ا� ������

ا��:���� �-�اد ا���Rر�� 
 -�#E ا����"� => �!�ل

•  �R��4F �"H3�ا�
 f"��0�ا� ������

ا��:���� �6�*�ا�/� 
#4��ت إ-�اد ��F 3=�ء#�

ا���Rر�� ا����"� 
  ا�*�ر�"� �#,�$�

;�#"� ا��8W"� ا����R� b&3ارات  •
ا��L"U"� ا����8Wة  اC-��ل

 B#- f"��0�ا� ���R; �4قF
 ا�3RاSU ا����"� 

•  �D#0�ت ا��F�L� M"F %"=3�ا�
���tاض ا�دار�� ��-S ا;*�ذ 

 ��ا��Rارات و��F�Lت ����
ا���tC f"��0اض إ-�اد 
، ا���Rر�� ا����"� ا�*�ر�"�

  و��ح ا56�A=�ت
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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=/S ���ود  •
�)�#"� إ-�اد 

  ا�3RاSU ا����"�

;���� ا�3RاSU ا����"�  •
�"���Cوا��9ض ، ا

 و-:��Hھ�، �:/�

•  ����دئ ا������ S/=
 ��3�R)�رف ا���ا��

�/"#-(GAAP) 

ا��)��"� ا��و�"� �-�اد 
ا���Rر�� ا����"� 

(IFRS) أط�  أو/و
 �H�*ر�� ا��R�ا� ��-

 �0Fدو��  

4�"% �)��"� ا������� ا����"�  •;
 ً���R; �N$Cا) �"�W�ا� �N�

�#�Kا�� �Uوا��)���ت وا�@�ا( 

•  o��-M ا��)��!�ت ا������"� ا�
 �� /�و;4�"FR/� وا��H3"� ا��:��

ا���C"� إ-�اد ا�3RاSU ا����"�  •
 M""#5ا�ا� a��Iذوي ا�� M� �0�

M""�وا�*�ر 

•  M� �#��� �-3�!� اد�إ-
 SU3اR#� ����ت ا����ا��@�

  Footnotesا����"� 

;�#"� ;8W"� ;9""� ا��)��"�  •
 ا������"� -#B ا�3RاSU ا����"�

إ-�اد ا��:�&,�ت وا���#"Aت  •
�,�$� -��� أو  ا�دار��

�H�5 �$�,� EF�,� ���R; 

ام b"�!F ?��ن ا�6�' •
ا���#4��ت ا��:�"�"� ا��)�3ل 

 ا���Rر��� ��"= �/F�wF %#(-�اد 

 ا����"�

ا���M"L ا��L��� �!3دة  •
  و��-� -�#"� ا�&�Dل ا����> 

إ-�اد ا�3RاSU ا����"�  •
 (*)ا��)R�ة

ا��M"F %"=3 ا�3RاSU ا����"�  •
ا��> ;S إ-�ادھ� ��F�*�ام 

�)��"� إ-�اد ا���Rر�� 
�D#�*ا��)��"� (ا�� �N� �"و��ا�

�-�اد ا���Rر�� ا����"� 
 �"�وا����دئ ا�����

 )ا���)�رف -#"/�

•  ~D�#� �"�"�:; �-اد &3ا�إ-
4�"% =I#"� و�:��3 �#� �#F�&  

�� �#,�$�ت ا�0�"�ة(*) L:��F ، ;30ن �ا����"�& SU3اRا� :� Bإ� �=�?��F �"ا���� SU3اR#� ����ت ا���� و;)��� ;#g ا��@���ت �'ءً 6. �&,�ت ا�دارة و;�#"R(��/;A�ة و&� ;�@�M �!�3-� وا�)� �M ا��@�

R=��ا� ��U�&�5 و�ا� ��U�&ا��"'ا�"� ا�)��3"� و <= �I:- �$ �"ID���F fI; دة�- �/�C �"ا���� SU3اRا� M� !'أ�ت�� ��R:ا��  
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  

2-
٥

 :
�"

���
 ا�

SU
3ا

Rا�
 �

"#�
;

 :
 �

"��
��

S ا
U3ا

R�
� ا

"#�
;

اء
Cد
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��� =/S ���ود •
F)� إH�ار 

  ا�3RاSU ا����"�

=/S ا�)A&�ت  •
ا�����د�� ="�� 

 SU3اRا� M"F
ا����"� 

�"���Cا 

•  �L:ب ا��L�
  ا����"�

;�#"� ا�3RاSU ا����"� وا��"���ت ا����"� ����"�  •
 ا;*�ذ ا��Rارات-�#"� 

•  �"LD;<��(� �"ا���� �L:ا� 

;�#"� ;8W"� ا��9""�ات => �)��"� إ-�اد ا���Rر��  •
 أو أ���"� ا������� -#B ا�3RاSU ا����"�

��ى و;R��M- ���R; S ، ا��Rض ا;�D&"�ت;�#"�  •
 �/F 'ام�ا�6 

•  b� �$�� أو M"�$�� M"F ر��ت�R� إ��اء
̂ �)�ل ا���F �-�:I�*�ام ا���#"�  �3��

�> (ا��أ�> �#3RاSU ا����"� L:ا� b3ز��ا�
 ) �):��H ا�3RاSU ا����"� 

• M�'ا� ��  ;�#"� ا6;!�ه �A5 Mل ��Rر�� اCداء -

;S"�I ���م �#:�L ا����"� و���Kات اCداء  •
��� �� �� ���"� ���دةا�5Cى ا��:��

•  TU��:ا� B#- �"�:�C8"� ا�)�#"�ت اW; �"#�;
��F => ذ�g ، ا����"� ��F��Rر�� ا����"�

<�:�Cف ا�Iت ا�A��(� 

;�#"� ا��8W"� ا������ �)3ا�� ا&6��Iد  •
 �"��"L-"� وا����ا�0#> وا�)3ا�� ا6�

 وا��"B#- �"1 ا�:��TU ا����"� �#�:���

•  �L� ر���R� ���0;و %"L:; �"ا���� SU3اRا�
�� ا��:���- 

إ�!�ز و;LD"� ;�#"� ا6;!�ه �3��ة أ-��ل  •
دا�5 ا�,�$� أو -#L� B�3ى ا�,�$� أو 

  M"F ا�,�$�ت

;�#"� ;8W"� ا��)��Aت  •
، ��N(�ة ـ� ا��)Rـا����"

 T��ت ا��"#�-
و-�#"�ت ، وا�6��3اذ 

-#DI;( B"� ا�6���Nرات
 ا�:�L ا����"� 

;�#"� ا��"���ت ا����"�  •
�#�:�=M"L وا�)�Aء 
 �"LD;و Mوا��3رد�

ا6;!�ھ�ت ��3="� 
��A5ت �)�#"�ت 
K�  ا��*4"^ وا��:
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

5�"�  ��ھ�  ;4�"R"��)�ر=E   �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة  
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 =/S ���ود •

 ^"4*�#�
وا�6�'ام 
<�  ا�@��

•  S/=<��(ا�� 

ا�)��� وا�3Rا-� 
 �"�ا�@��

 ا��!�ر��

=/S ا56�A=�ت  •
 M"F aFا��

ا��=��ي ا���ھ� 
 SU3اRا� <=

 aFا����"� وا��
<�  ا�@��

��b ا��"���ت و;3="�  •
ا���A5ت ا�Aز�� �-�اد 

�"�، ا�&�ارات ا�@��
 M"F �&A(ا� S/=و

 �"�ا�!�اول ا�@��
 �/@(F b� �D#�*ا��

|(� ا�

ا��$W� �M أن ���م  •
 S-�� �;�=�ك ا��Lإ�

إ-�اد ا���Rر�� 
 x0(و� �"�ا�@��

�"� ا��"�1 ا�@��
���:�#�  

إ-�اد �#�Dت ?���"� د&"�R و=>  •
 ا�3&} ا��:���

��ا�U ا��Rارات  •� <� ;�#"� ا��8W"� ا�@��

•  �"���� �"�;R��S ا��,3رة ا�@��
 ا��Rارات 

إدارة -�#"� ;#�"� ط#��ت ��ا�)>  •
 ا�@�ا�U ا��M� M""�30 ا��)#��3ت

•  ���@Rن ا�W,F ا��,3رة S��R;و o��ا�
 ا�@���"� ا��و�"�

•  b?ت وا���اءات و���"Lا� Y"D:;و
 �"�ا��:���� �@��ن ا��D0ءة ا�@��

�/F 'ام�وا�6  

L#�4ت ا��31L���F"�ت ا�@���"� أ��م  اA4?6ع •
 ��)�دةا�I:�-�ت ا���)�دة وا�U�@R"� ا�

•  �t�"H�"!";ا��ت إ��"L:!دة ا��)�ت ��$�,#� �"���?
• �"�، ;S""R �*�ط� وأ�8ر ا��9""�ات => ا�3Rا�"M ا�@��

 وا����F �"H3��ا;"!"�ت �#�� �:/�

ا��*�م ا���ا;"!"�ت ?���"� =)��� ���M"L ا���=�Rت  •
���R:ا� 

•  S��R;�"!";ا��إ�  �"��"� وو?b ا�*4^ ا�@����?
 ��:���ت �)R�ة

ا�)�� �b ا�L#�4ت ا�@���"� ?�M اCط� ا��:�"�"�  •
 �0F �H�*دو��ا�  <= <��#3=�ء �6�F�'ام ا�@��

  ا��3ا&f ا��)R�ة
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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 =/S ���ود •

�-�اد 
ا���Rر�� 
  ا����#��0

=/�H�:- S إ-�اد  •
 ;�Rر�� ا�6��ا��

;!�"b و;#*"(  •
ا��"���ت �R"�س 

 M� �D#�*� أ��0ل
 ��N –رأس ا���ل 

، ا�I:�->، ا����>
�,�يا، ا��0Dي� ،

رأس و، ا6����->
  ا�4�")>ا���ل 

ا��!��F إ-�اد ا���Rر��  •
�R��> رأس 6��"���ت 

ا���ل وا�!/�ت ا��:�"�"� 
 M��5kا a��Iوذوي ا��

 �M ا��)#��3ت 

��ح �:/T ا�:�S �-�اد  •
وF"�ن ، ا���Rر�� ا����#��0

 ���دا;/�

•  b�!� أ���� S"�I;
 ��ا��)#��3ت ا��:��

 M�'ا� ��-�D0F Mءة -
 E��0�WF رأس ا���ل

  ا���)�دة 

;��34 �!�3-� ��3از�� �x"��R� M اCداء  •
�R�Aوا� �RF�Lا�Leading and 

Lagging  �D#�*�0ل ا���Cا B#- ًء�:F
 �#I�5ى ذات ا�Cط� اCأس ا���ل وا��

��"R��F 

 ;*#�R; S�I;�/Rر�� �)�ض ا�R"�� ا��>  •

�b ا6-��اف 3F�/�ت ا�:�� ، ا��:���
دراج �x"��R ا�6��ا�� ا����"� ا��*�#�D وإ

 وt"� ا����"� => ;#g ا���Rر��

;S""R وا��M- ���R ا�)M"F �&A ا�0�Cل  •
 ا��*�#�D ��أس ا���ل

•  �Rً=��0#� و�ر�� ا���R�اد ا��إ- M� �$W�ا�
��، ��F => ذ�g ا��Aء�� ��:� �"��(��

وا6$���ل وا��383&"� وا��"�د و�/��3 
S/Dا�  

•  �"H3;��34 و;
ا���ا;"!"� ���#��0 
�#�:��� 3I*Fص 

  �*�#f أ��0ل رأس ا���ل

•  �"0D�ل ا�A5 M�
;�R; ��34ر�� ، ا������0

 ��R�L3�/� ��3 ا���
�b"�� a��I ذوي 

a��Iا�� ، gذ� <= ��F
ا��3ظM"D وا�)�Aء 

وا��3رد�M و��$�ء 
اC-��ل وا��!��)�ت 
وا�/"�1ت ا���30"� 

وا��:��"M ووا?)> 
  ا�L"���ت
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•  Bد�Cا �ا��
 M�S/Dا� 

 ����C
ا��"���ت 

وا��)#��3ت 
��F ��!�وز 

إد�5ل 
  ا��"���ت

3��ة  •F �R#(�ا�)�#"�ت ا�� S/=
��4"� وا��ة => ا�:��م ا����> 

��N و��ة ا��اM":U => ���م (
 ))ERP( ا��:���;*4"^ �3ارد 

اC�/'ة ا��D0ءة => ا��*�ام  •
�"���Cت ا�"!��� وا�

;���� أ�3اع �*�#M� �D ا��"���ت  •
)�N� ،Sَ�:�ُ ،Sَ�:�ُ �"t ،<�&ر ،

 ))ِ�:�Lُ(إ��Lس  �/�ز، َ�(

إ-�اد �*�44ت �"� ا�)��  •
 �"���Cا) ����N ��ا&
��F�*�ام ا��)#��3ت ) ا��*'ون

ا��> ;S ا��3Iل -#"/� �M ذوي 
M"":(ا�� a��Iا�� 

• ��R;ت ا����R"� =/S ا��4

��N (�#�3�3:0�"�ت ا�:���1 
 �#L#و� �"F��Lا� ��ا���3

ا�)�#"�ت ا�k"�  �"0:�ا�0�� و
<-�:4H6ء ا�$Yوا�(  

إدارة ا�3��ة ا����#��0 ��=��  •
د�"� ، �GL) (�N(ا�C��ذ ا�)�م 

�"'ان ، &"3د ا�"�3"�، ا���F�Lت
 )ا���ا�)�

إدارة ور&�D"$ �F"� و;3&"}  •
إد�5ل ا��"���ت => ا�:�S ا����"� 

 �M و��ات ����0#� أ�5ى

•  �"�3�3:0; SL& b� ب�& M- ��(ا�
 ���@R� 3ل#� Y"D:�� ا��)#��3ت
 اC-��ل ��)�"S =�ص ا�6��Dدة

•  S"�I�� ��(ت ا���#4�� %"83;
 ���م ا��)#��3ت

=/�H�:- S &3ا-� ا��"���ت  •
 )ا�)RUA"�(ا�ر;��ط"� 

ا��*�م ��Dھ"S &�-�ة ا��"���ت  •
 S"�I; �:- �"ط��، ا���Rر��ا�ر;

 �"���Cا a";�Dا�� gذ� <= ��F
 ��3��Nوا� 

;S"�I ��اول &�-�ة ا��"���ت  •
  ا�ر;��ط"�

;S"�I �4��5 إ�L"�ب -�#"�ت ;*4"^ �3ارد  •
، وأد�� �#��F�Lت ��)�دة ا��L���3ت، ا��:���

��"#� �"��� �F�&أ�� ر M� و;���0 ا�:��م 

•  M"L��� ة���ت ا�!�":R�ام ا��*�إدارة ا�
 ���"�ا�)�#"�ت ا�

ا��*�م و;�ر�� اD"$ B#- M��5k"� ا��*�ام  •
 B#- دة دا�5 ���م�)���0#� ��ات ���و

;*4"^ ا6��"���ت ��N� ، M( ا��:����L�3ى 
، إدارة ا��L�3د-�ت، ا�,�اء، (MRP) ا��3اد

 )CRM)(إدارة -A&�ت ا�)�Aء

و;���� ا5���رات ، ;���� ��Iدر ا��"���ت •
�3ل ���T ا��)#��3ت => أ����Rداء ا�Cإدارة ا 

ا��)�ف -#B و�)��!� ;8W"� ا��9""�ات ا������"�  •
 => F"�1 أ���� ���#��0 

�"b�� �:0 ا��"���ت وا���R% �:/� وإ-�اد  •
 ا���Rر�� ��F�*�ام ا����!"�ت 

•  b� %=3ا�ة ;���ت ����"F ذج��� Y"D:;و S"�I;
�1"� ;34ر اC-��ل وا�

وا���; ، �"H3��� ��Rط ?)f ;�=% ا��"���ت •
���F�#��ت ا����:"L�  

;S"�I ھ"�0  •
 M"L��� S�:ا�

اCداء ا��,9"#> 
 وا����>

• S""R; ،�"H3�وا� ،
و;:Y"D ا�:��م 

 ̂ ا��:��� ��*4"
=>  ا��:����3ارد 

 R(� �1"F�ة

;��A- S"�Iت  •
ا��"���ت 

و�L�3د-�ت 
 �"L"�� ت���"�ا�

 B3ل إ�H3ا�
-#B ا��)#��3ت => 

  ا��:��� �L�3ى
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bF�; S&ول ر�#"� ): ٣(���3�3:0�"� وا��@�:/� �!�ل ا��> ��ارات ا��(ا�!IMA, 2019, pp. 25-29(  

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  

3 -٢
 :

ت
���

"��
� ا

�$
3�

 :
ت

���
"�

 ا�
M�

وأ
 �

�A
�

 و
�(

D:
و�

 �
=3

; M
� 

�$
W��

ا
  

•  �=�(�
���ودة 
 ��$3�F
 ا��"���ت

• �=�(� 

���ودة 
F�ورة �"�ة 

ا��"���ت 
، ا��,�ء(

، ا6���Dظ
M�'*�ا� ،

، ا���Rدم
  )ا��Yف

•  M� ت���"�ا���اف -#B ا�
 b"�!F 'ام�ل ا�6A5

�"���ت ا��"���ت 
وإ��اءات ا��83"% 

�(�ا�6�'ام LF"���ت ، ا���
�"���ت ��F ظ�D��ا6

واCر��D وا��*#( �:/� 
$!'ء �M دورة �"�ة 

 ا��"���ت

�"�=/S ا�)��  •#L�8ر ا�kوا 

-#B ا��L)� -:� ا;*�ذ 
 B#- د���6-�F ارات�Rا�

��"�H �"t ت���"F ،
t"� ، رد��1 ا�:3-"�

����H ،أو/و�#��$ �"t 

•  Mأ� Bا����� إ� S/=
وF �"H3I5"���ت ذوي 

a��Iا�� 

•  �"���Cدئ ا��=/S ا��
  M�C ا��"���ت

ا�AFغ -M أ�45ء ا��"���ت  •
 <= f(@ط ا��R#� و���ا���

 ات ا���اء

4�"% أ���"� ا��&��F ا�Aز��  •;
��N ا5���ر ا56��اق و��Rط 
ا�@)f 6$�,�ف ا�/!��ت 

��ط/����ا�"� وإ"Lا� 

إ�,�ء F"�1 =)��� ������ ا����"�  •
 ��-S ا��&��F ا��ا#5"�

•  �:!� �N� ت���"�=/S أط� إدارة ا�
ا��:���ت ا��ا-"� �/"�1 

Treadway (COSO) 

وأھ�اف ا���S0 => ا��)#��3ت 
 �#Iت ذات ا��":R�وا�

)COBIT(
(*)

 

•  �"H3I5 ������ ط�ق b?و
a��Iت ذوي ا�����"F 

4�"% �"���ت ا6���Dظ  •;
 �Dر�C3;"� واIت ا����"���F

 وا��*#( �:/�

•  �"t ت���"�;���� و;a"�I ا�
�R"&�ا� �"t ا���0#� أو  

;�M"L ط�ق �:b و;a"�I ا��,A0ت  •
�"���F �R#(�تا���� 

•  �:- �"�L:ھ�"� ا�C3از�� ا��*�ط� وا�
 ;���� �L�3ى ا��Cن

•  �"H3�ا� �:- �U�(وا� f"��0�ا� S""R;
 ��F��ا;"!"�ت �دارة ا��"���ت

•  ��H M� %R��رات ا���ا��*�م ا5�
 �N� ت���"�ا5���ر �)��"� وأ�M ا�

، ا5���ر ا56��اق و�)��"�، ا�3��ة
�3لRر ا��� و�)��"� ا5�

ا��Yار ا����0 ;��34 أ����  •
 M� �ت ا�����"F ا;"!"�ت��وا�

 ا��*�ط� ا�5Cى

;�=% ا��"���ت ط3ال دورة -�#"� إدارة  •
 �/;�"�)�N� ، 6 <�ت ا����"��45 ا�

 �"t �1��:ت ا����"��):B �/� أو ا�
 )ا��0��#�

=��% -�� ��)�د  ?�Mا��,�ر$�  •
ا�3ظ�� fU�S""R ا��R:"�ت وا��:�Iت 

�"� ا��"���ت #�� ��  ا�)��ا����

•  S�� Y"D:;و S"�I;
 �Rً=ت و���"��3$�� ا�

��ط� ا��3?3-� 
�N�  ا��:���ت �:!�

ا��ا-"� �/"�1 
Treadway 

(COSO)  اف�وأھ
ا���S0 => ا��)#��3ت 
�#Iت ذات ا��":R�وا� 

•  Y"D:; ت�"#�- S"�I;
��F => ذ�g ، ا����$3

 ����:� �"��(� b?و
�M� �0 ا�3��ة 

وا�����0 وا56��اق 
�3لRوا� 

•  b?ت و���"�
�)�#"�ت ا6���Dظ 

�"���ت و;*'�:/� ��F
#4��ت ��#� �ًR=و

�"�3��Rا� 

;:R"� �"0:� -�#"�ت  •
  ا��"���ت

 (*)COBIT ل��-Cو�*�ط� ا �":Dا� ���@Rوا� S0��ت ا���#4�� M"F 3ة!Dا� �� M�����#� a"�; إط�ر وأدوات �دارة ;3�3:0�"� ا��)#��3ت M- رة��-.  
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bF�; S&ول ر�#"� ): ٣(���3�3:0�"� وا��@�:/� �!�ل ا��> ��ارات ا��(ا�!IMA, 2019, pp. 25-29(  

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  

3-٣
 :

ت
���

"��
� ا

"#�
;

 :
 M

"L
�;

 و
��

&�
ة 8

��
ب �

�L
�$

6 
�/

#"#
�;

 و
�/

#�3
�;

 و
ت

���
"��

ج ا
�ا

*�
�

ا

 S
د-

 و
ت

Kا
�:�

ا�
ار

�R
 ا�

�ذ
*;

ا
  

�)�=� ���ودة  •

�4Fق ;�#"� 

  ا��"���ت

�)��!� ا��"���ت ��F�*�ام  •

 �"���Cا �"Iوال وا��ا�

 �"��"���N ا���3م ا�

و;:R"� ا��"���ت و=�زھ� 

 M� �/"#- 3لIوا��

�/:�'*; b?3ا� 

ا���Iءات  ;���� •

 �N� �"���Cا �"DH3ا�

ا�:�L وا����4�3ت 

 �M- f,0# ا6;!�ھ�ت

ا��*�ام =/S أھ�"�  •

ا��"���ت 6;*�ذ ا��Rارات 

 ا���)#C�F �R-��ل

��دل  •; �"D"$ S/=

ا��)#��3ت وا��*�اج 

  ا��"���ت

ا��*�اج و;���3 ا��"���ت  •

وا�6�A(م -:/� ��F�*�ام اCدوات 

 ا��:���� ��N ��9 ا�6�A(م ا�/"#0"�

(SQL) 

;LD"� ا6��"���ت �M ا��)#��3ت  •

و;����/� إ�B ط#��ت ���#"� 

��"� �تا�

•  S""R�� �"DH3ت ا�A"#��م ا��*�ا�

 $�Dءة و=)��"� ���درات ا�)�� 

•  ^"L�ا��*�م ا��6�ار ا�*4> ا�

 �"LD;ل و��-Cا TU��:F K�:�#�

TU��:ا� 

�� وا�:�"!�  •Lا� M- ���R�وا� ����;

�� ��F�*�ام ;R:"�ت ا��,*"( ا��:��

إ��اء ;�#"� ا��"���ت ا�6�0,�="�  •

  )Aما��*��F �II�*�ام ��9ت ا�6�

•  �II*�ر�� ا���R�اد ا��م أدوات إ-�*�ا�

)�N� ، دل ا��)#��3ت��ا�ط�ر ا�)���> ��

4�"XBRL) ((�/Rا��!�ر�� ; TU��� �"LD;و 

•  �َ�ِ& M� �/ا��*�:�"�"� �6�3ا�� ا�Rا� S"�I;

M��5kا 

•  f,0#� ة�"�ا��:R"� => �!�3-�ت ا��"���ت ا�0

�D#�*ا��ؤى ا�� S��R;ط و���Cا M- 

;R:"�ت ا���#"Aت ا��:�� ��K�LD"� ا��*�م  •

 ا�:��TU وا��*Aص اC=�0ر و;R��S ا��H3"�ت

4�"% أ���"� ا���Iء -#F �-3�!� B"���ت  •;

 )I*�� <U�I� أو/و��F�*�ام T����F إ

��دل �)#��3ت اC-��ل; T����F 

ا���)�د ���tاض ا��:���K  ا��6�ارا��*�ام  •

 و;LD"� ا�:��TU، )ا�ر��د��(وا��3�"/"� 

;���3 ا��"���ت ا�*�م t"� ا��:��� إ�B ��3ذج  •

ا��"���ت ، ��N(أ$A� �Nء�� �#��#"� 

  )ا���)�ر?� أو ا�!��"�

4�"% ا��#3ل ��F�*�ام  •;

-�ة ��9ت ��A�A(م أو 

ا����!� ا�:I"� أو 

��3D,ا� �����ا� )�N� 

SQLو PythonوR ( 

F:�ء ���ذج إر��د��  •

���M"L اCداء ا��:�"�> 

)�N� ،M- o�� )اCھ�اف ا�

•  �"U�I�ا��*�ام أ���"� إ

��R��� ���#"� ا��"���ت 

 M- f,0#� �"=�,0��6ا

ا���Cط وا$�,�ف ا��ؤى 

��N (���� %"R��TU ا�)�� 

;�#"� ا��!�3-�ت 

و;�#"� ا���AL ا�'�:"� 

  )و;�#"� ��3} $�ر�3

 

   



40 

 

bF�; S&ول ر�#"� ): ٣(���3�3:0�"� وا��@�:/� �!�ل ا��> ��ارات ا��(ا�!IMA, 2019, pp. 25-29(  

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  

3-
4

 :
ت

���
"�

#� 
ي

�I
�ا�

ض 
�(

ا�
 :

��ً�
I

F ت
���

"��
S ا

��
R;

)
و 

ل أ
�0

�
أ

ت
��

3�
ر

 (
a

"?
3�

�
 

 �
"L

"U�
 ا�

ت
�&A

(�
وا

ت 
ھ�

�!
;6

وا
ط 

��
�C

ا
�@

 أ=
�0

,
F

  

•  �=�(�
���ودة 
�#)�ض 
ا���Iي 
�"���ت #�

) �0� <=
3Hر أو 

  )ر�3م

إ�,�ء �*�44ت  •
 �4"LF �"��"F ور���3ت
��F�*�ام أدوات ا�)�ض 

��N ��اول (ا���Iي 
 <��"�ا�$�L وا����3I ا�

 ��F�8 3رH �0� <= أو
) Tableau(أو ����$� 

أو ��F�*�ام ا��'م 
ا�!�ھ'ة C$3اد ا�)�ض 

 ا���Iي 

•  �"H3�ا� �"D"$ S/=
ا:� �@=C��TU أ���"� 

�ض ا���Iي ا�)
�4"L�، �N� ،^5( ا�

، �*4^ دا�Uي، ���^
  )إ��ا8"�ت ��)�Nة

ا��*�م أ=@�  •
 S"�I�� ا����ر��ت

 <��"�ا�!�ول وا���S ا�
 <= E�3,�ا� �:!��
;H3"� ا��)#��3ت 

 ا��)R�ة

•  �"D"$ S/= �"H3�ا�
Cا TU��:#� �@=

��F�*�ام أ���"� 
ا�)�ض ا���Iي 

 �F3(I�4�3 ا���
)�N� ،�"��"�، ا���3م ا�

��ت أو �*�44ت �Lا��
�5اU^ ، ا��:�ط%
  )ا���ارة

و;���� ، ;S""R 5"�رات -�ض ا��"���ت •
أ=@� ط���R �#)�ض ا��R���> �#!�/3ر 

 ا��L�/�ف 

=/D"$ S"� ا��H3"� ا:� �@=C��TU أ���"�  •
���R�ي ا���I���N �5اU^ (ا�)�ض ا�

<$�:� (*)
Sankey ت�-�RDا� ^Uو�5ا

 )ا�,��0ت

;b��L -�#"� ا;*�ذ ا��Rار ��F�*�ام  •
�'م اC$3اد  أو/وأدوات ا�)�ض ا���Iي 

��,�ء �3��ت �)#��3ت ��)�دة ا�!3ا�� 
�#Iت ذات ا��"Uا��� M"F b�!; 

•  S��R�� S"�I�ت ا��":R; ط��LF م�*�ا�
 �R��4F ة�R(ت ا�����"����TU ;�#"� ا�

��3/D� 

4�"�Rت  •�� ���R�ا��"'ات ا�� M� دة�D��6ا
  ا���Iي ا�)�ض

;LD"� ا���#"Aت ا��)R�ة  •
 a��Iذوي ا�� Bإ� �/��Iوإ�

��F�*�ام أ���"� ا�)�ض 
 ���:� ��F ���R�ي ا���I�ا�

<R#�3ى ا���L� 

•  ���IF إ�,�ء -�وض �H�5
Custom Visualizations 

 {���F�*�ام ��=� ���0
JavaScript —  <= إ��

�b&3 ا���3 أو ��I:� bت 
��دل �)#��3ت اC-��ل; 

ا�*��ة => ��"b إظ/�ر  •
ا�!3ا�� ا�� �8AN�3Iر 

ا��R"R"� وا��U�I"� : ا��"���ت
":Dوا��  

  -�ض ا�b� S/L $�"� ا���=% ��:��� ="/�، �M� �:ً"(� �-ً3 �5اU^ ا���=% Sankeyُ;)� �5اU^ أو �*�44ت  (*)
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 S&ول ر�@�:/� �!�ل ): ٤(��> ��ارات ا��ت ا�!�"#�(�4 وا�,�Cا S/=)IMA, 2019, pp. 30 -34(  

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  

4-
1
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 �

H
�*

 ا�
�=

�(
��

ا
�-

�:I
��F

:
 �

�(
ا�

 g
��

,
$

�ل
�-

أ
 

 �
"#"

9,
ا��

ت 
�ا

�3
#� 

S/
�

 �
��

��
��

S ا
L

ج &
�ر

5
 /

�"
���

ا�
  

�)�=� ���ودة  •
 I��F:�-� ا��>

 �/"= ��(;
  ا�,�$�

•  B#- �-�:Iا� S/=
أ��س 5��ة ���ودة 

 M� ا�)�� أو <=
 �/�W,F ر���R; لA5

 �Uط��% و�� M-
  ا�-Aم 

، ;L#� S""R#� ا��3ر�� •
 �R#(�ا��*�ط� ا�� ���و;�
Mد��ء ��A�-و M"(U��F 

�3ا$�� ;34رات  •
<&�� ا�F �-�:I,�0 ا��

• M"L=�:أ�,�4 ا�� �� ��ا&

;���� ��Iدر ;��دل  •
�"L=�:�ا��)#��3ت ا� 

•  �L:إ��اء ;�#"� ا�
M"L=�:�#� �"ا����  

�:�&,� �*�ط� ا���Rر�� ا�*�ر�"�  •
)�N� ، �"#��ا��:�&,� وا� �:F

 ) => ا�����R ا�L:3ي ا�داري

;�#"� ا���Rر�� ا�A�(#� ��3:Lء  •
Mوا��3رد� M"L=�:وا�� 

• �-�:I#� <L=�:�ا�/"�0 ا� �"#�; ،
��F => ذ�L� g�3ى �!�راة 

 M"Lا��:�=

•  ��إ;�Rن ��#4��ت ا�����
�-�:I��F �H�*ا� �Uوا�@�ا  

•  %#(�� ��"= �:"(� �-�:H <= �"�ا�)�� $*
��"Rا� ��ALF ،�"L=�:�ا� ���@Rوا� ، �U�Lوا��

 وو�/�ت ��� ا�)�Aء، ا��:�"�"�

ا�)�� $����ث 5�"� و �L�,�ر => أ�3ر  •
�-�:Iا� 

�t�"H ط�ق �'��دة ا��"'ة ا��:�=L"� و ;����  •
 ����ة �*#% ا��I���"Rدر 

• ���:�#� <L=�:�#"� ا���دة =��% ا��"& 

ا��> ;�)�ض �/�  ا����ا;"!"�;S""R ا��*�ط�  •
 ا����ا;"!"�أي ;���� �� إذا $��} ( ا��:���

�-�:I3ق وا�Lظ�وف ا� b� %=3ا�;(  
  

bF�; S&ول ر�ت ): ٤(��"#�(�4 وا�,�Cا S/= @�:/� �!�ل�> ��ارات ا��ا�!)IMA, 2019, pp. 30 -34(  

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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ا�S/D ا����ود  •

�)�#"�ت 

ا��:,Wة �5رج 

 ��&SL ا�����

  ا����"�/ 

•  S/= %=�;

ا��)#��3ت 

وا��3اد �A5 Mل 

  ا��:���

ا�)�� -M &�ب �b وظ�fU أ�5ى  •

 �D#�*ا�دارات ا�� ����F => ذ�g و-

، ا����ج، إدارة ا��3اد، ا��,����ت

;3�3:0�"� ، ا���3L%، ا���3ث

، ا��3ارد ا��,���، ا��)#��3ت

5��� ، ا���ا=%، ا��3��R"�ا�,31ن 

 ا�)�Aء 

�#3ل  • �t�"H <= �$ا��,�ر ���@R#�

  ا��,9"#"� �5رج ا�دارة ا����"�

ا�)�� �b =�ق ��)�دة  •

 Y"D:�� أ-��ل g��,$ fUا�3ظ�

 ���L&ي �,�� أY9""� ا��ا�

 ��)�دة

•  M� �"#"9,�إظ/�ر ا��)�=� ا�

 <D":�وب ا�3ظ�ل ا�A5

وا��,�ر$� => ا��,�و-�ت 

 fUوظ� B#- ���(; <�ا�

  ��)�دة

ا�)�� $*�"� �/S => �!�6ت ا��b":I أو  •

���ج أو ا��3ز�b أو ;R��S ا�*���ت ��"!� ا�

 �"D"ا�3ظ �H�:ل ا��A5 M� ��L�0ة ا����*#�

 �RF�Lا� fUأو ا�3ظ� 

•  ���#3ل ����0ة ���M"L اCداء - ��34;

��"Rا� �#L#� 

��ة  •*$ EF ف��أ-��ل �) g��,$ ��(ا�

�� ا��Dق ا�5Cى و�!�6ت & M� �"#"9,;

  ا�)�� 
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bF�;  S&ول ر�ارات): ٤(��ت  ا�!�"#�(�4 وا�,�Cا S/= @�:/� �!�ل�> ��ا�)IMA, 2019, pp. 30 -34(  

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  

4-٣
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وا�
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3د
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ة ا
ار

إد
 :
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3د

!�
ة ا
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ت 
وا

أد
م 

*�ا
��

ا
�ل

(=
 �

0,
F �

��
L

��
M ا

"L
��

وا�
  

ا�S/D ا����ود  •
�دارة ا�!3دة 

و�:/!"�ت 
 M"L��ا�
���Lا��  

•  M"L�; أدوات B#- )�ف�ا�
;*�N� ، ^"4( ا�!3دة

 Processا�)�#"�ت 

Mapping ،
�*�44ت ، Kaizen$��'ن

�0�Lھ"�0 ا�Fishbone 

Diagrams ( 

إ��اء ;�#"� ا;!�ه  •
  ��x"��R ا�!3دة

، �S/=)�N أ���"� ;�M"L ا�!3دة •

 �&�Dا� M� 3#*ا�Lean ، ���

��!"�Six Sigma ، إدارة ا�!3دة
 ))TQM(ا�,��#�

��Lب ;�D#0 ا�!3دة وا�3=3رات  •
M"L��3د ا�/� M� �(&3�ا�� 

ا��*�م أدوات وأ���"� إدارة ا�!3دة  •
 �� ا���� /��3��M"L إدارة ا�����

ا������� => =�ق / ;�N"� ا����"�  •
  ;�M"L ا�!3دة ا��,9"#"�

&"�دة �/3د ;�M"L ا�!3دة ا�,��#�  •
�� ا�3ظ�fU وا�دارات -

ا��*�م أدوات وأ���"� إدارة  •
ا�!3دة ���M"L ا�)�#"�ت 

 ا�3ظ"D"� ا��,��$�

•  M� �N$أو أ ��إ;�Rن �:/T وا
 ��� �N� ت إدارة ا�!3دة�"!/:�

��!"�  

ا��*�م أدوات وأ���"� إدارة  •
ا�!3دة ���M"L -�#"�ت 

 ا�,�$�ء => �#L#� ا��3ر��

•  �"Iو� �"�را-> / ا�)�� $*
إدارة ا�!3دة ا���)�دة ����درات 
 وا��)R�ة

•  Sر� <= <L"Uدور ر �(#�
��Lرات ;�=% ا�R"�� وا���#"� 

  ���M"L ا�)�#"�ت

  

bF�;  S&ول ر�ت ): ٤(��"#�(�4 وا�,�Cا S/= @�:/� �!�ل�> ��ارات ا��ا�!)IMA, 2019, pp. 30 -34(  

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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ا�S/D ا����ود  •
Cدوات إدارة 
  ا��,�و-�ت

=/S اCدوات  •
ا���C"� �دارة 

��N (ا��,�وع 
ا�!�اول ا�'�:"� 
و&3اSU ا���ا�)� 

  )وا��)��S ا���3ر��

ا��,�ر$� => =�ق ;L�*�م أدوات  •
�*�44ت ، ��N(إدارة ا��,�وع 

) ���} وا���Lرات ا�����

 Tوا��:�ھ)�N� ، وو;�=3ل
Waterfall ،%"ا���Agile ،

  (*))�0�Scrumوم 

��B�3 &"�دة ا��,�و-�ت  •
��F�*�ام أدوات إدارة 

، ��F => ذ�g ا��,�و-�ت
  ��و�� ا��3ارد

•  �"I:ا��ا-> => و&} / �#)� دور ا�
وا�� ��,�و-�ت ��)�دة ذات 

�3از��ت $�"�ة ��F�*�ام أدوات 
 إدارة ا��,�و-�ت

�tس �R8=� ا6���اف => إدارة  •
  ا��:���  =>ا��,�و-�ت 

�b �:/!"� وو;�=3ل (*) �;Waterfall �N$Cا �*L:وھ> ا� �#L#L�� �"45 �"#�- �-3"�  S�:ة ;��34 ا��"�و;3�3:0�"� ��,�و-�ت ھ:��� ا����!"�ت ) M�)SDLC دورة 
�"= ، �N�; M�L�:� إ�T/:� B ;�0اري ;�ر�!> �"� o�S ;9""� ا���#4��ت -�� ا�'�M و=> ?3ء ا��)#"�Rت ا��L���ة �M ا��L�*��M" ا�:/�Agile M""Uأ�� ، ا��)#��3ت <=
Scrum  M� �"-�= �-3�!�Agile  Y"D:�� �"��T ا���0ار�� �L�*�م �دارة ا���ا�T ا��)R�ة و;��34 وھ> ��3ذج ����34 ا���ا Agileووا��ة �M أ$�N أط� ا�)�#"� �)
  ا��:�!�ت
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 S&ول ر�٥(� :( @�:/� �!�ل�> ��ارات ا��ــــ�دةا�!"Rا�)IMA, 2019, pp. 35 -42(  

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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ا��
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��0

ا�
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<
�D
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�)�رف  •
و�/�رات 
و5��ات 

���ودة W,Fن 
 <= �H3ا�ا�

�":/� �1"F  

;:�"S و;R��S اC=�0ر  •
وا��)#��3ت 

�"R4:� %U�Rوا�� 

•  �"�D#ا�0#��ت ا� S/=
 �"t وا���رات
ا�#�D"� و;���� 

  أھ�"�/�

•  �"45 �Uاد ر���إ-
 وا?�� و�3�'ة

D)�ل ا� ا���Iت •
 �#1�Cوط�ح ا

 M- �"�وا��)
 ا��*�وف

•  f""0; �"#�-
�H3ا�ا�  b�

ا�!��ھ"� ا���:3-� 
�"=�R8  

ا��)�ف -#B ا56�A=�ت => أ���"�  •
M��5k�F �H�*ا� �H3ا�ا� ، �� ^�و?

���:� S/:� �$ 

•  �"�#Lوا� �"F�!ا�� TU��:#� ل�(Dا� �"H3�ا�
 �"��L��� �3اء �b ��ا-�ة  B#-

b��Lا�� 

•  ���(= �"���R; وض�- S��R;)�N� ،
 )ا�-�اد ا�!"�، ا��!�ز، ا���D"'، ا��,�ر$�

و���N� ، �U(ا��*�م أدوات ا��3�3:0�"�  •
F,�0 =)�ل $Wداة ) ا��3ا�H ا6����->

 �b ��ا-�ة ;A"@Dت ا���#R>، ا;�Iل

•  Tا��F S"�I;�H3ا�:3ع ، ا��ا-�ة ا��� b�
  )���> وا�)�دات وا�3Rا-� ا���#"�ا�

•  M"L��� ل�I;6ا;"!"�ت ا����34 ا�;
���9ت ا���ا�#� �A5 Mل اCدوات و

 وا��3&"}ا�3Iت 

•  �#1�Cا B#- �0 =)�ل,F �F��ا�
 M""L"Uا�� a��Iذوي ا�� M� ��(Iا�

) x#!� وأ-@�ء M"Dا��3ظ �N�
ا�دارة و��ا�)> ا���F�Lت و��##> 

�R; b��S ، )ا�6���Nر وو���U ا�-Aم
 إ���Fت �R:)� وذات �I�ا&"�

•  �H3ا�ا� �"D"$ B#- M��5kر�� ا�;
 DF)��"� و$"M�30; �"D ;3ا=% => اkراء

ا��3Dق => ا��*�ام اCدوات  •
  ا��3�3:0�"� �:,� �,�ر$� ا�R"�دة

  

bF�;  S&ول ر�٥(� :( ــــ�دة"R@�:/� �!�ل ا��> ��ارات ا��ا�!)IMA, 2019, pp. 35 -42(  

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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�)�رف  •
و�/�رات 
و5��ات 
���ودة 

;�W,F  '"Dن
وإ�/�م 

M��5kا  

أھ�"�  إدراك •
'"D��ا�  

أ-@�ء  ;34ر;���� ��Rط ا�3Rة و�!�6ت  •
%��Dا� 

•  �"I*,ت => ��^ ا��=A�56ا B#- )�ف�ا�
%��Dأ-@�ء ا� '"D�; �:- تA"@D�وا� 

•  M"0��� ���(Dت ا��R"#(�ا��,3رة وا� S��R;
�R�; M"% اCھ�اف ا��,�ر$"M اC=�اد 

 و;�M"L اCداء

•  �H3ا�ا� B#- f8"� ا�)3اطW; <= ��:ا�
M��5kا b� �-�D�وا� 

إظ/�ر أھ�"� ا��b�3 ا��L��� => ا��)�رف  •
 %��Dات وا�Y#� �":/رات ا���Rوا��/�رات وا�

 Bات وإ?�=� &"�� إ����M أ�� ;:�"� ا�*
  ا��:���

;���� وا-���د أ�#3ب ا�R"�دة  •
M"(� f&3�� ���:ا�� 

•  S��R;ت���A�  �"F�!إ�
��L ا6&�@�ء M"D3ظ�#� ،

وإظ/�ر ا6ھ���م ��DF% ا�)�� 
M��5kوا 

و;:F ، Y"D:�ء =�ق -�� =)��� •
ط�ق ����0ة ���D"' أ-@�ء 

%��Dا� 

•  b� �"Dا�)�ط �(Dردود ا� b&3;
 E"�3; <= �"��(DF �F�!��6ا

M��5kو&"�دة ا  

•  M��5kإ�/�م اf"3ظ��  S/;را�&
 ا���0#� و;!�وز ا��3&)�ت

;�D"' ا��Dق => ��"b أ���ء  •
 f&ا��3ا B#- �#9�#� ���:ا��

��(Iا� 

•  '"D�; �"D"$ B#- M��5kر�� ا�;
 3�� B#- ��(اد و=�ق ا��=Cا

 =)�ل

•  '"D�;م و�/�� M����دة ا���"&
S/&�= 

•  <= �H�5و EF ىY��� ل�N�
��(Iو&�ت ا�Cا  

  



44 

 

bF�; S&ول ر�٥(� :( ــــــ�دة"R@�:/� �!�ل ا��> ��ارات ا��ا�!)IMA, 2019, pp. 35 -42(  

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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�)�رف  •
و�/�رات 
و5��ات 
 W,Fن���ودة 

ا��)�ون وا�)�� 
  ا�!��->

ا��3اb� �H أ-@�ء  •
 �R��4F %��Dا�

��UAو� ������ 

ا���Lھ�� =>  •
 M� %��Dإ�!�زات ا�

A5ل ;��� 
 M- �"�31Lا��

 �H�*ا�!/3د ا�
 Bإ� <(Lوا�

ا��,�ر$� وا���L-�ة 
  -:� ا�����

��ود ا�دارات  • ��ا�)�� -
 �5رج  �,�ر$�وا�

ا��Dد�� ���R"%  ا���31L"�ت
%��Dاف ا��أھ 

•  �0,F M��5kا Bت إ��Iا��
<&��، و;,!"b ا��)�ون، ا��

وا���L-�ة => ;M�30 إ;�Dق 
 M"F ا��أي <= <-���

 ا���D% أ-@�ء

•  %��Dء ا��@-C �RNا� a:�
S/;�$أ�� �,�ر M�  

•  %"R��� ��"Rا� �#L#� <= ا�,�$�ء b� )�ون�ا�
�"F�!إ� TU��ة و��"D� ��- ت�&A- 

•  <= M��5�� ة�-�Lءة و��:F ت���A� S��R;
 �)��!� ا�R@��� أو ا�:'ا-�ت

•  TU��� %"R��� M��5kا b� ��(#� ص�Dم ا��:�tا
�"F�!إ� 

•  b"!,;ع���"^ ، �����0 �دارة اCداء�/T  إ;N;و
اC-��ل ا��Dد�� ا��> ;:SLR إ�B �!�3-�ت =�-"� 

 �H�*ا;"!"�;/� ا���و�/� ا�Functional 

Silos 

ا��)�ون => إF��0ر ا��:�!�ت وا�*���ت وا�)�#"�ت  •
  ا��> ;�L-� ا��:��� -#B ا�:!�ح

اY5C => ا6-���ر أھ�"�  •
 S""R; �:- ���:ا�� �=�R8

=�ص ا��35ل => 
�ا$�ت �b �:���ت �

 أ�5ى

•  EF ىY��� ا�)�� $:�3ذج
=> ا��0D"� �5رج 
ا�3ظ"�D أو �,�ط 

�5رج (اC-��ل 
������ =�ص ) ا�I:�وق

  اF6��0ر

  

bF�; S&ول ر�٥(� :( ـــــ�دة"R@�:/� �!�ل ا��> ��ارات ا��ا�!)IMA, 2019, pp. 35 -42(  

  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  أ���"� �)�ر=E  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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�)�رف  •
و�/�رات 
و5��ات 
W,Fن ���ودة 

  إدارة ا��9""�

=/S أھ�"� ا��9""�  •
$):�I أ���> 

���Lا�� M"L��#� 

•  S/D� <(L3ل ا��و&
 Y"D:;9""�و�ا�  

ا��,�ر$� => ���درات  •
 f)�ط�ا� b� ،�""9�ا�

��Iوا�  b"!,; �:-
�3ل ا��9""� & 

•  S-�� ^45 b?و
 �"��(DF �""9�درات ا����

 M� ��F�ر�� �:��
 ا����ح

��ح أ���ب ا��9""�  •
 EF �4�  وا�*4^ ا���;

•  <= M��5kدة ا�Rا� b� )�ون�ا�
��درات ا��9""�� Y"D:;و S""R; 

• ��Lا�� M"L��ا� b"!,;� ،
 �"D"$ B#- M"Dر�� ا��3ظ�و;

 =3اU�هز��دة 

;���� �)3&�ت أو أ���ب  •
، ��Rو�� ���درات ا��9""�

وا���M- o ط�ق �#��#9 
و63H إ�B ا�6�'ام ، -#"/�

�""9���F  

�31Lل -T����F M ا��RF �""9"�دة ا��:���  •
���3ل $�"� �M أ�� ;�R"% اCھ�اف 

 ا����ا;"!"�

�/3د ا��9""� و&"�دة ، ;)'�' رؤ�� ا��9""� •
�"��(DF �"L"U:�"�> ا���ا� 

• x"�W;  �0ر�F6ا Bإ� B(L; �"�"�:; �=�R8
 و;�:> ا��9""�

و;a"?3 أن ��0 ، �)� اF6��0ر أو���3ً وا?�� •
وظ"�H�= �D و���/� ا�R�رة -#B ا���Lھ�� 

gذ� %"R�; <=  
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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 ا�
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�ا

أھ
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"R
��

�
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ا��
  

�)�رف  •
و�/�رات 
و5��ات 

���ودة W,Fن 
إدارة ا��Iاع 

  )ا�:'اع(

=/S أن ا��Iاع  •
 E:� �D� 6 أ��

 x"� E�وأن ;!:
 ًA�  

=> ) ا��Iاع(;���� �,0#� ا�:'اع  •
ا�3&} ا��:���، وا���M- o ا��#3ل 

�� ا��:��

• M��5kردود أ=)�ل ا b&3; ، <= ��:وا�
 و�/�ت ���ھS ��)'�' ا���DھS ا�����دل

) ا��Iاع(أ���ب ا�:'اع ;�#"�  •

E;��30و�/�ت ��� ذوي ، و� gذ� <= ��F
ا��a��I واCو���3ت ا���:�=�L وا��3ارد 

 ا����ودة

ر=b ا��,A0ت -:��� ; 6��R% &�ارات  •
إ�B ا�دارة ) ا�:'اع(�� ا��Iاع 

��  ا��:��

�� �A5 Mل  •(Iا� f&ا��3ا b� �"��(DF ���(�ا�
3ل ط�ح ا1�C#� ا��3?"�"� وا��0,�ف ا��#

 و;���� ا���ود �!�"b اCط�اف

 ا����5 �:'ع =�"� ا��b� �;3 ا�#��&� وا��'م •

ا�6*�اط => �:�&,�ت �D#9/� ا6���ام W,Fن  •
 ا�R@��� ذات اCھ�"�

;��34 و�,� ا���C"� واCدوات ا�Aز��  •
�� ا�:'ا-�ت �"#�- �"���� 

ا�6*�اط DF)��"� => ا���او6ت ا������  •
�� W,Fن �� ا�:'ا-(Iتوا��  

;,!"b ا�:�Rش  •
 ���@R3ل ا��ا�)�"% 

 b=�� �0ر=Cوا
 ا��:��� إ�B ا��Cم

�R8 %#5=� أن  •
ا��Iاع ا��:�ء �Kدي 

 M"L��ا� Bإ�
���Lا��  
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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�)�رف  •
و�/�رات 
و5��ات 

���ودة W,Fن 
  ا���Dوض

إدراك أھ�"�  •
-A&�ت اC-��ل 

 <= �"F�!ا��
ا���Dو?�ت 

  ا�:����

��� وا?�� ;R��S و�/�  •
و�3�'ة ��F�*�ام ا��"���ت 

�� ا��:��

;�R� b&3ط ا�*Aف ا�����#�  •
 �#��Dوض

ا;��ع ط���R ���دة  •
;����  �D�#� ،M�@� ��Fو?�ت

 %"R�;:/� و� �ا��*�ط� وا��
  أھ�اف ا�,�$�

•  ��ا��*�ام ا�#��&� وا�F�اع => 
وا���H3 إ�B إ���ع ، ا��,�$�

 ="b"�� �(,; E اCط�اف 3D��Fز

• "8W; S/= ت�=A�56:3ع وا�ا� �
 ا�B#- �"=�RN ا���Dو?�ت

;83"% ا�,�وط وا��Rارات  •
ا��)�&��� �3ل اCدوار 

وا���31L"�ت ��)'�' ا�D;6&�ت 
�"F�!ا�� TU��:وا� ��UAا��  

;�� %"R��TU إ�!�F"� => ا�3&} ا��:���  •
 �A5 Mل ا���Dو?�ت

•  a��� S0�� وض أو�D� 

•  b"�� M� SUإ���ع دا B#- �I��
�#3ل ;:�"�"�  اCط�اف %"R�; ��أ M�

����� 

•  �"��"Lا� ���@R8"� ا�W�� س�L�
وا&6��Iد�� ا�)���"� -#B ا���Dو?�ت 

�� ا���ود-  
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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�)�رف  •
و�/�رات 
و5��ات 

���ودة W,Fن 
اCداء وإدارة 

  ا��3اھ�

•  B#- )�ف�ا�
�L���3ت اCداء 
ا���3tب ="/� 

  �#Yات و���D% ا�)��

=/S أھ�"� آ�"�ت  •
 %��Dا� ��-

وأ���"� ا��)��� 
 S/�"���وإ�  

=/S أھ�"� ا5�"�ر  •
ا��3اھ� وإدارة 
اCداء ا��L���ة 

�� �:!�ح L:��F
  ا��:���

•  �0,F %��D"�ر أ-@�ء ا��وا5 �#F�R�
 و�3اء�� ا��/�رات �b ، =)�ل

 وا�3ا���ت ا���31L"�ت 

، و;)'�' ا�6�ARل، ;�3D| ا�L#�4ت •
 ا�M� �(D ا���D%وا����س ردود 

• %��D� '"��داء ا��Cة ، إدراك اW=�0و�
�"F�!ا�� TU��:ا� 

•  ،��3:Lداء ا�Cت ا��""R; اد�إ-
���UA� �#N و���دة أوا��*�ام 

 M"Dا��3ظ �"D� ��F �(Dن ردود ا���@�
 W,Fن اCھ�اف واCداء

ا��3�F �"H3ارد ا����34 ا��/:>  •
ا�Aز�� �#�R�م ا�3ظ"D> و�� =!3ات 

  ا��/�رات

•  f"��34 ���ر��ت ;3ظ;
M"Dء =)��� �#�3ظ�R� وا��

• �"L"Uداء ا��Cات ا��K� ��34;  <�ا�
 ;�3ا=% �b أھ�اف ا�)�� ا�,��#�

• �RNا� M� 3� %#5  %��Dء ا��@-C
��4ح ا1�C#� و;R��S اC=�0ر 

����F 

•  B#- M"Dر�� و;��34 ا��3ظ�;
 ;�R"% أھ�اف اCداء

ا�6*�اط => �:�&,�ت ا���Lر  •
ا�3ظ"D> وا��*4"^ �)�#"� ا��Aل 

%��D��F �=A*وا� 

• S/&�= أداء M- M����ء�� ا���L�  

;)'�' إدارة ا��3اھ� وأھ�"�  •
ا��:3ع => ��"b أ���ء 

 ا��:���

•  �=A*ل وا�A�و?b 45^ ا�
 �#3ظ�fU ا��L"U"� => ا��:���

;)'�' �R8=� اCداء �A5 Mل  •
�� و&"H3; S"� رؤ�� وا?

�$��,� 

إ�/�م اA5 M� M��5kل إظ/�ر  •
 %"R��� <-��!أھ�"� ا�)�� ا�

 ���TU أ-��ل �����

;S�� ��34 ��0=�ت و�3ا='  •
;�L% ، اCداء �دارة ا�L#3ك

 ا����ا;"!"��b ا����درات 

 ���:�#�  
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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 و�3دإدراك  •

ا��)��"� ا��/:"� 
وا�L"���ت 

 ا��:�"�"� 

ا���Iف  •
 �"&A5أ �R��4F

 �"��(�#� �ًR=و
 M"3ا�Rوا� S"Rوا�

  ا��!��)"�

=/S ا����� إ�B اA5C&"�ت  •
ا��/:"� => ��6ت ا�)�� 

��N ا����L وا��D0ءة (
 )وا�:'اھ� وا��I�ا&"�

•  �"��(�#� �ًR=ف و�I�ا�
 وا����دئ ا����دة => F"�ن

 M"ا�دار� M"��)/� ا�����
(IMA, 2017) ر��ت���#�

&A5Cأو ا��)��"� ا��/:"� ا �"
�#I�5ى ذات ا�Cا  

•  B#- )�ف�ا�
 �"&A5Cا-�ت ا�Iا�

ا�����#� => 
��31L"�ت ا��Dد F:�ءً 

-#B إر��دات ;:�"�"� 
 �/:"� أو/و

•  S"Rإدراك أھ�"� ا�
 ���:�#� �"���Cا

'(; f"$3ك �و#Lا� '
<&A5Cا  

•  <&A5C3ك ا#Lا� �=�R8 '�'(;
 وا���Lء�� دا�5 ا��:���

•  Y"D:;و S"�I; T����F
اA5C&"�ت -#L� B�3ى ا�,�$�  

E:"L��� ���Lا�� <(Lوا� 

•  M��5kر�� ا�ا��,3رة و; S��R;
4�"% ا�3Rا-� ; �"D"$ B#-

اA5C&"� ا��:��� -#B ا���6ت 
S//�;3ا �> &�ا��,30ك ="/� ا�  

�)� دور رL"U> => إ�,�ء وا���Dظ  •
 b"�� <= ���:� <&A5اج أ'� B#-

 أ���ء ا��:���

• ��ة وا�)�� $:�3ذج ���Yى ;3="� ا�*
 �"&A5Cا-�ت ا�I��F %#(�� ��"= EF

 ا��)R�ة ا��> ;3ا�//� ا��:���ت

•  M- �"&A5Cا �3ر��ا� �#L#� '�'(;
ط��% إ�,�ء وإ��Dذ ا�L"���ت 

ا��:�"�"� وا��)��"� اA5C&"� ذات 
�#Iا� 
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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إدراك و�3د  •
t"� �#3ك 

أA5&> أو 
 <��"���,�ط ا
 => ��0ن ا�)��

=/S أھ�"�  •
ا�L#3ك ا�!��� 

�RN��F  

•  B#- )�ف�ا�
ا��:�&@�ت 

 �N� �"&A5Cا
;@�رب 

ا��a��I أو 
 f&> ا��3ا�ا�

�"#�- �L"; 

��"�لا6 

 إ;��ع •

�Fو;3$63ت 
 ���R�ا�

 �:- ��ا��:��
ا�6���ه => 
 �"t 3ك#�

<&A5أ  

•  f&3ا� ��ا���L-�ة => ;���� و
ا��> ;,�� ا���زق اA5C&"�  ا�)��

و;)�N� ، |�3 أھ�اف ا���")�ت(
 )و��RDت ا��DL وا���="E، ا��3ا='

4�"% ا��0D"� ا�6��Rدي  •�F م�"Rا�
وا�)R#"� ا��3?3-"� وا�,g ا��/:> 

 => ا�)��

ا��)�ف -#B ا56�A=�ت => ا��)��"�  •
 b� �5ا��أن ; M0�� <�ا� �"=�RNا�

�"&A5Cارات ا�Rا;*�ذ ا� 

• "� % ا�L"���ت ا��:�"�"� وF"�ن;4

IMA   �"&A5Cر�� ا��/:"� ا���#�
  -#B ا�:'ا-�ت اA5C&"� ا�����#�

;�ر�� اB#- M��5k �"��� أA5&"�ت  •
و��Dھ"o#N� S ا6��"�ل ، ا��:���

]���� وF"�ن، ]ا�@9^ وا��H�D وا��

IMA �"&A5Cر��ت ا��/:"� ا���#� ،
 أو ا�:�S اA5C&"� ا�5Cى/ و

•  %"�و�)�=� ، ا��S0 ا��/:>;4
وأ=@� ا����ر��ت ، ا�6��ا;"!"�ت

 ��� ا��)�ر?�ت اA5C&"� ا��)R�ة

•  B#- )�ف�م ا����اء"ا�A-Cا"(*) 

وا��*�ط� => ا��3ا&f ا��)R�ة ا��> 
��(�� f���; Bإ� �",; �& 

�� ا��)�ر?�ت  • B#- M��5kة ا�-�L�
�"&A5Cا  

5��ة ا��&��F ا��ا#5"�  • %"�4;
 S"�I�� M� �#R; <�ا���اءات ا�

ا����ل ا6��"�ل وا��)�ر?�ت 
�"&A5Cا 

;A5�� �!ً����F S"�I&"�ت  •
وا�6��Nل ��@�M ا���ر�� 
وا;6�Iت �#L#� ا��3ر�� 

 bU�� ا�)�"�/ و�KھAت ا�

•  <&A5C�0 اD#� EF ف��(� �U�&
S"Rوا� �� ;)'�' �/:� ا�����

4�"% روح ا�L#3ك  •; M- 31لL�
:��� و-�� اA5C&> دا�5 ا��

  �#L#� ا��3ر��

  ھ> ا��3ا&f أو ا���وف ا��*�#�D ا��> أ8��} -#B �� ا�M":L أ�/� -3ا�� ;�LھS => ا6��"�ل وا�ھ�ار وإ��ءة ا�6�*�ام  Red FlagsاA-Cم ا����اء (*) 
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  ا�!�ارة
  �L�3ى ا������ ا�داري

4�"R"�  �)�ر=E أ���"�  �)�ر=E ���ودة; E=ھ�  �)�ر��  �"�5  
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•  �1"���F �"R�ا�
 �"�3��Rا�

وا��:�"�"� 
���:�#�  

 =/S ?�ورة •

ا���#4��ت 
 �"�3��Rا�

 �����F �/4Fور
  ا��I#�� ا�)���

;R��S ا��E"�3 �#�3ظW,F M"Dن  •
 �"�3��Rا�:'ا-�ت ا� ����;

 وا��:�"�"�

إدارة -�#"� ا�6�'ام 3RFا-� ا�)��  •
وا���AL وا�#3اaU ا��!�ر�� 
 ا�5Cى �Fوح و�( ا�3��Rن

•  M"3ا�R��F 'ام�إدارة -�#"� ا�6
ا�*��H وا�#3اaU و��#4��ت ا�AFغ 

�-�:I��F  

;S"�I و;:Y"D ا���ا�T وا�L"���ت  •
 �"R�وا���اءات �@��ن ا�

 aUوا�#3ا M"3ا�R��F 

•  �"&A5Cارات ا�Rذ ا��*;�F م�"Rا�
ط�E;�"�31L�� �R -:��� ;�)�رض 

أو ا�#3اaU أو ;30ن t"� /ا�3Rا�"M و
  وا?�� 

&"�دة �/3د ا�6�'ام ����WF ا�)��  •
Cا |(F <= �@&�:�ة وا���R(ن ا���"�

، ��F)�Nوح ����� ا��I#�� ا�)��� 
�Uا�@�ا M"ا���3ة، &3ا� M"3ا�& ،

 aUة، �3ا���D3ن ا����ر��ت ا���&
����� ا��"���ت ا�)��� ، M"3ا�&

Lt ��=�0�"3ال�C�0=�� / � ا�
  );���3 ا�رھ�ب

  


