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	�� ا����:  

و �د ا	����ت ��� ا������� �� ����ر��ت ���
� ا����ف ا��
� ا�
��� ا	���ر ��ى 

�

��$� ا��#���� "%� ����در � �%�ر�� ا���1دة ا/.���، و��ى ا���)ض �+��*��ت  ا�()ا'& ا�

�4 	��'��3 ا���%�2)ا��� ��ف �	��ا�;�ع، وا��%)، و��ة (ا�1��9اء دا	7 ا��%7، وذ�5 

��د ، )ا�>������� أ �#��ا���1دة ا/.��� و���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن *@�5 ?
��� ط���� ا�

7%��K)دة، و?J%  3 ا����"�ت ا/و��� ����>�ام #�'%� ) ٣١٤(، وأ )ي ا��
� �C D�C;� #�ا��� ا�

 �
�
#�'%� ) ٢٤٧(ا����1ء ?3 ?�ز���� K� D�C)دات ا���;�، و���C Lد #�ا'3 ا��1��9ء ا��

 ���Pل ا����%�)٧٨.٦٦.(%  

و �د ا	����ت  �ھ)�� ��� ا?�Pھ�ت  و?�.7 ا��
� إ��C�%P� D �� ا�;��'V أھ%��


� در � �%�ر�� ا���1دة ا/.���ا������� �� ا�%���ر��ت " X��Y��ا JZ�� � ً�1و��ة و� (%��

��� ا?�Pھ�ت   �ھ)�� ا�>���، �� _�� �3 �^�[ ذ�5 و��1ً ��;�ع، *%� ا?(\ و �د ا	����ت

 7%��)3�Z �+��*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا�? �
���5 ا�%���ر��ت " ������ و��1ً �>��'`ا�

���  [*Ka*@�5  ا�;�ع، وا��%)، و��ة ا�>���، ����� ���;�� �#�C و �د �C ً�)أ� �
"��'V ا��

،7%���د ا���1دة ا/.��� و���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا��و#�م ا��
� �Cد �� ا���.��ت ا���  أ

 �
�%�B ��%���ر��ت ��JZ ا��X��Y ا�K��9دة �;�� �� ?
+�� �+��ى �%�ر�� ا���1دة ا/.���، وا�

 . ا�1��9اء �%� �+��Cھ� D�C ا��#��� أو �;J أ�Bbل ���*��ت ا�1��9اء ا�%>�����K ا"��aر ���*��ت 

��
7%، ���
� ا�()ا'&  :ا��	��ت ا������ا���1دة ا/.���، ���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا�

����  .ا�
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Abstract 

This research is aimed to test the extent of the differences between the 

employees of the general tax authority in dakahlia governorate towards the 

degree of authentic leadership. In addition, the exposure range of 

workplace bullying behaviors given their demographic differences such as 

gender, age, length of service. Moreover, to determine the nature of the 

relationship between authentic leadership and workplace bullying 

behaviors. Primary data was collected based on a questionnaire collected 

from a sample consisting of 314 employees, among them was 247 valid 

surveys with a response rate of 78.66%. 

The research found a number of results, the most important of which 

are the existence of significant differences between the attitudes of the 

workers in general tax units to the extent of the authentic leadership 

practice according to age and length of service. In contrast, this was not 

proven according to gender. There were also significant differences 

between the attitudes of those working in general tax units towards their 

exposure to workplace bullying behaviors according to the characteristics 

of gender, age, length of service. Moreover, the study revealed a negative 

relationship between the dimensions of authentic leadership and workplace 

bullying behaviors. The study presented a number of recommendations 

which can be applied to improve the authentic leadership practice and 

limiting the spread of workplace bullying behaviors to help prevent or 

eliminate various forms of bullying behaviors. 

Keywords: Authentic Leadership, Workplace Bullying Behaviors, General 

Tax Authority. 
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�
��:  

ا��
�ذ ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا��D�C 7% اھ�%�م ا����� �� ا���_^�� وا�%;$%�ت 	�ل 

 c���B��رك ا�%;$%�ت ا�? ��_ ،�K��<%�ا�%;$%�ت ا �� �%�� ��Ba� eK.�� ��Z�%�ا�+;�ات ا

��@ه ا�+��*��ت ا���وا"�� و�� ���_��� �� آ�fر ����� "K+�� و +��� ��K)د، و�)32 أن  �Y�?(%�ا

 ��;C غ��jا �� ��
ا����� �� _�9ت ا�1��9اء ����P+? 3�� 9 دا	�B� 7ن ا��%7 "$)اً �>�ف ا�(

9 ?��)ض ���lل أو اj#��ء �� ا��k� ،7%ن اj_��'��ت و��1ً �%��� إ�Cاد درا��ت  D�_

 �B�(�/ت ا�1��9اء ا��*���)Workplace Bullying Institute [WBI] ( �� أن D�C �*m?

C ��l� D�)7، وأن وا_� ) ٦٠%�����ن ��ظc �� ا����9ت ا�%�
�ة ?�)�Zا �����1اء �� ��Bن ا�

�)�Zا �+��*��ت ا�1��9اء، *@�5 ��;[ أن �� ��Kظ�� p%	 7* ��)٩ (% �������� ا�

�ل ا���م ا�%�Z�، وأن 	 7%��)�Zا �+��*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا�? ���B3 %) ١٠(ا/�)��;�

����1اء، وأن ?�)�Zا �� ا���م � �Z�%�3 %) ١٥(#�7 ا�'��)ض ز�? D�C ن��C د��b ا�"�*

  ).Cassie and Crank, 2018; Einarsen et al., 2018(�+��*��ت ا�1��9اء 

�� ظ7 ا"��aر ا�+��*��ت ا�+���� وار?�Kع ���9?�� دا	7  �1 ��أ ا9ھ�%�م ��را�� أ"%�ط ا���1دة�

 7%�
+�� وا���ا�� ا�+��*��ت ا/	�#�� ا/�) ا�@ي أدى إ�D  �%� ��� �� دور ھ�م ����Bن ا�?

��� ا��� ?;�#� ا��fر ا/	�#�� �+��*��ت ا��1'� و�;�� ا���1دة �P�jت ا���1دة ا��($;� D%+� �� ظ��ر

ا��
�����، وا���1دة ا��Bر����l، وا���1دة ا/.���، و�2)ھ�، و���)32 �� ?�ا�) ا����� �� أ"%�ط 

�را��ت وا��
�ث ا��;$�%�� إ9 أن ا���_^�� ����1ون أن ا���1دة ا/.��� ھ� أ_� ا�
��ل ا���1دة �� ا�

��� ��ى �P�jا ��+K;�ا��1رات ا l�l�? D�C ��?ة ��1ر(.��ا�%;���� /ز�� ا���1دة �� ا�%;$%�ت ا�%

�%� �+�3 �� ا�
� �� ا"��aر ا�+��*��ت ا�+� ���P�jا �#���� ا�%)ؤو���، و	�X ا�%;�خ ا/	

 7%�  ). Davidson, 2017; Anderson, 2018(وا���وا"�� دا	�B� 7ن ا�

 �� e11
��Z�� eع ا���1دة ا/.���، وا��ور ا�@ي �%�B أن � D$_ ا9ھ�%�م ا�@ي D�C ًء�;�و

 caB�و�� ا�
� D�إ D�+� ���
ا�
� �� ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا��k� 7%ن ا��
� ا�

�%���ر��ت  �C ا���1دة ا/.��� 7%�وأf)ھ� �� ا�
� �� ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا�


��$� ا��#����؛ _�� ���7 أن ?+�V'��" �C ھ@ا ا��
� ا�%���ر��ت � �� ����
� ا�()ا'& ا����

 J���+� 7، و��%���JZ ا��D�C X��Y ا��#��� أو �;J _�وث أ"�اع ���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا�


+�� در � �%�ر�� ا���1دة ا/.��� ���5 ا�%���ر��تذ�Z �� 5)ور��  .ة ا9ھ�%�م 
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 ،�
و��)ض ا���_� ��%� ��� اjط�ر ا�;$)ي وا��را��ت ا�+���1، و���Ba و?+�ؤ9ت ا��

 p���1%�ا �و?3��1 ا���ق وا�^��ت � ،�
وأھ�ا�e، وأھ%��e، و�)وeZ، ��� ذ���P�;%� \�Z�? 5 ا��

V'��;� ض(C 3f ،e�ا��
�، و�;�#�a ��@ه ا�;��'V و?K+�)ھ�، و?��Z\ ���.��ت  ا�%+�>��� 


�ث �+�����1 ��1)_�تا��
�، وأ	�)اً �
�دات ا��
�، و��.  

  :ا#ط�ر ا�! �ي وا��را��ت ا������: أو�ً 

 ،�
��د ����)ات ا�����(%� اjط�ر ا�;$)ي وا��را��ت ا�+���K%� \�Z�? �1ھ�3، وأ

ا���� ا�%��b)ة ��@ه ا�%���)ات وا��� أ?�
[ ����_�  وC)ض ���د �� ا��را��ت ا�+���1 ذات

  :�).� ا9ط�ع ����C، وذ�D�C 5 ا�;
� ا�?�

  :ا#ط�ر ا�! �ي -١

��د ����)ات ا��
�، وذ�D�C 5 ا�;
� ا�?���)ض ا���_� ��Kھ�3، وأ� eو��:  

  :)Authentic Leadership(ا����دة ا&%�	�  -١/١

\�Y�� د���D ا��K+�K ا���"�"�� ا���1%� ا��� ا��>��[ ھ@ا إ) Authenticity(ا/.���  �

 D�C ��9��� \�Y�%�ا" ً�، ���a) ا/.��� إ�D ا���ك ا�K)د ��>�)ات " اC)ف "�B? 5+K أ.�

���، و��1 ظ�)ت ا���1دة ا/.��� *%���)  ��m� ����1ات ا��ا�a>��� وا���)ف و��1ً ��3�1 وا�%

2��. @;� ����P�jث ا���1دة ا�
� �� p�'ت �� ا�1)ن ر��;��� وط)ح ������K �� أوا	) ا�+�

 �f��ل ا���1د ا�^	 ����P�j"$)�� ا���1دة ا �7  @ري �B��* ��� ا�;$)ي J����وا ،�Z�%�ا

 Xو?�ا� ،��(	����J ا/	�#� ���1دة، واھ�3���% �Y�ورة ?�ا�) ا(Z D�C ��*���� 5�)ة، وذ�	ا/

 3�����X أ#�ا��J� 3 أ��Y?و)Arici, 2018; Ribeiro et al., 2018(  

�)��Kت ����دة ����1دة ا/.���، ���;[ ? ��%��
[ ا��را��ت وا��
�ث ا�Zء ذ�5 أو�Z �و�

إ�D أن  �ھ) ا���1دة ا/.��� ��%^7 �� ?�ا�) ) Avolio and Gardner 2005(درا�� 

 ����P�jا ��+K;�وا��1رات ا ،����Ka�اھ�، واl;�ؤل �^7 ا�^�1، وا/�7،(ا��)ا_�، وا�K��وا( ،

��� ا��1دة وا�%)ؤو���، وأ*�ت درا��  ����� ,Jensen and Luthans(وا�+��*��ت ا/	�#�� ا�

2006 ( ،pK;������ ا��� ?�(%� ?�l�l ا�^�1 �P�jا�+��*��ت ا D�C l*(? ���./أن ا���1دة ا D�C

�C pB��ص، وا�%��ا#��، وا��Pارة، وا�3�1 ا/	�#�� ا������ ا��� ?;	jوا ��� �#��
+�� ا�? D

eا��1'� و�)ؤو�� .  
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 ُCأ"��و D�C ���./ا���1دة ا ]�( " ،����P�jا ��+K;�ز ���1رات اl�"%� ا�+��ك ا���1دي ا�ُ%


X�1 أ*�) #�ر �� ا��C� ا�@ا?�، وا�3�1 ا/	�#��، و?���) �� ،���P�jا �#�وا�%;�خ ا/	

��#�ت ��� ا��1دة و�)ؤو���3، و?�l�l ا��;%�� ا�%�����ت �7Ba ���ازن، و?
X�1 ا�����Ka �� ا�

����P�jا�@ا?�� ا) "Walumbwa et al., 2008( ��"أ D�C ]�(C �%* ،" ُ? ���ا ���%�+�%� �� ا�

 �C��ا �� ��l� D�دي إm? ���ر، وا�Y��ا L����ا �وا�+��ق ا��;$�% ،����P�jا ��+K;�ا��1رات ا

P�jوا�+��*��ت ا �، وا��;$�3 ا�@ا?�ا�@ا? ����D�C pB وا�%)ؤو���ا��1دة  �� *7 ��ى�;� �%� ،

����P�jا��;%�� ا�@ا?�� ا l�l�?) "Zamahani et al., 2011(.   

 �*(�a� `'��	 ة�C ���%P? ���./ت ا���1دة ا�K�(�و�� �Zء �� ���B%� ،X ا��1ل أن ?

��د أھ%�� ا��C� ���C�%P� �� 7Ba �� ا/�� "%� �� أ"%�ط ا�+��ك ا���1دي ?�%^7 أھ%�� �� *�"�

�#�ت ��� وا�%����P ا�%��از"� ��%�����ت ا�@ا?�،�، وا�3�1 ا/	�#�� ا������، و?
X�1 ا�����Ka �� ا�

 ����P�jا�+��*��ت ا �� �C�%P� l�l�? D�C ���./ا���1دة ا l�*(? D�إ �ً��Zا��1دة و�)ؤو���3، إ

 �������� ����P�jا ��+K;�ا��1رات ا ��+
، وا�%;�خ )�، وا/�7، وا���Kؤل، وا�%)و"�1ا�^(�;�� ?

��، و��ف ���%� ا��
� ا�
��� D�C ا���)�c ا�@ي ?�;�e درا�� �P�jا �#� Walumbwa(ا/	

et al., 2008 ( ،���./��1دة ا��� �Y�?(%�ت ا��������Cره أ*^) ا����ر�c #��9ً، وا�C%�داً �� ا/د

 5�@*C(K�د ا���  .  �� ����1دة ا/.���e����%b، وا_��ا'D�C e ا/

��د ا���1دة ا/.��� ا?(\ ?��د �و�%)ا �� ا����� �� ا��را��ت ا�+���1 ���#�ف D�C أ

��د؛ ��1 _�دت درا�� �) Gardner et al., 2005(وا	��ف و ��ت "$) ا���_^�� ��aن ھ@ه ا/

;$�3 ا�@ا?� ، وا��)Self-awareness(ا���1دة ا/.��� �� ��B"�� أ����� ھ%� ا��DC ا�@ا?� 

)Self-regulation( �����/ا e%�# 7�1?و ،e?�# و"�1ط e3 ا��1'� ��اھ��� D�إ (�a� �?ا�@ا �C���� ،

��د ھ� ا��;$�3 �و�CاطeK و�C�a)ه، وھ���?e، ودوا��e وأھ�ا�e، أ�� ا��;$�3 ا�@ا?� ��� أ���(%� أر

�����ت ا��ا	��، وا�%����P ا�%��از"�%���#����a) ا��;$�3 وت، وا�+��ك ا/.�7، ، وا�����Ka �� ا�

 �P������� ��ازن ا�e%�# �'�1 و����1ا?J� e "�ا��ه وأ����e، و?ُ��) ا�%	 �� ���%C ��إ ��	ا��ا

�����ت ا�%��از"�%��  �C?%P� 7 ا?>�ذ�# l�
J ا��1'� ا����"�ت ا�%���C�Z وا�>���� �� ا�����a أو ا��

�#�ت إ��D ��ى ?�ا.7 ا��1دة ���Zح و.�ق �J ا�	)��، وا�����) ا�1)ار، و?�a) ا�����Ka �� ا�

C�a� ��1�1_ �C)ھ3، *@�5 ا���)ف D�C ردود ��7 ا�	)�� و?7�1 ا"��1دات ا�	)�� �1)ار?�3 
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 ،3�?���<bا�+��ك ا/.�7أ�� و  D�إ (�a�� p��و ،e?�1ا��?�)ف ا��1'� �%� ���ا�e%�# J� X و�

� D�C ل��
�1��ت�%P)د إر�Zء ا�	)�� أو ا��  .���Bت أو ?P;& ا�


[ درا�� Zأو)Walumbwa et al., 2008 ( �د ھ����� أ�أن ا���1دة ا/.��� ?�(%� أر

�#�ت، وا�%����P ا�%���از"� ��%�����ت، وا�%;$�ر ا/	�#� ا��DC ا�@ا?�، وا�����Ka �� ا�

��رك ��e ا��1دة "�1ط ، وأ�bرت ا��را�� "K+�� إ�D أن ا��C� ا�@ا?� ��a) إ�D ا�%�ي ا�@ي ا��ا	��

3�?�#، 3���#�ت ?�l�l  ،ودوا��و��ى إدرا*�3 �راء ا�	)�� _�ل #��دا?�3، و?�;� ا�����Ka �� ا�

وا���jح و?��دل ا�%�����ت �J ا�	)��، و?ُ��) ا�%����P ا�%��از"� �C #�رة  ،�+��ى ا��K"9ح


��7 ا����"�ت �C�Z�� 7Ba� #�7 ا?>�ذ أي #)ار،? D�C �'�1�ا  ��	ا��ا �#�و��a) ا�%;$�ر ا/	

����) وا�3�1 ا/	�#�� ا������إ�D ?�)ف ا��1'� و��1ً %��.  

��د أ����� ����1دة ا/.��� ?�%^Tuttle, 2009 ( 7(*%� أ�bرت درا�� �إ�D أن ھ;�ك 	%+� أ

��، وا��C� ا�@ا?�، وا�%����P ا�%��از"��P�jا �#������ت �� ا�%;$�ر ا/	%�����Ka�وا ، �� �

�� ��a) إ�D ا��ر � �P�jا �#�
[ ا��را�� أن ا�%;$�ر ا/	Zت، وا�+��ك ا/.�7، وأو�#��ا�

 ،�K��<%�ا?>�ذ ا�1)ارات ا �;C ��#�
�د ا��1'� �����) �C��� �� ا�+��*��ت ا/	� ����ا��� �� 	

وأھ�ا��3،  ،و#�%�3 ،و����1ا?�3 ،وأ��Bرھ3 ،و�ُ��) ا��C� ا�@ا?� �C ��ى ��)�� ا��1دة �;�1ط #�?�3

C;� ا?>�ذ ا�1)ارات،  ا�%��_� ����C�Z ا��1دة �� ا�����J� 7 ا����"�ت و?�;� ا�%����P ا�%��از"�

��� أو ا�+���� ?�Pه ا�	)��، و?�a) ا�����Ka �� و�P�jا ���<a�3 ا����ا���ازن �� ردود أ�

 ُ� �����#�ت إ�D ا��%��� ا��� �� 	���� أو �����، $�) ا��1'� ذا?e و?���ا��Pاء إ��� ��(	�� e?ا(

  .  و���1 ���+��ك ا/.�7 ?�)ف ا��1'� و�e%�1� ً�1 و����1ا?e دون و �د ��Zط �� ا�	)��

��د�/ �K��<%�ت ا�K�;���?;�و�[ ا �ت ا������4 ا/د�� X�ا���1دة  و��(\ �� ا��)ض ا�+�

C ق�K?9ا �7 �^%�� ��;���D أن ا��DC ا�@ا?�، وا�����Ka �� ا/.��� أن ا�3��1 ا�%�a)ك ��%� 

�#�ت، وا�%����P ا�%��از"����د ا/*^) ��%�����ت ا��، وا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	�� ��زا�[ ا/

��;�� b%�9ًً◌، و#��9ً، وا��>�ا��ً �� ا����� �� ا/د���ت ا��� ?;�و�[ ا���1دة ا/.��� وا��� �� 

)Seheult, 2016; Xu et al., 2017; Oh and Oh, 2017; Ling et al., 2017; Joo 

and Jo, 2017; Alzghoul et al., 2018; Braun et al., 2018; Arici et al., 2018; 

Ribeiro et al., 2018; Plessis and Boshoff, 2018 ( ، 3$�� �� J��� ھ� �� J� ً���P+"وا
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��د��1 ����%� ا��
� ا�
��� D�C ھ@ه ا/��� �� ا/د���ت ا�+��?;�ول ا���1دة ا/.���، و��%� ���  ا/ر

��د�  :?��Z\ ��@ه ا/

  :)Self-awareness(ا�.-, ا�+ا*(  -١/١/١

و�Cاطe%�# 7�،  eK ا/�����?1َ �رك ��e ا��1دة "�1ط #�?�3 ودوا���3، وَ ��a) إ�D ا�%�ى ا�@ي �ُ 

 ،eوأھ�ا� e�� _�ل #��دا?�3، ��ى إدراك ا��1دة �راء ا�	)� إ��Zً� إ�Dو�C�a)ه، وھ���?e، ودوا�

 D�إ ���	ا��ا ������ت دا	��� و	�ر ��، ���a) ا�%)  (� D�C ي�Y;� �?ا�@ا DC��ن اk� 3f و��

 �����;%� ?�a) ا�%)  ،(C�a%��1ات وا�3�1 وا�)��2ت وا��ا�%�)�� ا�@ا?�� ا�%���)ة ��ى ا��1'� �^7 ا�%

��ر�e و	�)ا?D�C e ا�	)�� (�f��� �'�1�إدراك ا D�ا�>�ر �� إe� �Y�
 � و��3 ا�%���)ات ا�%

)Walumbwa et al., 2008; Arici et al., 2018(.  

  :)Relational Transparency(ا�3��4�� 3( ا��012ت  -١/١/٢

�#�ت ا��C caB ا�@ات ا��ا	��� وا/.��� ��K)د�و��+[ ا��ھ%�� أو  ،?����Kb 7%a ا�

�ل إظ��ر ا�@ات ا�
�B%� ��1�1 ���1د	 �%� ،��;Y�%��1 �)ؤو���3اf ا��3  ،ة ا*�+�بl��ا l�l�و?

�#�ت ?�;� *ca وإ���ح ا��C �'�1 ذا?e ا�. ا�%;$%�ا��1دة و?�Pه �
�1�1 ��اء إن ا�����Ka �� ا�

�� أو ���� ?�Pه�P)��، *@�5 ا إ�	ا� J� ح و.�ق�Z���	)��، وا���ا.7 و?��دل ا�%�����ت 

��P? 7ه، و?7�1 ا9"��1داتK�ردود ا D�C ف(� ;e���<a�)Gardner et al., 2011 و#(ار?e  ا��

Semedo et al., 2017.(  

  :)Balanced Processing(ا��8��2� ا���.از6�  -١/١/٣


��7 و?3��1 ا�D%+?)Unbiased Processing ( �'�1 ا�%����P �2) ا�%�
�lة ? �;�وا��� ?

�)ض ��� �J�%P� 7Ba ا����"�ت �%���C�Z #�7 ا���.7 إ�D #)ار، أو �����P ا�%�ا#c ا��� ��

 5�@� ،�K��<%�و ��ت ا�;$) ا D�)، وا��9%�ع إ	ب ط)ف آ�+_ D�C ف(Y� l�
��C�Z� دون ?

و.K[ ا�%����P ا�%��از"� D�C أ"�� أ��س ا�;lاھ� ا��f�? �� ��� �%� ���<a) ھ�م D�C ا?>�ذ 

  ).Tuttle, 2009; Ribeiro et al., 2018(ا�1)ارات �7Ba أ�(7 �� #�7 ا��1دة 

  :)Internalized Moral Perspective(ا��! .ر ا&:01( ا��ا:	(  -١/١/٤

�%^7 ا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	�� أ_� C;�.) ا��;$�3 ا�@ا?� وا�@ي �D�C �*m ?�)ف ا��1'� 

 &;P? ت أو���B� D�C ل��
�%� ���ا�e%�# J� X و����1ا?e، و��P%� p)د إر�Zء ا�	)�� أو ا�

�1��ت��3�1 وا�%����) ا/	�#�� �� ا�%;$%� �� e"�b أن �+��C ا�%)ؤو��� أن ?�;D ا��1'� ا. ا�
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 7Ba��ل ا���)ف 	 �� 7%��;D أ*�) ��1%� ا�%���ر a�7، وا%�����)ف أ	�#��ً �� ��Bن ا�

��#� ,.Avolio and Gardner, 2005; Ribeiro et al( ���ا�J� X ���د'�3 و#�%�3 ا/	

2018(.  


��ن ا��2= =دا:�	.>��ت ا����.اء  -١/٢ )Workplace Bullying Behaviors(:  

�� ) Heinz Leymann(�م ���Y\ ا�1��9اء /ول �)ة �� �C 7�#�3 ا�;pK ا�+���ي #ُ 

�)ض ا/�)اد إ�D ���*��ت ا�1��9اء �� _��?�3 ا��%���، و�� ��ا��  �»�bرة إ�D �C١٩٨٠م ?

\�Y�%�ا ا@�����ور أول *��ب �;�#� ���*��ت  ا��+��;�ت �� ا�1)ن ا�%�Z� زاد ا9ھ�%�م 

�;�ان �*���K ��ا ��e، : ا�1��9اء �� ��Bن ا��%7"ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا��%7 �� ا�%%��B ا�%�
�ة 

e��C &����وا" \�Y�%�ا ا@���ل ، ا/�) ا�@ي د�J ا����� �� ا���_^�� وا�%%�ر��� إ�D ا9ھ�%�م 	

 c��<� �� ��Z�%�3 دولا�+;�ات ا���  ).Rajalakshmi and Naresh, 2018( ا�

�)��Kت �����1اء ? ��%����Bن  دا	7و�� �Zء ذ�5 #��[ ا����� �� ا��را��ت وا��
�ث ا�

 (�a�� ،7%���"�$�م "��Bن ا��D�C 7% أ"e  دا	�1��97اء اا� cض ���� ا�%�ظ(�ا/و�Zع ا��� ��

7%�ف �� 	���� إ�D و���)ض ا�(
�� أو ا�%+��� ،إ�D ���*��ت ����� و�Cوا"�� 	�ل ا�

وا�%��داة _�� 9 �� � ?�ازن �� ا��1ة ��� ا�(
��  ،وا��>��c، وا���1ب، واjھ�"� ،ا��jءة

�)ض  �ا�+��ك ا�@ي ��;")ف D�C أ"e ، وDilek and Aytolan, 2008( ُC" (وا�%+��1ى?

)� D�إ ��
 ،	7 ا��%7وe�lC ا �%���Cً دا ،%� إھ�"�e، و?�)ا�%+��1ى(���1 �� ا�	)�� ا�K)د ا�(

 7Ba��%�e، و�B� ��B% ا��1ل أن ھ@ا ���ك ا���1اء �P& أن �
�ث � e'أدا D�C ���+�ا (�f���وا

اء ����) ا�1��9و، )_�ا�� ��� أ�b)(، وD�C ��)ة �� ا�D�C( ��l ا/#7 أ�����Cً (��B)ر و�;�3$ 

e��	 �� e ا�� ���C��? ��%�C دون ا�%+��ى و e"�� (�a� e��P? c#ا�� ��
���\ ھ���ً ا�(

  ).Einarsen et al., 2009" (����)��ت ا��C�%� 9 ا�+���� دا	7 ا�%;$%�

 ُC7)ف ا�1��9اء و	دا  e"أ D�C 7%�ا�+��*��ت ا�+���� ا�%� �� �� #7َ�ِ أ_� "��Bن ا�

3$�;� 7Ba� 7%��ء أو ا�)ؤ��ء "
� وا_� أو أ*^) �� ا/�)اد �� ��Bن ا��l�ر ،ا(Bة  ،و��(�K�و

 ،��l�ل �� ا�Bb/و���*��ت ا������، وا ،���Ka�ءة ا��jوا ،��;��وا��� �%�B أن ?a%7 اjھ�"� ا�

7Bb �� ")ف D�C أ"Tambur and Vadi, 2012( ُC �%* ، e(ا�%���دة �� ا��>��c وا��)ھ�& 

 ،��
أ�Bbل ا��7C�K ا�+���، و��)اوح �� ��� ا���وا"�� ا����Ka، وا9"��1د ا�%� �� "
� b>` ا�(
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�Zأو و �Z e+K" �C ا����ع �� ����. ��
� e� e�lC ا �%�� e�C� ��Bن ا��%7، و��ا e ا�(

  ).Salahieh, 2015" (ھ@ه ا�+��*��ت �� �د ا	��ل �� ��lان ا��1ة ��� ا�(
�� وا�%+��1ى

��� �Cة 	��'` %P? ��"7 إ9 أ%�ور32 ?��د ?�)��Kت ���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا�

��"�* �� 7^%�? �*(�a� ءة��jھ�"� ،���*��ت �+�­� و�2) �;���� و�� أ�^���� اjل  ،واl�وا�

 3$�;� 7Ba�
�ث ھ@ه ا�+��*��ت ? �%* ،7%�، و	�ل )D�C ا/#7 أ�����Cً (اC�%� 9� �� ��Bن ا�

 ��l�ة �%��ة �� ا(��)(�bأ ��� �ا��_( ���(Y�ا ���ا�(
��  –، *@��C 5م ا���زان �� ا��1ة 

D�C ا�(
�� أو ا�%+���ف _%��� "e+K �� ?�5 ا�+��*��ت، و�@�k� 5ن  �%� ���& - وا�%+��1ى

����� �Zء و. أط)اف ����د�� أو ���از"� ا��1ة ا�1��9اء �>���C c ا��)اع ا�@ي ��Bن 

 �1� ,.Einarsen et al(��ف ���%� ا��
� ا�
��� D�C ا���)�c ا�@ي ?�;�e درا�� ا���)��Kت ا�+�

2009 (�������Cره أ*^) ا�� c9ً، *@�5 ر��%b �1اء���� �K��<%�ا ��C(K�د ا�����Bن  دا	�7�pB ا/

7%�  . ا�

��Bن ا��%7  دا	7و�%)ا �� ا����� �� ا��را��ت ا�+���1 ���#�ف D�C ���*��ت ا�1��9اء 

��د ��1��9اء �� ��Bن ا��%7، وو �د اا?(\ ?��د وا	��ف و ��ت "$) ا���_^�� �� ?;�و��� /

�� ا���1اء، �Cة ?�;��Kت ���^%����� �� ا�+��*��ت ا�%��b)ة و�2) ا�%��b)ة ا��� �%�B ا���Cرھ� 

����  دا	���7*��ت ا�1��9اء ) Jimenez et al., 2007(���1[ #+%[ درا�� ُ� D�7 إ%���Bن ا�

 ��<a��1)(ھ%� ا�1��9اء ا
��ت، وا��'�a�ا (a" 7^�( 7%�����^C 7&ء )، وا�1��9اء ا�%(?�� 

l�7 ا%�) Einarsen et al., 2009(، أ�� درا�� )ا'�، و_P& ا�%�����ت ا�%�%� �C ا�(
��ا�

 7%�
� ا�" e �%�ا�1��9اء ا �د ر'�+� �+��*��ت ا�1��9اء ?�%^7 ������f أf أن ھ;�ك ];���

)��
، )_P& ا�%�����ت، وا��7��1 �� #�%� وأھ%�� ا��%7 ا�@ي ��1م �e ا�(
��، و?�Pھ7 آراء ا�(


� ا�a>` وا�1��9" e �%�اء ا)��
��ت �C ا�('�b (a"ھ�"�، وjھ7، وا�P��وا�1��9اء )ا ،

 ���+P��1ت ا��)%���  ). ا������ ����>�ام ا��;c، وا�j@اء ا�P+�ي)ا�%(?�� 


[ درا�� Zأو ��_ ��)Ekici and Beder, 2014 ( 7أن ���*��ت ا�1��9اء	ن  دا�B�

���د ?�%^7 �� ا���� أ�_P& ا�%�����ت ا����� �B�) �Cن ا��%7  دا	l7ل ا��%7 ?�(%� أر

ا�(
��، و�Cم إ?�_� ا�K)ص ��fjت ا�@ات، وا�%�1ط�� ا�%+�%)ة و�B�� 7Ba)ر أf;�ء ?
�ث 

 ،��
?� �e ا���م (، وا���وان D�C ا��JZ ا�%�;� )ا�(
��إ	�Kء ��ا��C ا�C�%� 9ت �C وا�(

#�%� وأھ%�� ا��%7 ا�@ي ��1م �e ا�(
��،  إ�D ا�(
�� �C أC%�ل �2) �+­�ل C;��، وا��7��1 ��
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��ت ا��Bذ�� �C ا�
��ة (��وان D�C ا�a>��� ، وا�)ا��3��1 ا�+��D �®داء �7Ba دا'3و'�a�و �د ا

ا�>�.� ��(
��، وا���)ض �������ات ا��K$��، وا���)ض ��%����� ا�%��;� وا�+�­� �� و �د 

�ء �� ا��%7 (، وأ	�)اً ا�+��*��ت ا�%��b) ا�+���� )ا�	)���l�ا J;ي، و��+P�ا c;�ا���)ض ��

  . )��K)د�� ا��
�ث 

��د �+��*��ت ا�1��9اء ) Barrow, 2015(وأ�bرت درا�� ���Bن  دا	7إ�D و �د 	%p أ

^%�? 7%�ا��7��1 �� #�%� وأھ%�� ا��%7 ا�@ي ��1م �e ا�(
��، 7) �� ?���� ا��JZ ا�%�;� ��(Kد ا�

��م �@ل ا���P ا��، و?���� ا��JZ ا��<a� ��K)د )%��Yب، و?�%� إھ�"� ا�K)د أ��م ز��'eوا9?��م 

_P& (، وا��lل �� ��Bن ا��%7 )ا�(
��اjھ�"�، وا��>��c، وا��7��1 �� #�%� وأھ%�� (

�C�%� 9ل اl�اjز�Cج وا�(�� �2) ا�%�)ر D�C ا�K)د، (، وز��دة C&ء ا��%7 )ا�%�����ت، وا�

�%��م (�Cم اl?9ان �� ا�����J� 7 ا�(
�� و، )ا��%7 �2) ا�%�)ر ��"���ء �� ���م ��
?c��B ا�(

9 ��;D ���، وا��@*�) ��/	�Yء �B�� 7Ba)ر.(  

و�;�ء D�C �)ا �� ا����� �� ا��را��ت وا��
�ث ا��%��� ذات ا���� �+��*��ت ا�1��9اء 

)ك ��%� ��;�� ��%^� 7� ��Bن ا��%7 ��(\ أن �2���� ھ@ه ا��را��ت ?D�C �*m أن ا�3��1 ا�%�a دا	7


� ا�a>`، وا�1��9اء " e �%�7، وا�1��9اء ا%�
� ا�" e �%�أن ا�1��9اء ا D�C ق�K?9ا

��د ا/*^) b%�9ً و#��9ً وا�C%�داً �� ا����� �� ا��را��ت �ا�%)?�� ���%(���1ت ا�P+��� ��زا�[ ا/

� ,Erkutlu and Chafram( �;��ا��� ?;�و�[ ���*��ت ا�1��9اء دا	7 ا�%;$%�ت وا��� �� 

2014; Dussault and Frenette, 2015; Peng et al., 2016; Park et al., 2017; 

Attell et al., 2017; Ahmad, 2018; Einarsen et al., 2018; Cassie and Crank, 

2018; Najam et al., 2018; Obeidat et al., 2018; Gardner and Rasmussen, 

2018; Agotnes et al., 2018( �%���� �1�، وا"+J� ً���P �� ھ� ���J �� أ�2& ا��ار��ت ا�+�

��د ا�^��f �� #��س ���*��ت ا�1��9اء ���Bن ا��%7، و�� �� ��?�  دا	7ا��
� ا�
��� D�C ھ@ه ا/

��د�  :?��Z\ ��@ه ا/

  :)Work-related Bullying Behaviors(ا����.اء ا��.@? �6. ا��2=  -١/٢/١

��)ض إ�e��a دا	7  e�%�� ��
�e ا�+��*��ت ا�+���� ا�%� �� ����D�C (�f أداء ا�( ��1�

��Bن ا��%7، و?�(%� ھ@ه ا�+��*��ت *P_ �� 7ٍ& ا�%�����ت ا����� وا��ز�� /داء C%7 ا�K)د 

��C%�ل �
�د ���  eK��B?و ،e�%�� �Y�?(%�ا/��ر ا �� ��
ا�%+���ف أو ا�(
��، و?�Pھ7 رأي ا�(
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? D�C 7%��%��م 	�رج "�Yق ?>�` e�%C، أو ز��دة C&ء ا� c��B��7 �2) �;����، وا%C ت���#�

 e�ا�(
��، وا�)#��� ا�%K)ط� دا	�B� 7ن ا��%7، وا��7��1 �� أھ%�� و#�%� ا��%7 ا�@ي ��1م 

��م �@ل ا���P ا�%��Yب، و?
%7 ا�K)د �+­���� ا�;��'V ا�+���� ���%7 ا�@ي ���1م ا�(
��، وا9?��م 

 ��Cا�� ���
�e آ	)ون �� ��Bن ا��%7، *@�5 إ	�Kء ��ا��C ا�C�%� 9ت �C ا�K)د ا�%+���ف أو ?

��)ض إ#��'�C e _(�ر ھ@ه ا�C�%� 9ت  ��
ا�C�%� 9ت �� أو#�ت �2) �;���� ��(

)Einarsen et al., 2009; Salahieh, 2015; Najam et al., 2018  .(  

  :)Person-related Bullying(���4 ا����.اء ا��.@? �6. ا -١/٢/٢

، )ا�(
��(��a) إ�D ا�+��*��ت ا�+���� ا��� ?��ف إ�D ا��b �� 7��1>` ا�K)د ا�%+���ف 

 J� 7����)ض ا�(
�� إ�D اjھ�"� أو ا��
�1) أو ا�+>)�� C;� ا��? D�C 7 ھ@ه ا�+��*��ت%a?و

 ،7%���ت e;C، وا�	)�� �� ��Bن ا�'�a�ا (a" 5�@*��C وان������1ت ���;� و�+�­� �e�<a ا��� e


�ت �%�? e� �?7، و%�إ�bرات �� آ	)�� ��"e �2)  وأأو /��Bره، أو �
��?e ا�>�.� �� ��Bن ا�

 5�? &�+� (%�+� 7Ba��%7 وe��C ?)ك وظ�e�K، وا��@*�) ا��ا'3 ��	e'�Y وا"��1ده �� \��.

* ،7%�@�5 ا���)ض �)دود أ���ل �Cا'�� ا/	�Yء، وا���)ض ��;�اء �+>)�� �� #�7 ا�	)�� �� ا�

 7%� ,C)Tambur and Vadi, 2012; Salahieh;� د	�ل ا�(
�� D�C ا�	)�� �� ��Bن ا�

2015(.  

١/٢/٣-  A�*�اء ا��.���  :)��B�C��� )Physically intimidating Bullyingت ا�B��8��ا�

�e ا�+��*��ت ا�+���� ا��� ?�+�& �� ا�j@اء ا�P+�ي وا�%�دي  7 �+�%)، ���1Ba� ��
)��

���ت �)?JK وا��)اخ �� #�7 ا�%+��1ى،  ���
�� ��
و?�(%� ھ@ه ا�+��*��ت ?�)ض ا�(

 �� e1�(اض ط(�C�1ة، وا� ��
�)ض ا�(
�� �+��*��ت ا��>��c وا��)ھ�& �^7 د�J ا�(? 5�@*

�;c وا�j@اء أو ا��C9اء ا�P+�ي ��� ��
 ,.�B�)Einarsen et alن ا��%7، إ��Zً� إ�D ?���� ا�(

2009; Tambur and Vadi, 2012; Obeidat et al., 2018(.  

  :ا��را��ت ا������ -٢

�7B �� ا���1دة ا/.���، و���*��ت ا�1��9اء  X���� �%�� �1�أ )�[ ا����� �� ا��را��ت ا�+�

 �C�%P%�ت ر'�+�، ?�;�ول ا�C�%P� ث�f �� ھ@ه ا��را��ت c�;�? �B%7، و�%�دا	�B� 7ن ا�

�)ض ا�%�C�%P ا�^�"�� ا��را��ت ا�%����1 ا/و�D ا��+? �%;�������1دة ا/.���،  �1���را��ت ا�%�

�+��*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا��%7، أ�� ا�%�C�%P ا�^��^� ���)ض ا��را��ت ا��� ?;�و�[ 
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��� ا���1دة ا/.��� و���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا��%7، و��%� ��?� l �� ً�Z(Cاً ��@ه �#�� ا�

  :ا��را��ت

  :ا��را��ت ا���2	�� ������دة ا&%�	� -٢/١

 4����� ا���1دة ا/.��� و �#��أ )�[ ا����� �� ا��را��ت ��)ض درا�� ?
��� ط���� ا�

��د ) Amunkete and Rothmann, 2015(ا�%���)ات ا��;$�%��، ���.�[ درا�� �أن ?�ا�) أ

 �� (b��� 7Ba����%;$%�ت ا���1دة ا/.��� �fm) �����ً، و ������?7��1 "�ا�� ?)ك ا��%7 ��ى ا�

 ٍ7B� �����ل ا��ور ا�	 �� (b��� (�2 7Ba��� رأس ا�%�ل ا�;K+�،  ا�%>���K �� "������، و


[ درا�� Zوأو ،�Kا��ظ� �Z)ون، (وا�)	3، وآP"٢٠١٥ ( (fm� ���./د ا���1دة ا���أن ?�ا�) أ

��دة ا�P;+��ت �%��;�� �����ً D�C �+��ى ا�+��*��ت ا�%(�دة �®داء �� ��C�;��ت ا�*(a�ا ��

 ،(�� �� (���;[ درا�� ا���b) �� ر�(�ن وا�+�دس �� أ*�� �%*)Read and Laschinger, 


+�� *7ٍ �� ا��%��B ا��;$�%� ورأس ) 2015? D�C �C�+� ���./د ا���1دة ا���إ�D أن ?�ا�) أ

 �Z(�ا ��+
ا��ظ�K� ��ى ھ�­� ا��%)�4 ا������ ا�%�ل اC�%� 9� ا/�) ا�@ي �+�3 �� ?

���%+���Kaت ا�%>���K �� *;�ا، وأظ�)ت "��'V درا�� )Semedo et al., 2016 ( د���أن ?�ا�) أ

���%;$%�ت ا������ وا�>�.�  ������
+�� أداء ا�? �� (b��� 7Ba����ً، و�Pإ� (fm� ���./ا���1دة ا

�ل ا��ور ا�	 �� (b��� (�2 7Ba����� �7ٍB �� اl��9ام ا���طK�، وإ��اع �� ا��)?��ل، و

������  .ا�

إ�D أن �­� اj"�ث ھ3 ا/*^) إدرا*�ً �%%�ر�� ا�%��)�� ) Seheult, 2016(وو �ت درا�� 

];��أن ا������� ا/*�) C%)اً ھ3 ا/*^) إدرا*�ً  ا��را�� "K+�� �;%� ا���1دة ا/.��� �� �­� ا�@*�ر، 

إ�McAuliffe, 2016 ( V'��" D(ة ا/.���، *@�5 ?�.�[ درا�� ��%%�ر�� ا�%��)�� �;%� ا���1د

ا/*�) C%)اً، وا/ط�ل �� ��ة ا�>��� *�"�ا ا/*^) إدرا*�ً ا������� �K� e��bدھ� أن �­� اj"�ث، و

���ً، ) ٢٠١٦.�\، (و��;[ درا�� ، �;%� ا���1دة ا/.����Pإ� (fm� ���./د ا���1دة ا���أن ?�ا�) أ

�� (b��� 7Ba�
+�� ا���ا�� ا��;$�%��، و��C (b��� (�2 7Ba� ا���9)اق ا��ظ�K� ��ى ا���­�  و?

�� ا�%;��رة �� ��)، ��P� ���ا����Y، وھ�­� ا��%)�4 ���%+���Kaت وا�%)ا*l ا����Y ا���


[ درا�� Zوأو)Oh and Oh, 2017 ( ��C ً����Pاً إ�(�f�? (fm� ���./د ا���1دة ا���أن ?�ا�) أ

��C�Y1ت �>���K �� اl��9ام ا� ��������طK�، وا�@ي ��وره �mدي إ�D ?7��1 "�ا�� ?)ك ا��%7 ��ى ا�

 ،����;P�درا�� و?�.�[ *�ر�� ا)Xu et al., 2017 ( D�إ (fm� ���./د ا���1دة ا���أن ?�ا�) أ



- ١٣ - 

 

 �� (b��� (�2 7Ba����%;$%�ت ا�%>���K �� ?���ان، و �������b��� 7Ba) �� إ��اع ا� ،ً����Pإ�

 �+K;�وا�%;�خ ا ،eا��1'� و�)ؤو�� ��� �#���4 ا�%���)ات ا�����Y ا�%�%^�� ��  �دة ا���ل 	

  . ا���

����%Joo and Jo, 2017 ( ��B(وو �ت درا��  ً����Pد ا���1دة ا/.��� �)?�� إ����أن ?�ا�) أ

 ��������C�Y1ت �>���K ا�;K+�، وا�@ي ��وره �+�3 �� ?
+�� ���*��ت ا�%�اط;� ا��;$�%�� ��ى ا�

��د ا���1دة ا/.��� ��� ا��1رة Ling et al., 2017 ( D�C(�� *�ر��، وأ��f[ درا�� �أن ?�ا�) أ

���^�1 ا��;$�%��، ا/�) ا�@ي �+�3 �� ?
+�� *7ٍ �� اl��9ام ا� m�;��ا ،�Kوا9ر?��ط ا��ظ� ،�%�$;�

��Y1ع ا�K;�دق ا�>%�P" pم ��  وا/داء ������درا��  *%� ?�.�[ا����، ا��ظ�K� ��ي ا�

)Zubair and Kamal, 2017 ( اع��jا���1دة ا/.��� وا ������ ���b)ة �Pإ� �#�C و �د

�	 �� (b��� (�2 7Ba���د رأس ا�%�ل ا�;K+�، ا��;$�%� ��Y1ع ا��;�ك �� ��*+��ن، و�ل ?�ا�) أ


[ درا�� Zوأو)Maric et al., 2017 ( ���./د ا���1دة ا������ً D�C أن ?�ا�) أ�Pاً إ�(�f�? (fm�

�%p��P ا������ �� �����;��، و?�.�[ درا��  ������إ�D  )٢٠١٧ا��)دان، (ا��%��B ا�;K+� ��ى ا�

 ��+
? D�دي إm� ا/�) ا�@ي �+K;�رأس ا�%�ل ا �� ً����Pإ� (fm� ���./أن ?�ا�) "%� ا���1دة ا

�4 ا�%+���Kaت ا�����%�� �� ا9ر?��ط ا��ظ�K� ��ى ا���­� ا����Y وأC(�ء ھ�­� ا��%)�� 4�

(��.  

�;��� ) Hlongwane and Olivier, 2017(وأظ�)ت "��'V درا�� � �#�C و �د

����Y1ع ا��
� ��  ;�ب  ��������د ا���1دة ا/.��� واl��9ام ا��;$�%� ��ى ا����� أ ����Pوإ�

��د ا���1دة ا/.��� �� D�C ا��ور ا���م / )Alzghoul et al., 2018(درا�� أ�)���1، وأ*�ت �

��اع ا��;$�%� �� #�Yع ا9?��9ت ��/ردن،jا ��+
) Arici et al., 2018(و?�.�[ درا��  ?

 D�إ �دق ��;K�ع ا�Y1� ��������د ا���1دة ا/.��� و"�ا�� ?)ك ا��%7 ��ى ا����� أ ����� �#�C و �د

��� إدراك د3C ?)*��، و��;[ ا��را�� "K+�� أن ?�ا�) "%� ا���1دة ا/.�� �#��� �+�D�C �C ?���1 ا�


[ درا�� Zع، وأو�Y1�ا ا@�� 7%�إ�D أن ) )Braun et al., 2018ا�%(aف و?7��1 "�ا�� ?)ك ا�

��C�Y1ت �>���K �� أ�%�"�� *�"�ا ا/*^) إدرا*�ً �;%� ا���1دة ا/.��� وذ�5  �������­� اj"�ث �� ا�

إ�D و �د ) Oh et al., 2018(و?�.�[ درا�� ، �C�Yت��1ر"� ��­K ا������� ا�@*�ر ���5 ا�1

 �K��<� ت�C�Y1� ��������د ا���1دة ا/.��� وا9ر?��ط ا��ظ�K� ��ى ا����� أ ����Pوإ� ���;�� �#�C

����;P�ر�� ا�* �� .  
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���ً D�C رأس ا�%�ل ) Malik, 2018(وأ��f[ درا�� �Pإ� (fm� ���./د ا���1دة ا���أن ?�ا�) أ

� ،�+K;�ا �ا/داء ا�+��# ��+
 ،���*��ت ا����7 ا��� ?+�3 �� د3C ا���­� ا��;$�%��(%� �+�3 �� ?

��C�%� 97 ،وا%�/C(�ء ھ�­� ا��%)�4 ���%+���Kaت �� ا��;�، ) وا�;K+�� ا��ز�� /داء ���م ا�


+�) Ribeiro et al., 2018(وأ�bرت درا�� ? D�C �C�+� ���./أن ?�ا�) "%� ا���1دة ا D�إ �

 �Y���%�ت ا����)ة وا�%$;%��� �������� �Kا/داء ا��ظ� D�C ً����Pإ� pB�;� �%� ،�Kط��اl��9ام ا�

��د ) Adil and Kamal, 2018(ا�
3P �� ا��)?��ل، وأ�bرت "��'V درا�� �إ�D أن ?�ا�) أ

�p ا���1دة ا/.��� �fm) �����ً، و�b��� 7Ba) �� ا9_�)اق ا��ظ�K� ��ى أC(�ء ھ�­� ا���ر

 ٍ7B� �����ل ا��ور ا�	 �� (b��� (�2 7Ba���*+��ن، و �� ����B
��ت ا�>�.� وا���P���  ��

أن ) Plessis and Boshoff, 2018(ا�%���B ا�;K+�� ورأس ا�%�ل ا�;K+�، وأظ�)ت درا�� 

 �C�+� وره�����ً �C� رأس ا�%�ل ا�;K+�، وا�@ي �Pاً إ�(�f�? (fm� ���./د ا���1دة ا���D�C ?�ا�) أ

��C�Y1ت �>���K ��  ;�ب أ�)���1 ������
+�� ا9ر?��ط ا��ظ�K� ��ى ا�?.  


��ن ا��2= دا:=ا��را��ت ا���2	�� ��	.>��ت ا����.اء  -٢/٢ :  

�#�ت ��� �Cد �� ا�%���)ات ا��;$�%�� �أ )�[ ا����� �� ا��را��ت ��)ض ?
��� ط���� ا�

�#� ����� ) ٢٠١٣ر��ن، وآ	)ون، (�)ت ��Bن ا��%7، ��1 أظ دا	7و���*��ت ا�1��9اء C و �د

�ت��� *7ٍ �� ا���ا�� اj )ا'��، وا���ز����، و���
� C%7 ا�(
��، ا��" e �%�ا�1��9اء ا J� 

 �� 7ٍ* ��� ����� �#�C ا�� وو �د�Cت����
� b>`  ا��" e �%�ا�1��9اء ا J� ��?�����وا�%

� 7ٍ* ��� ����� �#�C 5 و �د�@* ،��
�ت� ا���ا�� اj )ا'��، وا�(����J ا�1��9اء ا�%)?��  ا��


[ درا�� Zأ���ط، وأو �����%�1��)ت ا�P+���، وذ�5 ��ى �%�Z(ت �+���Kaت  ��

)Erkutlu and Chafram, 2014 ( �� (b��� 7Ba� ً����� (fm? ��#���د ا���1دة ا/	�أن ?�ا�) أ

�4 ا�%���)ات ا�����B���Yن ا��%7، و�7Ba �2)  دا	���7*��ت ا�1��9اء ��ل 	 �� (b� �

��ت ا�>�.� ��P��� pء ھ�­� ا���ر��)Cى أ�� ��+K;��1د ا����ا�%�%^�� �� ا/��ن ا�;K+�، وا����ء 

أن C%) ا�(
��، و_���e ا��C�%� 9، و�Cد �;�ات ) Samuels, 2015(�� ?)*��، و��;[ درا�� 

�;P� �������%+���Kaت ا� ����
�+��*��ت ا�1��9اء، ب أ�)�e�%C� p�� ��1 �� وظ�e�K ا� �#�C ��

أ*�ت ا��را�� "K+�� أن "�ع ا�(
�� �D�C (fm _�وث ا�1��9اء، ��j"�ث *�"�ا أ*^) ?�)�Zً و

����1اء �� ا�@*�ر ���5 ا�%+���Kaت�.   
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��� "%� ) Dussault and Frenette, 2015(وأظ�)ت "��'V درا��  ����Pإ� �#�C و �د

�%;$%�ت �>��� �K� Laissez-Faire ((�%��	7 ا���1دة �2) ا 7%�و���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا�


[ درا��  *;�ا،Zوأو)An and Kang, 2016 ( ��%�$;��د ا�^���1 ا���ا�^���1 ا�%� �� "
� (أن أ

�#�ت، وا�^���1 ا�%� �� "
� ا9���Bر، وا�^���1 ا�%� �� �
� ا�" e �%�وا�^���1 ا ،D�(��ا��+�+7 ا

، ?D�C ً����� (fm ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء ��� ھ�­� ا��%)�4 ���%+���Kaت �� *�ر��) 
� ا�%��م"

��Bن ا��%7  دا	7إ�D أن ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء ) Peng et al., 2016(و?�.�[ درا�� 

��Y1ع ا�%+ �������� �Kط�����ً D�C اj ��د ا��Pإ� (fm�Pإ� pB����ً ��Ka� D�Cت �� ?���ان، �%� �;�

إ�D أن ا"��aر ) Park et al., 2017(، وأ�bرت درا�� 
)ا��ت ا�+��*�� دا	�B� 7ن ا��%7ا9"

 ��������%;$%�ت ا�%>���K ا� ���������ً D�C إدراك ا��Pإ� (fm� 7%����*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا�

�D�C ً����� pB در � ار?��ط�3 ا��ظ�;� �%� ،�Kم ا/��ن ا��ظ����K�، و?�.�[ درا�� �� *�ر�� 

��د ا���1دة ا��Bر����l و���*��ت ا�1��9اء �� إ�D ) ٢٠١٧ا�+��، (���� أ ����� �#�C و �د

 �
" ��������� ا� ���;�
��$� ا��#����، و��;[ ا��را�� "�C ��+Kم و �د �)وق �%��p��P ا�%�ن 

 7%�ا�%���)ات ا���%�2)ا���  و��1ً ���4) ��	�ذة ���رة إ %����(���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا�

) ،(%�  .)ا�%mھ7 ا���%�، و��ة ا�>���وا�

��Bن  دا	7أن ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء إ�Attell et al., 2017 ( D(درا��  ?�.�[و 

�ل إدراك ��Zط 	 �� (b��� (�2 7Ba��D�C (b��� 7Ba ا�X�1 ا��ظ�K�، و ً����Pإ� (f�� 7%�ا�


[ ا��را��وت ا�%>���K �� أ�)��B، ا��ظ��K ��ى ا������� �� ا�%;$%�Zأو ��+K"  (^*ث أ�"jأن ا

C)ق (?�)�Zً �+��*��ت ا�1��9اء �� ا�@*�ر �� ��Bن ا��%7، وأن ا/�)اد ا�%;�%�ن �®#���ت 

����1) ا�+�د� ً�Z(�) Ahmad, 2018(درا��  اء �� ا/�)اد ا�%;�%�� �®����2، وو �تأ*^) ?

��د ا���1دة ا/	����ً D�C إدراك أن ?�ا�) أ�Pإ� (fm� ��#�� �������ت �������� ا������ا�� ا��

��*+��ن وا��)ا���، وھ� ا/�) ا�@ي �+�3 �� ا�
� �� ا"��aر ���*��ت  �� �K��<%�ت ا�%$;%���

أن ا"��aر ���*��ت ) Rossiter and Sochos, 2018(درا��  ��;[ا�1��9اء �� ��Bن ا��%7، و

���C�Y1ت �>���K �� ا�1��9اء �� ��Bن ا� ���������ً �J ا9_�)اق ا��ظ�K� ��ى ا��P7 �)?�� إ�%

��� ���*��ت إ�Einarsen et al., 2018 ( D(درا��  و?�.�[إ"��P)ا،  ����� �#�C و �د

�a)*�ت ا�;71 �� ا�;)و�V، وأ*�ت  ������ا�1��9اء �� ��Bن ا��%7 وا9ر?��ط ا��ظ�K� ��ى ا�

�;�� D�C ��+K" ت ا��را����*��+� D��+�ا (�f���?7��1 ا �� �دور إدارة ا��)اع ا��;$�% ��
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[ درا�� Zوأو ،�Kا9ر?��ط ا��ظ� D�C 7%� ,Cassie and Crank(ا�1��9اء �� ��Bن ا�

2018 ( �Kا9_�)اق ا��ظ� D�C ً����Pاً إ�(�f�? (fm? 7%�أن ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا�

������9ت ا�%�
�ة ا/�)���B، ا/�) ا�@ي �;�pB ��ى ا������� �� �;$%�ت ا� ��C�%� 9ت ا���<

��@ه ا�%;$%�ت �����ً D�C ا9ر?��ط �������� �Kا��ظ�.   

إ�D أن أ*^) أ"�اع ا�1��9اء ا"��aراً دا	Obeidat et al., 2018 ( 7(و?�.�[ درا�� 


� ا�e��� ،`<a ا��9" e �%�ا/ردن ھ� ا�1��9اء ا �ت ���Ka�+%�3 اf ،7%�
� ا�" e �%��1اء ا

��;[ ا��را�� "K+�� أن اj"�ث، وأC(�ء ھ�­�  5�@* ،���+P��1ت ا��)%���ا�1��9اء ا�%)?�� 

ا/C 7#%)اً، وا/#7 �� �;�ات ا�>�)ة، *�"�ا ا/*^) ?�)�Zً  -�� ا�@*�ر واj"�ث –ا��%)�4 

أن ا"��aر ) Najam et al., 2018(�+��*��ت ا�1��9اء دا	7 ا�%+���Kaت، وأظ�)ت درا�� 

���ً D�C ا9_�)اق ا��ظ�K�، وا��� ��ورھ� �Pاً إ�(�f�? (fm? 7%����*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا�

 V'��" ن، وأظ�)ت��+*������Y1ع ا�%�)�� ��  ������?mدي إ�D ار?�Kع "�ا�� ?)ك ا��%7 ��ى ا�

��� أن ?�ا�) "%� ا���1دة �2) ا�%��	) Agotnes et al., 2018(درا��  �#����l� 7 �� #�ة ا�

���;)و�V، *@�5 أ*�ت درا�� ا��;$�%� ا��)اع  �K��<%�ا�%;$%�ت ا �ر ���*��ت ا�1��9اء ��a?وا

)Glambek et al., 2018 ( ��� �#��إ�D أن ?�ا�) "%� ا���1دة �2) ا�%��	��l� 7 �� #�ة ا�

���%;$%�ت ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا��%7 وإدراك �Cم ا/��ن ا ��������ظ�K� ��ى ا�

أن ?�ا�) "%� )  Gardner and Rasmussen, 2018(ا�%>���K �� ا�;)و�V، و��;[ درا�� 

��Bن ا��%7، وھ� �� �;�D�C ً����� pB  دا	7ا���1دة ا�%��)ة �mدي إ�D ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء 

���ً �C� "�ا�� ?)ك ا��%7 ��ى ا/ط��ء �Pوإ� ،�Kز��;�اا/داء ا��ظ���" �� ���(Y���ا .  


��ن ا��2= دا:=ا��را��ت ا���2	�� ���012� ��D ا����دة ا&%�	� و�	.>��ت ا����.اء  -٢/٣:  

 �
��د ا���1دة ا/.��� �� ا���1 ����)ف D�C ا��ور ا�%
�ري /��4 ا��را��ت ا�+�� ]��

 ،�K��<%�ت ا�%$;%��� 7%� Laschinger(�� �ت درا�� �� ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا�

et al., 2012 ( ر ���*��ت ا�1��9اء�a�"ا D�C ً����� (fm� ���./د ا���1دة ا��� دا	7أن ?�ا�) أ

��B� D�C ً����� pBن ا��%7 ا/�) ا�@ي ;� �����"�ا�� ?)ك ا��%7 ��ي ھ�­� ا��%)�4 ���%+���Kaت ا�

��د ا���1دة و �د ) Nielsen, 2013(�� *;�ا، وأظ�)ت "��'V درا�� ���� أ ����� ���;�� �#�C

%;$%�ت ا������ �� ا�;)و�V، و?�.�[ درا�� ا����*��ت ا�1��9اء �� �Cد �� و ا/.���

)Laschinger and Fida, 2014 ( �� �
��د ا���1دة ا/.��� �D�C ً����� (fm ا��إ�D أن ?�ا�) أ
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)اق ا��ظ�K�، ا/�) ا�@ي �+�3 �� ?7��1 ا"��aر *7ٍ �� ���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا��%7، وا9_�

��9ت "�ا�� ?)ك ا��%7 ��ى ھ�­� ا��%�]��fا، وأ�;* �� �����درا��  )�4 ���%+���Kaت ا�

)Warszewska-Makuch et al., 2015 ( ���./د ا���1دة ا������ أ ����� ���;�� �#�C و �د

D�C أ"e �� ظ7 ?�ا�) ا��3C  ا�� "K+��ا��ر أ*�تو��Bن ا��%7،  دا	7وا"��aر ���*��ت ا�1��9اء 

اC�%� 9� �� ا�%l� ���(aاد أf) ا���1دة ا/.��� �� ا�
� �� ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء �� 

���;�اا�%;$ �� �����  .%�ت ا�%>���K ا�

��د ا���1دة إ�Bennett, 2015 ( D(درا��  و?�.�[���� أ ����� ���;�� �#�C و �د

ت ا�1��9اء �� ��Bن ا��%7، و��;[ ا��را�� "K+�� أن ?�ا�) ا���1دة ا/.��� وا"��aر ���*��

 �� �����
+�� �+��ى ا�)�Z ا��ظ�K� ��ى ھ�­� ا��%)�4 ���%+���Kaت ا�? D�C �C�+� ���./ا

��د ا���1دة ا/.��� �D�C ً����� (fm ا"��aر ) Davidson, 2017(*;�ا، وأ*�ت درا�� �أن ?�ا�) أ

�������9ت ا�%�
�ة ا/�)���B، �� ھ�­� ا��%)�4 ���%+���Kaت ا������*��ت ا�1��9اء  ���

]
Zدرا��  وأو)Anderson, 2018 ( رأس D�C ً����Pإ� (fm� ���./د ا���1دة ا���أن ?�ا�) أ

ا�%�ل ا�;K+�، وا�@ي ��وره �mدي إ�D ا�
� �� ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء ��� ط�ب *���ت 

��ت �� ��P�4 ا�����د ) )Yun and Kang, 2018*;�ا، وو �ت درا�� ا��%4�( �أن ?�ا�) أ

ا���1دة ا/.��� �D�C ً����� (fm ا�
� �� ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا��%7، وا�@ي ��وره 

 �����
+�� رأس ا�%�ل ا�;K+�، و?7��1 ���9ت "�ا�� ?)ك ا��%7 ��ى ھ�­� ا��%)�4 ا�? D�دي إm�

���%+���Kaت �� *�ر�� ا����;P� .  

 �� �����>�` ا���_� �� ا��)ض ا�+��X �»ط�ر ا�;$)ي وا��را��ت ا�+���1 إ�D أن ا�

 �+K;�د �� ا�%���)ات �^7 رأس ا�%�ل ا�C D�C ھ�(f�1 ?;�و�[ ا���1دة ا/.��� وأ�ا��را��ت ا�+�

)Zubair and Kamal, 2017; Malik, 2018; Adil and Kamal, 2018( وا9_�)اق ،

 �Kا��ظ�)Adil and Kamal, 2018(7 ، و%� Oh and Oh, 2017; Arici et("�ا�� ?)ك ا�

al., 2018 ( �Kوا9ر?��ط ا��ظ� ،)Oh et al., 2018; Plessis and Boshoff, 2018( ،

 Hlongwane and Olivier, 2017; Ling et al., 2017; Ribeiro et(واl��9ام ا��;$�%� 

al., 2018.(  

��� ا�%���)ات ا��;$�%�� واھ�%[ ا����� �� ا��ر �#���)ف D�C ط���� ا����� �1�ا��ت ا�+�

 ،7%�*@�5 ا���)ف D�C أf) ھ@ه ا�+��*��ت D�C ا�K)د وو���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا�
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 ;Agotnes et al., 2018(وا�%;$%�، و�� ��� ھ@ه ا�%���)ات ا��;$�%�� "%� ا���1دة �2) ا�%��	7 

Glambek et al., 2018("و ، ��#� ;Erkutlu and Chafram, 2014(%� ا���1دة ا/	

Ahmad, 2018 ( (، و"%� ا���1دة ا�%��)ةGardner and Rasmussen, 2018( ��ا��، وا�

 Cassie and(، وا9_�)اق ا��ظ�K� Ahmad, 2018(، ٢٠١٣ر��ن، وآ	)ون، (ا��;$�%�� 

Crank, 2018; Najam et al., 2018( �Kوا9ر?��ط ا��ظ� ،)Einarsen et al., 2018; 

Cassie and Crank, 2018.(  

��� ا���1دة ا/.��� و���*��ت ا�1��9اء  �#������را��ت ا��� ?;�و�[ ا� X�� دا	7و��%� ��


�د و	�ص �� � ا���_� � �
" D�C 7%��Cد �
�ود �� ا��را��ت  - �� _�ود �B�– e%�Cن ا�

 �Z )Laschinger andع و�� ��� ھ@ه ا��را��تا�+���1 �� ا���­� ا��)��� ا��� ?;�و�[ ھ@ا ا�%�

Fida, 2014; Bennett, 2015; Warszewska-Makuch et al., 2015; Davidson, 

2017; Anderson, 2018; Yun and Kang, 2018( �� ��2ب �%^7 ھ@ه ا��را��ت J� ،

���، وD�C ذ�k� 5ن �� �%�l ا��
� ا�
��� ھ� ?;�ول ا���1دة ا/.���(�ودورھ� �� ا�
� ��  ا���­� ا�

��� ��Cً�، وا���­� ا�%�)�� 	�.ً�،  ا"��aر(����*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا��%7 �� ا���­� ا�

��� ا���1دة ا/.��� و���*��ت ا�1��9اء  �#���D ا��
� ا�
��� إ�D ا���)ف D�C ط���� ا�+��

? 3�� ،�1���� دا	�B� 7ن ا��� 7%� ��Pل �>��9�P%� cت ا��را��ت ا�+�(C ول أي دار���;�–  ��


��$� ا��#����، ا/�) ا�@ي  –_�ود 3�C ا���_� %� ����
� ا�()ا'& ا���� �� �#��ط���� ھ@ه ا�

��C�Y1ت  ���ة ?>��c �� ط������، وظ)و��� ا���­��  ���
#� �+�� 3� D;�? ����)ات ا��
� ا�

��� �C ا��C�Y1ت ا��� أ )�[ ���� ا��را��ت وا��
�ث �Y�
  .ا�+���1 ا�%

 ً��6�E :و*��ؤ�ت ا���� �	�4
:  

 e+K" ]#��ا �� e� ا�%;$%�ت، *%� أن �� �������fm) "%� ا���1دة وأ������ �� ���ك ا�

��C 7Baم ������و���*��ت  ،ا"����Bت D�C ا�
� �� ا�+��*��ت ا�+���� ا��� ?%�رس �Z ا�

�7Ba 	�ص، و�� �Zء �
�ود�� و"�رة ا� دا	7ا�1��9اء  7%��را��ت ا�+���1 ا��� ?;�و�[ أf) ا�


^�� �� ھ@ا ا�+��ق  دا	7ا���1دة ا/.��� �� ���*��ت ا�1��9اء ���Bن ا��Á_�� ،7% و �د ��Pة 

 �� �
ا/�) ا�@ي �+��C� ا��
� وا��1��9ء �3�K ا��ور ا�@ي �%�B أن ?���e ا���1دة ا/.��� �� ا�

���، و�� ھ@ا ا�%;X�Y #�م ا���_� �k )اء ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا��%7 �� ا�(���­� ا�

��C D�C ��C;� #�ا��� Y٢١(درا�� ا�� ( �����%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ا� �������K)دة �� ا�
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�ت b>��� ا�C%�داً D�C إط�ر ���1%��� ا�@ي ?3 إ�Cاده �
��$� ا��#���� �%�)، و?3 إ )اء ��1� ��

1���%��Zع ا��
�؛ وذ�B� ���B�� 5)ة ���'�� �C ��ى إدراك �� �Zء ا/د���ت ا�+���1 ا�%� �

ا������� �%%�ر�� ا�%��)�� ����1دة ا/.��� ���%���ر��ت ��JZ ا��X��Y، و��ى ?�)ض ا������ن 

��د ا���1دة ����5 ا�%���ر��ت �+��*��ت ا�1��9اء، *@�5 ا���)ف D�C ا��ور ا�@ى �%�B أن ?���e أ

���%���ر��ت ��JZ ا��X��Y دا	���7*��ت ا�1��9اء  ا/.��� �� ا�
� �� ا"��aر 7%�  .ا�

)3 �Gأھ� I	J�* ��ات ا&و��KLا�� D
 �-.�8
 D- ��  :وI�4< �0 ھ+ه ا��را


)ص ���)��D�C 3 ا���)ف D�C ردود أ���ل ا�	)�� ?�Pه  - ١� ������ا">�Kض إدراك ا�

C (������ ������� آرا'�3 و�� ��ور �� #)ارا?�3 أو ?�)��?�3، *@�5 �
�ود�� ?J�Pa ا�

أذھ�"�3، إ��Zً� إ�D ا"K)اد ا�%��)�� ��?>�ذ ا�1)ارات دون ا��9%�ع �� ��ت ا�;$) 

��C ��C ا?�Kق Y��9ل ا��را�� ا�	 �� caB�3 ا? ��_ �� ،������ا�%>���K ��  �"& ا�

��#�  .ا������� D�C اھ�%�م ���)��3 �����)ف وا?>�ذ ا�1)ارات و��1ً ��%����) ا/	

 ?��� أن ا������� ا/*�) C%)اً وا/ط�ل �� ��ة ا�>��� ھ3 ا/*^) إدرا*�ً ��ر � �%�ر�� - ٢

��د ا���1دة ا/.���، وذ�5 ��1ر"ً� ا�%��)�� /�������� ا/.�) C%)اً وا/#7 �� ��ة ��

     .ا�>��� ���%���ر��ت ��X��Y? JZ ا��را��

���1اء أ*^) أ"�اع ا9 وأن��B� 7%ن ا� دا	���7*��ت ا�1��9اء  ?�)ضار?�Kع ���ل  - ٣


� ا��e��� ،7% ا"��aراً دا	7 ا�%���ر��ت " e �%�ا��ار�� ا�1��9اء ا X��Y? JZ��

���+P��1ت ا��)%���
� ا�a>`، وأ	�)اً ا�1��9اء ا�%)?�� " e �%�ا�1��9اء ا.  

ت ، وا/.�) C%)اً، وا/#7 �� ��ة ا�>��� إ�D ���*��ا�@*�ر���)ض ا������ن �� �­�  - ٤


� ا��%7، وذ�5 ��1ر"ً� �+��*��ت ا�1��9اء ا/	)ى" e �%�ا�1��9اء ا.  

٥ -  �K��<%�ده ا����Cم ا���Zح ا���B� ���ور ا���م ا�@ي �%�B أن ����e "%� ا���1دة ا/.���، وأ

�%���ر��ت ���
� ا�()ا'&  دا	�7� ا�
� �� ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء  7%���Bن ا�

X��Y��ا JZ�� ���� .ا�

ا��R4 -�� إذا >�ن &��2د  
�4	� ا���� *��O� =J.رة رN��� 3(و�� �Zء �� ?�1م �kن   


.ر�Bت 
O	��  دا:=ا����دة ا&%�	� أE� 3( ا��� 
D ا�4�6ر �	.>��ت ا����.اء S�� =�2ن ا���


��	G0ا�� �3 ��
 )3 �
�e إ��Pز ?+�ؤ9ت ھ@ا ا��
� ��%� ا�C�اTN ا��2� �Bوھ� ا/�) ا�@ي أ� ،

��� :  
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١ - � ������
� ا�()ا'& ا����� ��JZ ا��X��Y %���ر��تھc��<? 7 ا?�Pھ�ت ا����  �
"

�4 	��'��3 ا���%�2)ا��� �%�ر�� ا�%��)�� /��ف �	����د ا���1دة ا/.���، وذ�5 �

 .؟)ا�;�ع، وا��%)، و��ة ا�>���(

�%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ا����� ��JZ ا���P X��Yھ�ت ا�������?>��c ا?ھ7  - ٢  �
"

�4 	��'��3  دا	�B� 7ن?�)3�Z �+��*��ت ا�1��9اء در � ��ف �	��ا��%7، وذ�5 

  .؟) ا�;�ع، وا��%)، و��ة ا�>���(ا���%�2)ا��� 

��د ا���1دة ا/.��� و��� ���*��ت ا�1��9اء  - ٣���� أ �#�C 7ھ7 ھ;�ك	7  دا%���Bن ا�

�%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ��JZ ا��X��Y؟، و�� ھ� أھ3 ?�5  �B%� ���د ا���ا/

 JZ�� ر��ت���%��� 7%�ا�K��9دة �;�� �� ا�
� �� ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء �� ا�

   .ا��X��Y؟

 ً�J��E :أھ�اف ا����:  

)	B ���3 =J��* ن أھ�اف ا����V3 و*��ؤ�ت ا���� �	�4�� Wض ا�����, ا�2	ء -�!�:  

١ - �����e أو ا9	��ف ��� ا?�Pھ�ت ا��a��در � ا �C caB�ا �
�%���ر��ت ��� ��

 �
" ������دھ� ا�%>����K%�ر�� ا�%��)�� �در � ا�()ا'& ا����وذ�5 ، ���1دة ا/.��� 

 4���ف �	�� ). ا�;�ع، وا��%)، و��ة ا�>���(ا���%�2)ا���  	��'��3

�%���ر��ت ���
� ا�()ا'&  - ٢ �������e أو ا9	��ف ��� ا?�Pھ�ت ا��a��در � ا �� X1
ا��

 �
" ������"�ا��C ا�%>���K دا	7+��*��ت ا�1��9اء ?�)3�Z � � درا� 7%�وذ��B� ، 5ن ا�

�4 	��'��3 ا���%�2)ا��� ��ف �	�� ).ا�;�ع، وا��%)، و��ة ا�>���(

��د ا���1دة ا/.���  - ٣���� أ �#���#�ت، (ا��C caB ط���� ا��ا��DC ا�@ا?�، وا�����Ka �� ا�

#� دا	�B� 7ن، و��� ���*��ت ا�1��9اء )� ا��ا	��وا�%����P ا�%��از"�، وا�%;$�ر ا/	

7%�
� ا�a>`، وا�1��9اء ( ا�" e �%�7، وا�1��9اء ا%�
� ا�" e �%�ا�1��9اء ا

���+P��1ت ا��)%�����د �� ا�
� �� ا"��aر )ا�%)?�� �، وذ�5 ��)ض ا�K��9دة �� ھ@ه ا/

X��Y��ا JZ�� ر��ت���%��� .���*��ت ا�1��9اء 

  

  

 



- ٢١ - 

 

  :أھ��� ا���� :را��2ً 

)*SB �
 )3 �G6��� ��	�-و ���	ة ا-���رات -�- D
  :����B ا���� أھ���? 

  :ا&ھ��� ا�2	��� -١

��Bن ا��%7 �� أھ3 ا�%��C�Zت ا���  دا	7?���) ا���1دة ا/.���، و���*��ت ا�1��9اء  −

��  "��[ اھ�%�م ا���_^�� �� ا�و"� ا/	�)ة، و�� _�ود 3�C ا���_� �kن ھ;�ك �Cد �
�ود

 ���ا��� ?;�و�[ دور  -_+& �� ?�ا�) ��ى ا���_�  -ا��را��ت ا�+���1 �� ا���­� ا��)

��Bن ا��J� ،7% ��2ب �%^7  دا	7ا���1دة ا/.��� �� ا�
� �� ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء 

 D��� �C eم، وا���­� ا�%�)�� �� e 	�ص، �@ا �+ ���(�ھ@ه ا��را��ت �� ا���­� ا�

��� وا/ ;��� ����)ف D�C ا���1دة ا��
� ا�
��� إ�(�D �� ا��PKة ��� ا��را��ت ا�

 .ا/.��� وأf)ھ� �� ا�
� �� ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء

�%�  دا	7إ��1ء ا�%��l �� ا�(�ء D�C ا���1دة ا/.���، و���*��ت ا�1��9اء  − ،7%���Bن ا�

��
7 ����)ف D�C ا���1دة �+�D�C �C ��\ ا�%�Pل أ��م ا���_^�� �%��l �� ا��را�� وا��

��;�%� �� #�C�Yت  دا	7ا/.���، و���*��ت ا�1��9اء  �#����Bن ا��%7، وط���� ا�

 �
.;���C، أو 	���� أ	)ى ?>��c �� ط������ و	��'��� �C ����ر��ت ���

 .��JZ ا��X��Y ا����� ا�()ا'&

  : ا&ھ��� ا��2	�� -٢

− ��%���ر��ت ���
� ا�()ا'&?+�V'��" �C ھ@ا ا��
� �� ?���C ا�%+­���� وا� ����� 

������د ا���1دة ا/.���، و*��B%� c ا�K��9دة �� ا�;��'V  ا���%��Kم، وأ X��Y��ا JZ��

 �C�+� أن �B%� 7 ا�@يBa�����د ا���1دة ا/.��� �
+�� أ? �� �
ا��� �C caB;�� ا��

���5 ا�%���ر دا	D�C7 ا�
� �� ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء  7%���ت ���B� JZن ا�

X��Y��ا. 

�+�%� ا��
� أھ%��e ا���%�� �� أھ%�� ��Pل ا��X��Y ا�%�%^� 7� �Y#ع ا�()ا'& ا�%�)��  −

�#���د ا�%�)ي �%� � �%Cا��ا ����B
��C 7Baم، وا��� ?�� �� أھ3 ا��C�Y1ت ا�>���� ا�

�م ����ر  ;�� ��� ٦٠٣(�� ��lا"�� ا��و�� % ٧٠?
%�e �� �+­���� ?%��7 �� ��1رب �� 

 ٢٥٨، و���[ "+�� �+�ھ%� ا�()ا'& ا����� ��1 �� ��1رب �� )٢٠١٧/٢٠١٨ا�%��� 

 ;�� �;pK ا���م ا�%���، و�%� *�ن ا������ن �� #�Yع ا�()ا'& ا��;�) ا���م ��  ر����
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�K)ض Z)ورة �+��Cة ھ@ا ا��Y1ع c�.�? D�C  ا/�)�kن ?;%�� ا�%�ارد ا�%���� ���و�� 

��� �+��*��ت K�ا J#دور ا���1دة ا��ا D�C 7، وإ��1ء ا�(�ء%�ا�1��9اء �� ��Bن ا�

 �� ����C ��?(�%�ر ا�+���� ا�fر ?�5 ا�+��*��ت، وا��a�"ا �� �
ا/.��� �� ا�

X��Y��ا JZ�� �K��<%�ا�%���ر��ت ا  .  

 ً��
  :3�وض ا���� ::�

Yوض ا�ا�� �ى %��
  :*��3( ].ء 
�4	� ا���� وأھ�اV3 ?3ن ا���� 2�B, إ�, ا:���ر 

١ -  �����%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ا� �������� � ا	��ف ذو د9�� إ_��'�� ��� ا?�Pھ�ت ا�

 �
" X��Y��ا JZ��� ت، (ا���1دة ا/.���  �%�ر�� در�#��ا��DC ا�@ا?�، وا�����Ka �� ا�

و��1ً ���4 	��'��3 ا���%�2)ا��� ) وا�%����P ا�%��از"�، وا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	��

 ).وا��%)، و��ة ا�>��� ا�;�ع،(

٢ -  �����%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ا� �������� � ا	��ف ذو د9�� إ_��'�� ��� ا?�Pھ�ت ا�

�)3�Z �+��*��ت ا�1��9اء ? �
" X��Y��ا JZ��7	7  دا%�
� (ا�" e �%�ا�1��9اء ا

���+P��1ت ا��)%���
� ا�a>`، وا�1��9اء ا�%)?�� " e �%�7، وا�1��9اء ا%���1ً و) ا�

 ).ا�;�ع، وا��%)، و��ة ا�>���(���4 	��'��3 ا���%�2)ا��� 

��د ا���1دة ا/.���  - ٣��#� ذات د9�� إ_��'�� ��� أC � �?) �� ����Ka�، وا�ا�@ا? DC��ا

�#�ت، وا�%����P ا�%��از"�، وا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	���، و��� ���*��ت ا�1��9اء )ا�

�%���ر��ت ���
 دا	7 7%�� ا�()ا'& ا����� ��JZ ا��X��Y، و�;1+3 ھ@ا ا�K)ض ��Bن ا�

 :إ�D ا�K)وض ا���C(K ا������

��د ا���1دة ا/.��� و��� ���*��ت ا�1��9اء  -٣/١��#� ذات د9�� إ_��'�� ��� أC � �?

X��Y��ا JZ�� ����
� ا��%7 �� ����ر��ت ���
� ا�()ا'& ا�" e �%�ا  .  

�#� ذات د9�� إ_��' -٣/٢C � �? ت ا�1��9اء��*��� �����د ا���1دة ا/.��� و���� أ ��

X��Y��ا JZ�� ����
� ا�a>` �� ����ر��ت ���
� ا�()ا'& ا�" e �%�ا  .  

��د ا���1دة ا/.��� و��� ���*��ت ا�1��9اء  -٣/٣��#� ذات د9�� إ_��'�� ��� أC � �?

���+P��1ت ا��)%������� ��JZ �� ����ر��ت ���
� ا�()ا'& ا� ا�%)?�� 

X��Y��ا .  
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 ً��
!8G�� ا����: ��د:  

 ����Y%�وأ"�اع ا����"�ت ا ،�
?�(%� �;���P ا��
� �Cة � 7^%�? (.�;C� �V�; ا��

 J%  �1�(وط �
و���درھ�، و����)ات ا��
� وا���1س، و�J%�P و�C;� ا��
�، وأداة ا��

�)ض ا���_� ھ@ه ا��;�.) D�C ا����"�ت، وأ����& ا��
��7 اj_��'� ا�%+�>���، و��%� ��� �+�

  :ا�;
� ا�?�


!G\ ا���� -١ :  

ا�C%� ا��
� ا�
��� D�C ا�%;�V ا��.K� ا��
���� ا�@ي ��1م D�C و.c و?
��7 ا�$�ھ)ة 

��� ا���1دة ا/.��� و���*��ت ا�1��9اء  �#����Bن ا��%7،  دا	�7
7 ا��
� وا��را��، وھD ا�

��1 ��;�ء اjط�ر ا�;$)ي، و?�%�3 #�'%� ا����1ء ?�Y� وذ�5 �%)ا �� ا/د���ت وا��را��ت ا�+�

��، وإ )اء ا9	���رات اj_��'�� ا��ز�� ��Y%�ا����"�ت ا J%P� �
�%���)ات ا�� �1��ا��Pا"& ا�%�

 �
�%� �>�م أھ�اف ا�� V'��;�7 ا��
? 3f و�� ،�
�� ��Z(� D�Cت ا��� «�) ،p٢٠٠٨إدر�.(  

  :ا��O.ل -	��G أ6.اع ا�����6ت ا��[	.�� و
�Oدر -٢

ا�C%� ا��
� ا�
��� "���C �� ا����"�ت ھ%� ا����"�ت ا�^�"��� وا/و���، و#� ?J%  3 ا�;�ع 

�%� �%�B �� ?�.�7 ا�%�Kھ�3،  ��%���ا/ول �� ا����"�ت �� ا�%)ا J وا��ور��ت ا���%�� ا�%
��� وا�


� ا�()ا'& وإ�Cاد اjط�ر ا�;$)ي ���
�، إ��Zً� إ�D ا����"�ت وا���1ر�) ا������ �C درة

�� ���، أ�� ا�;�ع ا�^�"� �� ا����"�ت �
��$� ا��#���� وا�%���ر��ت ا���%� ������1 ) ا����"�ت ا/و���(ا�

��� �� ا�%+�D�1 �;�3 ا�%+������ �� ا��را�� ا�%��ا"�� ����>�ام أ���ب ا��1��9ء%  3?.  


�a��ات ا���� وا����س -٣:  

��%�C�%P �� ا�%���)ات ا�)'�+�، وا�C%� ا���_� ?���X ا����"�ت ا/و��� ا� �
ز�� ��@ا ا��

�� #��س ھ@ه ا�%���)ات �C�%P� D�C �� ا�p���1% ا��� ا_��ت *�C�%P� ��;� 7 �� ا����رات 

���1س *7 ����)، و?3 #��س ا��زن ا�;+�� ���C 7Bرة ����>�ام ���1س ��B)ت ا�>%��� _�� 

C D�C 3�;� ��1�+%�(��رات *7 ���1س �� ?)او_[ ��ا��1 ا ً���%? X١= �2) ��ا� ( D�إ) Xا���

 ً ���%? =٥(�
  :، و��%� ��� ?��Z\ �%���)ات ا��
� وا�p���1% ا��� ا����C �%�C ا��

  : ا����دة ا&%�	� -٢/١

 ,.Walumbwa et al(ا�C%� ا��
� �� #��س ھ@ا ا�%���) D�C ا�%��1س ا�@ي ط�ر?e درا�� 

2008(�� ���� ,Seheult( ا��را��ت ا�+���1 ا/ ;��� �;�� D�C ���7 ا�%^�ل ، وا��>���e ا�
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2016; Semedo et al., 2016; Joo and Jo, 2017; Ling et al., 2017; Adil and 

Kamal, 2018;  Plessis and Boshoff, 2018; Arici et al., 2018; Ribeiro et al., 

��� �;�� درا�� )2018(�؛ ٢٠١٦؛ .�\، ٢٠١٥"3P، وآ	)ون، (، *@�5 ا��را��ت ا�+���1 ا�

D�C ا���Cر أن ھ@ا ا�%��1س �� أ*^) ا�%��1س ا��� �f[ .�#�� و��f?��، و���Bن ) ٢٠١٧ا��)دان، 

��د ?�pB ا���1دة ا/.���، �;��  ١٦ا�%��1س �� ��� أ���Cرات ���1س ) ٤(��Cرة ��زD�C �C أر

�� ا��C� ا�@ا?�، وُ�)٥ ( ����Ka�ا ��ُ��#�ت، و��Cرات ���1س ��� ) ٣(�� ا�ُ���Cرات ���1س 

  . ��Cرات ���1س ا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	��) ٤(ا�%����P ا�%��از"�، و


��ن ا��2= دا:=�	.>��ت ا����.اء  -٢/٢:  

 ,.Einarsen et al(ا�C%� ا��
� �� #��س ھ@ا ا�%���) D�C ا�%��1س ا�@ي ط�ر?e درا�� 

 ,.Peng et al( ا�+���1 ا/ ;��� �;�� D�C ���7 ا�%^�ل، وا��>���e ا����� �� ا��را��ت )2009

2016; An and Kang, 2016; Park et al., 2017; Attell et al., 2017; Rossiter 

and Sochos, 2018; Cassie and Crank, 2018; Glambek et al., 2018( 5�@* ،

��� �;�� درا�� (���)*�lه �� ا���1س ) ��٢٠١٧، ؛ ا�+٢٠١٣ر��ن، وآ	)ون، (ا��را��ت ا�+���1 ا�

C)ة، و�	ر ا/��b ��+�ل ��)ة ا���ت ا�K)د ��+��*��ت ا�+���� ا��� ?%�رس �Zه 	�Pا�� D�C D�

��Cرة  ٢٢ا���Cر أن ھ@ا ا�%��1س �� أ*^) ا�%��1س ا��� �f[ .�#�� و��f?��، و���Bن ا�%��1س �� 

��د ?�pB ���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن���f أf D�C �C7، �;��  ��ز%��� ) ٧(ا�ُ���Cرات ���1س 


� ا��%7، و" e �%�و) ١٢(ا�1��9اء ا ،`<a�ا �
" e �%�ا�1��9اء ا ��ُ�) ٣(��Cرة ���1س 

���+P��1ت ا��)%����� ا�1��9اء ا�%)?�� ُ�  .��Cرات ���1س 


b��8 و-�!� ا���� -٤:  

� �� ����
� ا�()ا'& ا���%� ������
��$� ا��#���� ����J%�P� c ا��
� �� �P%�ع ا�


� (��ظ�Kً ) ١٧٠٩(وا�@�� ����C Lدھ3 ��%��� و?;$�3 ا�%�����ت �و�l*(� ً�1 ا��>��Y وا�%��

، و"$)اً �3P_ (�B ا�%J%�P وا"��aر �K)دا?e، إ��Zً� إ�D #��د ا��#[، )٢٠١٧ا�()ا'& ا�%�)��، 

�C د�%�C9�1 ?3 ا� ،�;��D أ���ب ا���;�ت ��J�%P وا���K�B ا�%��_�� ���.�ل إ�K� J�%  D)دات ا�

 �� �"�B� ��1ا'�� ط��aC �;�C ]�
�� j?%�م ا��
�، ��@ا ���Y%�دة، و?3 ) ٣١٤(ا����"�ت ا(K�

 V��"(�
���ھ� ����>�ام ?Sample Size Calculator  ���;�، و_�ود �1f %)٥(C;� �+��ى �

���C9%�د D�C أ���ب ا���ز�J ا�;+�� ا�@%)٩٥( �;��ي ��	@ �� ا���Cره ا������ ، و?3 ?�ز�J ھ@ه ا�
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��� �Cد ا�%K)دات دا	7 *7 ����ر��، و?%^�[ �!B�2ة ا���
�%���ر��ت  و 7����� ا�%�ظc ا�

X��Y��ا JZ�� ����#��ا �$��
� �� ����
� ا�()ا'& ا���� .  

  : أداة ا���� و@�b ا�����6ت -٥

Z �� ھ�(��Y??3 ?�%�%�� و �ا��1��9ء وا�� �%'�# �� �
�ء ا��را��ت ?%^�[ أداة ا��

ا�+���1، و?J%  3 ا����"�ت ا/و��� ا��ز�� ���را�� ا�%��ا"�� �� 	�ل أ���ب ا��1��9ء، و#� #�م 

�b��� �1�(Y)ة، وا���)#[  �;��ا���_� ���ز�J #�'%� ا��1��9ء K� 7* D�C)دة �� �K)دات ا�

��f أ�b) وذ�5 	�ل ا��K)ة �� ��ا�� f ا����"�ت J%  ���%C��"�� ٢٠١٨  ����" D�إpY+2أ 

٢٠١٨ ����C ل��

� ا��� ?3 ا��
�� ) ٢٤٧(، و���C Lد #�ا'3 ا��1��9ء ا���Pل ا����%� �%'�#

)٧٨.٦٦.(%   

��ت ) ١(و��Z\ ا��Pول ر3# �P��9د ا�Cو �;��_J%�P� 3P ا��
� و?�ز�K� J)دات ا�

Y��ا JZ�� ����#��ا �$��
� �� ����
� �� ����ر��ت ���
� ا�()ا'& ا��
  .��Xا��

@ d0١(�ول ر(  

W��]ا�� b[.
 �

.ر�Bت 
O	�� ا�C�اTN ا��2S
 W3ا���� و �و-�! b��8
 bBز.*  


.ر�Bت  مSا��  
 d8


b��8ا��  

ا�!��� 
�B.fا��  


d8 ا�2�!�  
 dNا��.ا
����Oا�  


.رB� ا��!O.رة أول  ١S
 ٢١  ٢٨  ٠.٠٩  ١٥٢  

٢  ���E رة.O!ا�� �Bر.
S
 ١٨  ٢٥  ٠.٠٨  ١٣٦  

٣  l6�<د �Bر.
S
 ٢٦  ٣١  ٠.١٠  ١٦٦  


.رB� �	��س  ٤S
 ١٤  ١٨  ٠.٠٦  ١٠٠  

٥  D���K �Bر.
S
 ١٧  ١٩  ٠.٠٦  ١٠٣  

٦  ��n!ا�� �Bر.
S
 ١٤  ١٩  ٠.٠٦  ١٠٥  


![�� ا��G0	�� أول  ٧ ١٢  ١٩  ٠.٠٦  ١٠١  

٨  )6�E رة.O!ا�� �Bر.
S
 ٢٥  ٢٨  ٠.٠٩  ١٥٥  


��o I� أول  ٩ �Bر.
S
 ١٩  ٢٦  ٠.٠٨  ١٤١  

١٠  )6�E ��o I�
 �Bر.
S
 ٢١  ٢٨  ٠.٠٩  ١٥٣  

١١  DBا��!�1و �Bر.
S
 ١٨  ٢٤  ٠.٠٨  ١٣٠  


.رB� أ@�  ١٢S
 ٩  ١١  ٠.٠٣  ٥٨  


.رB� ط	��  ١٣S
 ١٧  ١٩  ٠.٠٦  ١٠٣  

١٤  )6�E ��	G0ا�� ��]!
 ١٦  ١٩  ٠.٠٦  ١٠٦  

  ٢٤٧  ٣١٤  ١  ١٧٠٩  ا���8.ع 

� ا� :ا���Oر��%��� و?;$�3 ا�%�����ت �، ()ا'& ا�%�)��إ�Cاد ا���_� �� �Zء ���"�ت �)*l ا��>��Y وا�%��

�;���� �K)دات ا��Pوا��.  

 �
%) ٤٣(�K)دة  ١٣١واj"�ث %) ٤٧(�K)دة  ١١٦ھ@ا و#� ���C Lد ا�@*�ر �� �C;� ا��

����­K ا��%)�� أ7# ��  �;��، و����­K %)٢٢(�K)دة  �٥٣;�  ٣٠?1)���ً، و���C Lد �K)دات ا�
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 �� ��(%��;� /#7 �� �­٤٠ ا��%)�� �� ، و���K%)(K�)٤٤دة  �١٠٨;�  �٤٠;� /#7 ��  ٣٠ا�

?1)���ً، وأ	�)اً ��%� %) ٧(�K)دة  �١٦;� ��*^)  ٥٠، و����­K ا��%)�� %)٢٨(�K)دة  �٧٠;�  ٥٠

����­K أ7# ��  �;���%�ة ا�>��� ��1 ���C Lد �K)دات ا� X��، و����­K %)(K�)١٩دة  �٤٦;�ات  ��٥

�K)دة  �٩١;�  ٢٥/#7 ��  ��١٥ ، و����­K %)٤٠(�K)دة  �٩٨;�  �١٥;�ات /7# ��  ��٥ 

)٣٧(% �� �­K���  %).(K�)٥دة  �١٢;� ��*^)  ٢٥، و

 :أ����T ا���	�= ا#
N�O( ا������
� 3( ا���� -٦

 ��'��_jا Vام ا��)ا��<����
��7 ا����"�ت ? 3?)SPSS and AMOS( �P���، و?3 إ )اء ا�%

 �C�%P� ام�<���� Vل ھ@ه ا��)ا���� ا/����& اj_��'��، و?%^�[ ھ@ه اj_��'�� �����"�ت �� 	

  : ا/����& ��%� ���

D�C ھ@ا ا9	���ر ��)ض ا��C caB ��ى ا9	��ف ?3 ا�C9%�د ): T-Test) (ت(ا:���ر  -٦/١

�%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ��������� ا?�Pھ�ت ا� ����
��$� ا��#���� ��JZ ا��X��Y  ا�� ��

��Bن، وذ�5  دا	�7، و��ى ا���)ض �+��*��ت ا�1��9اء "
� *7 �� در � �%�ر�� ا���1دة ا/.��

�ف ا�;�ع �	��)D^"ذ*) وأ.(  

?3 ا�C9%�د ): One- way ANOVA Analysis(أ�	.ب *�	�= ا����DB أ
�دي ا�*�8ه  -٦/٢

 ����%���ر��ت ���
� D�C ھ@ا ا/���ب ��)ض ا��C caB ��ى ا9	��ف  ������ا?�Pھ�ت ا�


� *7 �� در � �%�ر�� ا���1دة ا/.���، �� �
� ا����� ا�()ا'&" X��Y��ا JZ�� ����#��ا �$�

�4 ا�>��'` ا���%�2)ا���  دا	7و��ى ا���)ض �+��*��ت ا�1��9اء ��ف �	����Bن، وذ�5 

  .)ا��%)، و��ة ا�>���(

?3 ا�C9%�د ): Stepwise Regression Analysis(أ�	.ب *�	�= ا���6ار ا����رج  -٦/٣

��د ا���1دة ا/.���(���ف ?
��� أf) ا�%���)ات ا�%+���1 ���ب D�C ھ@ا ا/�D�C ا�%���) ا����J ) أ

�%���ر��ت ���
� ا�()ا'&) ��Bن ا��%7 دا	���7*��ت ا�1��9اء ( ����
��$� ا��#����  ا�� ��

X��Y��ا JZ�� د���*��ت ������� �� ���ا/*^) ?;�mاً و?K+�)اً  ا���1دة ا/.���، *@�5 ?
��� أھ3 أ

  . ��Bن ا��%7 دا	7ا�1��9اء 

 ً�2��� :l�Bت 3( ا������Jق وا��Oا� d���*   :  

�7Ba "��'�، #�م ا���_�  ����C د�%�C9�1'%� ا��1��9ء و#�7 ا� �3 ا�%��'�%������� ا���1م �

�k )اء ا	���رات ا���ق وا�^��ت ����C وذ�D�C 5 ا�;
� ا�?�:  
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١- l�Bق ا�����% d���*:                                                                  

����ن ��ى .�ق ��Cرات #�'%� ا��1��9ء �� #��س �� .%%[ �� ا��>�م ھ@ا ا9	���ر 

 �%�Cم ا�@ي ���1ه ا���_�، وا��K%�وا D;�أ �e، وأن ھ@ه ا����رات ?��1�+%�� DY� �pK" e; ا�%

��� �� D�C ر ا���ق���	إ )اء ا �� �
  : ا��

����*� �� .�ق ��Cرات #�'%� ا��1��9ء وذ�Content Validity( : 5(%�ق ا����.ى  -١/١

��اء �� ا�;�_�� ا���%�� وا���C�%P� D�C eZ(C 3? ��_ ��1��Y �� أ��?@ة اjدارة ����Bت 

 D�إ �ً��Zإ ،(�� �� رة�P��ا)دة �� ) ١٤(K�������JZ  ����ر��ت ���
� ا�()ا'& ا�

�ت J� ���<b ا�%
B%��، و#� ا��X��Y، و#� ?3 إ )�اء ھ@ا ا9	���ر ا�%��'� �� 	�ل ��1

���رات ��4 ا/��Kظ ا��اردة � D�C ت�$_�أ��ى ھ9mء ا�%
B%�ن ��C�%P �� ا�%

���7 ا��1'%� و��1ً ��@ه ا�%�_$�ت�� .ا��1��9ء، و#�م ا���_� 

و�ُ�� ھ@ا : )Confirmatory Factor Analysis(أ�	.ب ا���	�= ا��2
	( ا��.>��ي  -١/٢

��د وا�%bm)ات، وا��1در ��� ا��9>�ام ��3��1 ا�%���)ات ����دة ا/'�b &����/ا/���ب �� ا

D�C ?���) أداة #��س أD�C .�#�ً و��f?�ً و?�%�%�ً، و��1 ا��>�م ھ@ا ا/���ب ���1س *7ٍ �� 

��� �%* �%�
�Z�? �B%و� ،�
  :.�ق ا���1رب، و.�ق ا��%��l �%���)ات ا��

��� ) Convergent Validity(%�ق ا����رب  − Xوذ�5 ���1س ��ى ا���1رب أو ا���ا�

ا����رات ا�%���دة ا��� �a%��� *7 ����) �� ����)ات ا��
�، و?V'��" (�a ا��Pول ر3# 

�ت ا�%���ر�� ) ٢(���، )٠.٧(�J�%P ا����رات أ*�) �� ) Factor loadings(أن #�3 ا�%

���;��ث ��Cرات �� ، )٠.٠٥(C;� �+��ى ��;���  وأن  %�J ھ@ه ا�3�1 �f ا�C��

و?%^�[  و?3 ا�����د ھ@ه ا����رات ا�^�ث، ،ا��
� �������C 1�p [ا�b%�ا����رات ا��� 

��e?9 ا�
��1�1 ا��� ?��� " ا����رة ا/و�D ا�%+����ة �� ا�%��1س ��K"إظ��ر ا�%��) ا

e+���_ه وأ(C�a�" �� ��"�^�رة ا����%��م ر'�+����ال ���م 9ا���)ض "، وا� 7%�� �� ا�

*@�5 ?��� أن ، "ا���)ض 9د�Cءات �+�­� �� ا��%7"، أ�� ا����رة ا�^��^� ھ� "9 #�%� ���

�Average Variance Extracted- AVE ( (���� 7B(#�%� ����� ا������ ا�%+�>)ج 

���ق ا���1رب )٠.٥(أ*�) ��  c��? �
 ,.Hair et al(، �%� ��ل D�C أن أداة ا��

2010 .( 
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@ d0٢(�ول ر(  


�a��ات ا���� وN��6\ ا���	�= ا��2
	( ا��.>��ي وا�*��ق ا��ا:	(  

  م
  

  ا���2رات
ا���2
1ت 
 �Bا��2��ر  

�2
= أ��� 

 ���و��6خ

)α(  

ا���Jت 
 T<�ا��

)CR(  

 DBا����
ا������ج 

)AVE(  

١  

ا�.-, 
  ا�+ا*(


�ص ا���B� -	, ا��2�ف -	, ردود أ�23ل 
�� DB�:YاdG2
  .���D ا��012ت 

٠.٨٣٥  

٠.٥٥٦  ٠.٨٦٢  ٠.٨٨٣  
٢  

إدراك ا���B� ��0� B R�<! � ا:Y�DB إ�, �0را*? 
?*�6��
  .وإ

٠.٧٣٦  

٣  

.ا�0?  d���* دة�-# T�إدراك ا���B� ا�.I0 ا��!�

�
�Gا� �B�C3( ا��.  
٠.٧٠٩  

٤  
 ,	- ?*�3�O*أ��23? و �EL* R�< �Bإدراك ا���

DB�:Yا .  
٠.٨٢٦  

١  

ا�3��4�� 
 )3

  ا��012ت

 �
*b�84 ا���B� �	b��8 -	, ا����2� D- آراdGN و
dG6ور 3( أذھ��B.  

٠.٧٤٧  

٠.٦٤٦  ٠.٧٧٨  ٠.٨٢٦  

٢  �O�B 2!, أوB ذا�
 �0�� �Bل ا���.�B.  ٠.٧٦٦  

  ٠.٧٤٥  .ا-��اف ا���B� ��&:[�ء ا��( *��ث 3( ا��2=  ٣

٤  
�G
 �������� D�	
� >�I6 در@� أ:��ر ا���B� ا��2

�G��.2%  
٠.٧٩١  

٥  

�4-�ه  D��* )ا�� �ا��2�6*? ا������ �Bر ا����Gإظ

?����
  . وأ
٠.٤٠٦  

١  

ا��8��2� 
  ا���.از6�

*�	�= ا���B� �	����6ت ا���2	�� �Sي 
.].ع �0= 
  ا��.%= ���ار

٠.٧٨٢  

٢  ٠.٥٤٠  ٠.٧٣٧  ٠.٨٢٤  
 b
*��= ا���B� اYراء ا��( *��	R و*��2رض 

?Nآرا �ا�.ظ��� ?
�G�� .  
٠.٧٦٢  

٣  
b���B ا���B� ��ھ���م �.@�Gت ا�! � ا����	�� �0= 

 .  ا��.ا%= إ�, أي ا��!��@�ت
٠.٨٠١  

١  

ا��! .ر 
ا&:01( 
  ا��ا:	(


b أ��23? W��* )���2ا*? ا��
 �Bر ا����G٠.٧٧٨  .إظ  

٠.٦٣٨  ٠.٨٣٠  ٠.٨٧١  

٢  
 d�, ا��	ارات ا-���داً -�ا�� �Bا��( ا*��ذ ا���

�G� D
LB.  
٠.٧٥٧  

٣  

.ا ��&-��ل أو .�B أن D�	

D ا��2 �Bا��� T	]B

dG��0 b
 W��* )ا�� RNا�.ظ� =��*.  
٠.٧٥٩  

٤  
ا*��ذ ا���B� �	��ارات ا��2O� ا-���داً -	, 

  ا��B�2�� ا&:01�� 
٠.٨٣١  

١  

ا����.اء 
ا��.@? 
  �6. ا��2=


� ا��EL�ة -	, ا&�Gت ا��
 ٠.٨١٢  .داء
T8 ا��2	.

٠.٥٨٥  ٠.٨٢٠  ٠.٨٤٩  


��.ى ا����ءة  ٢ D
 ٠.٧٩٧  .ا����م ��2= أ0= 

 ٠.٨٠٣  . ا��2�ض ���8ھ= اYراء 3( ا��2=  ٣

٤  
 ��o ��-ا.

�Gم ا�3 =�2(  D
ط	T ا��G�6ء 

 ����!

�ة O0��ة(.(  
٠.٧٧٠ 

 ٠.٧٢٥  .ا���:= وا����d ا����ط 3( ا��2=  ٥

٦  

D ا���.ق و@.د ]a.ط � W�� ����]�2م ا��) =J


  ).ا#@�زة ا���]��، وا#@�زات ا�������
٠.٧٤٠ 

 ٠.٧٦٥  . *��= -Tء -�= � D��B ا����م �?  ٧

  .N��6\ ا���	�= ا#
N�O(أد���ت ا���� وإ-�اد ا���
� ا-���داً -	, : ا���Oر
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* d0ول ر�@ b��)٢(  

  ��.>��ي وا�*��ق ا��ا:	(
�a��ات ا���� وN��6\ ا���	�= ا��2
	( ا 

  م
  

  اتالعبار 
المعاملات 
  المعيارية 

معامل ألفا 
 لكرونباخ

)α(  

الثبات 
المركب 

)CR(  

التباين 
المستخرج 

)AVE(  

١  

 ا����.اء

 ا��.@?

.�6 

  ا���4

 ٠.٨٢٨  .ا��2�ض �}ھ�6� وا����B� 3( ا��2=

٠.٧١٧  ٠.٧٨٤  ٠.٨٥٧  

٢  
�G�� =�23( ا� ���Nم ر�G
م � ا��2�ض �����ال 

�G� ���0 .  
٠.٣٣٦ 

 ٠.٧٦١  .ا��2�ض �!4� �2N�Kت o�� %���� 3( ا��2=  ٣

 ٠.٧٣٢  .ا��2�ض �}�O0ء أو ا���8ھ= 3( ا��2=  ٤

٥  

.ل  �f�أو ا��� �!�Gت ا����B�O�	� ض�ا��2

  .ا�O�4��، وا�*�8ھ�ت، وا����ة ا���%�
٠.٧٤٤ 

٦  
ك ا��2�ض ��	����ت 
D ا:Y�C� DB�ورة *�

 .ا�.ظ���
٠.٧٢١ 

 ٠.٧٧٥ .ا��2�ض �	�+>�� ��&:[�ء ��4= 
���� و
���ر  ٧

٨  
 b
 =
ا��2�ض �	��8ھ= أو رد 23= -�اN( -!� ا���2


1ء 3( ا��2=nا� . 
٠.٧١٧ 

 ٠.٨٢٧ . ا��2�ض ����61دات ا������ة &:[�N( 3( ا��2=  ٩

١٠  
 �B���� !�اء	ض ��إ%�ار ��6ت -!((ا��2 ( D


��ن ا��2= )3 DB�:�0َِ= آ . 

٠.٧٩٤ 

 ٠.٧٨٤ .ا��2�ض �	���B�Cت وا����B� ا����ط�  ١١

 ٠.٤٦٩ .ا��2�ض �د-�ءات 
��f� 3( ا��2=  ١٢

١  
 ا����.اء

ا����B�Cت 
�B��8ا�   

ا��2�ض �	��O� �B.ت 
�*�b وا�O�اخ 3( 
  .ا�.@?

٠.٨٠٩  

٢  ٠.٦٠٢  ٠.٨١٨  ٠.٨٣٩  

J= ا��b3 ��.ة دا:= ا��2�ض �	��.RB وا� T�ھ��

  .ا��2=، وا-��اض ط�WB ا���د
٠.٧١٦  

٣  

J= ا���B�G ���-��اء  R!2��� �B�G�	� ض�ا��2

   .ا���8ي أو ا#B+اء ا��2	( دا:= 
��ن ا��2=
٠.٧٧٣  

  .إ-�اد ا���
� ا-���داً -	, أد���ت ا���� وN��6\ ا���	�= ا#
N�O(: ا���Oر

  

−  nBق ا�����%)Discriminant Validity(  7* ا�%���)ات وأن e��a? م�C وذ�5 ���1س

�� ��1%� ����� ا������ ا�%+�>)ج ���ل ا�P@ر ا��)	 �� e�����) �%^e+K" 7، و?3 _+�

)AVE( ����ت ا9ر?��ط ����� أ*�) �� ���، _�� �P& أن ��Bن #�%� ھ@ا ا�P@ر ا��)

'��" \Z�?)ى، و	ا�%���)ات ا/ �#��أن #�%� ا�P@ر ) V)٣ ا��Pول ر#3 ا�%���e+K" ( و

 �#���ت ا9ر?��ط ��� ا�%���) و����� ��1%� ����� ا������ ا�%+�>)ج أ*�) �� ���ا��)

 �
���ق ا��%��m? �%* ،l*� ھ@ه ا�%���)ات ا/	)ى، �%� ��ل D�C أن أداة ا�� c��?

ا�%��ا	7 أو ا�%�a)ك ��� ����)��  ا�;���C D�C �Pم و �د ا9ر?��ط

)Multicollinearity) (Hair et al., 2010.( 
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  )٣( رd0 @�ول


�a��ات ا����  D�� 1ت ا�ر*��ط
�2
 �3.�O
nBو%�ق ا���� ،)a(
  

  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ا���a��ات  م

             ٠.٧٤٦ ا�.-, ا�+ا*(  ١

           ٠.٨٠٤ ٠.٣١١ ا�3��4�� 3( ا��012ت  ٢

         ٠.٧٣٥ ٠.٣٤٦ ٠.٢٠٦ ا��8��2� ا���.از6�  ٣

       ٠.٧٩٩ ٠.٤٢٠ ٠.٣٣٧ ٠.٢١٧ ا��! .ر ا&:01(   ٤

 ا����.اء �6. ا��2=  ٥
-٠.٧٦٥ ٠.٤٣٨- ٠.٤٢٢- ٠.٣٨٠- ٠.٣٧٩     

 ا����.اء �6. ا���4  ٦
-٠.٨٤٧ ٠.٢٨٤ ٠.٤٢٧- ٠.٤٦٣- ٠.٣٤١- ٠.٤٨٦   

٧  �B��8ت ا���B�C٠.٧٧٦ ٠.٢٥٦ ٠.٣٩٧ ٠.٣٩٩- ٠.٣٩٨- ٠.٢٠٢- ٠.٣٧٢-  ا�� 

 b��@  ى.��
 �!- �B.!2
�2
1ت ا�ر*��ط 
٠.٠٥                           
)a  ( ج�ا����� DBا���� A�.�
 d��� )2���, ا��8ر ا��	ل -.O1ل ا��: D
 ?���0 d* nBق ا�����%)AVE (

  .>�� *.]~ ا���d ا��[�B� ا�� 		� ����8ول

  .نيةنتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدا: المصدر   

٢- l�Bت ا������E d���*                                                                   :  

 D�C ل��
ا��>�م ھ@ا ا9	���ر ���1س ��ى إ��B"�� ا�C9%�د D�C #�'%� ا��1��9ء �� ا�

���"�ت ?�+3 ���^��ت أو ا9?+�ق ا��ا	��، و#� ?3 إ )اء ھ@ا ا9	���ر ��p���1% ا�%+�>� �
�� �� ا��

)�
��د ����)ات ا����� �� أُ�7 �� ����7 أ�B� �K)و"��خ ) *7 * D�C د�%�C9��)Cronbach’s 

Alpha ( 7 ا�^��ت����	���ر، و�� JZ�	 ��ُ�
����ت *7 � �����)*�lه D�C ا9?+�ق ا��ا	�� 

��د ) Composite Reliability(ا�%)*& ��� �� أُ�����)ات ����*� �� ��ى ?)ا�� ��Cرات *7 

، و����7 ا�^��ت )α(أن #�%� *7ٍ �� ����7 ا�^��ت أ��K ) ٣(ا��
�، و?$�) "��'V ا��Pول ر3# 

 ,.Hair et al( �%� ��ل ��fت ا�p���1% ا�%+�>��� �� ا��
�) ٠.٧(أ*�) �� ) CR(ا�%)*& 

2010.(  

 ً�!
�E :ا���� \N��6:  

��
7 اj_��'� وا	���ر �)وض �%�Z�? �B\ ا�;��'V ا��� ?3 ا���.7 إ���� �� �Zء ا��

  :ا��
�، D�C ا�;
� ا�?�


.]b ا��[��W �6. در@�  -١ TNا�Cا� ��	O

.ر�Bت S
 )3 D�	

��ر��ا*�8ھ�ت ا��2 

  :ا����دة ا&%�	� وdGON�O: �2�� ً��3 ا��o.�B�ا3��

 3? D�C `;� ا�@ي �
B.@� ا:�1ف ذو  " أ"e.���2 ا�K)ض ا/ول �� �)وض ھ@ا ا��

 ��N�O

.]b ا��[��W �6. د��� إ �

.ر�Bت 
O	�� ا�C�اTN ا��2S�� D�	
��D ا*�8ھ�ت ا��2
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��ا�.-, ا�+ا*(، وا�3��4�� 3( ا��012ت، وا��8��2� ا���.از6�، (ا����دة ا&%�	�  در@� 
��ر

ا�!.ع، وا��2�، و
�ة (وdGON�O: �2�� ً��3 ا��o.�B�ا3�� ) وا��! .ر ا&:01( ا��ا:	(

�
�ر ��ى .
� ھ@ا ا�K)ض �� ?
X�1 ا���ف ا/ول �� أھ�اف ھ@ا ا��
�، و���K ا	��، ")ا���

 \�Z�? �B%و� �

��7 ا������ ��
��� ا9	����ت ��� ا?�Pھ�ت ا������� �� ����ر��ت ���? V'��"


� در �" X��Y��ا JZ�� ����#��ا �$��
%� �����%�ر�� ا���1دة ا/.��� ��	�ذة  ا�()ا'& ا�

 7* �
�7Ba إ %���، و"�� ��ُ���دھ�  �*D�C 7 _�ة، و��1ً ���4 	��'��3 ا���%�2)ا��� أ

  :، وذ�D�C 5 ا�;
� ا�?�)ا�;�ع، وا��%)، و��ة ا�>���(

 )3 D�	

.ر�Bت 2�B ���3	W ��*�8ھ�ت ا��2S
 .�6 W��]ا�� b[.
 �

O	�� ا�C�اTN ا��2


[ "��'V ا��Pول در@� 
��ر�� أ��2د ا����دة ا&%�	� و��3ً �	!.ع،Zم و �د ) ٤(ر#3  أو�C

 �� ������
� در �  ا�%���ر��ت ��JZ ا��X��Yا	����ت ذات د9�� إ_��'�� ��� ا?�Pھ�ت ا�"

��، �%�ر�� ا���1دة ا/.��� ��	�ذة �7Ba إ %���، و���دھ� ا/ر��� �� أُ� 7* �
�ف "�	��وذ�5 

 ���;�����1K �� ا?�Pھ�?�3 ) "�ثذ*�ر وإ(، ا/�) ا�@ي ��;� أن ا������� ٠.٠٥ا�;�ع C;� �+��ى �

���1دة ا/.��� �� ����ر��ت ���
� ا�()ا'& ا����� ��JZ اوآرا'�3 "
� �+��ى �%�ر�� 

X��Y��ا.  

  )٤(جدول رقم 
  للنوع وفقاً  الأصيلة القيادة ممارسة درجة حول العاملين بين للاختلافات )ت(اختبار  نتائج

  )ت(تحليل اختبار   الوسط الحسابي وفقاً للنوع  
  مستوى المعنوية  )ت(قيمة   المتوسط الإجمالي  أنثي  ذكر

  ٠.٠٨٨  ١.٤٥٧  ٣.٦٩٢  ٣.٧٢٥  ٣.٦٥٩  الوعى الذاتي

  ٠.٠٨٥  ٢.٩٩٧  ٣.٥١٦  ٣.٦١٣  ٣.٤١٨  الشفافية في العلاقات

  ٠.١٢٣  ٢.٣٩٩  ٣.٧٠٧  ٣.٥٨٩  ٣.٨٢٤  المعالجة المتوازنة

  ٠.٣٠٢  ٣.٢٥٩  ٣.٥٠٢  ٣.٤٦٢  ٣.٥٤٢  المنظور الأخلاقي 

  ٠.٧٦٤  ٢.٩٠٥  ٣.٦٠٤  ٣.٥٩٧  ٣.٦١١  قيادة الأصيلة الإجمالي 

  .نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية: المصدر
 )3 D�	

.ر�Bت أ
� ���!��� �*�8ھ�ت ا��2S
 .�6 W��]ا�� b[.
 �

O	�� ا�C�اTN ا��2

D�C و �د ) ٥(��*�ت "��'V ا��Pول ر#3  در@� 
��ر�� أ��2د ا����دة ا&%�	� و��3ً �	�2�،

 �� ������
� ا�%���ر��تا	����ت ذات د9�� إ_��'�� ��� ا?�Pھ�ت ا�" X��Y��ا JZ��  ر���%�

�
�� ا�%;$�ر ا/	�#�  ا���1دة ا/.��� ��	�ذة �7Ba إ %���، و"ُ���دھ� ����^;�ء ��� �� أُ� 7*


� ھ@ا ا��ُ� ،ا��ا	��" �������ف ا��%)  �،_�� 9 �� � ا	��ف ��;�ي ��� ا?�Pھ�ت ا��	��وذ�5 

 ���;���� j %��� ا���1دة ا/.��� ، *%� C٠.٠٥;� �+��ى ��+
ا?(\ أ�(�ً أن ا�%����Yت ا�
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 �f���دھ� ا�^��#�ت، وا�%����P ا�%��از"�(وأ�?�eP ����\ ا��­Kت ) ا��C� ا�@ا?�، وا�����Ka �� ا�

ا/*^) إدرا*�ً �%%�ر�� ا�%��)�� ����1دة ������ ا/*�) C%)اً *�"�ا ا��%)�� ا/*�)، �%� ��;D أن ا�

  .ا/.��� �� ا������� ا/C 7#%)اً 

  )٥(جدول رقم 
  حول ممارسة القيادة الأصيلة وفقاً للعمر العاملين بين للاختلافات التباين اختبار نتائج

  تحليل التباين  لعمرالوسط الحسابي وفقاً ل  
أقل من 

  سنة ٣٠
لأقل  ٣٠من 

  ٤٠من 
لأقل  ٤٠من 
  ٥٠ن م

 ٥٠من 
  المعنوية  )ف(قيمة   الإجمالي  فأكثر

 ٠.٠٠٠ ٧.٦١٨ ٣.٦٣٥ ٣.٧٨٢ ٣.٦٤٩ ٣.٦٣٨ ٣.٤٧١  الوعى الذاتي

 ٠.٠٠٠ ٦.٩٠٥ ٣.٣٧٧ ٣.٦٧٢ ٣.٤٧٥ ٣.٢٤٩ ٣.٢١٣  شفافية العلاقات

 ٠.٠٠٠ ٧.١٤٣ ٣.٣٠٣ ٣.٤٤٨ ٣.١٧٦ ٣.٣٦٨ ٣.٢١٨  المعالجة المتوازنة

 ٠.٤٠٨ ٠.٩٧٠ ٣.٥٧٦ ٣.٥٧٧ ٣.٦٤٤ ٣.٦١٨ ٣.٤٦٥  المنظور الأخلاقي 

 ٠.٠٠٣ ٤.٦٥٨ ٣.٤٧٩ ٣.٦٢٠ ٣.٤٨٦ ٣.٤٦٨ ٣.٣٤٢  القيادة الأصيلة إجمالي 

  .نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية: المصدر
  


.]b ا��[��W �6. در@�  �

O	�� ا�C�اTN ا��2 )3 D�	
2�B ���3	W ��*�8ھ�ت ا��2

��D�C و �د ا	����ت ) ٦(��ظ�)ت "��'V ا��Pول ر#3  ���ة ا���
�، ا����دة ا&%�	� و��3ً  
��ر

�
" X��Y��ا JZ�� ا�%���ر��ت �� �������%�ر�� ا���1دة  ذات د9�� إ_��'�� ��� ا?�Pھ�ت ا�

�� ا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	��،ُ���دھ� ����^;�ء ��� �� أُ� 7* �
 ا/.��� ��	�ذة �7Ba إ %���، و"


� ھ@ا ا��ُ��،_�� 9 �� � ا	��ف " �������;�ي ��� ا?�Pھ�ت ا��  �;C ���<�ف ��ة ا��	��وذ�5 

 ���;���دھ� �٠.٠٥+��ى ����� j %��� ا���1دة ا/.��� وأ�+
، *%� ا?(\ أ�(�ً أن ا�%����Yت ا�

 �f��#�ت، وا�%����P ا�%��از"�(ا�^�?�eP ����\ �­�ت ��ة ا�>��� ) ا��C� ا�@ا?�، وا�����Ka �� ا�

�;D أن ا������� ا/ط�ل �� ��ة ا�>��� *�"�ا ا/*^) إدرا*�ً �%%�ر�� ا�%��)�� ����1دة ا/� �%� ،(�*

  .ا/.��� �� ا������� ا/#7 �� ��ة ا�>���
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  )٦(جدول رقم 
  حول ممارسة القيادة الأصيلة وفقاً لمدة الخدمة العاملين بين للاختلافات التباين اختبار نتائج

  تحليل التباين  ابي وفقاً لمدة الخدمةالوسط الحس  
 ٥أقل من 
  سنوات

لأقل  ٥من 
  ١٥من 

لأقل  ١٥من 
  ٢٥من 

 ٢٥من 
  المعنوية  )ف(قيمة   الإجمالي  فأكثر

 ٠.٠٠٠ ٧.٨٩٤ ٣.٤٦٣ ٣.٦٣٥ ٣.٥٢٣ ٣.٤٦٩ ٣.٢٢٦  الوعى الذاتي

 ٠.٠٠٠ ٠.٧٣٥ ٣.٣٠٥ ٣.٣٤٤ ٣.٣٣٩ ٣.٣٢٧ ٣.٢٠٩  شفافية العلاقات

 ٠.٠٠٢ ٤.٩٩٢ ٣.٤٦٩ ٣.٦٦٢ ٣.٤٧٩ ٣.٣٨٥ ٣.٣٥١  زنةالمعالجة المتوا

 ٠.١٧٤ ١.٦٦٩ ٣.٦١٦ ٣.٧٠٥ ٣.٦١٨ ٣.٥٩٨ ٣.٥٤٤  المنظور الأخلاقي 

 ٠.٠٠١ ٥.٤٨٣ ٣.٤٦٣ ٣.٥٨٧ ٣.٤٩٠ ٣.٤٤٥ ٣.٣٣٣  القيادة الأصيلة إجمالي 

  .نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية: المصدر
  

1��� أن*��ر �0.ل ا���ض ا&ول 
D 3�وض ھ+ا ا���� @e"k� � ً��Nn و�� �Zء ا�;��'V ا�+�� ، 

�%���ر��ت ���
� ا�()ا'&  ������?��� �� "��'V ا��
��7 ا'��_j� �Cم و �د ا	����ت ��� ا�


� در � �%�ر�� ا���1دة ا/.��� " X��Y��ا JZ�� ������دھ� )��	�ذة �7Ba إ %���(ا��، و"
� أ

���1دة ا"
� در � �%�ر�� ���5 ا�%���ر��ت ا	����ت ��� ا������� وأن ھ;�ك ا���C(K و��1ً ��;�ع، 

�� ا�%;$�ر ا/	�#�)��	�ذة �7Ba إ %���(ا/.��� ُ���دھ� ����^;�ء ��� �� أُ� 7* �
 ، و"

  .ا�>���، وذ�5 و��1ً �>��'` ا��%)، و��ة ا��ا	��


.]b ا��[� -٢ TNا�Cا� ��	O

.ر�Bت S
 )3 D�	
�2* .�6 W�dG[ ��	.>��ت ا*�8ھ�ت ا��2


��ن ا��2= وdGON�O: �2�� ً��3 ا��o.�B�ا3�� دا:=ا����.اء :  

B.@� ا:�1ف ذو  " أ"��e �)وض ھ@ا ا��
� ا�@ي �;` D�C  ا�^�"�.���2 ا�K)ض ?3 

 .�6 W��]ا�� b[.
 �

.ر�Bت 
O	�� ا�C�اTN ا��2S�� D�	
د��� إ
�N�O� ��D ا*�8ھ�ت ا��2

ا����.اء ا��.@? �6. ا��2=، وا����.اء (ا��2=  دا:= 
��ن����.اء *2�dG[ ��	.>��ت ا

�B��8ت ا���B�C���� A�*�اء ا��.���وdGON�O: �2�� ً��3 ) ا��.@? �6. ا���4، وا�

و���K ا	���ر ��ى .
� ھ@ا ا�K)ض �� ?
X�1 ، ")ا�!.ع، وا��2�، و
�ة ا���
�(ا��o.�B�ا3�� 

�

��7 ا������ ��
��� ا9	����ت ���  و�%�Z�? �B\، ا���ف ا�^�"� �� أھ�اف ھ@ا ا��? V'��"

 �
" X��Y��ا  JZ�� ����#��ا �$��
%� ����ا?�Pھ�ت ا������� �� ����ر��ت ���
� ا�()ا'& ا�

��دھ� ��B�  7Baن ا��%7 ��	�ذة?�)3�Z �+��*��ت ا�1��9اء �� ��� �� أُ� 7* �
*7 إ %���، و"

 3��'��	 4�، وذ�D�C 5 ا�;
� )ا�;�ع، وا��%)، و��ة ا�>���(ا���%�2)ا��� D�C _�ة، و��1ً ��

  :ا�?�



- ٣٤ - 

 

 dG[�2* .�6 W��]ا�� b[.
 �

O	�� ا�C�اTN ا��2 )3 D�	
2�B ���3	W ��*�8ھ�ت ا��2


[ "��'V ا��Pول ر3# 
��ن ا��2= و��3ً �	!.ع دا:=��	.>��ت ا����.اء Zو �د ) ٧(، ��و

�%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ا����� ا	����ت ذات د9�� إ_��'�� ��� ا� ������@*�ر واj"�ث ا�

�� ��  دا	7"
� در � ?�)3�Z �+��*��ت ا�1��9اء ُ���Bن ا��%7 ��	�ذة �7Ba إ %���، و*7 

��دھ� ����^;�ء ���*��ت ا9�
� C%7 ا�(
��، أ" e �%��1اء ا�� ���_�� 9 �� � ا	��ف ��;�ي 

أن  ا?(\، *%� ��٠.٠٥*��ت، وذ�C 5;� �+��ى ��;��� ا�@*�ر واj"�ث �� ?�)3�Z ���5 ا�+

��� �+��*��ت ا�1��9اء �+
، وC;�.)ھ� )��	�ذة �7Ba إ %���(��Bن ا��%7  دا	7ا�%����Yت ا�

 َ�Z(������� ا�@*�ر أ*�) �;�� ��ى ا������� اj"�ث، �%� ��ل D�C أن ا�@*�ر أ*^) ?�� ��C(K�ا

    .�+��*��ت ا�1��9اء �� اj"�ث

  )٧(ول رقم جد
  للنوع وفقاً  الاستقواء لسلوكيات تعرضهم حول العاملين بين للاختلافات )ت(اختبار  نتائج

  )ت(تحليل اختبار   الوسط الحسابي وفقاً للنوع  
  المعنوية  )ت(قيمة   المتوسط الإجمالي  أنثي  ذكر

 ٠.٢٣٨ ١.١٨٤ ١.٥٢٢ ١.٤٦٩ ١.٥٧٤  العمل نحو الاستقواء

 ٠.٠٠٢ ٣.٥٨١ ١.٣٤٣ ١.٢٠٣ ١.٤٨٢  الشخص نحو الاستقواء

 ٠.٠٠٠ ٣.٦١١ ١.٥٧٤ ١.٤١٣ ١.٧٣٥  المرتبط بالمضايقات الاستقواء

 ٠.٠٠١ ٣.٢٤٠ ١.٤٧٩ ١.٣٦٢ ١.٥٩٧  إجمالي الاستقواء في العمل

  .نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية: المصدر
  


O	�� ا�C�اTN ا� )3 D�	

.]b ا��2* .�6 W��]�dG[ أ
� ���!��� �*�8ھ�ت ا��2 �
�2

و �د ا	����ت ) ٨(��ظ�)ت "��'V ا��Pول ر#3  ��	.>��ت ا����.اء 3( 
��ن ا��2= و��3ً �	�2�،

 X��Y��ا JZ�� �����%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ا� ������ذات د9�� إ_��'�� ��� ا?�Pھ�ت ا�

�)3�Z �+��*��ت ا�1��9اء ? �
��دھ� ، و"
)7B إ %�����	�ذة ��B�)aن ا��%7  دا	7"�� أ

 (%��ف ا��	����� *%� ، C٠.٠٥;� �+��ى ��;��� ا�^��f، وذ�5 �+
ا?(\ أ�(�ً أن ا�%����Yت ا�

�f���دھ� ا�^�?�eP ����\ ا��­Kت ا��%)�� ا/.�) C%)اً، �%� ��;j  D %��� ���*��ت ا�1��9اء وأ

��د ���*��ت ا/.�)������� أن ا�/ ً�Z(�ا��%7 �� ا�������  دا	�B� 7نا�1��9اء  C%)اً أ*^) ?

  .ا/*�) C%)اً 
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  )٨(جدول رقم 
  للعمر وفقاً  الاستقواء لسلوكيات تعرضهم حول العاملين بين للاختلافات التباين اختبار نتائج

  تحليل التباين  لعمرالوسط الحسابي وفقاً ل  

 ٣٠أقل من 
  سنة

 ٣٠من 
لأقل من 

٤٠  

 ٤٠من 
لأقل من 

٥٠  

 ٥٠من 
  المعنوية  )ف(قيمة   الإجمالي  كثرفأ

 ٠.٠٠٠ ١٣.٠٩٤ ١.٣٤١ ١.١١٩ ١.٢٣١ ١.٤٦٢ ١.٥٥٢  العمل نحو الاستقواء

 ٠.٠٠١ ٥.٤٥٩ ١.٣٨٧ ١.٢٥٣ ١.٢٧٥ ١.٣٦٤ ١.٦٥٤  الشخص نحو الاستقواء

 ٠.٠١٨ ٣.٤١٥ ١.٣١٥٥ ١.١٨٦ ١.٢٨٥ ١.٣٥٧ ١.٤٣٤  المرتبط بالمضايقات الاستقواء

 ٠.٠٠٥ ٤.٣٥٦ ١.٣٤٨ ١.١٨٦ ١.٢٦٤ ١.٣٩٤ ١.٥٤٧  لإجمالي الاستقواء في العم

  .نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية: المصدر
 dG[�2* .�6 W��]ا�� b[.
 �

O	�� ا�C�اTN ا��2 )3 D�	
2�B ���3	W ��*�8ھ�ت ا��2

،�
�ت ذات د9�� و �د ا	���) ٩(���;[ "��'V ا��Pول ر#3  ��	.>��ت ا����.اء و��3ً ���ة ا���

 3�Z(�? �
" X��Y��ا JZ�� �����%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ا� ������إ_��'�� ��� ا?�Pھ�ت ا�

��دھ� ا�^��f، وذ�5 )��	�ذة �7Ba إ %���(��Bن ا��%7  دا	7�+��*��ت ا�1��9اء �، و"
� أ

 ���;��ف �%�ة ا�>��� C;� �+��ى ��	��٠.٠٥ ،�%* +
��� ا?(\ أ�(�ً أن ا�%����Yت ا��

�f���دھ� ا�^�?�eP ����\ �­�ت ��ة ا�>��� ا/7#، �%� ��;D أن  j %��� ���*��ت ا�1��9اء وأ

��د ���*��ت ا�1��9اء �� ا�/ ً�Z(�ا���B� �� 7%ن ������� ا/#7 �� ��ة ا�>��� *�"�ا ا/*^) ?

 ������  .�� ��ة ا�>��� ا/ط�لا�

  )٩(جدول رقم 
  لمدة الخدمة وفقاً  الاستقواء لسلوكيات تعرضهم حول العاملين بين فاتللاختلا التباين اختبار نتائج

  تحليل التباين  مدة الخدمةالوسط الحسابي وفقاً ل  

 ٥أقل من 
  سنوات

لأقل  ٥من 
  ١٥من 

 ١٥من 
لأقل من 

٢٥  

 ٢٥من 
  المعنوية  )ف(قيمة   الإجمالي  فأكثر

 ٠.٠٠٠ ١١.٦٨٨ ١.٣٧٩ ١.٢٨٩ ١.٣٧٨ ١.٣٩١ ١.٤٥٨  العمل نحو الاستقواء

 ٠.٠٠١ ٥.٣٣٥ ١.٣١٠ ١.١٩٩ ١.٢٦٧ ١.٣٧٦ ١.٣٩٧  الشخص نحو الاستقواء

 ٠.٠٠٤ ٤.٤٦٣ ١.١٨٦ ١.١٢١ ١.١٨٠ ١.٢٠٩ ١.٢٣٢  المرتبط بالمضايقات الاستقواء

 ٠.٠٣١ ٢.٩٩٦ ١.٢٩١ ١.٢٠٣ ١.٢٧٥ ١.٣٢٥ ١.٣٦٢  إجمالي الاستقواء في العمل

  .دراسة الميدانيةنتائج التحليل الإحصائي لبيانات ال: المصدر

  
 e"k� �1��� أن *��ر �0.ل ا���ض ا&ول 
D 3�وض ھ+ا ا���� @Nn��ً و�� �Zء ا�;��'V ا�+�� ،

X��Y��ا JZ�� �����%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ا� ������ ?��� و �د ا	����ت ��� ا?�Pھ�ت ا�

 7%��)3�Z �+��*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا�? �
�� �� ، و")��	�ذة �7Ba إ %���("ُ� 7* �
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� C%7 ا�(
�� وذ�5 و��1ً ��;�ع، *@�5 ?��� و �د " e �%�ا�1��9اء ا ��ُ���دھ� ����^;�ء �أ

 7%��)3�Z �+��*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا�? �
" ��������	�ذة �7Ba (ا	��ف ��� ا?�Pھ�ت ا�

��دھ� و��1ً �>��'` ا��%)، و��ة ا�>���)إ %������ �� أُ� 7* �
  .، و"


.ر�Bت 
��ن ا��2= � دا:=� ا�012� ��D أ��2د ا����دة ا&%�	� و�	.>��ت ا����.اء ط��2 -٣S�

W��]ا�� b[.
 �

O	�� ا�C�اTN ا��2:  

 e"أ D�C `;� ا�@ي �
*.@� -01� ذات  "?3 .���2 ا�K)ض ا�^��� �� �)وض ھ@ا ا��

( ا��012ت، وا��8��2� ا�.-, ا�+ا*(، وا�3��4�� 3(د��� إ
�N�O� ��D أ��2د ا����دة ا&%�	� 

�	.>��ت ا����.اء )ا���.از6�، وا��! .ر ا&:01( ا��ا:	( D�ت  دا:=، و��Bر.
S�� =�2ن ا���


W��]ا�� b[.
 �
، و���K ا	���ر ��ى .
� ھ@ا ا�K)ض �� ?
X�1 ا���ف "
O	�� ا�C�اTN ا��2

��f �)وض  ا�^��� �� أھ�اف ھ@ا ا��
�، و/2)اض ا��
��7 اj_��'� ?3 ?1+�3 ھ@اf D�ض إ(K�ا

��د ا���1دة ا/.��� و���*��ت ا�1��9اء ���� أ �#����Bن  دا	��C(�7، و��)ض ا��
X1 �� ا�

�%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ا����� ��JZ ا��X��Y? 3? X��Y أ���ب ?
��7 ا9"
�ار  7%�ا�

��#�، و*@�5 ا/ھ%�� ا�;+��� /���د ا���1دة ا/.��� و��1ً ا�%��رج، وذ�5 ��
��� "�ع و#�ة ھ@ه ا�

�+��*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا��%7، وذ�D�C 5 ا�;
� ا�?� ���#��� :  

 X��*.@� -01� ذات د��� إ
�N�O� ��D "ا�@ي �;` D�C أ"e  �����ض ا���-( ا&ول��%� ��

 ��	O

.ر�Bت S
�	.>��ت ا����.اء ا��.@? �6. ا�3 =�2(  D�و� �	أ��2د ا����دة ا&%�


.]b ا��[��Wا� �
�;��� ) ١٠(، ��ظ�)ت "��'V ا��
��7 ا��اردة ����Pول رC" 3#�اTN ا��2�

 �%�# ]����� ) ف("%�ذج ا9"
�ار _�� �+
وھD ذات د9�� إ_��'�� C;� �+��ى  ١٣٩.٢٧١ا�%

 ���;��٠.٠١��� 5�@* ،]  ���
٢٦#�%� ����7 ا�� % ���;�وھ� �� ��;D أن  C٠.٠١;� �+��ى �

��د ا/��� ����1دة ا/.��� ?+�3 �;+�� ا/��� ?K+�) ا������ �� ���*��ت ا�1��9اء ا�%� e % ٢٦ر

�ت ا9"
�ار . "
� ا�a>`، وا�;+�� ا�J (? ��1��% �%���)ات أ	)ى���� J�%  و?��� أ�(�ً أن

��د ا���1دة ا/.��� ذات إ�bرة ����� و��1ً 9	���ر �;� ، وھ� �� ��C٠.٠١;� �+��ى ��;��� ) ت(/

7%�
� ا�" e �%�د ا���1دة ا/.��� و���*��ت ا�1��9اء ا������ أ ���;��#� ����� و�C و �د .

 J����%���) ا��� m�;��ا D�C ��?د �� _�� أھ%���� و#�ر������*��ت ا�1��9اء )و�%(? �B?�& ھ@ه ا/

7%�
� ا�" e �%�و�+) ) ا D�_�� ا_�7 ا�%)?�� ا/و �ا�@ا? �C��ا ��ُ� D�%) ١٦(إ �ا������ � ��

�� ا�%����P ا�%��از"� و�+) �� ��1رب ُ� e��� ،7%�
� ا�" e �%�٥(���*��ت ا�1��9اء ا(% ��ُ� 3f ،
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�#�ت و�+) ��� ا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	�� و�+) %)٣(ا�����Ka �� ا�ُ��� ا������ %) ٢(، وأ	�)اً 

7%�
� ا�" e �%�ت ا�1��9اء ا��*��� ��.  

  )١٠(دول رقم ج
  ائج تحليل الانحدار المتدرج لاختبار أثر القيادة الأصيلة على سلوكيات الاستقواء بالمأموريات موضع التطبيقنت

  أ��2د ا����دة ا&%�	�
)bاً 3( ا������ES* �J<&ا(  

ا����.اء 
  3( ا��2=

 =
�2

  )β( ا���6ار

 ���0)T (

�B.!2وا��  

 =
�2

 Rا�ر*��ط 

 =
�2

 �Bا����R

2
  

)3 ��aا�� 

R
2

 

0 ���)F (

�B.!2وا��  

 ا��DC ا�@ا?�
ا�1��9اء 

 �
" e �%�ا
7%�  ا�

-٠.١٦١  ٠.١٦١ ٠.٤٠١- *٣.٧٨٣- ٠.٢٥٩  

١٣٩.٢٧١*  
  ٠.٠٤٧  ٠.٢٠٨ ٠.٤٥٦- *٣.٤٢١- ٠.٢٢٦- ا�%����P ا�%��از"�

�#�ت�  ٠.٠٣٢  ٠.٢٤٠ ٠.٤٩٠- *٢.٦٧٢- ٠.١٧٣- ا�����Ka �� ا�

�#�  ٠.٠٢١  ٠.٢٦١ ٠.٥١١- *٢.١٠٩- ٠.١٦٨-  ا�%;$�ر ا/	

�#�ت� ا�����Ka �� ا�
ا�1��9اء 

 �
" e �%�ا
`<a�ا  

-٠.١٩٤  ٠.١٩٤ ٠.٤٤١- *٤.٣١٥- ٠.٢٣٨  

١٣٣.٧٤٥*  

�#�  ٠.٠٤٣  ٠.٢٣٧ ٠.٤٨٧- *٣.٦٩٣- ٠.٢١٧-  ا�%;$�ر ا/	

  ٠.٠١٩  ٠.٢٥٦ ٠.٥٠٦- *٢.٥٦٧- ٠.٢٠٨- ا��DC ا�@ا?�

  ٠.٠١٧  ٠.٢٧٣ ٠.٥٢٢- *٣.١٩٨- ٠.٢٠١- ا�%����P ا�%��از"�

�#�ا�1��9اء  ا�%;$�ر ا/	
ا�%)?�� 

���%(���1ت  

-٠.١٨٣  ٠.١٨٣ ٠.٤٢٨- *٣.٥١٤- ٠.٢٥٩  

  ٠.٠٣٣  ٠.٢١٦ ٠.٤٦٥- *٢.٥٧٢- ٠.١٤٣- ا�%����P ا�%��از"�  *١٢٦.٠٦٦

  ٠.٠٢٦  ٠.٢٤٢ ٠.٤٩٢- *٢.٨٥٨- ٠.١٦٧- ا��DC ا�@ا?�

�#� ا�%;$�ر ا/	
ا�1��9اء 

دا	�B� 7ن 
7%�  ا�

-٠.٢٠٦  ٠.٢٠٦ ٠.٤٥٤- *٤.٢٦٤- ٠.٢١٧  

١٤٥.٤١٤*  
  ٠.٠٤٨  ٠.٢٥٤ ٠.٥٠٤- *٣.٣٢٨- ٠.١٩٢- ا��DC ا�@ا?�

  ٠.٠٢٤  ٠.٢٧٨ ٠.٥٢٧- *٣.٢٢٦- ٠.١٨٣- ا�%����P ا�%��از"�

�#�ت�  ٠.٠١٣  ٠.٢٩١ ٠.٥٣٩- *٣.١٤٩- ٠.١٦٤- ا�����Ka �� ا�

٠.٠١
2!.ي -!� 
��.ى *     


N�O( �����6ت ا��را�� ا����ا�6�N��6\ ا���	�= ا#: ا���Oر .  

 )6�J-( ا��ض ا������� W	2�B ���3 �
*.@� -01� ذات د��� إ
N�O�� "ا�@ي �;` D�C أ"e أ

 ��	O

.ر�Bت S
�	.>��ت ا����.اء ا��.@? �6. ا�3 ��4(  D�و� �	أ��2د ا����دة ا&%� D��

W��]ا�� b[.
 �
�;��� ) ١٠(دة ����Pول ر#3 ، ��ظ�)ت "��'V ا��
��7 ا��ار"ا�C�اTN ا��2�

 �%�# ]����� ) ف("%�ذج ا9"
�ار _�� �+
وھD ذات د9�� إ_��'�� C;� �+��ى  ١٣٣.٧٤٥ا�%

 ���;��٠.٠١��� 5�@* ،]  ���
٢٧#�%� ����7 ا�� % ���;�وھ� �� ��;D أن  C٠.٠١;� �+��ى �

 ��+;��� ����1دة ا/.��� ?+�3 ���د ا/ر��� ���*��ت ا�1��9اء ا�%� � e� K?+�) ا������ % ٢٧ا/

�ت ا9"
�ار . "
� ا�a>`، وا�;+�� ا�J (? ��1��% �%���)ات أ	)ى���� J�%  وا?(\ أ�(�ً أن

��د ا���1دة ا/.��� ذات إ�bرة ����� و��1ً 9	���ر �، وھ� �� ��;D C٠.٠١;� �+��ى ��;��� ) ت(/

��د ا���1دة ا/.��� ���� أ ���;��#� ����� و�C و �د ،`<a�ا �
" e �%�و���*��ت ا�1��9اء ا

 J����%���) ا��� m�;��ا D�C ��?د �� _�� أھ%���� و#�ر������*��ت ا�1��9اء )و�%(? �B?�& ھ@ه ا/
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`<a�ا �
" e �%�ا ( (+� ��_ ����Ka�ا ��ُ� D�*��ت ا�1��9اء %) ١٩(إ��� �ا������ � ��

�#��� ا�%;$�ر ا/	ُ� e��� ،`<a�ا �
" e �%�و�+)  ا ��	%)٤(ا��ا �ا�@ا? �C��ا ��ُ� 3f ،

�� ا�%����P ا�%��از"� و�+) �� ��1رب %)٢(و�+) ُ��� ا������ �� ���*��ت %) ٢(، وأ	�)اً 

`<a�ا �
" e �%�ا�1��9اء ا.  

 ���J-( ا��ض ا������� W	2�B ���3 �
*.@� -01� ذات د��� إ
N�O�� "ا�@ي �;` D�C أ"e أ


.ر�Bت ��D أ��2د ا����دة ا&S
 )3 �B��8ت ا���B�C���� A�*�اء ا��.����	.>��ت ا� D�و� �	�%

W��]ا�� b[.
 �
) ١٠(، ��ظ�)ت "��'V ا��
��7 ا��اردة ����Pول ر3# "
O	�� ا�C�اTN ا��2

 J���د ����1دة ا/.��� ��1 �� ا�%���) ا�����ث أf (�f��� X���;��� "%�ذج ا9"
�ار ��%� ���

�� ) ف(، _�� ���[ #�%� )ء ا�%)?�� ���%(���1ت ا�P+������*��ت ا�1��9ا(�+
 ١٢٦.٠٦٦ا�%

 ���;����٠.٠١وھD ذات د9�� إ_��'�� C;� �+��ى � 5�@* ،]  ���
٢٤#�%� ����7 ا�� % �;C

 ���;���د ا�^��f ����1دة ا/.��� ?+�3 �;+��  �٠.٠١+��ى ���� ?K+�) % ٢٤وھ� �� ��;D أن ا/

ا�1��9اء ا�%)?�� ���%(���1ت ا�P+���، وا�;+�� ا���1��% ?) J �%���)ات ا������ �� ���*��ت 

��د ا�^�ث ا���1دة ا/.��� ذات إ�bرة ����� و��1ً . أ	)ى��ت ا9"
�ار �®���� J�%  ً�)وا?(\ أ�

��د ا���1دة C٠.٠١;� �+��ى ��;��� ) ت(9	���ر ���� أ ���;��#� ����� و�C و �د D;�، وھ� �� �

��د ا�^��f �� ا/.���� و���*��ت ا�1��9اء ا�%)?�� ���%�1��)ت ا�P+���، و�%(? �B?�& ھ@ه ا/

�� ا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	�� _�� �+) �ُ D�إ J����%���) ا��� m�;��ا D�C ��?أھ%���� و#�ر ��_

)١٨ (%���� ا�%ُ� e��� ،���+P��1ت ا��)%�����P �� ا������ �� ���*��ت ا�1��9اء ا�%)?�� 

�� ا��C� ا�@ا?� �� ��1رب %)٣(ا�%��از"� و�+) ُ�، �� _�� �3 �^�[ و �د ?��f) %)٣(، وأ	�)اً 

���+P��1ت ا��)%����#�ت D�C ���*��ت ا�1��9اء ا�%)?�� ��;�ي ��ُ�� ا�����Ka �� ا��.  

*.@� -01� ذات د��� إ
�N�O� 2�B ���3"	W �����ض ا��l�N ا����J ا�+ي B!� -	, أ6? 

ا�.-, ا�+ا*(، وا�3��4�� 3( ا��012ت، وا��8��2� ا���.از6�، وا��! .ر (D أ��2د ا����دة ا&%�	� ��


.ر�Bت 
O	�� ا�C�اTN ا��2
� )ا&:01( ا��ا:	(S�� =�2ن ا���
�	.>��ت ا����.اء 3(  D�و� ،

W��]ا�� b[.
�ار _�� ��;��� "%�ذج ا9"
) ١٠(أظ�)ت "��'V ا��
��7 ا��اردة ����Pول ر3# " 

 �%�# ]����� ) ف(�+
، *@�5 ٠.٠١وھD ذات د9�� إ_��'�� C;� �+��ى ��;���  ١٤٥.٤١٤ا�%

���]  ���
٢٩#�%� ����7 ا�� % ���;��� ����1دة  C٠.٠١;� �+��ى ����د ا/ر�وھ� �� ��;D أن ا/

 ��+;�وا�;+�� ��Bن ا��%7،  دا	�7� K?+�) ا������ �� ���*��ت ا�1��9اء % ٢٩ا/.��� ?+�3 
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��د ا���1دة ا/.��� ذات . ا�J (? ��1��% �%���)ات أ	)ى��ت ا9"
�ار /���� J�%  و?��� أ�(�ً أن

�#� ����� C٠.٠١;� �+��ى ��;��� ) ت(إ�bرة ����� و��1ً 9	���ر C و �د �;�، وھ� �� �

��د ا���1دة ا/.��� و���*��ت ا�1��9اء ���� أ ���;��B ?)?�& ھ@ه و�%. ��Bن ا��%7 دا	7و�

 J����%���) ا��� m�;��ا D�C ��?د �� _�� أھ%���� و#�ر���) ��Bن ا��%7 دا	���7*��ت ا�1��9اء (ا/

�� ا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	�� _�� �+) �� ��1رب ُ� D�٢١(إ (% e��� ،J��� ا������ �� ا�%���) ا���

�� ا��C� ا�@ا?� و�+) �� ��1رب ُ��� ا�%����P ا�%)٥(ُ� 3f ، (+از"� و���%)٢(% ��ُ�، وأ	�)اً 

�#�ت و�+) �  . ��Bن ا��%7 دا	���7*��ت ا�1��9اء  �� ا������ ��%) ١(ا�����Ka �� ا�

 D��1 إ�
D 3�وض ھ+ا ا����و�>�` ا���_� �� ا�;��'V ا�+� ���Jا� l�N�ض ا���0.ل ا�� 

�� �#�C ار ا�%��رج و �د�
�� أن ?��� �� "��'V ا	���ر ?
��7 ا9"���د ا���1دة �;��� و����� ��� أ

�#�ت، وا�%����P ا�%��از"�، وا�%;$�ر ا/	�#� (ا/.��� �ا��DC ا�@ا?�، وا�����Ka �� ا�

����ر��ت �� ) ��	�ذ ���رة إ %����(��Bن ا��%7  دا	7، و��� ���*��ت ا�1��9اء )ا��ا	��

 ،X��Y��ا JZ�� ����_�� ���-�� �G+ا ا���ض >+�� *��ر �0.ل ا���وض ا���
� ا�()ا'& ا�

��د ���*��ت ��� �� أُ� 7* �����د ا���1دة ا/.��� و��#� ذات ��;��� و����� ��� أC و �د ���?

����ر��ت ���
� ا�()ا'& ا����� �� ) ��	�ذ ���رة �)د��(��Bن ا��%7  دا	7ا�1��9اء 

X��Y��ا JZ��.  

 ً�2�
!�40� ا�!��N\ و*����ھ�: *�:  

إ��C Dم و �د ا	����ت ��� ا?�Pھ�ت ا�������  ا���ض ا&ول N��6\ ا:���ر?�.�[  -١


� در � �%�ر�� " X��Y��ا JZ�� ����#��ا �$��
� �� �����%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ا�

��دھ� وذ�5 و��1ً ��;�ع، �� _�� )��	�ذة ���رة إ %����(ا���1دة ا/.��� ��� �� أُ� 7* �
، و"


� در �  �������?��� و �د ا	����ت ��� ا?�Pھ�ت ا" X��Y��ا JZ�� 5 ا�%���ر��ت���

�� ) ��	�ذة ���رة إ %����(�%�ر�� ا���1دة ا/.��� ُ���دھ� ����^;�ء ��� �� أُ� 7* �
و"

 V'��" \�Z�? �B%و��ة ا�>���، و� ،(%�ا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	��، وذ�5 و��1ً �>��'` ا�

   : ا	���ر ھ@ا ا�K)ض �D�C 7�K� 7Ba ا�;
� ا�?�

−  �����%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ا� �������Cم و �د ا	����ت  �ھ)�� ��� ا?�Pھ�ت ا�

 �� ��ُ� 7* �

� در � �%�ر�� ا���1دة ا/.��� و"" X��Y��ا JZ�� ����#��ا �$��
� ��

��دھ� ��#�ت، وا�%����P ا�%��از"�، وا�%;$�ر ا/	�#� (أ�ا��C� ا�@ا?�، وا�����Ka �� ا�



- ٤٠ - 

 

5 و��1ً ��;�ع، _�� ��;[ ا�;��'V ا���1رب �� �+��ى إدراك ا�@*�ر واj"�ث وذ�) ا��ا	��

 V'��" J� �P��;�ھ@ه ا XK�?و ،X��Y��ا JZ�� ر��ت���%�����ر � �%�ر�� ا���1دة ا/.��� 

�4 ا��را��ت �;�� �) ،l�l� ,)Seheult، و?>��J� c درا��ت أ	(ى �;�� )��C٢٠١٦ ا�

2016; Braun et al., 2018(#ا�) �ل ، و ���� �) J ذ�5 إ�D أ"e �� ظ7 ا�%+�واة 

 ������واj"�ث �� �+­����ت و���Yت ا��%7، وا���*�� D�C ���أ ?m��B ا�K)ص ���  %�J ا�

 l��%? أ��س ا�;�ع- دون D�C �ً.�	 -  إدراك ا�@*�ر ����7 �� ا���& و �د ا	��ف P�


� در � �%�ر�� ا��1" X��Y��ا JZ�� ر��ت���%��� .�دة ا/.���واj"�ث 


� در � �%�ر�� ا���1دة ا/.���  −" ������و �د ا	����ت  �ھ)�� ��� ا?�Pھ�ت ا�

�� ا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	��، )��	�ذة �7Ba إ %���(ُ���دھ� ����^;�ء ��� �� أُ� 7* �
، و"

) أ*^) �;� ��*^) ��٥٠ (وذ�5 و��1ً ���%)، _�� ?��� أن ا������� �� ا��­Kت ا/*�) C%)اً 

 5�? c��<?ا/#7، و ��(%���د ��1�7 ا������� �� ا��­Kت ا��إدرا*�ً ��ر � �%�ر�� ھ@ه ا/

�4 ا��را��ت �;�� � e��إ ]�.�? �� J� V'��;�ا) ،l�l��� �Cم و �د ) ��C٢٠١٦ ا�

 5�? XK�? �%;��
� در � �%�ر�� ا�%��)�� ��ُ�� ا�%����P ا�%��از"�، " ������ا	����ت ��� ا�

 V'��;�4 ا��را��ت �;�� ا�� e��إ ]�.�? �� J� ً��'l )Seheult, 2016; McAuliffe, 

2016; Braun et al., 2018( ��(%�، و�%�B إ��Pز أھ3 ���در ا9	��ف ��� ا��­Kت ا�

 5�����د ا�^��f ����1دة ا/.���  ا�%���ر��ت�ا��DC ا�@ا?�، ("
� در � �%�ر�� ا/

P����#�ت، وا�%��� _)ص ا�%��)�� D�C ا���)ف D�C ردود ) � ا�%��از"�وا�����Ka �� ا�

أ���ل ا������� ا/*�) C%)اً، و*��f�? ��K) #)ارا?�3 و?�)��?�D�C 3 ا��­K ا��%)�� ا/*�) 

 ��(%��#�ت ���J�Pa? 5�@* ،3 ا�%��)�� ?�5 ا��­K ا�����) �C آرا'�3 و�� ���
+�� ا���

>��c أو ?���رض �J آراء ا�%��)��، واھ�%�م ��ور �� أذھ�"�3، و?7�1 آرا'�3 ا��� #� ?

ا�%��)�� �+%�ع و ��ت "$) ا��­Kت ا��%)�� ا/*�) #�7 ا���.7 /ى ا��;�� �ت أو 

��م و �د )�;� ٣٠أ#7 �� (#)ارات، وذ�5 ��1ر"ً� ����­Kت ا��%)�� ا/7# � X��، و��%� ��

���5 ا�%���ر��ت "
� در � �%�ر� ��(%��� ا�%;$�ر ا/	�#� ا	����ت ��� ا��­Kت ا�ُ� �

ا��ا	�� ��@ا ا/�) �D�C �*m إدراك ا������� �� �>��c ا�%)ا_7 ا��%)�� l��9ام ا�%��)�� 

����) ا/	�#�� وا��C�%� 9 ا���1%�� ��C 7Baم �� ا�%J%�P، وا���)ف وا?>�ذ %���
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J� 3��أ#�ا Xا��? D�C 3�.(_و ،��#�أ�����3  ا�1)ارات �� �Zء ا�3�1 وا�%����) ا/	

7%� . و?�)��?�3 دا	�B� 7ن ا�


� در � �%�ر�� ا���1دة ا/.���  −" ������و �د ا	����ت  �ھ)�� ��� ا?�Pھ�ت ا�

�� ا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	��، )��	�ذة �7Ba إ %���(ُ���دھ� ����^;�ء ��� �� أُ� 7* �
، و"

�;�  ٢٥(�ل �� ��ة ا�>��� وذ�5 و��1ً �%�ة ا�>���، _�� ?��� أن ا������� �� ا��­Kت ا/ط

��د ��1�7 ا������� �� ا��­Kت ا/#7 �� ��ة ) ��*^)�أ*^) إدرا*�ً ��ر � �%�ر�� ھ@ه ا/

�4 ا��را��ت �;�� � e��إ ]�.�? �� J� ً��'l  V'��;�5 ا�? XK�? ،���<�ا)Seheult, 

2016; McAuliffe, 2016; Braun et al., 2018( �������� ، و�) J ا������ ��� ا�

 5�����د ا�^��f ����1دة  ا�%���ر��تا��­Kت ا�%>���K �%�ة ا�>��� �
� در � �%�ر�� ا/"

�#�ت، وا�%����P ا�%��از"�(ا/.��� ��� ا�%��)�� ) ا��DC ا�@ا?�، وا�����Ka �� ا�� D�إ

 ($;� c�*ة ا�>���، و�� �ا/ط�ل � �������)ف �f�? ��K�* D�C) #)ار?�D�C 3 ا����

إ�D #�رات وإ��B"�ت ا�%��)��، *@�5  - ا/ط�ل �� ��ة ا�>��� –ا��­K  أ.
�ب ھ@ه

��/	�Yء ا��� �%�B أن ?
�ث �� ا��%7، و?7�1  �­K�5 ا��� ������ا�C)اف ا�%��)�� ��

 ���������م ا��� ?>��c و?���رض �J آرا'��K;? �;C 3@  )�;� ��*^) ٢٥(ا�%��)�� �راء ا�

��م و �د )�;�ات ٥أ#7 �� (�ة ا�>��� ا/#7 ا��%7، وذ�5 ��1ر"ً� ����­Kت �� X��، و��%� ��

 �#��� ا�%;$�ر ا/	ُ�ا	����ت ��� �­�ت ��ة ا�>��� ���5 ا�%���ر��ت "
� در � �%�ر�� 

���1ات و#�3 ��@ا ��;� ا��ا	�� � Xت ��ة ا�>��� ���ا��­� J�%  �� ������إدراك ا�

�C 3�.(_3 و?�)��?�3، و����D ا?>�ذ ا�1)ارات ا�%>���K ا�C%�داً D�C ا�%��)�� �J أ�

��#�  .ا�3�1 ا��� ��m;�ن ���، وا�%+�;�ة D�C ا�%����) ا/	

٢-  ]�.�?)6�Jض ا��ا:���ر ا�� \N��6  ر��ت���%� ������إ�D و �د ا	����ت ��� ا?�Pھ�ت ا�

�*��+� 3�Z(�? �
" ������
��$� ا��#���� ��JZ ا��X��Y ا�� �� �����ت ���
� ا�()ا'& ا�

 7%��� )��	�ذة ���رة إ %����(ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا�ُ���دھ� ����^;�ء ��� �� أُ� 7* �
، و"

 ���
� C%7 ا�(
�� وذ�5 و��1ً ��;�ع، �� _�� ?��� و �د ا	��ف " e �%�ا�1��9اء ا

�)3�Z �+��*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ? �
" X��Y��ا JZ�� ر��ت���%��� ������ا?�Pھ�ت ا�

7%���دھ� و��1ً �>��'` ا��%)، و��ة )��	�ذة ���رة إ %����( ا���� �� أُ� 7* �
، و"

 :ا�>���، و�%V'��" \�Z�? �B ا	���ر ھ@ا ا�K)ض �D�C 7�K� 7Ba ا�;
� ا�?�
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�)3�Z �+��*��ت ا�1��9اء دا	7  −? �
" ������و �د ا	����ت  �ھ)�� ��� ا?�Pھ�ت ا�

 7%��� ���*��ت ، و")��	�ذة �7Ba إ %���(��Bن ا�ُ���دھ� ����^;�ء ��� �� أُ� 7* �



� ا��%7، وذ�5 و��1ً ��;�ع، _�� ?��� أن ا�@*�ر ���)�Zن �+��*��ت " e �%�ا�1��9اء ا

��+P��1ت ا��)%���
� b>` ا�(
��، وا�1��9اء ا�%)?�� " e �%�أ*^) ��  �ا�1��9اء ا

 e��إ ]�.�? �� J� ً��'l  V'��;�5 ا�? c��<?ث، و�"j4 ا��را��ت �;�� ا��)Attell et 

al., 2017; Obeidat et al., 2018( 3 �� ?�.�[ إ���� درا��C�?و ،) ،اھ�3(�إ

٢٠١١ ( �
" e �%�ا�1��9اء ا ��ُ� �
��� ا�@*�ر واj"�ث " ���;��Cم و �د ا	����ت �

 ت���ر��ا�@*�ر واj"�ث ���5 ا�%��� C%7 ا�(
��، و�%�B إ��Pز أھ3 ���در ا9	��ف 

 7%�
� در � ?�)3�Z �+��*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا�") `<b �
" e �%�ا�1��9اء ا

��+P��1ت ا��)%����)ض ا�@*�ر �7Ba أ*�) �� ) �ا�(
��، وا�1��9اء ا�%)?�� ? ��

 ،7%�اj"�ث �»#��ء أو ا���Pھ7 �� ا��%7، وا9"��1دات ا�%+�%)ة �®	�Yء �� ا�

�)ض ا�@*�ر ��
��� وا���)ض ����)�
�ت ا�%+�­� _? 5�@* ،��
�ل b>��� ا�(

�7Ba أ*�) �� اj"�ث،  e ��ا �وا��)اخ � JK?(� ت���و�%K? �B+�) ھ@ه ا9	����ت 

 D�إ ���(���ت ا�%�P%�دات و?�1��� ا�C ���7 �� �2) ا�%��1ل ?� �e �(���1ت ا��� ط��P?

�دات ���bة ��  �"&  +��� ��  �"& ا�%+��1ي ?�Pه اj"�ث �%� #� ���)ض �e �� ا"�1

 3�Z(���م و �د ا	����ت ��� ا�@*�ر واj"�ث "
� در � ?� X��ا�	)��، و��%� ��


� C%7 ا�(
�� و#� �) J ذ�5 إ�D أ"e �� ظ7 ز��دة �Cد " e �%�ت ا�1��9اء ا��*��+�

 7�P� ،7%�اj"�ث �� #�ة ا��%7، وا�%+�واة ��� ا�) �ل واj"�ث �� �+mو���ت و���Yت ا�

  . ا���& و �د ا	��ف �� در � ?�)3�Z ��@ا ا�;�ع �� ا�1��9اء�� 

�)3�Z �+��*��ت ا�1��9اء دا	7  −? �
" ������و �د ا	����ت  �ھ)�� ��� ا?�Pھ�ت ا�

 7%���دھ�، وذ�5 و��1ً ���%)، _�� )��	�ذة �7Ba إ %���(��Bن ا���� �� أُ� 7* �
، و"

أ*^) ?�)�Zً /"�اع ���*��ت ) �;� ٣٠أ#7 �� (?��� أن ا������� �� ا��­Kت ا/.�) C%)اً 

، و?�XK ?�5 )�;� ��*^) ��٥٠ (ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا��%7 ��1ر"ً� ����­Kت ا��%)�� ا/*�) 

�4 ا��را��ت �;�� � e��إ ]�.�? �� J� �P��;�ا)Obeidat et al., 2018( ��_ �� ،

 ا������ز أھ3 ���در ، و�%�B إ�Samuels, 2015(�P(?>��J� c درا��ت أ	)ى �;�� 

���5 ا�% ��(%���د ���*��ت ا�1��9اء دا	7  ���ر��ت��� ا��­Kت ا��/ 3�Z(�
� در � ?"
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 D�C ة(fm%�ت ا����� ا������)ض ا������� ا/.�) C%)اً �
P& ا�%? �� 7%���Bن ا�

���، ا/داء، وا���)ض ���Pھ7 ا�راء �� ا��%7، وا���	7 ا�%K)ط �� ا/C%�ل ا��� ����1ن 

�)3�Z ��+>)��، واj#��ء أو ا���Pھ7 �� ا��%7، و����)�
�ت ا�%+�­� _�ل ? 5�@*

���ت ���
�)?JK وا��)اخ �� ا�� e، و�%K? �B+�) ھ@ه  b>����3، وا���)ض ��

 7%�ا9	����ت ��� ا��­Kت ا��%)�� إ�D أن ا������� ا/.�) C%)اً ��B"�ن أ#7 	�)ة �� ا�

ة وا�+%�ت ا�a>��� ا��� �%����B ا������ن ا/*�) C%)اً، و�� �B��%� 9 3fن "pK ا��1

  .7 ��%+��1ى ��1ر"� ��/*�) C%)اً و�@��B� 5ن ا/.�) C%)اً ھ���ً أ��

�)3�Z �+��*��ت ا�1��9اء دا	7  −? �
" ������و �د ا	����ت  �ھ)�� ��� ا?�Pھ�ت ا�

 7%���دھ�، و)��	�ذة �7Ba إ %���(��Bن ا���� �� أُ� 7* �
ذ�5 و��1ً �%�ة ا�>���، ، و"

أ*^) ?�)�Zً ) �;�ات ٥أ#7 �� (_�� ?��� أن ا������� �� ا��­Kت ا/#7 �� ��ة ا�>��� 

�� (/"�اع ���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا��%7 ��1ر"ً� ����­Kت ا/ط�ل �� ��ة ا�>��� 

�4 ا��را��ت �;�� )�;� ��*^) ٢٥� e��إ ]�.�? �� J� �P��;�5 ا�? XK�?و ،)Obeidat 

et al., 2018( ��;� ى(	درا��ت أ J� c��<? ��_ �� ،)Samuels, 2015( �B%و� ،

�)3�Z �+��*��ت  ا9	��ف?��Z\ أھ3 ���در ? �
��� ا������� و��­K� ً�1ت ��ة ا�>��� "

 �� 7%�ا�1��9اء إ�D أن ا������� ا/#7 �� ��ة ا�>��� ��Yُ& �;�3 ا9"���ء �� ���م ا�

��;� (�2 ��Cا�� ��)�1#�3 )��ة #��)ة_ �� X
� ����Y%�م ا��، وا���)ض �(��ط �

3 ���%�
�ت �� �Z(�ا�%a)و�C، و_P& ا�%�����ت ا����� ا�%fm)ة D�C ا/داء، *@�5 ?

 ،7%��()ورة ?)ك ا��ظ��K، وا�;�اء �+>)�� �� #7�ِ آ	)�� �� ��Bن ا� 7%�آ	)�� �� ا�

���ت �)?JK وا��)اخ ���
�� 3�Z(�، و�%K? �B+�) ھ@ه �� ا�� e إ��Zً� إ�� ?

ا9	����ت �� أن ا������� ا/#7 �� ��ة ا�>��� أ#7 	�)ة �� ا��%7 و�� �B��%� 9 3fن 

ا��1ة وا�+��Y، وا�%mھ�ت، وا�>�)ات ا��� �%����B ا������ن ا/ط�ل �� ��ة ا�>���، 

    .و�@��B� 5"�ا ھ�ا��ً أ��7 ��%+��1ى ��1ر"ً� ����­Kت ا/	)ى

٣- " ]
Zأو V'�����Jا� l�N�ض ا��د ا���1دة  ا:���ر ا�������� أ ����� ���;�� �#�C و �د

 7%�، ھ� �� �+�D�C �C )��	�ذة ���رة إ %����(ا/.��� و���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا�

 �C�� ���./د ا���1دة ا���ا��;��ج أ"e *�%� ار?JK �+��ى إدراك ا������� �%%�ر�� ا�%��)�� /

�%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ذ�D�C 5 ا� 7%�
� �� ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا�
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�4 ا��را��ت ا�+���1 ذات ا���� ا�%��b)ة ا��� � V'��" J� �P��;�ھ@ه ا XK�?و ،X��Y��ا JZ��

 7%���د ا���1دة ا/.��� و���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا����� أ ����� ���;�� �#�C و �د ]��fأ

)Warszewska-Makuch et al., 2015; Bennett, 2015; Davidson, 2017; 

Anderson, 2018; Yun and Kang, 2018 ( (^*أن أ �����K��ا V'��;�ا ];�� 5�@* ،

 ��ُ���د أھ%�� و#�رة K? D�C+�) ا������ �� ���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا��%7 ھ� �ا/

3f ،�?ا�@ا �C��ا e��� ،��	ا��ا �#��#�ت،  ا�%;$�ر ا/	�ا�%����P ا�%��از"�، وا�����Ka �� ا�


)ص ���)��D�C 3 ا���)ف وا?>�ذ ا�1)ارات � ������و�%K? �B+�) ذ�D�C 5 أن إدراك ا�

3 ����)ف D�C ردود أ���ل ا�	)�� ?�Pه ?�)��?�3 �� ���و��1ً ��3�1 وا�%���1ات ا/	�#��، و�

�#�ت ���3، *@�5 إدراك ا������� ا�9ھ�%�م ا�%��)�� ����%�ع إ�D و ��ت أ 7 ?
+�� ا�

 D�C ������ا�;$) ا�%>���K #�7 ا���.7 إ�D ا��;�� �ت أو #)ارات، إ��Zً� إ�J�Pa? D ا�

ا�����) �C آرا'�3 و�� ��ور �� أذھ�"�3 *7 ذ�e"�b �� 5 أن �+�D�C �C ا�
� �� ا"��aر 

X��Y��ا JZ�� ر��ت���%��� 7%� .���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا�

)*SB �
 ���Jا� l�N�ص ا���	� �-��وض ا���ا:���ر ا�� \N��6 ت�Gوأظ:  

−  ���;�� �#�C در � �%�ر�� ا�%��)�� ����1دة ا/.��� و �د ���ا��C� ا�@ا?�، (����� 

�#�ت، وا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	���و���*��ت ) وا�%����P ا�%��از"�، وا�����Ka �� ا�

�

� C%7 ا�(" e �%�ا�1��9اء ا D�C �C�+� �� وھ� ،X��Y��ا JZ�� ر��ت���%��� �

 D�C 5�ذ �C�� ���./د ا���1دة ا���ا��;��ج أ"e *�%� إدراك ا������� �%�ر�� ا�%��)�� /

 V'��" J� �P��;�ھ@ه ا XK�?و ،��

� C%7 ا�(" e �%�ر ���*��ت ا�1��9اء ا�a�"ا �� �
ا�

� D�C ��;� ن�a�ھ@ا ا ��1 ���4 ا��را��ت ا�+�� ;Bennett, 2015(��7 ا�%^�ل 

Davidson, 2017; Anderson, 2018; Yun and Kang, 2018( ];�� 5�@* ،

�� ����1دة ا/.��� �+)ت ���د ا/ر��� ا������ �� %) ٢٦(ا�;��'V ا�������K أن ا/

 ��

� C%7 ا�(" e �%�ت ا�1��9اء ا��*���)J���د أھ%�� )ا�%���) ا����، وأن أ*^) ا/

C و#�رة �C��ا ��ُ�
� C%7 ا�(
�� ھ� " e �%�*��ت ا�1��9اء ا��� �ا������ � (�+K? D�

�� ا������ �� ا�%���) ا����J، و?�a) ?�5 ا�;���P %) ١٦(ا�@ا?� _�� �+) �� ��1رب �� 

��Y��ا JZ�� &'ا�()ا �
�%���ر��ت ��� ������
)ص ا�%��)�� إ�D أن إدراك ا�� X

�?�D�C 3 ا�	)��، و������� ا���)ف D�C ردود أ���ل D�C�(�? (�f�? ��K�B ا���)ف �
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�#�ت �J ا�������، *@�5 إدراك ا������� ��1رة ��ت وا�C�K��ا ��+
ا�	)�� �� أ 7 ?

�>��ص ا�1(��� ا�����  c#دة ?3��1 ا�%�ا�Cj &��;%�ا��#[ ا ���
? D�C ��(��%�ا

�a�"ا �� �
���%���ر�� *7 ذ�e"�b �� 5 أن �+�D�C �C ا� e �%�ر ���*��ت ا�1��9اء ا


P& ا�%�����ت �� #7�ِ ا�� X���� �%�� �ً.�	 ��

� C%7 ا�(" ،7%�	)�� �� ا�

�%7، *@�5 ا�
� �� ?c��B ا�K)د ��C%�ل ��� �Y�?(%�ا/��ر ا �ھ7 ا�راء ��P�� ض(�وا��

�%��م 	�رج "�Yق ?>�` e�%C، ) ��ة #��)ة(�
�د ��� أو#�ت �2) �;����  eK��B? أو

 7%�إ��Zً� إ�D ?7��1 ا�)#��� ا�%K)ط� ��K)د دا	�B� 7ن ا��%7، وا�
� �� ز��دة C&ء ا�

  .     ا�@ي ��1م �e ا�K)د

−  ���;�� �#�C در � �%�ر�� ا�%��)�� ����1دة ا/.��� و �د ��� �����) �� ����Ka�ا

�#�ت، وا�%;$�ر ا/	�#� ا��ا	��، وا��C� ا�@ا?�، وا�%����P ا�%��از"��و���*��ت  )ا�

 D�C �C�+� �� وھ� ،X��Y��ا JZ�� ر��ت���%��� ��

� b>` ا�(" e �%�ا�1��9اء ا

 D�C 5�ذ �C�� ���./د ا���1دة ا���ا��;��ج أ"e *�%� إدراك ا������� �%�ر�� ا�%��)�� /

 J� �P��;�ھ@ه ا XK�?و ،��

� b>` ا�(" e �%�ر ���*��ت ا�1��9اء ا�a�"ا �� �
ا�

 4�� V'��"7 ا�%^�ل��� D�C ��;� ن�a�ھ@ا ا ��1 �� ;Bennett, 2015(ا��را��ت ا�+�

Davidson, 2017; Anderson, 2018; Yun and Kang, 2018( ];�� 5�@* ،

�� ����1دة ا/.��� �+)ت ���د ا/ر��� ا������ �� %) ٢٧(ا�;��'V ا�������K أن ا/

 ��

� b>` ا�(" e �%�ا�%���) (���*��ت ا�1��9اء اJ���د أھ%�� )ا����، وأن أ*^) ا/

 ��ُ�
� C%7 ا�(
�� ھ� " e �%�*��ت ا�1��9اء ا��� �ا������ � (�+K? D�C و#�رة

�#�ت _�� �+) �� ��1رب �� ��� ا������ �� ا�%���) ا����J، %) ١٩(ا�����Ka �� ا�

D�إ �P��;�5 ا�? (�a?ا�� و JZ�� &'ا�()ا �
�%���ر��ت ��� ������X��Y أن إدراك ا�

 ��������J�Pa ا�%��)�� ��3 ������) �C آرا'�3 و�� ��ور �� أذھ�"�3، *@�5 إدراك ا�

��9?�3 ا��� ?��� K"و���1ه، وإظ��ر ا e�;�� �� �C �#7 دB� (���
)ص ���)��D�C 3 ا���

�C�a)ھ3 ا�
��1�1، وا�C)ا��3 ��/	�Yء ا��� ?
�ث �� ا��%7، و#�ر?�D�C 3 أ	��ر 

 �1�1
� ���������� *7 ذ�e"�b �� 5 أن �+�D�C �C ا�
� ا���ا/��ر ��%� *�"[ در � .

�)ض ? �� �
�ل  ا�	 �� ��

� b>` ا�(" e �%�ر ���*��ت ا�1��9اء ا�a�"ا ��

ا�K)د إ�D ا��
�1) أو ا�+>)�� C;� ا�����J� 7 ا�	)�� �� ��Bن ا��%7، و�;J و?7��1 
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 �
�2) .��\ ���%7 وe��C ا���%�
�ت وا�bjرات ا�%� e �� ا�	)�� " e"أ D�C د(K��

?)ك وظ�e�K، *@�5 ا�
� �� ا���)ض ��;�اء �+>)�� �� #�7 ا�	)�� �� ا��%7، أو 

�B�� 7Ba)ر و�+�%)، و�;J ا���Pم وا���وان D�C أي  �1�ا���)ض ���@*�) ��/	�Yء ا�+�

 e?��
����1ت ���;� و�+�­� �e�<a أو /��Bره، أو ��� 7%�ا�>�.� �� �)د �� ��Bن ا�

7%�  . ��Bن ا�

−  ���;�� �#�C در � �%�ر�� ا�%��)�� ����1دة ا/.��� و �د ��� �����) �#�ا�%;$�ر ا/	

���%(���1ت ) وا�%����P ا�%��از"�، وا��C� ا�@ا?� ا��ا	��، �Y�?(%�و���*��ت ا�1��9اء ا

%�* e"ا��;��ج أ D�C �C�+� �� وھ� ،X��Y��ا JZ�� ر��ت���%��� ���+P�ا ������� إدراك ا�

��د ا���1دة ا/.��� ���C ذ�D�C 5 ا�
� �� ا"��aر ���*��ت ��%�ر�� ا�%��)�� /

�4 ا��را��ت � V'��" J� �P��;�ھ@ه ا XK�?و ،���+P��1ت ا��)%��� �Y�?(%�ا�1��9اء ا

 ;Bennett, 2015; Davidson, 2017(ا�+���1 �� ھ@ا ا��aن �;�� D�C ���7 ا�%^�ل 

Anderson, 2018; Yun and Kang, 2018( �f�f أن �����K��ا V'��;�ا ];�� 5�@* ،

��د ����1دة ا/.��� �+)ت ��� ا������ �� ���*��ت ا�1��9اء ا�%)?��Y %) ٢٤(أ

 ���+P��1ت ا��)%���)J���د أھ%�� و#�رة K? D�C+�) ا������ �� )ا�%���) ا����، وأن أ*^) ا/

)%��� �Y�?(%�_�� ���*��ت ا�1��9اء ا ��	ا��ا �#��� ا�%;$�ر ا/	ُ����1ت ا�P+��� ھ� 

أن إدراك  �� ا������ �� ا�%���) ا����J و?�a) ?�5 ا�;���P إ�D%) ١٨(�+) �� ��1رب �� 

 ،��#�
)ص ���)��D�C 3 ا���)ف وا?>�ذ ا�1)ارات و��1ً ��3�1 وا�%���1ات ا/	� ������ا�

3، *@�5 إدراك ا������� ��J�Pa ���)��3 ��3 و?�ا�X أ#�ال ���)��J� 3 أ�����3 و?�)��?�

 �� �
D�C ا���1م ��/C%�ل وا/���ل ا��� ?�J� XK #�%�3 *7 ذ�e"�b �� 5 أن �+�D�C �C ا�

���%(���1ت ا�P+���، وذ�5 �� 	�ل ?7��1  �Y�?(%�ر ���*��ت ا�1��9اء ا�a�"ا

���ت �)?JK، ا�+��*��ت ا��>��c وا��)ھ�& ��� ا������� وا��� �� ��;�� ا� ���


7%�  .وا�C)اض ط)�X ا�K)د �� ��Bن ا�

  :*.%��ت ا����: -�K�اً 

 �� ���C V'��" D�C ع��� �Zء ا�;��'V ا��� ?�.7 إ���� ا��
� ا�
���، و�� 	�ل ا9ط

 3��1? �B%� ،ذ�5 ا���د �و�� #ُ�م �� ا#�)ا_�ت � ،�
ا��را��ت ا�+���1 ذات ا���� �%��Zع ا��

�4 ا���.��ت ا��� �� �

+�� در � �%�ر�� ا�%��)�� �;%� ا���1دة ا/.���، وا�? ��"�b �� �
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 �$��
� �� �����%���ر��ت ���
� ا�()ا'& ا� 7%�ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا�

�?�� �� ���
  : ا��#����، و�� 3f ��1)ح ا��
� ا�


+�� �+��ى �%�ر�� ا�%��)��  -١? �
��د ا���1دة ا/.��� Z)ورة ?� ���l� e �� ا9ھ�%�م "�/

X��Y��ا JZ�� &'ا�()ا �
��دھ�  ،�%���ر��ت ����و��1ُ)ح أن ?)*l  ��د ا��
+�� D�C أ

�#�ت، وا�%����P ا�%��از"�، وا�%;$�ر ��� ا�%�%^�� �� ا��C� ا�@ا?�، وا�����Ka �� ا��ا/ر

  : ا/	�#� ا��ا	��، وذ�D�C 5 ا�;
� ا�?�

١/١- 
+�� ا��DC ا�@ا?� ��ى ا�%��)�� ���%���ر��ت ��JZ ا��X��Y ا��)*�D�C l ?;%�� و?

 D�C ف(�وذ�5 �� 	�ل ?��Y) و?;%�� ا�%��رف وا�>�)ات وا�%��رات ا�%>���K، وا��

 (fأ D�C ف(�7 ���3، وا��C�K��ا ��+
���رة �+�%)ة �� ������ردود أ���ل ا�

ا�%;��& �Cjدة ?3��1 أدا'�3  ا�1)ارات ا��� ��>@ھ� ا�%��)�� D�C ا�������، و?
��� ا��#[

 e� ����� ا����)1 أو ا�%��C�Zت ا�����، إ��Zً� إ�(Z Dورة اھ�%�م ا�%��)�� 

 (��Y? �� 3�+� �%�
� ?;%�� أ"K+�3 ذا?��ً و?
X�1 ا�j^�ر وا���Yء ����) " ������ا�

و?
+�� أداء ����ر��ت ���
� ا�()ا'& �� 	�ل ا����)ات ا�;� %� �� ا*�+�ب 

���.  ��� ا�%��رات وا�>�)ات وا�%��رف ا����Pةا�
  

١/٢-  D�C ��(��%�ل _)ص ا�	 �� 7%��#�ت دا	�B� 7ن ا��Z)ورة ?
+�� ا�����Ka �� ا�

��1 ا �%��Cت دور�� ���3 ����دل ا�%�����ت، ����) �C آرا'�3 وذ�5 ��� ������?J�Pa ا�

�()ور �������7B د#� �C �� *@�5 ا���*�� D�C اھ�%�م *7 �� ا�%��)�� وا� (���ة ا��


��� ا/	�Yء �� ��Bن �����1وه �� ��Bن ا��%7، إ���Zً إ�Z D)ورة ا��lام ا�%��)�� 

 �� 3�'�Y	�� �������J� ،J�(� 7Ba ���ر_� ا� ���� 7������ وا���B?7 _�ل ار%�ا�

 ً��1�+� ��fو�_ &;P�� 7%�  .    ا�

١/٣- ����ت �J ا������� دا	�B� 7ن ا��%7 وذ�5 �� ا��lام ا�%��)�� �k?��ع ا���ازن �� ا��

 c��<? �# ���ا�راء ا D�C ف(��ل �1C ا�%;�#�aت ا�%J� �_��K ا�������، وا��	

#)ارات ا�%��)�� وا��9%�ع إ�D و ��ت ا�;$) ا�%>��Z J� ،�K)ورة ?
��7 ا����"�ت 

���1(��� أو ا�%��C�Zت ا����� �C�Z�� 7Ba� #�7 ا���.7 /ى �#�� ذات ا�


X1 .��\ ا�%;$%�� �%�  .ا��;�� �ت أو ا?>�ذ #)ارات 
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١/٤-  ������?)*�l ا�%��)�� D�C 2)س ا�+��*��ت وا�3�1 ا/	�#�� وا���;�� وا��C�%� 9 �� ا�

 ���;��ل �;\ ا�
�ا�l ا�%�د�� وا�%	 �� X��Y��ا JZ�� &'ا�()ا �
�%���ر��ت ���

�%� �+�3 �� ا"��aرھ� D�C �+��ي ��@�� ���)��ن �� �Zء ھ@ه ا�+��*��ت وا�3�1 

 ��
b(%�� ��*��+�رات ا���	4 ا9�� �1C ورة(Z 5�@* ،7B* 7 ا�%���ر��ت�a�

��� وا���� �C �$�ھ)  3����*� �� #�ر?� وظ�'c #��د���P�jا�+��*��ت ا �;�? D�C

��� ا�%��)��  J%P? 7 دور��%C �1 ورش��ا�+��*��ت ا�+����، إ��Zً� إ�D ا9ھ�%�م 

����%� �ُ%�B �� ?;%�� ا�+��*��ت وا� 7%�����Pا"& ا/	�#�� دا	7 ��­� ا� �1����� وا�%�

X��Y��ا JZ�� ا�%���ر��ت �� ��#�  .ا/	


� ا�
� �� ا"��aر ���*��ت ا�1��9اء �� ����ر��ت  -٢" ���B�ا9ھ�%�م ا e� �? ورة(Z

Bbأ J;� ا��#��� أو D�C ھ��C�+� �%� ،X��Y��ا JZ�� �����ل ���*��ت ا�1��9اء ا�()ا'& ا�

 ،��

� b>` ا�(" e �%�وا�1��9اء ا ،��

� C%7 ا�(" e �%�ا�1��9اء ا �ا�%�%^�� �

  :  وا�1��9اء ا�%)?�� ���%(���1ت ا�P+���، وذ�D�C 5 ا�;
� ا�?�

ا��)*�D�C l ا��#��� �� _�وث ���*��ت ا�1��9اء �� ��Bن ا��%7 وذ�5 �� 	�ل إ?��ع  -٢/١

�4 ا������;��  :ا�?� �ت ا����C�K �� ھ@ا ا��aن وا��� �� 


� ��D�C 7%�a? J�%P ا�+��*��ت ا��� �%�B ا���Cرھ� و −Zوا ����B� ����� JZ

�1��ت ا��� �%�B ا���)ض ���
��� ا�? J� ،7%�� C;� #��م ا�K)د ���5 ا���1اءً �� ا�

   .ا�+��*��ت

− �+K;�وا ���+P�ار ا(Z/ل ا�_ ��������� ا� �C��ا (a" ��K�<� ���وا�%�د�� ا �

������ ��ھ�� �� \Z�? ���C�? Vا�(�ا�1��9اء �� ��Bن ا��%7 وذ�5 �� 	�ل ?3��1 

���� 7���  .���*��ت ا�1��9اء، وأ"�ا��C ا�%>���K، و*���K ا��

�ج،  -٢/٢������Cرھ� و��'7 �� 7%�ا�����J� 7 _�9ت ا�1��9اء ا��� ?
�ث �� ��Bن ا�

  :D�C ا�;
� ا�?��� ا��fر ا�+���� ���5 ا�+��*��ت، وذ�5 و���7Ba ا�@ي �7�1 

�غ �C _�9ت ا�1��9اء ا��� ���)�Zن ���، وذ�5  −�jا D�C ������?J�Pa ا�

 D�C �%$;%�رة ا�# D�C ��*���واھ�%�م، وا ���;����را�� ?�5 ا�
�9ت  3��"�%Y�

�1��ت ا�%;���� D�C ا�%+��1ي�  ._%����3 و?�#�J ا�
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��ر � *��)ة �� ا�%;$%�، �)�C ا���	 − (a�;� 7 #�7 أن%�����P ا�1��9اء �� ا�%� 7

�+)�C ا���	7 �� اjدارة 9 ?��ف ��C�+� �1ة ا�(
��، و��B إر��ل ر���� 

 D�C ���
� �J�%P ا������� أن ھ@ه ا�+��*��ت �2) ���1�� و�� ��3 ا��+�ھ7 �Zوا

��� .و��4 ا�;$) �C �� ��1م 


��دات ا���: 
�دي -4��:  

 �C ���(�D�C ا�)32 �� أن ا��
� ا�
��� �+�3 �� ا���Zj إ�D ا/د���ت ا�%��ا�)ة ������ ا�

ا���1دة ا/.��� و���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا��%7، إ9 أن ا��
� #� ?3 إ�Cاده �� �Zء �Cد 


�� �� ا�?��Z�? �B%� ���دات ا�
  :�� ا�%

���%���ر��ت ?3 درا�� ���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا -١ �������%7 �� و �� "$) ا��

 �_�?j ،ًأو �)ؤو�� ،ً���JZ ا��X��Y دون ا���)ض �%��ر ا�1��9اء ر'�+�ً، أو ز��

l�
�%���C�Z ودون ? eرأ� �C (������ ��
)�� �.(K�ا.  

٢-  �� ������1 ���
� ا�
��� D�C ����ر��ت ���
� ا�()ا'& ا���Y��ا#��)ت ا��را�� ا

دون ا��Y)ق إ�D �2)ھ� �� ����ر��ت ا�()ا'& ا����� �� ا�%
��$�ت  �
��$� ا��#����

 . ا/	)ى، ودون ا�;$) إ��C�Y# Dت ا�()ا'& ا/	)ى

٣-    5�@* ،7%�?;�ول ا��
� ا���1دة ا/.��� وأf)ھ� D�C ���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا�

 ���

� *7 �� ا���1دة ا/.���، و�?" ��������*��ت ا�1��9اء، ا9	����ت �� ا?�Pھ�ت ا�

�4 	��'��3 ا���%�2)ا��� ��ف �	��_�� ?3 ) ا�;�ع، وا��%)، و��ة ا�>���(وذ�5 

�1�  .?;%�� وا	���ر ?�5 ا�>��'` �� �Zء ا��را��ت ا�+�

�4- )6�E :��	����

�ت ���.ث ���
:  

��� ا���1دة ا/.��� و���*��ت ا�1��9اء دا	7  �#����Bن ��� ا��
� ا�
��� ا�(�ء D�C ا�


��$� ا��#����، وھ� ���Zع �+�
X ا�%��l �� ا��
�ث %� ����
� ا�()ا'& ا���� �7% ��ا�

��� �� ا�%+�7�1، و�;�� ا�?�(�  :وا��را��ت ا�


�� �%�� ���C�Y# 7%aت  -١� X��Y��ل ا�P� (��Y�� ث وا��را��ت�
إ )اء ا�%��l �� ا��

�Y#ا'& ا��1%� ا�%(���، و(Z ع�Y# 7^� )ى	�1ر�� ا�()ا'& ا/���اء ع ا�()ا'& ا�

دا	7 �
��$� ا��#���� أو 	�ر ��، *@��P� (���? �B%� 5ل ا���C�Y# 7%a�� X��Yت أ	)ى 

��ت، وا��;�ك�^7 ا�%+���Kaت وا�%)ا*l ا����Y، و��P�ت ا9?��9ت، وا�*(b.  
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�4 ا�%���)ات  -٢���� ا���1دة ا/.��� و �#����� ا���C9ر درا�� ا��إ )اء درا��ت ?�	@ 

��اع ا��;$�%�، وا���3B  �^7(�;$�%�� ا/	)ى ا�jوا ،�Kوا�)��خ ا��ظ� ،�Kا9ر?��ط ا��ظ�

�4 ا�%���)ات )ا��;$�%�� (fأ D�C ف(��ف  -، *%� �%�B إ )اء درا��ت ?+���ف ا��<�

ا���1دة ا/	�#��، و �دة ( ���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن ا��D�C7%  -ا���1دة ا/.���

�#� ا����د���، *@��B%� 5 إ )اء درا��ت ?+�D )، وا���1دة ا�%��)ة� ��� ا��1'� و�)ؤو��eا�

 �^7(إ�D ا���)ف D�C أf) ���*��ت ا�1��9اء دا	�B� 7ن �C�%P� D�C �� ا�%���)ات 

7%�  ).ا"��ام ا/��ن ا��ظ�K�، وا9_�)اق ا��ظ�K�، و"�ا�� ?)ك ا�


� *7 �� در � إ )اء درا��ت �+�����1 ?�;�ول درا�� ا9	����ت ��  -٣" ������ا?�Pھ�ت ا�

 4���ف �	���%�ر�� ا���1دة ا/.���، وا���)ض إ�D ���*��ت ا�1��9اء، وذ�5 

 �K)ى �^7 "�ع ا��ظ�	'��3 ا���%�2)ا��� ا/��	(]#mدا'3، و�( �%��، أو ا�%mھ7 ا�

)���C درا��ت ،��  ).  �����، و��ق ا�%����،  ��
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b@ا�ا�� ��N�0  

  :ا���ا@b ا�2����: أو�ً 

�#� ). "٢٠١٧(ا��)دان، �
%� ��زي أ���،  -١�دور رأس ا�%�ل ا�;K+� *%���) و��� �� ا�

7%����
!4.رة، "درا�� ���ا"��: ��� ا���1دة ا/.��� وا9ر?��ط  ��o د>�.راه ����، *��� ر

  .ا���Pرة،  ���� ���;� ا�+�دات، ��)

��� ا���1دة ا��Bر����l و���*��ت ا����PY �� ا). "٢٠١٧(ا�+��، ھ;� ا�+�� C^%�ن،  -٢ �#���


��$� ا��#����%��%p��P ا�%�ن  ����������D�C X��Y ا� 7%�
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