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Abstract 

The present study aimed at identifying the impact of international 

entrepreneurial trends on the competitiveness of Kuwaiti international 

companies - applied study on a sample of companies, and verifying the 

validity of the correlation relations and influence between the direction of 

companies in international entrepreneurship،In terms of strategic 

direction, growth and profitability orientation, the orientation of 

innovation as independent variables and the competitiveness of Kuwaiti 

international companies at a significant level of 0.05 = α. 

The study wasapplied to a sample of (112). The results showed a 

relationship of correlation and effect at the level of 0.05 = α between the 

trends of international entrepreneurship strategic direction،The direction 

of growth and profitability, innovation orientation and competitiveness of 

Kuwaiti international companies،The study recommended that the 

human resources managers in the Kuwaiti international companies 

should be keen to enhance their activities based on international 

entrepreneurship according to the nature of the markets and focus on the 

leadership activities that increase the competitiveness levels of these 

companies   .  

Key Words: International Entrepreneurship - Competitiveness - Kuwait 

International Companies - International Strategic Entrepreneurship - 

International Entrepreneurship - Profitability and Growth - Innovative 

International Entrepreneurship - International Entrepreneurship 

Trends. 
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2 ا�/��� $# ا��Q'��ت وا�����ت @ن8$�ر اBھ���م $# � ا����لأ���K< 98O ا����دة �1        

 	.

	 �N�R ودرا'��� $#  ا����ل(�+	 �1 بS8%د ا���
	 اھ���$�ت $# ا�3Kه ا��Rون��9 ھ ،	
ا��و�

����ت ون���� أن���ف ��� ��N ا��<��� و�8�
#  إ�21 ����ة ��
ا��Q'��ت وا���راء �='��Uدة $

0�����W0 و����'Q$ ت�XX7�0 و��دھ0 ا����د�	 �B�3$ 1ت �����.  

 )Tuija, et al., 2018)(Mujtaba and Stephanie, 2018)(Anis, 2018(و���Q درا'�ت 

��ت ا����د�	 (�+	 �1 ب
.	  أن��� ��$�	 �1 ا��و�
	 ا(Rت >%�B $# ا�����ت ا�/� ا����لا��

 �
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	 U��7$	 و��� 9��N ا�����ت ��� �%����	 $# ا��
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����� 	
���
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 	.
��ت ا����د�	 �1 ا�����ت ا��و�
	 ��� إ�&�ء B�3$ت و��J أب�اب ���Uص �1 ب��
D �/�[ ا��E

�2 $# ا�����ت ���� 	

^ �"� و���U	 ر��دة  أنا�'�اق ا��و�'�� 1� 	����ات &) R)@�ا����ل 

�C ا���7ط�ة وا�&��ح ا���0I ��� ا��"�ر ا� أنا��و�
	 و����د�	 ���� ��ى >
�د��� و$�راءھ� �


��	 وا��6X7 $#  ب/�دوا�X%[ ا����ة �1 $�3ل ا'���اف $�Iرا 	3/[ ا�����ا���  	
3
اB'��ا�

  .(=ل ر��د��� ����و��ت و(�$�ت ����ة

ا�����ت ا�/�$�	 � 1��N ا�'�اق ��ا�C  أن$� ا�Rي ��&�%C ا�
�3ح �1 ا�'�اق ا��و�
	 (�+	 ا�  

�ب�ت ا��� /Xب��/��� $# ا�����8ت وا� ��
# و�/5�5 >�را����
�	 ا����� و$�ا<�U� 1� ة�S� ]S��
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  :ا��را'�ت ا���ب�	
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�� �1 ا�'�اق ا��و�
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	 وا>����3ه ا��/�ف ��� ا��Uص ا����E	 �1 ا�%
.	 ا��7ر

�� درا'	 a� D
E ،��
�� و\ھ�ك اد أن(=�a

"[ ا��� ا���ادوات دا(�
	 �1 ا��Q'�	 (�+	 ا�

 	.
�8? ��� ا����دة �1 ب� 	

	 ا����لوا���رات ا���د�	 وا�������

	 ا��� ا��و�
	 وا�'�اق ا��7ر

)Tuija, et al., 2018(.  

�1  ا����لر��دة  أن�#  (Mujtaba and Stephanie, 2018)ب

�� ���8ث درا'	        

 ]K�0 ا���� ]��� ا�����ت �1 ا�'�اق ا��
���	 $# ا�R%� د ا�����ا�����ت ا��و�
	 ھ 1��N ا�3


�ات F�3ه ا���� ��ا����ر'�ت و��8
? دور ر��دي �1 ا��&���ت ا��� �/�[ ب�� و$�ى $�ون�

 ]��� وا��%�درات ا��� ���$�� $# ا��3
 2��N ا�����8ت و B�Q � أنوا�����8ت ا��� ��ا��  ���

	
�  .ا'���ار���� �1 ر��دة B�3$ت ا��6X7 �1 ا�'�اق ا��7ر

ر��دة  أنا��ت ا�
��Valentina, et al., 2018)(Anis, 2018 ( HI(�1 درا'�ت أ(�ى        

��ا ا�����ت (�+	 ��N ا��� ��/�? ب���ور  أب/�دا��و�
	 ����5 �1  ا����لa� ا����ر'�ت ا���


# و�Qدى �&��� وب�/�أناBب�"�رى �1 ���
�ق ا��U� تB1ة $%�"�ة �1  إ�����ن��HI و$�ا+�Uت 

�>	 و ز��دة $/�Bت د([ ا�����ت و�/5�5 @نB�3$ت ����� ، ب3U�$ ت����8
? ا�3�دة ب����2 
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� ب���%�درة ا������ة �1 ����0 $��و��ت ���0 ب��ا+�Uت ��&�%�� اd 2
�/�=ء �1 ا�'�اق ب@'��


h ا��� #$ hا����ر� N��� ]$�"0 ا���0 ا����� h$ 	<�
	  ب/�د$�%����اء ا���' 	U��7أوا��  	دار�lا


	 وب�"[ '�0 �1 ا'�
/�ب وظ�mI ����ة �1 ا����3/�ت ا��و�
	 ا��� �/�[ ب��، وب�"[ �Q �  أو
Uا�
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	 وا>��Xد�	 و������� �1 ا�%�� ا����ل�� B�3$ت �1 ��ك ب�X	 $# زوا�� ا
� b�
ا���  أنا��� �

��  ).Etayankara and Saurav, 2017( ���5 ��� أ'�ا>

 ,.Yu-Kai, et al(ا��و�
	�1 ا�����ت  ا����لب/n ا��را'�ت ا��� اھ��9 ب��3ل ر��دة  ت�Wرأ

2015)(Pavlos, et al., 2016  (1ا���"#  أن إ� #$ ])ا ا���Rان5����2 �1  أنھ�
	  ا�3�
a
ا��


	 وا�/�ا$[ ا�X�<Bد�	 و�'Qأوا�� 	2 و$��ر'�ت �/��

0 ا��ب8
	 و���
[ ا��"��
m ب@'��a/� ھ�اف


� ن8� ا��K[ و�3
F��� ت�
3

� ا'��ا�%� #� ً=K� ،	'���$ HIو�وذات ن�� 	.
ز ا�����8ت �1 ا�%

� ا�X�<Bدى وا��بN��� 18 ا����
  .��تا��و�
	 ا��� �/�>[ ��8
? ا�

�+�9 درا'�ت أ(�ى� ��

 Charmaine and Shane, 2014)(Nabamita and( ب

Russell, 2018( 1ا����لر��دة  أن إ� �
/� 	
ا����
5 ��� ا��S�'Bر �1 ا��Uص ا��� ���ح  ا��و�


� ا�داء ا��Q'�� أ
F� N�Rو� 	

�  ا�
�&1$�م ا�����ت �1 ا�'�اق ا��و�%� #� D8%وا�]K�أ 


��،ا����ر'�ت �1 ا�داء a
��  ا���XE #$و 	ا���� 	

? ا��"�ر ا����3ة ا��� ���5 $# رب8%&� h$

 13
�C اB'��ا���ي�1 ا�'�اق ا��و�
	 وز��دة ا����و��ت ا��� �R)Q ا��
ا�Rى ���0 �1  ا�8


� $# $/�Bت ا��ب8
	 ب�"[ ن�ز��دة $"Fاق و��  .��3ب�إ	 ا����	 �1 ا�'

 ��� 9�+�ا��و�
	 ھ 1��N ا��1 ��/�?  ا����لر��دة  أب/�د$#  أن إ�Gospel, 2015( 1(	 درا'�

 JO%[ ب�"[ وا���درة ��� ا'���اف ا���< 	
3
ب��%/� اB'��ا�
Q��� 13'�	 وب
�ء (&b ا'��ا�

 �3
�ن را�Iة $# ب/� ا'��ا�"� N�Rوھ1 ب ،���67 $���%[ وا��&�ر �B�3$ 1ت و��XX7ت ���

�� ب���%���
+oا #� ?����3�
�Rا ا�����%[ �1 (�$���� و$� ]"W 0���� 1� #��).  

ر��دة  أن��ت أ )Rebecca and Eileen, 2011)(Sara, et al., 2016(درا'�ت أ(�ى  

�م ��� ب/� �����m��7$ 1 �# ا�����ت ا��و�
	 ا�(�ى و����0 $��و��ت  ا����ل�� 	
ا��و�

 	
%�� h$ ،]%< #$ ?%&� 0� 	
�����ت �"�ن ا����	 +�E%	 ا����دة �1 أن���
�EB ?���&	 ا���


	 ��ى ا����	 �1 ���3
�ت أن������� ��� ���S[ ا����دة ا���
�3$��	 $# اB'��ا� ?
�م ب�&%�� ��

�� $��ر�h و
��	 ا����� 1�2 ��

	 ا������  .رب�ح $��3	أا���

��ءت #
E 1� 'درا HIن��	  #$ ]�)David and Sebastian, 2016 ( ��� ��Qر��دة  أن��


	 ب�"[ د>
? و�/�ل ����� ��� و�1 ا�����ت ا��و�
	 ���S[ �1 ����8 ا� ا����ل�'Qت ا������

�� و$��و����� ذات ا��@ 
� ا�"%
� �1 ا�'�اق و&&) R
U
98O ا�
��HI أو2 ذ�N ن�، ھRا ب3ا����ل�


�1 ���1 و ���	 �	 ا�%/� ا��Q'�� ��/�أوا����دة �1 ا�����ت ا��و�
	 $# ز أنa
�د ا��5ام ���? ب

8
	 وا��%�درة ��ى ا�/�$�
# �1 ا����	Kب�وح ا�� ?�/�� 	
�
a
�.  
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��  ا����لر��دة  أن��� 
�ن �W 1"[ ا���7ط� ا��1 ���ر ا����	 ا�/�[ �"� 	
�1 ا�����ت ا��و�

 #$ 	.����ع روح ا���7ط�ة ��ى اlدارة ا�/�
� وا��7ذ >�ارات 
Wو��ت ذات أو��$ R
U
� ]�

 ��� 0
�Xة وا���

R و�3 أن$�7ط�ة �%U

D  ا����لز ا�����8ت �1 ب
.	 و��
J3 �1 ا��E ،	
ا��و�

�� ن��HI درا'	 a�)Man, 2018( ا��1  أن �
'�	 ا���7ط�ة ��ى ا�����ت ا��و�
	 ھ1 أ�E ا��/��

  .��ى ��N ا�����ت ا����ل��/�? ب����ى ر��دة 

    9%S�   N�R� درا'�ت HIن�� )Stoyan and Veselina, 2016)(Xiao, et al., 2016( أن 

���ت اBب�"�ر ا��1 �%����  ا����لر��دة ��1 $� ��a� 	
���ل ا����	 و$�ى أ�1 ا�����ت ا��و�


�'%	 ����pل اBب�"�ر�	 ا�� 1�hK ا����	 �1 ن&�ق ا����دة �1 $�3ل $ 	
�
a
� 	.

.	 ب��

 ��� ،6X7ب�"�ر ود�0 ا�� أنا��B�8ى ا�ل ��� و>%�
��ت اBب�"�ر�	 ا��1 ���م ا����	 ��� �&%��


	 �����0 $��و��ت اب�"�ر�	 �Qھ[ ا����	 �'Qدة ا���
ا��و�
	  ا����ل�"�ن �1 ن&�ق ر��دة  أنا��

�د و$��و��ت اب�"�ر�	 إ�1ا��1 ���8ج ب�"[ $���� �� )Virginia, et al., 2014(.  


� درا'�ت أ(�ى  ��)Alina, 2011)(Andrea, et al., 2017( 1ت  ا����لر��دة  أن إ�������

 1� ���د أنا��و�
	 ھ 1��N ا��1 ��/�? ب��ى $��ر'�����ج $��ر��I�< h	 ��� ا>��Xد ا��/��	 وو

 bا�%/� ا��/��1 ا����ب �%�/� D
E ،	��/د ا���X�<67 ا��3ت �
1 ��� �����0 (�$�ت و$�
Iن��ط ر

 	
ا����	 �1 ا��>9 ا��اھ# ���ا+�Uت  ب/�دا����	 وا��hO ا�X�<Bدى ��� أ�E ا�ب�8�
# رب8

  .�1 ا�%
.	 ا��و�1 ا����لر��دة 

     oا�%/� ا����دي ا ��اق  أن(� ا��7ص ب������ت ا��و�
	 ھ'p� 0 $��و��ت�����8ص ��� �

��h �1 $��و����� ا��1 ���$�� ���N ا�'�اق، �=
�/�[ ��� (�$�ت  أن�N ة ��� ذوا�
�W.	 وا��

��8�� ا����3ة �1 ا�'�اق ذا�Iا�W ��  .)David and Sebastian, 2016( و$
��3ت �/5ز ب


� ن��HI درا'�ت    ��)Sara, et al., 2016)(Rebecca and Eileen, 2011( 15�5  أن إ�/�

�3$��	 $# ا�'r وا���&�%�ت  أن�1 ا�����ت ا��و�
	 ��&�2 $# ا����	  ا����لر��دة  ����

�C $# أھ��� ا��%�درة، ا����دة، اBب�"�ر، ا���"
# ا��Q'�� وا�%��ى و��E	 ا�/�[ ��Rا ا��� 	�I=ا��


�1 ����وع اب�"�ري، ��J ب
.	 اBب�"�ر ا��ا(�� وا��7ر�1 �1  ا���اد أو��Uق ا�/�[ a
�1 إط�ر �

�اق ا��و�
	 أن$�"# �&	 ا�X�<Bد�	 ا����3ة ا��1 ن$�3ل ا�'p� 	ا���� ��$���.  

�1 ا�����ت ا��و�
	  ا����لر �67 ر��دة �وGospel, 2015( 8$( ھRا وأ�O�9 ن��HI درا'	     

�8? ��� نا�2 
��ج وO^ ��ص ��[ ����ة �1 ا�'�اق ا��و�
	 نإ&=>�ً $# ا�/�[ و�? و'�I[ وأ'��



8 

 

h��3��� J
�� 	
�

�$�  ا���ادو و�O N�R^ أ�"�ر ������ت �&%� h$ 	+�) ،ھ�R
U
� 1� ��$��ر��

  .�1 ا��h��3 ا���ادو�5ا�� �&%
��ت ا�X�<Bد ا����ر�1 ا���0I ��� $5ج ا���ا�	 ب
# ���Wت دو�
	 و

�م  �U$ 1�آ	درا' C�$�< �) )Nabamita and Russell, 2018( ت  ا����لر��دة  أن������


	 وا��
�	 ا���K�	 وا���5دة �'Qوة ا���Sء ا��
ا��و�
	 ��/�? ب��%/� ا�$5
� وا�%/� ا��ب18 وب

�� ب��/��� $# $�
< 	3
��	 �����	 ن�
�ل ا���د�	 وا��/+B1 ا� 	ا�����8 	�
ا����د�	  ا����لوا��


 D��JK ا���	 ا����د�	 �وا����و��ت �1 ا�'�اق ا��E ،	
��	 ا��و�
	 �1 ا��>9 ���ل ا��و�

�
X< 9<و�� و ����ب�"[ $ ����� 	U��7ل ا����� و �و��� و��m��K ا�+�
  .ا�Rي ��8? �
C رب8

�JO ن��HI أ(�ى ��را'�ت     �)Pavlos, et al., 2016( ) ، وردة �ا�����ت  أن )2016أب

 ��� ���ا  أنا��و�
	 ا��1 ���0 ب���دة ا���ل ھ 1��N ا�� 1��h3 و�D8 ا���اء ���
 ا����ل��%

�0 روح ا���7ط�ة �1  أنا��ا�Iة و� �����8ث ط�Uة ن��	 �1  أن�3ز $��و��ت $# ا���"# أن�

�اء ��[ �%�/� �# ا��و�
# أنB�3$ت و�
.	 أ��&	 ا����	 �1 ا�%
.	 ا��و�
	 ����pل، و$# (=ل �

	
U
  . وا����
��	 �1 أداء ا���راء �دوارھ0 ا��ظ

     C����ه ن��HI درا'	  ا����ل���دة (� �آھ
�ك �a�) ،1�
 ,.Valentina, et al)(2016ب�'

2018(  D
E #$1 اداؤھ� � أن� ����ا�� �

Fا�����3 وا�� ��� 	
�� ن�/�[ ا�����ت ا��و��&�

����ة و 2
�ا+�Uت و(�$�ت ����ة $# (=ل $��و��ت ر��د�	، $h  أنب@'��$ 0����1 � �����

 	
U

� �1 ����3 ا�داء ا��Q'�� و�"Uأنإ��دة ا�� 	��Kا�� 	�
�3ز ا����و��ت ب�� ���5 $# ا��

	
  .وا��ب8

�JO درا'	      � ��� )Pavlos, et al., 2014() ، 0
�1 ا�����ت  ا����لر��دة  أن )2015إب�اھ


# � 1��N ا�����ت و أن إ�1ا��و�
	 ���8ج Uظ��0  أن�"�ن ھ
�ك �/5�5 و�&��� �داء ا����� D%�

3
	 ا����	 �1 ر��دة 
��ت ا'��ا���، �N�R ا����لروح ا��%�درة وا��&��� واBب�"�ر ب�� ��7م �

�C ا����دي �3
	 ا���ارد ا�%���	 ���م ب��ا�/	 ا'��ا� أن إ�1���8ج ا�����ت ا��و�
	 ذات ا��


��
Uظ�
	 ا�Rا�
	 وا���7ط�ة ��ى $�

0 ا����دة وا��%�درة وا��< Dوا�/�[ ��� ب.  

#$ ]� m
K� N�R� )Sara, et al., 2016( ث  أن�ا�����ت ا��و�
	 ا����دة ھ1 ا��1 ���0 ب��8%

 ���� وب�"[ �3/��� دو$�ً  R&Dوا��&� m
K�نا 	
3
2 ذات ��وى ا>��Xد�	 ن��3	 �# ا'��ا�

R&D 3ب 	ا���� ��U
K� ن�3 أن2 ن�و$��و��ت N�R� ،	
�
Iا�� �� أن8$�ر ا����دة ھ
�  أن�&�

	

� ا����	 $# ا�8%�ث وا��&��� �1 ب
.	 ا������ ا��و�U���.  
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�  أنا��و�
	 �1  ا����ل���S[ ر��دة     ���م ��� ��� ������� 	
O�E ء�
��0 ا�����ت ا��و�
	 ب%�

l m��7داري وا���0 ا��l1 وا���
1 وا���Uنا��/5�5 ا� 	.
 ا��و�
	 ا����ل�3ح $��و����� �1 ب

)David and Sebastian, 2016(أن، و  ]�Uأ'%�ب ا� ]
أ'%�ب  أو���م ھRا ا��� ��� 0��8

�� ب&�ق $��3	 أنا���"=ت وا�����8ت ا��1 ��ا�C $��و��ت ا����	 و�E ��� ]�/�.  

�aن 	���م  أننMan, 2018 ( �3( و$# و�� 	
ا��ور ا����دي ��W R7"[ ا(� �1 ا�����ت ا��و�

درا'�ت ا��3وى ا�X�<Bد�	 ا��1 �/�  أب/�د�[ ���	 أ�ت د>
�	 $# @ن�hK ا�����ت >�ا�� ب
 أن��� 


D ن�
5ة BرE ،ا����3ة 	
درا'�ت ا��3وى $#  أن��ت ن��HI درا'	 ��� أ&=>�� �1 ا�'�اق ا��و�

�� 5�5/� 1� 0��� أنا��و�
	 (�+	  ا����ل2 ا����دة ��ى ا�����ت �1 ب
.	 ناا�$�ر ا����	 ا��1 ��

 ����3�
����ة ون�3ح د(�ل $ JIا�W ب�/
�� وا'��
  .ا�'�اق ا����3ة إ�1�Q � ��� رب8

 أن إ�1 )2016ب�'
�Stoyan and Veselina, 2016)( ،1( �	 أ(�ى ��
� درا'�توا$# ز    

س أ�$�7�� �1 $�3ل ب
�ء ر أنب���
��aت �/��� ��� $� ���$C $# $��و��ت ��"#  ا����لر��دة 


# ا��"�ر ا��1 ���5 $# >
�	 رUظ�س ا���ل ا�U"�ى و�
/"r ��� أا���ل ا�U"�ى و��'^ ��ى ا��

��3W	 وا>�ام ا�/�$�
# ���  إ�1ا�����ت ا��و�
	 �1 $�3ل ������� �����و��ت ا��ا�Iة ا��1 ���8ج 

 	.
��	 و$/��ة �1 ب
  .ا��و�
	 ا����لا���7ط�ة و���0 �1 �/5�5 رب8
	 ا����	 �1 ظ[ ��ا$[ $�


��  )Tuija, et al., 2018)(Mujtaba and Stephanie, 2018( ��� ��ى درا'�ت     �


C $# (=ل اB>�ام  ا����ل�67 ر��دة 
�C ا�Rي ���م ا����	 ب�%���ى ا�����ت ا��و�
	 ھ� ذ�N ا��

 ��
��
� ا����
��	 وا���7ط�ة ب�8d ا��"�ر �
%� 	
��$��و��ت ن��8	 ���5 $#  إ� ���1��8[ $�.

 	
�����	 �1 ا�'�اق ا��و�
	 و���5 $# >
�	 '��	 ���م ا����	 و�&�رھ�، و�/5ز $# ا��
�	 ا����

�
X< #$0 �1 ز�  .ا�'

     HIن�� JO��1 ا�����ت  ا����ل�3$��	 $# ا���aھ� ا����	 ا����%&	 ب���دة  أب�8ث أ(�ىو�

�C اB'��ا�
13 ا��������� ا��
$ 	
، )Valentina, et al., 2018() 2016أب� وردة، (ا��و�


	، '��	 اB'��3ب	 �ي �
Iا�� �������� �

F�/��[ و�و 	�a
ا�D8% دو$� �# إ��دة >�اءة ا��

 	.

�ات ��8ث �1 ب
F�/��=ت و�ة،  ا����ل����ا��و�
	، �/5�5 ا�/=>	 $h ا�/�=ء و��J أ'�اق 

 hذات ا�&�ب 	
�'Qات ا���E�
	 وا���8	 �داء ب/n ا��=��'B$# ا 	8Oوا 	�ا��E	 در

  .اB'��ا�
13 ا��Q � �1 $�3ل ��[ ا����	


	 ب
�ء ا����	 ���Sوات وا�+�ل �����، وا���Uة آھ
�ك ب/�     U
(� ���8ث �
C درا'�ت ��/�? ب"

 #$ ��<�F��� 1ا�� 	

�[ $U��K	  �وا��� وا�OB��ت اBب�"�ر�	 واBب�ا�
	 ا��1 ���$�� $# أا�$5
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"� D
�ن ا����	 ا��و�
	 را�Iة �J�� 1 ب�ب ����و��ت ��N $��و��ت و(�$�ت $%�"�ة و����ة ب8


	 ����7ط�ة و�%
� اBب�"�ر�'Qا�� ��ب�'
�1، ( ا��7$�ت ا����3ة ا��1 ��ءت ن�
3	 ن��5

2016)(Nabamita and Russell, 2018(.  

       HIن�� �
�� ��

 )Pavlos, et al., 2014)(Sara, et al., 2016)(Man, 2018(أب�8ث ب

�دة �1  أن إ�1��ا�����ت ا����د�	 �B�3$ 1ت ا������ ھ 1��N ا�� 1�D8% دو$� �# ا��Uص ا��

�� $# ا>�
�ص ��N ن����7 �[ اl$" أنا�%
.	 ا��8
&	 ب�� و

	 ا��1 ��"�'Qت وا����ر'�ت ا���


��، وB ���دد >
�دات ا����	 �1 
� 	3��

0 ا�/�ا�I ا�a/�ص و�Uأنا�  C��0 8$�ر و���ن ���"�

  .��/�? ب@(R ا��%�درة وا���7ط�ة $# ا�[ ا>�
�ص ا��Uص

���C وا'�C+=7 $# ا��را'�ت ا���ب�	 �1 $�3ل ر��دة ��
ب
�ءا ��� $� '%? ��JO ا�%�DE ا'�

  ا��و�
	 �%� ا��3ول ا����1 ا����ل

��ت ا�%�DE $# ا��را'�ت ا���ب�	 ����دة ) 1( ��ول��
  ا��و�
	 ا����لا'�

��ت ا�%�DE و�/�
�C  ا��را'�ت ا���ب�	��
 ا����ل��� درا'�ت ر��دة  ا'�

	
  ا��و�

)Tuija, et al., 2018)(Mujtaba 

and Stephanie, 

2018)(Valentina, et al., 2018) 

(Anis, 2018(  

 ، 	
��ت ا����د�	 ����pل �1 ا�����ت ا��و���
	 ا����E
 13
�� اB'��ا�
��ت $���ع �1 ھRه ا��
وھ
�ك �
 	
� واB'��ا$	 وا��ب8�
واBب�"�ري  وا������1 وا�

 	.
�C ����دة  ا����ل،�/�� ب�ا��و�
	 و�&�2 اB$� ا��
  .�1 ا�'�اق ا����ل

)Etayankara and Saurav, 

2017)(Charmaine and Shane, 

2014) (Nabamita and Russell, 

2018( )Gospel, 2015(  

����ة  �ب/
ا'�ا��و�
	 ���  ا����ل���5 ر��دة  mIوظ�
 1� 	Eص ا�����Uر ا���S�'ا ،	
�1 ا�'�اق ا��و�

ا��7&
B b'���اف  ا�'�اق �1 $��ر�h ر��د�	،
  ا�����%[،

)Rebecca and Eileen, 2011) 

(Sara, et al., 2016((Man, 

2018((Stoyan and Veselina, 

2016) (Xiao, et al., 2016(  

3
�ت ا��و�
	 ���  ا����ل���5 ر��دة 
��� ا'��ا�&�
�&	 نا�����?، ا���7ط�ة ب@�"�ر ����ة، اBب�"�ر �1 ا�

 ،	
  و����0 $��و��ت اب�"�ر�	 ����ق ا��و�

)Gospel, 2015((Nabamita and 

Russell, 2018((Valentina, et al., 

2018((Sara, et al., 2016((Man, 

2018(  

�  ا����ل�/
� ر��دة �
�8
? اB'��ا$	 وا�� 	
ا��و�
�8
? ا��Sوة وز��دة ا�+�ل � ،	
�ھ� ا����دة، ا��ب8�
،اB'���ار �1 ا��ب8
	 و����0 $��و��ت را�Iة، اBھ���م 

����0 ب��8%�ث وا��&��� �����0 $��و��ت را�Iة $��Uدة، 
  �&	 ���5 $# ا��
�	 ا���K�	 أن$��و��ت و
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)Valentina, et al., 

2018(،(Mujtaba and Stephanie, 

2018)(Pavlos, et al., 

2014((Rebecca and Eileen, 

2011(  


�1  ا����ل��&�2 ر��دة a
� ]"
�ارد ب���	 وھ$ 	
ا��و�

0 ����7ط�ة < �

5 �=ب�"�ر و�%U8�و 	

�'2 و>
�دة وا�$

 hر���$ ?
ا��E	 ��+	 ��/�[ ا�����[ ����ة، �1 �&%
و(�$�ت و$��ر�h  �&	ن���Uق ��[ XX7�$	 اب�"�ر�	 

  و'��	 ا'��3ب	 و�@>�h$ 0 ا�����8ت ����ة

	

	 ������ت ا��و����
  ا���رة ا��


	 $# ا�����K ا����	 ا��1 ا�&��� ب/n ا��را'�ت ا�S��8	 >�راً       ���

	 ا���رة ا��K< �/�  #$

 	.
3
�ت ا�����?  ا����لاBھ���$�ت �1 ظ[ �&�ر و�/�� ب
�1 �1 ا'��ا����
�C ا��"�ا��و�
	 وا��

lت وا��

أ$�م ا��3
h $# أ��98 ا���3ل أ��ن9 ا��1 نوا�3$�%
�ت وا��&%��� ]� 	
���
�Xت ��$ �

 6I�X7ا����5 $# ا��5ا�� وا� 	��Oاق وا��R3ب ا�/�=ء وا�'�اق و���5 $# ��ص ا>��8م ا�'

�ل +�ا�/�=ء ��� ا�����ى ا��و�� وب[ ��E ا�����ى  إ�1وا���ا+�Uت ا����8	 و'��/	 ا�

  ).Olaf and Grzegorz, 2015(ا�"�ن1 

��ءت ن��HI درا'	   )Christian, et al., 2017() ،m8<�
	 �1  أن��%
#  )2011أب���
ا���رة ا��

 	.

�'%	 ��Fس >
0  أنا��و�
	 ��&�2 $# ا��Q'�	  ا����لب$ 	���  ��
a
�� ا���"

�� �1 ھ�

 	.
�� �1 ب
� D8%وا� 	
���
�ق �# (�رج ا��Q'�	 �1 ���8?  أوإ��3د وب
�ء ا���ا+�Uت ا��Uا��

o3ا�و�(��# و h$ ،r��

	 و$�Xدر ز ����8ت ا�����

� ا���ا+�Uت ا����إ��3د '��	 �1 �

�� ب@>[ �"�U	 وأ'�ع و>9
�ل ��X8ا�.  


	  أن�# )2017$�8ر�?، ()Samuel, et al., 2017( ���8ث درا'	 أ(�ى   ���
ا���رة ا��

 	
�� �1 ا�'�اق ا��و���� 	/
������ت ا��و�
	 ب�� 9�R)@ ط�بh ذو $�ا+�Uت أ(�ى ن���	 �# ط%


	، وط%
/	 ا�%

	 ا�� ب/�د"[ �%
� ب����@ � ب������Bوا 	
���Sاق ا���8
	 ا����E	 � 1��N ا�'


	 وب
�ؤھ� �1 ب
.	 وا����
�ا$[ �3/[ $# ا�D8% �# ا���رة ا��� ���� #
���
'/�ر وا��Kا2I وا��


	@و�3 إ�1ا��و�
	 ���8ج  ا����لI�
S�'ل ا��Eات $# (=ل أدوات و�
  .ز ����8ت و�/�


	 �1 ا�����ت ا��و�
	  أن��� ) )Olaf and Grzegorz, 2015���Q درا'	     ���
ا���رة ا��

��	 �1 ب
�ء ھRه  أن إ�1���8ج 
�$ Hھ�
$ ���&� ]�� �
�ن ھ
�ك ��([ $# ا��
�دات واlدارة ا�/�"�

 	.
�ع ����8ت ب
� أنو ،ا����لا���رة (�+	 �1 ظ[ �� #$ 6I�X7ا� N�� ?�&
 2 ��/�?أن�

�8
? ا���/	 ا�&
%	 و��2  �	 ا�'�اق � N�R1 ا�داء و�� 	
  .وا�/�=ءب��8
? ا��EBا�

 #$ ]� �a
� ��

 إ�1�1 درا'��Nijole, et al., 2017)(Bernardina, et al., 2018 ( 0(ب


	 $# ز���

	 وا'�
��ج ا�/=>�ت أوا���رة ا�����
�8
[ ا���5 �1 
3
	 ب
�ء ا'��ا�
 ا�3�ھ��	،�� ا����
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��رات $ m
��� ب�"[ واJO و��ظ


	 وا��بb ب���
ا���ارد ا�%���	 ا��
�'%	 ���5دة ا���رات ا��

 	��Oا���رة، إ N�� 5�5/� �3ھ�ت�1 ا� #

	 ا�"�
	 �����	 وز��دة ن�
�+� �/5�5 اB إ�1ا�/�$����

�� �1 ا��Xدرات وا�
��H ا����8 و$�ى �@ 
�ھ� ��� ا�X�<Bد ا����8 �%� ��$���� ا��و�
	أنا'�&�.  

       ��� 	

%$ 	
���
��ت أ(�ى ��/�? ب����رة ا������ ���S[ �1 >�رة ا����	 ا�/�$�	 �1 أنھ
�ك �

 ��� 	
3
	 أنا�'�اق ا��و�
و��U��8ت �Rاب	 و>
��	 ا�����ت ا�(�ى �  1��W ?�8ا�	 ا'��ا�

�� وا��//$ m��8وا��@ 	
���
�� ا��XI�X) ��� ءا�
، وھ� $� �Felipe, et al., 2016 ( ��Q(ن ب

 C
��)Ya-Ping, et al., 2017() ،الله�
%�2016(  D
E1  أن� 	
3
��U��8��� Cت اB'��ا��ا��

3

	 و���[ $# ���? ا�$�ال و���[ $# أداء ا�����ت ا��و�
	 ��8? ا���رة اB'��ا���$�
	 ا��/�

��h  �1 ا��/��	 وا�7%�ات 
ا��"��
K� m= �# اBب�"�ر �1 ا��
��3ت وا��7$�ت ب�%2 ا����ر�	 وا��

  .س ا���ل ا��/��$��1 ا���0 �داء ا�����ت ا��و�
	أوب
�ء ر

     �ھ
�ك �=>	 ار�%�ط ب
#  أن) 98O)Mohsen, et al., 2016 ن��HI درا'	 أو(� آ2 ن�$# 

 ���	 ا���7ط� و>%�ل ا�����8ت ا��� ��&�%��ا$ ��� ��
	 ������ت ا��و�
	 و>�ر����
ا���رة ا��

 	
�د �=>�ت  ا����3ة،ا�D8% �# ا��Uص ا����3ة �1 ا�'�اق ا��و����� ظ�� $# ا�
��N�R� HI و


	 وإدارة ا���7ط� وا���رة�����	 ب
# ا���رات ا���

	  ار�%�ط $/���
D �/�%� ا���رة ا���E 	
���
ا��

	
���

� و'
b ب
# إدارة ا���7ط� وا���رة ا��F�$.  


	 أظ��ت ن��HI درا'	 آ�1 '
�ق     ���
) Yongtao, et al., 2015((� �# ط%
/	 ا���رة ا��

�د �=>	 ب
# $�([ اB'��ا$	 ا����"5 ��� ا���ارد ) Masaaki, and Tanvi  , 2016(و�و

��

	 ������ت ا��و�
	 و>� أظ��ت ا�
��HI  وا����
ھRه  أنواBب�"�ر ا��Q'�� وا�%��ى ب����رة ا��

�ق U6 ا��X7ار �1 $�3ل ا�����'Bوا ��ا�/=>	 ���%b ب��رة ا����	 ا��و�
	 ��� (U�� nU	 ن��ط

 ���

	 ������ت ا��و�
	 ب��8���

#، ا�
��HI أظ��ت �N�R �=>	 ا���رة ا�����
�='��ا$	 ��� ا��

 	
���
واB'���ار�	 �1 ا�'�اق ا�
�W.	 ا����3ة (�+	 �1 ا��ول ا�����$	 $h ار�%�ط ا���رة ا��

 ����3�
������ت ا��و�
	 �1 ا�'�اق ا�
�W.	 ب��ى >�ر��� ��� ا��&��� ا������ �1 (�$���� و$


# � 1��N ا�'�اق���
  .ب�"[ m��7$ �# ا��


	 �1 ا�����ت ا��و�
	 �/��� �1 ا�'�س � N�R�hK ب/n ا��را'�ت       ���

�ء ا���رة ا��%� r'أ

 N�� ب�/

	 و>�رة ا���رد ا�%��ى ����� ��� ا'����
3
�ت ا��
��h �1 ا'��ا�
� #$ C�%&� �$ ���

3
�ت $h >�ر��� ��� ا
�� �1 ب
.	 �اB'��ا�a� ات ا����
Fص وا����U�� 0
ا��/��ة  ا����ل�+� ا���

)Liping  , et al., 2013 (3ا�� ��� �

	 �����	 وا��@�.

	 وا�%�"
�
.	 ا��r ن�، ھRا $h ا��
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	 و(�+	 ��N ا��� ��/�? ���
��ت ا���رة ا����� h$ 	1 ا����� 	دار�lات ا�E�
0 وا�a
���

��ت ا����دة �1 ا����و��ت و��
	 ب��3ل ا�/�[ وا��&�ع ا�Rى �/�[ �
C ا����	 ا����لب�XX7ا�� 

)Felipe, and Esteban  , 2016. (  


��، ()�W)Silvia, and Rajshekhar  , 2016رت ن��HI درا'	 أ
d2016( 1ى  أب/�د إ��)أ

 R
U

0 و�a
� 2

D و��ت ا�
��HI �=>	 ب
# أ'��E 	

	 ������ت ا��و����
��/�? ب����رة ا��


	 ������ت  ا����و��ت ا��و�
	 و>�رات ا�����? و�@ 
� ھRه ا�/
�+� ��� ب
�ء ا���رة���
ا��

 �Kأ� HI��

	 وط%
/	 ن�aم ا���ر�� $# ا���اد أا��و�
	، ا����
��	 ب
# ��8? ا���رة ا��
��ت �=>	 $/

 D
E ،�$��ص ��� ا�/=>	 أا�'�'
	 ون�b ا���رد�# ون�aم ا���رد�# ��X7ا ا�R1 ھ� HI��
��ت ا�


	ب
# $�(=ت ا����	 ون�b ن�aم ا���رد�# وا���رة ���
 .ا��


	 �1 ا�����ت ا��و�
	 ���8ج  أن إ�Lian , 2018 (1(و��C3 درا'	 ���

�  أن إ�1ا���رة ا��%��

3
	 �/��� ��� $�ا([ اBب�"�ر و
�/�[ ��� ا>�
�ص ا��Uص ا��1 �67 اBب�"�ر (�رج  أنا'��ا�

	 ا��و�
	 � 1�6X7 ا���� �نذا �إا��Q'�	 وا����Bد ��� ب
�ء ��U��8ت �1 ھRا ا���3ل (�+	 

ا���h ب��ا+�Uت  أو��ج ا��7$	 إناب�"�ر �1 >�رات  إ�1>&���ت ن�W.	 وأ'�اق ن�W.	 ���8ج 

  .اب�"�ر�	 �
�' 2��N ا��&���ت وا�'�اق

�+�9 ن��HI درا'	 � D
E 	

	 ������ت ا��و����
 ,.Christian, et al(ھ
�ك ��/�? ب����رة ا��

2017)(Yu-Hsu, 2016() ،ي�K82016ا�(   ���� �
����
"� ?
%&� ��� ��
�� �67 >�ر��

 ،��
0 وا'��ا$	 ا���ارد ا��ا(�	 �1 ن��طa/�و ]
Fا��� m
��X$ 1در ا�&�>	 ����� و���[ $# �"��

�ء  أنوO 1� ���


	 و�����
�ى ا���رة ا����$ ]
�8� 1� 	��
�/�[ ��� ا'��7ام أدوات $�

��اء $/&
�ت ا�'�اق ا��و�
	 ب8
D ���"# $# ا��7ذ اl 2'�
��اءات ا��
�'%	 �1 ا��>9 ا��l

����� ]
Fت ا����

	 ا����$�7	 �1 ������
3
	 ا��"
 ,.Tahir, et al(�/��[ و�&��� ��� اB'��ا�

2018.(  

�+�9 ن��HI درا'	   � ���)Samuel, et al., 2017 (1��8ج $# ا���راء  أن إ�� 	
���
ا���رة ا��


# وا���راء �1 ا���Eا�R
U

	 ب��������ت اlدار�	 ا��U��7	 ا���
a

� ب/n ا����ت �1  إ�1ت ا��%�

3
	 ا��1 
��	 واB'��ا�

/"r ھRه ا����ت ��� ا���ارات ا�8� D

	 ب8X7ا�� 	د��
ا����ر'�ت ا��

��اءات lا ���&� 1� 0��/�? ب
&�ق ا�/�[ ا��و�� وإدارة ���
�ت ا�����[ ود(�ل ا�'�اق، $h >�را�


	 و �
a

	 �����	 �1 ا�'�اق ا�����
���	 ا��Q'�	 ب�"[ ���h ب���3ه إ��3ب1 �1 �/5�5 ا���رة ا��

	
  .ا��و�
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��ول )2 (	

	 ������ت ا��و����
��ت ا�%�DE $# ا��را'�ت ا���ب�	 �1 ا���رة ا����
  ا'�

��ت ا�%�DE و�/�
�C ��� درا'�ت ر��دة   ا��را'�ت ا���ب�	��
 ا����لا'�

	
  ا��و�

)Olaf and Grzegorz, 2015( 

)Christian, et al., 

2017)(Samuel, et al., 2017(  

�ل +�
� '��	 ا�/� 	
���
ا�/�=ء �1  إ�1ا���رة ا��
����ة، JIا�W ب��وا�� 	
�ق ���  ا�'�اق ا��و�Uا��
	.

�ات ا�%�/� h$ 	���
#، ا��@>�0 ب����
  ا��

)Olaf and Grzegorz, 

2015((Nijole, et al., 2017) 

(Bernardina, et al., 2018(  


� ا��Eا�
	 ا�داء /� 	

	 �1 ا�'�اق ا��و����
ا���رة ا��

	 وب���	، أنوا���/	 ا�&
%	 �����	، ��Uد �1 >�رات ���

	
���
  $h '��	 ا'��3ب	 ���/�
�ات �1 ا�%
.	 ا��

)Felipe, et al., 2016) (Ya-

Ping, et al., 2017) ( ،الله�
%�
2016(Yongtao, et al., 2015 (

 ,  Masaaki, and Tanvi(و

2016(  

3
	 �/��	، ا'��3ب	 '��/	 ����ا+�Uت �1 
��U��8ت ا'��ا�
 m
(���I، ا'��ا$	  أوا�'�اق، $�ون	 �1 ا��/� دون �"��

�ارد $  

)Liping  , et al., 

2013)(Christian, et al., 2017) 

(Yu-Hsu, 2016(  

��	 @نا��3�' ،��
a
�ع �r 1 ا��
د(�ل ا�'�اق ا����3ة، �

[ ا��"��
m ب�"[ ��� ،	

	 ب��%
.	 ا��و����ا���رات ا���

�
����
  $��Uد، ا'�
/�ب ����E� 1ث ا��"
  

	
S8%ا� 	ا���"�  

�
 Tuija, et al., 2018)  (Mujtaba and Stephanie,20 2018)(��ة درا'�ت '�ب�	  أط�/�

(Valentina, et al., 2018) (Anis, 2018 ( ب ا����ل�# ر��دة 	
�� �/� و'
�	 $# @نا��و�

�ا��ھ� � 1� 	

��0  ا����لر��دة  أن���  ب��'�اق،ا��'�I[ ا��1 ���$�7�� ا�����ت ا��و�� 	
ا��و�

�� اBب�"�رى  إ�1
��ت $��
�� وا�8%�ث وا��&��� ��ة �a
�� ا��
�� اB'��ا�
13 و$
 أوو$

� وا��ب8
	 �1 ���ة �
�8
? اB'��ا$	 وا��0 ��� Iا����دي ا��� C���� ا��
ا������� وا��&���ي و$

 	


�ةز$X<)Etayankara and Saurav, 2017(،  1� ھ�����ت �/� ��� ���م  أن����

�ق �1 ا�'�اق ���0 ب�����دة أنا�����ت ا��و�
	 ب����0 $��و��ت ر��د�	 وUوا��.  

  
� ��
 Olaf and Grzegorz, 2015) (Christian, et al., 2017)(درا'�ت�9 و��

(Samuel, et al., 2017( 8وا�� r'ا� n/و>�$9 ب 	

	 ������ت ا��و����
ر ا��1 @وا���رة ا��

 ��
��  أب/�د���م ������ إ�1��N ا���رات وا���aھ� ا��0�� 1 ��� 2��N أن$��رات $����ة ��/5�5 

 (98O )Olaf and Grzegorz, 2015 ا��را'�ت ا���ب�	أو�
	، ��� ا���رة �1 ا�����ت ا��و

(Nijole, et al., 2017) (Bernardina, et al., 2018  	
3
�د ��ة ����8ت ا'��ا���N�R و
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��ت ر��دة ��� ]
/U� ��

	  ا����لو$Q �ة �1 أداء ��N ا�����ت ��&�2 $���
واBھ���م ب��را��� ا��

 	.
2 ��/�
�ات ب'�
  .ا��و�
	 ا����لب�"[ $

 1� #
��
��ة $# ب/n ا���.$ 	

� h$ 	اء $��ب���و��� ا��0d $# ذ�N ا�DE�%�� JK $# (=ل ا

 	

	 ا��و�����م ر��دة أوھ
�ك ب/n $#  أنب/n ا�����ت ا�"�U$ ^
�ر �1 ��'Xا�� C� ا����ل

�C، ��� أنU	 ب�"[ $
�'2 و����0 ه ا����7أب/�دو��Rا ا��� 	%'�
ھ
�ك ب/n  أن�&	 و$��و��ت $

	
���
�C ا����دي �1 $��$�ت ب
�ء ا���رة ا���  .$# ا�m/K �1 ا�U�'Bدة $# ا��

��ت ا�%�DE ���را'�ت ا���ب�	 وا��را'	 ا��
�$# &=>�ً $�� ط�ح نإ�N�R و��

	 ناا'�

=&�'Bا 	ر $�"���%�� ،	
�o1 ا� 	1ا��را'�:  

��ت $� أ ���
	 ������ت ا��و�
	  ا����لر��دة  ����

	ا��و�
	 ��� ا���رة ا�����و�
%S?  ؟ا�"

	
  :$# ھRا ا����ؤل ا����ؤBت ا����

��ت ر��دة  أ � $���
	  ا����ل����
�C اB'��ا�
�3 ��� ا���رة ا���
D ا��E #$ 	
ا��و�

	
���
	؟ ������ت ا��و�
	 ا�"���  ������ت ا��و�
	 ا�"

��ت ر��دة  أ � $���
	  ا����ل����
� ��� ا���رة ا���
�C اB'��ا$	 وا��� D
E #$ 	
ا��و�


	؟���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"��� ������ت ا��و�
	 ا�"

��ت ر��دة  أ � $���
	  ا����ل����
�C ا�8%�ث وا��&��� ��� ا���رة ا���� D
E #$ 	
ا��و�


	؟ ������ت���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���  ا��و�
	 ا�"

��ت ر��دة  أ � $���
	  ا����ل����
�C ا���7ط�ة وا��%�درة ��� ا���رة ا���� D
E #$ 	
ا��و�


	؟���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���  .������ت ا��و�
	 ا�"

  : ھ�
	 ا��را'	أ

�� أھ�
	 ا��را'	 ا���8
	،  ا�3�ان�3$2��	 $#  ھ
�ك
$ ?�&
� 1�
ذات ا�%/�ا���د��1 وا��&%

�د ا��اردة ب/�
  وذ�N ن�C8O �1 ا�%

ا��و�
	 ��� �E ��0  ا����لدب
�ت ا�/�ب
	 �1 $�3ل ر��دة ھ
�ك ن�رة �1 ا��را'�ت وا� .1

 1� 0��� ���ن� 	��aن 	
ا�%�DE، وھRا ب&%
/	 ا��8ل �1UK ��� ا��را'	 أھ�
	 ا��د��


	 ن��a	 �# أ'r و�
�+� ر��دة U�) ا����لإ�&�ء 	
 .ا��و�

�� ��N ا��1 ا�3�ان2 ا�$#  .2�

C أھ�$ 	
��د��
	 ا�
��a	 ا�(�ى ا��1 �"��2 ا��را'	 ا���8

���
���ت أب/�د
	 و�67 ا���رة ا��O��ع $# ا��O�$ �ھ� �1 ا�����ت ا��و�
	، وھ
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 	.

	 �1 ا�����ت ا��و�
	 وب���

	 ا���رة ا��+�X70 ب���ا��1  	��
	 ا��S8%ا����لا� 

	
 .ا��و�

3.  	
����� ھ� أھ�
	 دور ا�����ت ا�"� 	

m أھ�K� يRا� 	
ا�%/� ا��&%
�1 ���را'	 ا���8


	 �1 ا���ا�� وا�/�[ ����
 D��JK أھ�
	 ا��را'	 $# ��ن�� $# ا����ل1 ب
.	 ا�"E ،


�� �67 ر��دة  أنا���"# � 	
���
	 �# وا>h ا�����ت ا��و�
	 ا�"U�) �&/�1  ا����ل�

 .ا�%
.	 ا��و�
	 و�
�+� و( 6I�X��N ا����دة

4.  ?�&
$ #$ 	

	 ���را'	 ا���8�
�� ���م ������ت ا��و�
	 �1 ا�"��9أن��JK ا�ھ�
	 ا��&% 

�

0 وا>/1 و$
�ء $/��
� وا'r أن��O 1� ��� 	
���
1 �# ط%
/	 $��ر'�ت ا���رة ا��

 	.

	 �1 ب�
$� ا�Rي ا��و�
	، ا� ا����ل���
	 و$���
r ن��3	 �# درا'�ت '�ب�	 �&%


	 ���را'	�
�� ا�ھ�
	 ا��&%a�. 


	 $# ا��� .5��������ھ� �1  أن"# �hK ا��را'	 ا���8
	 إ��اءات ���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"

�� �1 ب
.	  ا����ل��/5�5 $�����ت ر��دة ��� 	
���
ا��و�
	، وھ� ن�&	  ا����لوا���رة ا��

	
 .�/&� أھ�
	 ���را'	 ا���8

  :ھ�اف ا��را'	أ

 #

	 ب�
Iا�� 	<=/�� ��S8ل ب=) #$ 	
ا��و�
	 وا���رة  ا����لر��دة �����ف ا��را'	 ا���8

	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  :$� ��1 إ�1 ا��

1.  #
�د �=>	 ب�
	 ������ت  ا����لر��دة ا���8? $�ى +8	 و���
ا��و�
	 وا���رة ا��

	
��� .ا��و�
	 ا�"

��ت ر��دة  .2��� h<وا 	ا����لدرا' C��
D ا��E #$ 	
�C اB'��ا$	  ،اB'��ا�
�3 ا��و���

�C ا���7ط�ة وا��%�درة �� ،����C ا�8%�ث وا��&��،��
 .�1 ا�����ت ا��و�
	 ب��"��9وا�

��ت ر��دة  ا��/�ف ��� $�ى .3��� #$ C��� ]� �
��	 ار�%�ط و�@ 
ا��و�
	  ا����ل�=>	 و$/

��� 	

	 $8[ اھ���م ا��را'	 ا���8���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
 .ا���رة ا��

��ت ر��دة  أب/�د�	 $/� .4��
	 ا��1 ��@ � ب����
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
 ا����لا���رة ا��

  .ا��و�
	 ا��1 ���ر'�� ��N ا�����ت
  

	
S8%ات ا��
F���� ذج ا�/=>�ت�
�ت ا��را'	 وW"[ ن�O��  

�ع    ��� $#  )2(&)1(ب�3و�1 ب/n ا��را'�ت ا���ب�	  إ�1>�م ا�%�DE ب���O0 ا'�/�ا�ا��1 


	 ���را'	 واBھ�اف أS8%ا� 	ا���"� 	/

�ت ا��1 ��
�'2 وط%O�Uا� #$ 	���3$ 	d�
+ ]�


	 إ�1ا��1 ��/� �Bت ا�
O�Uا� hO0 و� D
E ،���
�8�  
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 H01.1	
O�Uوا� ا��� :B ���
	 د�B	 ذات �=>	 �I�XEإ �
�ى ���$  	��
/$0.05=α #
 ب

��ت ا�����ت �1 ر��دة ��
	 ������ت ا��و�
	 ا����ل����

	 وا���رة ا�����  .ا��و�
	 ا�"

H01.2 	
O�Uا� 	
��Uا� 	
�� B: ا��Sن�
	 د�B	 ذات �=>	 �I�XEإ �
�ى ���$  	��
/$0.05=α 

#
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ب���C اB'��ا�
�3 ا����ل��
D ا��E #$ 	

	  ا��و����
وا���رة ا��

	
���  .������ت ا��و�
	 ا�"

 H01.3	
O�Uا� 	
��Uا� 	S��Sا� :B ���
	 د�B	 ذات �=>	 �I�XEإ �
�ى ���$  	��
/$0.05=α 

#
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ب��
D  ا����ل�E #$ 	
� وا��ب8
	ا��و��
�C ا���  	
���
وا���رة ا��

	
���  .������ت ا��و�
	 ا�"

H01.4 	
O�Uا� 	
��Uا� 	ا��اب/ :B ���
	 د�B	 ذات �=>	 �I�XEإ �
�ى ���$  	��
/$0.05=α 

#
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ب��
D  ا����ل�E #$ 	
�C اBب�"�رى ا��و��
	 ا�����
وا���رة ا��

	
���  .������ت ا��و�
	 ا�"


�ات ا��را'	 إ�1و��
� ا�%�DE $# (=ل ا��"[ ا����1  F�$ #
  -: ن��ذج ا�/=>�ت ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ]"W)1 (	'ات ا��را�
F�$ ذج �=>�ت���ت ر��دة  ن���
	  ا����ل����
ا��و�
	 وا���رة ا��
	
���  ������ت ا��و�
	 ا�"

  

  

  

���ل ا	دو	�� وا	�درة ا	�������  �و���ت ر��دة��وذج ا	���� ��ن �ا
 	 �ر��ت ا	دو	�� ا	�و����

 ��!�رات ���� �

 ����� ات��!�ر

�و���ت ر��دة 
���ل ا	دو	���  ا

  

ا	�درة ا	������� 
ا	دو	��  	 �ر��ت

 ا	�و����

H01 

H02 

 ا	�و�# ا���را���"

���ل ا	دو	��� 	ر��دة ا

H04 

H02 

H04 

��رى ���ا	�و�# ا
���ل ا	دو	��� 	ر��دة ا

�و�# ا	��و وا	ر�%�� 
���ل ا	دو	��� 	ر��دة ا

H03 
H03 
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3
	 ا��را'	�
$  

 H�
  ا�����7م �1 ا��را'	 ا�/��1ا��

 H�
�ع  ا��+�1U���7م ا�%�DE ا���ا��را'�ت ا���ب�	 �1 $�3ل ر��دة  إ�1ا���8
�1 و$# (=ل ا��


	 ������ت ا��و�
	، $h ا'��7ام أداة ا��را'	 ا�����S	 �1  ا����ل���
ا��و�
	 و�N�R ا���رة ا��


%�'Bن�ا 	ب���را'�ت ا���� r
�ء $���O 1� C�
�X� 0� يRا�.  
  

  h��3$ و�

	 ا��را'	

 ��
	 وا�� 1��R7 ط�بh دو�1 �1 $�3ل ���������h��3$ ]S ا��را'	 �1 ا�����ت ا��و�
	 ا�"

 1� #
���� و(�$���� �1 ا�'�اق ا���8
	 وا��و�
	، و�N�R ب/n ا���.��3�
$ hز��ا��F3ا�1 و�

 	��
  .ا�"���d9�	 ��3رة و+



	 ا��را'	�  

ة ��� �W �XE$[ و���Wت �p) 9(ا'��7م ا�%�DE أ'��ب ا��X8 ا���$[ ���راء �/

	 >�رھ�   

	

	 ا��و����9 $�# ��0 +�	 ب/�[ ا�����ت ا�"��
# ��d 1�	 ��3رة و+
��	 دو�	 ا�"��.����.  

	
  و�Eة ا��/��

   �Sا� 	
���
# ��d 1�	 ��3رة و+
��	 دو�	 @نا���راء �1 ا�����ت ا�"��
	 و�N�R ا���راء ا���.

9 �

	 >�رھ� ��  .$�Uدة 112ا�"

	

  و�&%
? أداة ا��را'	 أ'��ب '28 ا�/

�ل ا��را'	 E ت��
9 ��0 ا��/�
>�م ا�%�DE ب�&%
? أداة ا��را'	 و��ز�/�� �%� ���? $���� �C أ�&

 	��

# ��d 1�	 ��3رة و+���� وا���راء ب������ت وا���.�/
$# (=ل اB��Xل و ا�"��9،وط%

 	.%/�� 	


�'2 وا5��Bام ب������ وإ��E	 ا��U+	 ��$�	 وب8
�د ��م ��/$ ���$ ?
�
	 @ناB'�%و�

%�'B�3ه ا�رات ��U�'ا C1 وب��� ا�"��ون� ���د ��� ا�U�ل ھ��X�أدوات ا �
��  .	ن�و�


0 أداة ا��را'	�X�  

�ع ��ء ا��O 1� 	'ادة ا��را ����JO ذ�N $#  إ�1>�م ا�%�DE ب�&� D
E 	ب���ا��را'�ت ا� n/ب

  (=ل ا��3ول ا����1
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  ر و���ات أداة ا��را'	و�8$ )3( ��ول


�اتFس  ا����

	  ���ات ا��/�  ا��را'�ت ا���ب�	 ا���

 Rebecca and Eileen, 2011) (Sara, et(  30  ا��و�
	 ا����لر��دة 

al., 2016) (Man, 2018) (Stoyan and 

Veselina, 2016) (Xiao, et al., 

2016()Gospel, 2015) (Nabamita and 

Russell, 2018) ( (Valentina, et al., 

2018( (Sara, et al., 2016 (Man, 2018(  

�C  ا����لر��دة �ا��و�
	 ا��
�3
  اB'��ا�

10  )Yu-Kai, et al., 2015) (Pavlos, et al., 

2016(Charmaine and Shane, 2014) 

(Nabamita and Russell, 2018(  

�  ا����لر��دة �
�C ا��� 	
ا��و�
	
  وا��ب8

10  )Rebecca and Eileen, 2011) (Sara, et 

al., 2016)(Nabamita and Russell, 

2018)(Mujtaba and Stephanie, 2018(  

�C  ا����لر��دة �ا��و�
	 ا��
  اBب�"�رى

10  )Valentina, et al., 2018) (Anis, 

2018)(Virginia, et al., 

2014((Nabamita and Russell, 2018(  

	

	 ������ت ا��و����
 ,.Felipe, et al., 2016) (Ya-Ping, et al( 11  ا���رة ا��

%�2016
�الله، ) (2017 (Yongtao, et al., 

2015) (Masaaki, and Tanvi  , 2016(  
  

  


�س <	
E=Xق وا��Xت وا��%Sا� 	1 أداة ا��را'�  

   DE�%اء>�م ا���vب  �Uو$# (=ل ا'��7ام $/�$=ت ا� 	ت �1 أداة ا��را'�%Sق وا��Xا(�%�رات ا�

 �
�JO �1 ا� إ���1ون%�خ و$�
�س اBر�%�ط ��/�$[ اBر�%�ط ا�Rي ��$ � �3اولا��Xق وا�S%�ت وھ

	
�Bا  

  ر أداة ا��را'	@و$/�$�1 ا�S%�ت وا��Xق ��8) 4(��ول ر>0 

$/�$[   ر أداة ا��را'	@و8$
 S�(Alpha)%�ت

  $/�$[ ا��Xق

��ت ر��دة �� 0.85517 0.7569 ا��و�
	 ا����ل�

�C اB'��ا�
�3 ا����لر��دة � 0.9145  0.8363  ا��و�
	 ا��

� وا��ب8
	 ا����لر��دة �
�C ا��� 	
 0.8765 0.7682  ا��و�

�C اBب�"�رى ا����لر��دة � 0.8688 0.7548  ا��و�
	 ا��


	 ������ت ���
 0.9201  0.8465  ا��و�
	ا���رة ا��

  

  



20 

 

  ا�D8% ا��را'	 �داة$# �

	  ن�%	 اB'��3ب	 )5(��ول ر>0 

اB'���رات   ا���ز�	اB'���رات   ا�3��ت
	8
8Xاردة ا��  ا�

ن�%	 
  %اB'��3ب	

	
��� 91.1 72 79 ا�����ت ا�"

 	��
Xا���3رة وا� 	��d
9�� دو�	 ا�"

33  29  87.8 

1����l81.3  91  112  ا%  

  

 HIن��	ت ا��را'�
O�� ا(�%�ر  

 DE�%ا� �

�ت ا��را'	 ���  إ���1O�� ب/�ا(�%�ر JO�8� ا��
  :ا�


	 ا�S8%ا� 	
O�Uا� ]
  :��وا(�%�ر و��8

  ��� 	
O�Uه ا�R6 ھ
�" H01	
O�Uوا� ا��� :B ���
	 د�B	 ذات �=>	 �I�XEإ �
� 

�ى��$  	��
/$0.05=α #
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ب��
	  ا��و�
	 ا����ل����
وا���رة ا��

	
���  .������ت ا��و�
	 ا�"

 JO�
	 ا�) 7) (6( ��اول�O�Uا(�%�ر ا� HI���1  وھ��1 ون����  

��ول ر>0 )6 (  

�ن ��
�س ا�/=>	 '�
��ت ا�����ت �1 ر��دة ب

$/�$[ ار�%�ط ب��
	 ������ت ا��و�
	  ا����ل����
وا���رة ا��
	
���  ا��و�
	 ا�"

  ا�/=>	
 $/�$[ اBر�%�ط

)r( 

�ى ��$
	��
 ا��/

 	3
�
ا�
)	�Bا��( 

#
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ب�� ا��و�
	 ا����ل�

	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  وا���رة ا��
 دا�	 **0.003 **0.862

��	 أ>[ $# **
�ى $/��$ �
  ).0.01(دا�	 �

��ول ر>0 )7(  


� نن��ذج ا� @� 	��
/$ ���8�� b
��ت ا�����ت �1 ر��دة �8ار ا�7&1 ا�%������ ا���رة ا��و�
	  ا����ل�
	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  ا��


� ا�����[Fا���  

  ا��/���ت

  ا����رة

 

 	�
  "ت">

t. test 

 	�
  "ف">

F. test  
 ]$�/$
  ا�����8

R2  	�
 ا��
�ى ��$
	��
 ا��/

	�
  ا��
�ى ��$
	��
  ا��/

��ت ا�����ت �1 ���
 ا��و�
	 ا����لر��دة 

0.381  2.950  0.003**  
440.218 0.003**  74.3% 

 0.862  21.111  0.003**     

��	 أ>[ $# **
�ى $/��$ �
  ).0.01(دا�	 �

i
β
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 #
%�HIو�1  $# ن����
�س ا�/=>	 ) 6) (7(��#
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ب��ا��و�
	  ا����ل�

 	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
�ن �� أنوا���رة ا��'�

� ** 0.862ى @و>
�	 $/�$[ ار�%�ط ب�

 	��
�د �=>	 ار�%�ط ط�د�	 إ��3ب
	 �/5ز $# +8	 ) 0.01(أ>[ $# $���ى $/�اB$� ا�Rي �/
� و

 N�R� HI��
�� ا�a� ��� ،	<=/أنا�  ]$�/$ 	�
 أنوھ� $�ي �
�  %74.3ى @و��  R2ا�����8>

��ت ر��دة ��
	 ، و ا����ل����
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
$� ن�%�C  أنا��و�
	 �Q � ��� ا���رة ا��

��ت ر��دة  74.3%���ن ب�2% �"� 	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���

�ات �1 ا���رة ا��Fا�� #$

  .ا��و�
	 ا����ل

      h$ 	��ا��$ HI��
�� درا'�ت و�@�� ��N ا����
	 ا��� اظ���
  ا���رة ا��

 	
O�Uا� 	ءاً ��� $� '%? �1 درا'�
�� B"�� وا�ب�
	 د�B	 ذات �=>	 �I�XEإ �
�ى ���$ 

 	��
/$0.05=   α#
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ب��
	 ������ت ا��و�
	  ا����ل����
وا���رة ا��
	
���  "ا��و�
	 ا�"

 #
�د �=>	 ب���ت��JK و��
	 وا���رة ا��و�
	 ا����ل ر��دة �1 ا�����ت ����
 ������ت ا��

	

	 ا��و�����0 ون��3	  ا�"


	 وا�/=>	 بO�Uات ا��
F�$ �+�
� h$ ا��را'�ت n/ب HIا�? ن����  

  

   	
S8%ا� 	
O�Uا� ]
  :ا��Sن
	ا(�%�ر و��8

  ��� 	
O�Uه ا�R6 ھ
�" H02	
O�Uا� 	
�� B: ا��Sن�
	 د�B	 ذات �=>	 �I�XEإ �
� 

�ى��$  	��
/$0.05=α  ت ا�����ت �1 ر��دة����� #
�C  ا����لب�
D ا��E #$ 	
ا��و�

	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  .اB'��ا�
�3 وا���رة ا��

      JO���اول� )9) (8 ( 	
O�Uا(�%�ر ا� HIن��	
  وھ� ��� ��� ا��Sن

��ول ر>0 )8(  

 #
�ن ��
�س ا�/=>	 ب'�
��ت$/�$[ ار�%�ط ب��
D $# ا��و�
	 ا����ل ر��دة �1 ا�����ت �E C�� ا��

�3

	 وا���رة اB'��ا����

	 ا��و�
	 ������ت ا����� ا�"

  ا�/=>	

 ]$�/$
r(اBر�%�ط

( 

�ى ��$
	��
 ا��/

 	3
�
ا�
)	�Bا��( 

��ت ا�����ت �1 ر��دة ��� #
�C  ا����لب�
D ا��E #$ 	
ا��و�
	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  اB'��ا�
�3 وا���رة ا��

 دا�	 **0.002 **0.815

��	 أ>[ $# **
�ى $/��$ �
  ).0.01(دا�	 �
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��ول ر>0 )9(  

��	 �8ار ا�7&1 ا�%�
b نن��ذج ا�
/$ ���8���
��ت ا�����ت �1 ر��دة  �@ ���C  ا����ل��
D ا��E #$ 	
ا��و�
 �3

	اB'��ا����
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  ��� ا���رة ا��


� ا�����[Fا��� b
  و'

  ا��/���ت

  ا����رة

 

 	�
  "ت">

t. test 

 	�
  "ف">

F. test  
 ]$�/$
  ا�����8

R
2

  	�
 ا��
�ى ��$
	��
 ا��/

	�
  ا��
�ى ��$
	��
  ا��/

��ت ا�����ت �1 ر��دة ���
�C  ا����ل�
D ا��E #$ 	
ا��و�

�3
 اB'��ا�

0.489  5.433  

0.002** 190.411  0.002**  66.4% 

 0.755  13.520  0.002**    

��	 أ>[ $# **
�ى $/��$ �
  ).0.01(دا�	 �

 #
%�HIو�1   $# ن����)8) (9 ( #
��تب
# B(�%�ر ا�/=>	 ب�� ا��و�
	 ا����ل ر��دة �1 ا�����ت �

#$ D
E C��
	 وا���رة اB'��ا�
�3 ا�����

	  ا��و�
	 ������ت ا�����
�	 $/�$[ ار�%�ط  أنا�"<

�ن ��'�
��	 أ>[ $# **0.815ى @وب
�ى $/��$ �
�)0.01 ( �
�� �$ ��د �=>	  إ�1وھ�و

#��
Fا��� #
  .ار�%�ط إ��3ب
	 ب


�	 $/�$[ ا�����8  أنا�
��HI أظ��ت  أن��� <R2 ��د  %66.4ى @و��
� و/� �$ �
�وھ @�  #$


D $# ا��و�
	ا����ل  ر��دةE C��
	 اB'��ا�
�3 ��� ا���رة ا�����

	  ا��و�
	 ������ت ا�����ا�"


��C  أنو< �$66.4%  h��� 	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���

�ات �1 ا���رة ا��Fر��دة إ�1$# ا�� 


D $# ا��و�
	 ا����لE C��  .اB'��ا�
13 ا��
  

 	
O�Uا� 	ءاً ��� $� '%? �1 درا'�
�� B" ا��Sن
	ب�
	 د�B	 ذات �=>	 �I�XEإ �
�ى ���$ 

 	��
/$0.05=α #
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ب���C اB'��ا�
�3  ا����ل��
D ا��E #$ 	
ا��و�
 	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  "وا���رة ا��

��ت��� #
�د �=>	 ب��C اB'��ا�
�3 ا��و�
	ا����ل  ر��دة �1 ا�����ت ��JK و�
D ا��E #$ 


	 وا���رة���

	 ن��3	  ا��و�
	 ������ت ا�����
�ات  و��ا�? ن��HIا�"F�$ �+�
� h$ ا��را'�ت n/ب
0�


	 وا�/=>	 بO�Uا�  

  

	S��Sا� 	
S8%ا� 	
O�Uا� ]
  :ا(�%�ر و��8

  ��� 	
O�Uه ا�R6 ھ
�" H03	
O�Uا� 	S��Sا� B ���
	 د�B	 ذات �=>	 �I�XEإ �
� 

�ى��$  	��
/$0.05=α  ت ا�����ت �1 ر��دة����� #
�C  ا����لب�� D
E #$ 	
ا��و�

	
� وا��ب8�

	 ا����
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  .وا���رة ا��

i
β
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 JO�
	 ا�S��S	 وھ1 ��� ) 11) (10( ��اول�O�Uا(�%�ر ا� HI1ن����  

��ول ر>0 )10(  

 #
�ن ��
�س ا�/=>	 ب'�
��ت ا�����ت �1 ر��دة $/�$[ ار�%�ط ب���C  ا����ل��� D
E #$ 	
ا��و�
 	
� وا��ب8�

	ا����
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
 وا���رة ا��

	<=/�   ا

 ]$�/$

 اBر�%�ط

)r( 

�ى ��$

	��
 ا��/

 	3
�
ا�

)	�Bا��( 

��ت ا�����ت �1 ر��دة ���C  ا����ل��� D
E #$ 	
ا��و�

 	
� وا��ب8�

	ا����
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  وا���رة ا��
 دا�	 **0.008 **0.887

��	 أ>[ $#**
�ى $/��$ �
 ).0.01(دا�	 �

  

��ول ر>0 )11(  

Bذج ا���	 �8ار ا�7&1 ا�%�
b نن�
/$ ���8���
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ت�@ ��C  ا����لو�� D
E #$ 	
ا��و�
 	
� وا��ب8�

	ا����
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  ��� ا���رة ا��


� ا�����[F���   ا

��/���ت   ا

����رة   ا

 

 	�
  "ت">

t. test 

 	�
  "ف">

F. test  
 ]$�/$
���8��   ا

R2  	�
��  ا
�ى ��$
	��
/��  ا

	�
��   ا
�ى ��$
	��
/��   ا

��ت ا�����ت �1 ���
ا��و�
	 $#  ا����لر��دة 

 ��
ا�  C��� D
E
	
 وا��ب8

0.420  2.501  

0.008** 402.313  0.008**  78.7% 

 0.798  20.344  0.008**    

��	 أ>[ $# **
�ى $/��$ �
  ).0.01(دا�	 �

 #$ H�
��اولن�� )11) (10(  	S��Sا� 	
O�U�7%� ا��ءت ا��1 �� D
E 	
�د �=>	 ار�%�ط إ��3ب�و

�ن'�
��	 ا�/=>	 اBر�%�ط
	 ب
# ** 0.887ى @و�� >
�	 $/�$[ ار�%�ط ب
/$ �
اB$� ا�Rي �/

��ت ا�����ت �1 ر��دة ��� وا��ب8
	  ا����ل��
�C ا��� D
E #$ 	

	 ا��و����
وا���رة ا��

	
���  .������ت ا��و�
	 ا�"

�د  �3اول��� �%
# $# ا���د �� 
�$# %78.7ى@و�� R2ا�����8 >
�	 $/�$[  أنو�
� و/� �$ �وھ

��ت ا�����ت �1 ر��دة ��� وا��ب8
	  ا����ل��
�C ا��� D
E #$ 	

	 ��� ا���رةا��و����
 ا��


	، ا��و�
	 ������ت���
��C  أنو ا�"< �$78.7%  	

	 ������ت ا��و����

�ات �1 ا���رة ا��Fا�� #$

 h��� 	
���
D  $# ا��و�
	 ا����ل ر��دة إ�1ا�"E	
� وا��ب8�
�C ا���.  

i
β
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�Sا� 	
O�Uا� 	ءاً ��� $� '%? �1 درا'�
�� S� "B	ب�
	 د�B	 ذات �=>	 �I�XEإ �
�ى ���$ 

 	��
/$0.05=α #
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ب��� وا��ب8
	  ا����ل��
�C ا��� D
E #$ 	
ا��و�
 	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  "وا���رة ا��

�د �=>	 �������JK و��� #
� وا��ب8
	  ا��و�
	 ا����ل ر��دة �1 �����ت ب�
�C ا��� D
E #$

	 وا���رة���

�ات  ا��و�
	 ������ت ا��F�$ �+�
� h$ ا��را'�ت n/ب HIا�? ن���
	 ن��3	 و ����ا�"

0�


	 وا�/=>	 بO�Uا�  
  


	 ا��اب/	S8%ا� 	
O�Uا� ]
  :ا(�%�ر و��8

  ��� 	
O�Uه ا�R6 ھ
�" H04	
O�Uا� ا� 	اب/�:B ���
	 د�B	 ذات �=>	 �I�XEإ �
� 

�ى��$  	��
/$0.05= α#
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ب���C  ا��و�
	 ا����ل��
D ا��E #$


	اBب�"�رى ���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  .وا���رة ا��

�� ا����ر ا������ ا��ا��� وھ� 
�� ) 13) (12( 	�اول���� ������  

��ول ر>0 )12(  

�ن ��
�س ا�/=>	 '�
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ب
#$/�$[ ار�%�ط ب���C اBب�"�رى  ا����ل��
D ا��E #$ 	
ا��و�
	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  وا���رة ا��

	<=/�   ا

 ]$�/$
r(اBر�%�ط

( 

�ى ��$
	��
 ا��/

 	3
�
ا�
)	�Bا��( 

#
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ب��
D  ا����ل�E #$ 	
ا��و�
�C اBب�"�رى �
	ا�����
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  وا���رة ا��

 دا�	 **0.006 **0.799

��	 أ>[ $# **
�ى $/��$ �
  ).0.01(دا�	 �
  

��ول ر>0 )13(  


�نن��ذج ا� @� 	��
/$ ���8�� b
��ت ا�����ت �1 ر��دة  �8ار ا�7&1 ا�%����C  ا����ل��
D ا��E #$ 	
ا��و�
	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  اBب�"�رى ��� ا���رة ا��


� ا�����[F���   ا

��/���ت   ا

����رة   ا

 

 	�
  "ت">

t. test 

 	�
  "ف">

F. test  
 ]$�/$
���8��   ا

R2  	�
��  ا
�ى ��$
	��
/��  ا

	�
��   ا
�ى ��$
	��
/��   ا

��ت ا�����ت �1 ���
��و�
	 $#  ا����لر��دة  ا

�C اBب�"�رى�
D ا��E 

0.403  2.901 

0.006** 

405.890  0.006**  63.8% 

 0.822  20.355 0.006**    

��	 أ>[ $#**
�ى $/��$ �
  ).0.01(دا�	 �

i
β
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 JO�� 1� HI��
��ت) 13) (12( ��اولأظ��ت ا���� #

	 ا��اب/	 ��/=>	 بO�Uر ا��%�)B ا�����ت 

�C اBب�"�رى  ا��و�
	 ا����ل ر��دة �1�
D ا��E #$وا���رة 	
���

	  ا��و�
	 ������ت ا����� أنا�"

�ن ��'�
��	 أ>[ $# **0.799ى @و>
�	 $/�$[ ار�%�ط ب
�ى $/��$ �
� )0.01(  	�
وھ1 >

�د ار�%�ط ���	 ��ل ��� و
  .إ��3ب$1/


	 أ(�ى ��ءت >
�	 $/�$[ ا�����8  Eن� #$R2 ��د  %63.8ى @و��
� و/� �$ �
�وھ @�  #$

��ت ا�����ت �1 ر��دة ���C اBب�"�رى  ا����ل��
D ا��E #$ 	

	 ��� ا���رةا��و����
 ا��


	، و ا��و�
	 ������ت���
��C  أنا�"< �$63.8%  	

	 ������ت ا��و����

�ات �1 ا���رة ا��Fا�� #$

 h��� 	
���
D $# ا��و�
	 ا����ل ر��دة إ�1ا�"E ب�"�رىBا C��  .ا��

  


	 ا��اب/	 O�Uا� 	ءاً ��� $� '%? �1 درا'�
�� B"ب�
	 د�B	 ذات �=>	 �I�XEإ �
�ى ���$ 

 	��
/$0.05=α #
��ت ا�����ت �1 ر��دة  ب���C اBب�"�رى  ا����ل��
D ا��E #$ 	
وا���رة ا��و�
 	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
  "ا��

��ت��� #
�د �=>	 ب��C اBب�"�رى  ا��و�
	 ا����ل ر��دة �1 ا�����ت ��JK و�
D ا��E #$

	 وا���رة���

�+�  ا��و�
	 ������ت ا��� h$ ا��را'�ت n/ب HIا�? ن���
	 ن��3	 �# ����ا�"

0�


	 وا�/=>	 بO�Uات ا��
F�$  

  

HI��

�>�	 ا�$  


	 ا�O�Uى ا��
�ت ا��را'	 ا���8
	و��� $��O�� #$ ��  

�د �=>	 ار�%�ط ���ت ر��دة  و�@ 
�ا�JK و��� #

	  ا�����تا��و�
	 �1  ا����لب���ا��و�
	 ا�"

 D
E ،��� 	
���
 ,Mujtaba and Stephanie(��ت ب/n ا��را'�ت ا���ب�	 أوا���رة ا��

2018)(Tuija, et al., 2018)(Valentina, et al., 2018) (Sara, et al., 2016( أن��� 

��ت ر��دة ��$#  ا��و�
	ا�����ت  أن إ�1و�Qدى  ا��و�
	 ا����ل���0 �1 ا'���اف ب
.	  ا����ل�


	 $# (=ل �&%
? ا�K[ ا����ر'�ت �1 ر��دة  أنا���"# ���
ا��و�
	  ا����ل�/5ز $# >�را��� ا��

 1� ��
# و�"�ن را�Iة �1 ��������
وا����
5 ��� ا���7ط�ة ب���و��ت دو�
	 ب@�"�ر $��Uدة �# ا��

وا>h �1  إ�1'�اق B>��8م ا��
���	 وا���ا�� �%� ر��د��� �������ت ا��1 ���� 0��N ا��"�ر ��N ا�


	 �1 ب
.	 ا�'�اق ا��و�
	 ا����
  .ا��و�
	 ا����ل$� ا�Rى ���5 $# >�ر��� ا��

 ��� 	
���
 Mohsen, et al., 2016) (Olaf and(درا'�ت �[ $#  ��تأا$� ا���رة ا��

Grzegorz, 2015)(Samuel, et al., 2017(  5 ��� أن������ ��ا��1 �"�2 ا��
�a	  ا�3�ان2

 ��
��� ����0  �%�در دو$�ً  أنوھ1 ��&�2 $# ا�����ت ا��و�
	 ��Uد ور��دة �1 ا�'�اق ا��1 �/�[ �
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ا��U��7	 وا����و��ت ا��1 ��8[  ب���"�ر������ أ�"�ن را�Iة �1 $�3ل  أنا����3 وا��m��7 و


# �1 ب
.	 @ن$�7ط� و����8ت �/5ز $# $"���
  .ا��و�
	 ا����ل��� ب
# ا��

 	
O�Uى ا����$ ���	

�ت ا��را'	 ا���8
	 ا��SنO�� #$  

��ت ر��د وا��@ 
�ن��HI ا��را'	 ا���8
	 ��� +8	 �=>	 اBر�%�ط  ��تأ��� #
ا��و�
	  ا����ل ةب


	ا��
%  C��
	وا���رة  اB'��ا�
���13 ا�����

	  ا�����و�5زت ن��HI ب/n  ا��و�
	،������ت ا�"

 أن )Gospel, 2015)(Tuija, et al., 2018)(Pavlos, et al., 2014(ا��را'�ت ا���ب�	 

 C��
�ة و���Wة  ا����د��B'��ا�
13ا��F�$ 	
���
� 	.
�xت���5 $# >�رات ا����	 �1 ا�/�[ ب%�Uا�� 

�ن  أن��� ا����
5 ��� ا>�
�ص ا��Uص ا����E	 و ا��و�
	�/�[ ا�����ت  أن$�� �/
� ا��8�Bت و"�

 13
��، و$h اB'�/�اد ا������ ���>h اى را�Iة �1 ذ�N �%� $��و��ت ا�%/� اB'��ا������

 	.
�.�ت �1 $���%[ ب�U$2  ا����ل�Fة �1 ا���Iرا ��
5 ا��"�ر وا����و��ت ا�� 1�3/��ا��و�
	 و�3

 #$ ��
3
	 ا��1 ��"
�� و>
�دة ا���ق وا��
���	، �K= �# >�ر��� ��� وhO ا�b&7 اB'��ا�
��

ب@�"�ر و$��و��ت ���08 ب�� ا�'�اق ) Tuija, et al., 2018(ا���7ط�ة وا���3ز�	 ا��8��ب	 

)Mujtaba and Stephanie, 2018 ( وا'���اف �����8ت 	ن�$ 	
3
�د (&	 ا'��ا��، $h و

 	.
��ت ر��دة  ا����لب���� r'أ �� ,.Pavlos, et al($# ا�%/� اB'��ا�
13 ا����لوھ� ��

2014.(  


	 ������ت ا��و�
	  أن98O أو )Felipe, et al., 2016( ا���ب�	ا��را'�ت  أن��� ���
ا���رة ا��


	 وا�D8% �# ا����ح $# ��ص ���&
h ا����	 ب
�ء >�ر��� �1  أن���8ج $# �
.	 ا��7ر%�� 	/�$�ا

 #
���
�د ا�)  %�2016
� الله ، ) (Ya-Ping, et al., 2017(ا��2�F ��� ا���$� ا�Rي ����5م و

�C ر��دة �
	 ا����ل����
3
	 ا��1 ���ا�? $h ط%
/	 ا���رة ا��
  . اB'��ا�

 	
O�Uى ا����$ ���	

�ت ا��را'	 ا���8O�� #$ 	S��Sا�  

 	
��ت ا�����ت �1 ر��دة +8	 �=>	 اBر�%�ط وا��@ 
� ب
#  إ�1��+�9 ن��HI ا��را'	 ا���8��� #
ب


	 ا����ل���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
� وا��ب8
	 وا���رة ا���
�C ا��� D
E #$ 	
  ا��و�

h$ 	3
�
�ا�? ھRه ا��� D
E  #$ ]� درا'�تYu-Kai, et al., 2015) (Pavlos, et al., 2016 (

� أنا���0 �1 ا�'�اق ا��و�
	  أنا��1 ا��ت ��� �� �1 ا�+�ل وا�/�=ء نا�/5ز �
2 ا��ب8
	 وا�


0 ا��ب8
	 و���
[ ا��"��
m ب@'��
2 و$��ر'�ت �/��	 وذات ن��HI ن�ب3وا����ح ا�'�اق a/� 2

 ،	'� ,Charmaine and Shane, 2014)(Nabamita and Russell(ا��را'�ت $��

��ت ر��دة  أن��ت �N�R ��� أ )2018��ا��و�
	 ����5 �1 ����0 أ�K[ ا����ر'�ت �1  ا����ل�
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 #
���
� ، �U�$ ]"Wد �# ا���
$h ا���7ط�ة ب����0 $��ر�h ���0 ب�����دة وا��ب8
	 و��8? ا�

  .(Andrea, et al., 2017) (Alina, 2011) و���5 $# ا��ب8
	 � 1��N ا�'�اق


	 ور��دة    ���
�� درا'�ت اBر�%�ط ب
# ا���رة ا��a�ب�"[  ا����لو ��
ا����I	 ��� ا��ب8
	 وا�


/"r ��� ز��دة � ��$ 	U�"ا�� nU) 1� 	���

D ا��E #$ 	

	 ا���8O�Uا� HIن�� h$ ?�ا��$

 	

	 ���بb ب
# $�([)Christian, et al., 2017(ا��ب8��� 	<=� ?
اB'��ا$	 ا����" ،  5��8

 �E@� 	�'Qا�� 	
� ورب8�
�C ر��دة أو��� ا���ارد وا��
	 ا�� 1��U? و����
 ا����ل�C ا���رة ا��

 	
� وا��ب8�
  ).Masaaki, and Tanvi , 2016(ا��و�
	 ا��%
� ��� ا�

	

�ت ا��را'	 ا���8O�� #$ 	/ا��اب 	
O�Uى ا����$ ���  

�د �=>	    �
# $# ن��HI ا��را'	 ا���8
	 و%��
��ت  �@ ��� #

	 بI�XEإ 	�Bذات د 	��
وار�%�ط $/


	 ������ت ا��و�
	، و>� ا��ت درا'�ت ���  ا����لر��دة ���
 أنا��و�
	 اBب�"�ر�	 وا���رة ا��

	
���
��ت ذات ا��@ 
� ا�"%
� ��� ب
�ء ا���رات ا���� ,.Ya-Ping, et al( اBب�"�ر �/� أ�E ا��

و���[ $# ���? ا�$�ال و���[ $# ا��"��
K� m= �# اBب�"�ر �1  )%�2016
�الله، )(2017

 0���h  �1 ا��/��	 وا�7%�ات وب
�ء راس ا���ل ا��/��$��1 ا��
ا��
��3ت وا��7$�ت و ا����ر�	 وا��

	
  .�داء ا�����ت ا��و�

�ا�? $Nabamita and Russell, 2018 ( h)(2016ب�'
�1، (��� �5زت ن��HI درا'�ت    �


	 ا���8
	 $# (=ل >�رة ا����	 ا��و�
	 ��� ��B�3$ Jت اب�"�ر�	 را�Iة ����و��ت O�Uا� HIن��

� ��a� ة و(�$�ت $%�"�ة�����C ا����دة اBب�"�ر�	 ا��Q � و�ل $�ة �1 ا�'�اق ا��و�
	 $# (=ل �

�
	 �1 ا�'���
  )Lian   , 2018(�ت ��
	 درا'	 �اق ا��و�
	، وھ� $� أا��3ب
�ً ��� ا���رة ا��


	 ب�Bب�"�ر �1 ���
  .�&	 ا�����ت ا��و�
	أنب�ر�%�ط ا���رة ا��

  

 	
�

�ت وا�����E	 ا��&%+�  ا��

    	
�ء ا�
��HI ا��1 ��+�9 ا�
C ا��را'	 ا���8O 1� ر��دة � � ��S8ا����ل�1 ب  ��� 	
ا��و�


�ت ��3ه ھRا +��3$��	 $# ا�� DE�%ح ا����� ،	
���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
ا���رة ا��

�ع O�  ا��

��ت ر��دة أ .1���د �@ 
�ات $%��Wة $# ��ا��و�
	  ا����ل��ت ن��HI ا��را'	 ا���8
	 ��� و

 	

	، �N�R ����ح ا��را'	 ا���8���
	 ������ت ا��و�
	 ا�"���
C ��� أن��� ا���رة ا��

 	
����ى  أنا�����ت ا��و�
	 ا�"��$ ��� ����ت �����
�� $�Uھ
0 و$��ر'�ت ��N ا���
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�ا ھRه  أنا����	 و
���5 ��� ذ�N $# (=ل >
�دا��� واlدارة ا�/�
� ب�����	 �"1 ��%

����
# ب���%/
	ا��Uظ� .ت و�/5�5ھ� ��ى ا��

�C ر��دة أ .2�� �
�C  ا����ل %�9 ا��را'	 �N�R أھ�
	 و�@ � اB'��ا�
13،ا��%
� ��� ا��

 	
�+� ا��را'	 ا���8� N�R� 	
���
# �1 ا�����ت ا��و�
	 ا�"��
? ھRا  أنا���.%&� 0��


�+� ب
.	 ا�/�[ ا��و�
	 ب�"[ دوري � ]
�د (&	 $����ة ���8��C $# (=ل و�ا��

 	
�
a

6 و�Eة �X7� h$ ،	.
�ف ��� ا��Uص ا��1 ���ح � 1��N ا�%<����? ��[  أو��

� 	%'�
��اء ھRا ا���8
[ و��ز ا��Uص ا��1 ���ح و�"�ن $vن�6�7 ب ��
 .�/�[ ا����	 ��


�R	 ا��1 ��+� ا��را' .3U
��اءات ا��l�7ذ ا�ب� 	
�����1 ا�����ت ا��و�
	 ا�".�$ 	
	 ا���8

 �������� 	
�� $# ��ص $��	 �1 ا�'�اق ا��و�a� �$ h$ 2'�

	  إ�1����� hر���$

"$lا 	��� �
���8
? ا����دة @ن�
�'2 ا�U�'Bدة $# ھRه ا��Uص و�� #$ ��
�ت ا��1 ��"

3
	 $# (=ل ھRه 

	اB'��ا��
 .ا��Uص و$��ر�/�� ا��&%

4.  #
�C ر��دة أ�%�� 	
ا��و�
	 ا���0I ��� ا��ب8
	  ا����ل��Kً $# ن��HI ا��را'	 ا���8
	 أھ�

 	
�ه ا��را'	 ا���8
� N�R� ،��

	 أن إ�1وا����
�� �"�  أنC �23 ��� ا�����ت ا��و�
	 ا�"�

 ?���C ا����دي ��ى ا���راء و$�.��1 ا����
? $%�أ اB'��ا$	 و���U	 ھRا ا��%&� ،�����

 #
�1 ا���ارد ا����
	 وا���د�	 و>
�س ا��
�	 ا����K	  #$��N ا���ارد ب�"[ دوري و�8�

�ا�Iھ� ب�� ��8? ن�� ا+�ل ا����	�. 

�د  أن .5�� �1 ا�'�اق ود(�ل ا�'�اق ا����3ة ا��و�
	، $h و�
�� 	
3
�hK ا����	 ا'��ا�

�ا� y��U� 1ارئ ا�����ھ� ون��ھ� �1 ا�'�اق (&b ب���	 ��& 	&) hOو h$ ،ا����3ة


m ��� ر��دة �Sوا�� ]

#  ا����ل���@ھUظ�
�دات وا����� 	
� وا��ب8�
�C ا��� ��� 	�Iا���

 	
 .و$�.��1 ا����ر�h ا��1 �
RUھ� ا����	 � 1��N ا�'�اق$�# ��0 +�	 ب��'�اق ا��و�

3
	 ر��دة  .6
�C اBب�"�رى  ا����لا��را'	 ا���8
	 ا 9�% �@ 
� و�=>	 ا'��ا��ا����I	 ��� ا��

�� �1 ا�'�اق � 	
���
�ه ا��را'	  ا��و�
	،ب����رة ا��
� N�R�1ورة  إ��O1  أن��.�$ 0���

�C ر��دة �� ?

�'%	 Bب�"�ر  ا����لھRه ا�����ت ب�%
1 و�&%$ 	.

.	 ب�اBب�"�ر�	 و�

 ��� 	�I�< �3ت و(�$�ت�

6 ا��
5 اBب�"�ر،$��ر�h و$X7�أنو h$ ب�"�رB5 وا
U8��� ت�


�C اBب�"�رى ���� 2'�
$ 1�
a
� ]"

.	 ھ�
# Bب�"�ر �Uظ�
.	 ا��
�دات وا���� N�Rو�

 .$��ر�h ر��د�	 و�&��� ا��7$�ت وا��
��3ت
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7.  	

	 $# (=ل أن����ح ا��را'	 ا���8���
 ا����ل��'
^ $��ر'�ت ر��دة  �/5ز >�را��� ا��

��، �p أ�K[ا��و�
	 ون�[ 
ة ��� �&��� >�را��� �nU) 1 ا��"��
m وز��دة وا����ر'�ت ا�

 hO�
	 ا��و�
	، $h  أ�K[ا��
�	 ا���K�	 و�&��� ن�aم ا���ر�� وا���رد�# ����
ا�'/�ر ا��

�رة Xب 	
��ت ا�'�اق ا��و��
�Eب�� ��%� ا ���� و(�$����3�
�ا+�Uت $$ ���ا'��ا$	 �&

#
���
  .$��Uدة �# ا��

  


	  ا����لا�8%�ث وا��را'�ت ا�����%�
	 ا�����E	 �B�3$ 1ت ر��دة ���
ا��و�
	 وا���رة ا��

	
  ������ت ا��و�

    DE�%��8ج  أن��ى ا�� 	

	 وا��را'�ت �1 ا�%
.	 ا�/�بS8%د ا���ا��اء أب�8ث ودرا'�ت  إ�1ا�3

 5�5/�� 	

	 �1 $�3ل ا�3�ان$2���%��

	، �N�R  ا����لر��دة  ا�
��a	 وا��&%���
ا��و�
	 وا���رة ا��

�3$��	 $# ا��را'�ت  DE�%ح ا�����  

��ت ر��دة  أ � •��� ?
%&� ��� 	
3
 .ا��و�
	 �1 ا�����ت ا����لن�b ا��
�دة اB'��ا�

•  	

�� ������ت ا��و�a

"[ ا��� .�1 ا�'�اق ا��و�
	 ا����ل��� ��8
? ر��دة  وأ �هن�b ا�

�ن�ت و •"�� 	
�

�C ر��دة  أب/�ددرا'	 ���
	 ا����ل���� .اBب�"�رى �1 ا�����ت ا��و�
	 ا�"

�ن�ت و •"�� 	
�

�C ر��دة  أب/�ددرا'	 ���
	 ا����ل���� .اB'��ا�
13 ا�����ت ا��و�
	 ا�"

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



30 

 

h�  >��I	 ا���ا

   ا����لا���ا�h ا�/�ب
	 �1 ر��دة 

�
�C ط�%C ا��3$/	 ن8� : ا��/�
0 ا����دي  .2015.إب�اھ
�X� ،0م '
� أ��E ا��/�� 0��� ])�$

  1.، ج18. ع ،�3$	 ��
	 ا���ب
	 ب%�ر'/
� .ا����دة وا�/�[ ا��8

< �
	، ا�����/
	(ا�/�ا$[  .m8.2011، �%�ا��=م �8$�دأبU

	، ا��"�����
ا�� 1�Q � �1 >�ار ) ا��

'/�ر ا��8��[ ب
# ��وع ا�����ت ا�/���
	 �1 ظ[ ا��hO ا�h$ ،�X�� 1��8 درا'	 أ����8 


�ت�
، H$ ،.2ا���3	 ا�/��
	 ا���3رة وا�����[. ا'�&=�
	 �1 ب/n ��وع ا�����ت $�/�دة ا�3

  .1.ع

��8$ �$�E #��
W ،وردة�
U	 اBب�"�ر . 2016.أبS� 	$�7ا� ]
+�
0 ن�aم ��X�	��/:وا��  	درا'

 	
�

	 ا����X	 ا����لا��7$�ت ا��1 ���$�� $ـ�ا�ــ5 اBب�"�ر ور�ـ�دة  ����&%$� .ب���3$/ـ�ت ا�8"

�رة X
�رة -ا���3	 ا����X	 ���را'�ت ا���3ر�	 ��$/	 ا��X
��$/	 ا��.H$.40،4. ع.  

J
ا��"�$[ ب
# $�(�1 ا�داء ا����/1 و��8
[ ا��
�	 ���0  .2016.ب�'
�1، $"�م �%�ا���

 	U�"ر��دة ا�� 	
3

	: ا'��ا��
�رة .درا'	 �&%X
 - ا���3	 ا����X	 ���را'�ت ا���3ر�	 ��$/	 ا��

�رةX
��$/	 ا��H$، .40 ،4. ع.  


	 ��� ا��K8ي،&� 0
a/دارة إط�ر $���ح.2016 .�%� ا�|� 	



	 ا���رة ���U�"��� 0	 ا�%���
 ا��

�
<�
/�� 	
��
Xا�: h$ 	'درا 	
�
%&� ��� 	��
 ا����X	 ا���3	. د$
�ط ب�a��8	 ا� �ث +

��$/	 –ا���3ر�	  ���را'�ت H$ ،رة�X
  .2. ع، 40. ا��


2 أ'��
2 ب�'��7ام ا���ار وا��7ذ ا��
�س أ'��
2 د�0 .2016.���5ة �%
�الله،�
 �ت@نا�%
 �# ا��

3
	 ا��"��
l mدارة ���([

	 ا���رة ود�0 اB'��ا����

	 ������ت ا����
Xث  .ا��$�3	 ا�8%

 	
�1. ،ع ��$/	 ط
&� -ا���8'%
�ن�،.  

،��

d �$�' ��8$ ��Eدور .2016. أ 	���E �
����
�دة �8�
# �� ا��/��$�ت �"� 1�vا�� ا�داء 


	 ا���رة وز��دة���
�ك ا��
��$/	 –ا���8'%
	  ا�8%�ث �3$	. 
	نا$
� درا'	 :ا����X	 ب��%  ،�&
ط

� ،1. ع
�ن�.  

 ا'��=ك $�8'%	 ون�aم ا��
�@ة $�ارد �7&
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