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 المستخلص

التدرٌبٌة فً الفكر الإداري المعاصر تعرؾ الأسس النظرٌة للبحتٌاجات هدفت الدراسة 

حة بالمملكة والوقوؾ على مدى ملبءمة البرامج التدرٌبٌة لاحتٌاجات المتدربٌن فً وزارة الص

السلوكً( للبرامج التدرٌبٌة  –المهاري  –رصد واقع المحتوى )المعرفً العربٌة السعودٌة، و

التوصل لمجموعة من التوصٌات و ٌبٌة من وجهة نظر عٌنة الدراسةلتلبٌة الاحتٌاجات التدر

والمقترحات الإجرائٌة لتفعٌل محددات البرامج التدرٌبٌة ومدى ملبءمتها لتلبٌة الاحتٌاجات التدرٌبٌة 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى التحلٌلى  للعاملٌن فً مستشفى الصحة النفسٌة بجدة.

 واستعانت بالاستبانة كأداة للدرلسة المٌدانٌة.

توجد علبقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المحتوى  الدراسة إلى النتائج التالٌة:وتوصلت 

المعرفى للبرامج التدرٌبٌة الحالٌة واحتٌاجات المتدربٌن من )الأطباء والفنٌٌن والأخصائٌٌن 

والإدارٌٌن( بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة. توجد علبقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المحتوى 

تدرٌبٌة الحالٌة واحتٌاجات المتدربٌن من )الأطباء والفنٌٌن والأخصائٌٌن المهارى للبرامج ال

والإدارٌٌن( بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة. توجد علبقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المحتوى 

السلوكى للبرامج التدرٌبٌة الحالٌة واحتٌاجات المتدربٌن من )الأطباء والفنٌٌن والأخصائٌٌن 

 الصحة النفسٌة بجدة. والإدارٌٌن( بمستشفى
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Abstract 

 

The study aimed to identify the theoretical foundations of the 

training needs in the contemporary administrative thought, to identify 

the appropriateness of the training programs to needs of the trainees in 

the Ministry of Health in the Kingdom of Saudi Arabia, to observe the 

reality of the (cognitive, skillful and behavioral) content of the training 

programs to meet the training needs from the point of view of the study 

sample and to reach a set of recommendations and procedural proposals 

to activate the determinations of the training programs and their 

suitability to meet the training needs of workers at the Mental Health 

Hospital in Jeddah.The study used the descriptive analytical method and 

the questionnaire as a tool for the field study. 

          The study reached the following results:There is a statistically 

significant relationship between the cognitive content of the current 

training programs and the needs of the trainees (doctors, technicians, 

specialists and administrators) at the Mental Health Hospital in 

Jeddah.There is a statistically significant relationship between the skillful 

content of the current training programs and the needs of the trainees 

(doctors, technicians, specialists and administrators) at the Mental Health 

Hospital in Jeddah.There is a statistically significant relationship between 

the behavioral content of the current training programs and the needs of 

the trainees (doctors, technicians, specialists and administrators) at the 

Mental Health Hospital in Jeddah. 
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 مقدمة: .1

 ،تعد العملٌة التدرٌبٌة من أهم مقاٌٌس التطور والتقدم والنجاح كما ٌمثل تحدٌد الاحتٌاجات

التدرٌبٌة العنصر الرئٌس والهٌكل فً صناعة التدرٌب حٌث تقوم علٌه تنمٌة الموارد البشرٌة 

بالمؤسسات المختلفة، وٌمكن أن ٌطٌح أي خلل بهذا الهٌكل بجمٌع الجهود التً تبذلها المؤسسات 

ر ومنها المستشفٌات من أجل الارتقاء بمستوى مهارة وكفاءة العاملٌن بها، وبالتالً الازدها

 (106، ص2004المنشود للمؤسسة. )عبد الرحمن توفٌق، 

ًٌا فً التنمٌة الإدارٌة بمستشفٌات الصحة نظراً لما له  وٌلعب التدرٌب الإداري دورًا أساس

من ارتباط مباشر فً الكفاٌة الإنتاجٌة ، ولكً ٌحقق التدرٌب أهدافه لابد أن ٌسٌر وفق خطوات 

ت التدرٌبٌة حٌث تقرر فً ضوئها الأهداؾ التً ٌراد تحقٌقها علمٌة سلٌمة، تبدأ بتحدٌد الاحتٌاجا

 من خلبل البرامج التدرٌبٌة والطرق المتبعة لبلوؼها.

وبالرؼم من أهمٌة تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة فً نجاح العملٌة التدرٌبٌة، فإن هناك من 

لواجب من القائمٌن على الدلائل ما ٌشٌر إلى أن التخطٌط للعملٌة التدرٌبٌة لم ٌحظ بالاهتمام ا

 شئونه، الأمر الذي ٌدعو إلى التساؤل حول مدى فعالٌة التدرٌب.

وتعد العملٌة التدرٌبٌة أحد أهم مقاٌٌس التطور والنجاح الذي ٌصنؾ المنظمات، وهذا ما 

ٌفسر الموازنة المالٌة التً ترصدها المنظمات الذكٌة للعملٌة التدرٌبٌة، ولنجاح العملٌة التدرٌبٌة 

ٌنبؽً توافر مفهوم واضح ودقٌق للتدرٌب لدى أطراؾ العملٌة التدرٌبٌة من مدرب ومتدرب 

ومسئول التدرٌب، عما لذلك من تأثٌر فً الإعداد الصحٌح والتنفٌذ السلٌم للبرامج التدرٌبٌة، واتباع 

ً المستشفٌات الأسالٌب الحدٌثة فً العملٌة التدرٌبٌة التً تفً باحتٌاجات الموارد البشرٌة العاملة ف

 .(9، ص2001وتنمً معارفهم ومهاراتهم. )مرعً، 

 :مشكلة الدراسة .2

تولً المملكة العربٌة السعودٌة اهتمام بالػ لتنمٌة الموارد البشرٌة لدٌها، وذلك من خلبل 

ما تخصصه لها من دعم مادي سخً ومستمر فً جمٌع خطط التنمٌة المتعاقبة، حٌث تم تخصٌص 

 للئنفاق على تنمٌة الموارد البشرٌة خلبل الخطة الخمسٌة العاشرة، بزٌادة ( بلٌون ريال44446نحو )

%( 5046%( من المبالػ المعتمدة خلبل الخطة التاسعة، وتشكل هذه المبالػ نسبة )67نسبتها )

، من مجموع المخصصات المعتمدة فً خطة التنمٌة التاسعة )وزارة الاقتصاد الأكبروهً النسبة 

 (.105ص ،1435والتخطٌط، 
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وفً القطاع الصحً تقوم وزارة الصحة فً إطار الاستراتٌجٌة العامة للدولة بتنمٌة العنصر 

البشري السعودي، ووضعت لهذا الؽرض البرامج التدرٌبٌة الهادفة إلى التمكن من التخصص فً 

سعودٌة مجالات المهن الصحٌة والطبٌة.وبالرؼم مما حظى به القطاع الصحً فً المملكة العربٌة ال

من اهتمام فً السنوات الأخٌرة، إلا أنه لم ٌكن كافٌاً، فالتحدٌات التً ٌواجهها كثٌرة، فما زالت 

مشكلة تحوٌلبت العلبج فً الخارج قائمة، كما أن بعض المستشفٌات لا تسٌر على نحو منظم من 

بات النجاح حٌث اتخاذ القرارات وعملٌات التطوٌر، وأن هناك ضرورة ملحة لإعادة ترتٌب متطل

وضؽط العمل الهائل، مما ٌستدعً تطبٌق مجموعة وسٌاسات والإجراءات لضمان التطوٌر المتكامل 

 المبنً على الاحتٌاجات الحقٌقٌة.

وقد تم التركٌز على تطوٌر مدخلبت البرنامج التدرٌبً والتطوٌر المستمر لأسالٌب التدرٌب 

سس المتعلقة بالتدرٌب، حٌث استمرت وزارة مع الاهتمام بالتطبٌق العملً والمٌدانً ووضع الأ

الصحة فً إتاحة فرص الالتحاق بالبرامج التدرٌبٌة للقوى العاملة بجمٌع تخصصاتها سواء أكان 

فً الداخل أم الخارج، من أجل رفع كفاءة العاملٌن وتحسٌن مستوى آدائهم، ومواكبة التطورات 

ٌها فً التخصصات التً تحتاجها الوزارة، وبلػ التقنٌة والأسالٌب والنظم الحدٌثة وتأهٌل منسوب

( فرداً وعدد الأطباء فً برامج 41870هـ لتطوٌر المهارات الفنٌة )1435عدد الملتحقٌن عام 

 (.2014( طبٌا )وزارة الصحة، 795الزمالة والدارسات العلٌا )

لتلبٌة ة البرامج التدرٌبٌة تحاول الباحثة التحقق من مدى ملبئم ولتحقٌق ما سبق

الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعاملٌن بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة ودرجة استفادة المتدربٌن من هذه 

البرامج التدرٌبٌة بأعلى قدر ممكن لتنمٌة الموارد البشٌة من أجل الارتقاء بمستوى مهارات 

الجهود التً  وقدرات وكفاءات العاملٌن إلا أن أي خلل فً البرامج التدرٌبٌة سوؾ ٌقؾ عقبة أمام

 تبذلها الوزارة من أجل الارتقاء بمستوى العاملٌن.

بالرؼم مما حظً به القطاع الصحً فً المملكة العربٌة السعودٌة من اهتمام فً السنوات 

من الأخٌرة إلا أنه لم ٌكن كافٌاً، فالتحدٌات التً ٌواجهها كثٌرة، فما زالت شكاوي الجمهور مستمرة 

 تعانً المستشفٌات من ضؽط العمل الهائل. ضعؾ كفاءة الخدمة. كما

وبالنظر لهذه الظروؾ فإنه ٌستوجب الاهتمام بمستشفٌات الصحة النفسٌة لتعزز من قدرتها 

 على القٌام بأعبائها الوظٌفٌة المتعاظمة، وعلى ضوء ما سبق ٌمكن طرح عدد من الأسئلة التالٌة:

 

 أسئلة البحث:
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 ٌبٌة فً الفكر الإداري المعاصر؟ما الأسس النظرٌة للبحتٌاجات التدر .1

 ملبئمة البرامج التدرٌبٌة لاحتٌاجات المتدربٌن فً وزارة الصحة بالمملكة العربٌة السعودٌة؟ما .2

السلوكً( للبرامج التدرٌبٌة لتلبٌة الاحتٌاجات  –المهاري–ما واقع المحتوى )المعرفً  .3

 التدرٌبٌة من وجهة نظر عٌنة الدراسة؟

 لتدرٌبً المقترح؟ما مكونات البرنامج ا .4

ما التوصٌات والمقترحات الإجرائٌة لتفعٌل البرنامج التدرٌبً المقترح لتلبٌة الاحتٌاجات  .5

 التدرٌبٌة للعاملٌن فً مستشفى الصحة النفسٌة بجدة؟

 أهداؾ البحث: .3

 هدؾ البحث ما ٌلً:

بالمملكة الوقوؾ على مدى ملبئمة البرامج التدرٌبٌة لاحتٌاجات المتدربٌن فً وزارة الصحة  .1

 العربٌة السعودٌة

السلوكً( للبرامج التدرٌبٌة لتلبٌة الاحتٌاجات  –المهاري–رصد واقع المحتوى )المعرفً  .2

 التدرٌبٌة من وجهة نظر عٌنة الدراسة.

 فً اطار نتائج الدراسة.   مقترحطرح برنامج تدرٌبً   .3

 أهمٌة البحث: .4

والمنظمة والمجتمع والمتمثلة فً استمد البحث أهمٌته من أهمٌة التدرٌب بالنسبة للفرد 

دوره برفع أداء المتدربٌن فً المنظمات سواء أكان فً معارفهم أم مهارتهم أم سلوكٌاتهم، وتبحث 

 أهمٌة البحث من الآتً:

من المأمول أن ٌفٌد البحث القائمٌن على العملٌة التدرٌبٌة فً عملٌة اختٌار البرامج  .1

درٌبٌة للعاملٌن بالمستشفى الصحة النفسٌة والتً ترفع التدرٌبٌة التً تلبً الاحتٌاجات الت

 من مستوى الأداء.

قد ٌفٌد البحث واضعً السٌاسات ومتخذي القرارات بضرورة الأخذ بتحدٌد الاحتٌاجات  .2

 التدرٌبٌة لوضع برامج تدرٌبٌة تتناسب مع هذه الاحتٌاجات.

ٌبٌة للمتدربٌن بمستشفى من المأمول أن تساهم نتائج البحث فً تحدٌد الاحتٌاجات التدر .3

 الصحة النفسٌة بجدة للعمل على تلبٌها من قبل المسئولٌن.

ٌفٌد البحث فً تحلٌل جودة العملٌة التدرٌبٌة وتأثٌرها على إقبال العاملٌن بمستشفى   .4

 الصحة النفسٌة بجدة للبلتحاق بالبرامج التدرٌبٌة.
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اختٌار البرامج التدرٌبٌة من حٌث  ٌساعد البحث القائمٌن على العملٌة التدرٌبٌة فً عملٌة .5

 أسالٌب التدرٌب(. –الفئة المستهدفة  –الهدؾ من البرنامج التدرٌبً  –ٌة لم)المادة الع

 فرضٌات البحث: .5

توجد علبقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المحتوى المعرفً للبرامج التدرٌبٌة الحالٌة واحتٌاجات   .1

 المتدربٌن )الأطباء، الفنٌٌن والأخصائٌٌن، الإدارٌٌن( بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة.

توجد علبقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المحتوى المهاري للبرامج التدرٌبٌة الحالٌة واحتٌاجات  .2

 ربٌن )الأطباء، الفنٌٌن والأخصائٌٌن، الإدارٌٌن( بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة.المتد

توجد علبقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المحتوى السلوكً للبرامج التدرٌبٌة الحالٌة  .3

واحتٌاجات المتدربٌن )الأطباء، الفنٌٌن والأخصائٌٌن، الإدارٌٌن( بمستشفى الصحة 

 النفسٌة بجدة

 :منهج البحث وأداته .6

لذي ٌعتمد على دراسة الواقع ا نظرة لطبٌعة البحث الراهن فقد تم استخدام المنهج الوصفً

أو الظاهرة، كما توجد فً الواقع وٌهتم بوصفها وصفاً دقٌقاً وٌعبر عنها تعبٌراً كٌفٌاً حٌث ٌصؾ 

ٌدات، وقان عبارتباطها مع الظاهر المختلفة. )ذ الظاهرة وٌوضح خصائصها، ووصفاً كمٌاً ودرجات

 .(211، ص2002

 حدود البحث:

 تحدد البحث بالحدود التالٌة:

وضع محتوٌات البرنامج التدرٌبً الذي ٌعمل على تلبٌة الاحتٌاجات : الحدود الموضوعٌة .1

 التدرٌبٌة )المهارٌة والمعرفٌة والسلوكٌة( للعاملٌن بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة.

 الأخصائٌٌن والإدارٌٌن. : عٌنة من الأطباء والفنٌٌنالحدود البشرٌة .2

 مستشفى الصحة النفسٌة بجدة بالمملكة العربٌة السعودٌة.: الحدود المكانٌة .3

-1439تم تطبٌق أداة الدراسة المٌدانٌة )الاستبانة( فً العام الدراسً : الحدود الزمنٌة .4

 هـ.1440

 

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة ) إطار نظري(:  .7

 مفهوم الاحتٌاجات التدرٌبٌة:. 7-1
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تعرؾ بأنها مجموعة التؽٌرات المطلوب إحداثها فً معارؾ ومعلومات ومهارات واتجاهات 

الأفراد العاملٌن فً الإدارة لتعدٌل أو تطوٌر سلوكهم حتى ٌمكن تحقٌق وصولهم إلى الكفاٌة 

الإنتاجٌة فً أدائهم والقضاء على القصور أو العجز فً هذا الأداء، وبالتالً زٌادة فعالٌتهم فً 

 (91، ص2007مل. )ٌوسؾ عبد المعطً مصطفى، الع

 أهمٌة تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة:. 7-2

إن تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة ٌؤدي أهمٌة كبرى فً نجاح أي منظمة من المنظمات 

التدرٌبٌة فً تحقٌق أهدافها وتتلخص هذه الأهمٌة فً النقاط التالٌة: )رداح الخطٌب وأحمد 

 (230، ص2006الخطٌب، 

 كونها العامل الحقٌقً فً رفع كفاءة العاملٌن فً تأدٌة الأعمال المسندة إلٌهم. .أ 

 تعد الأساس الذي ٌقوم علٌه أي نشاط تدرٌبً. .ب 

 تعد العامل المؤثر ٌوجه التدرٌب إلى الاتجاهات الصحٌحة المناسبة.  .ج 

 صحٌح.تعد العامل الأساس فً توجٌه الامكانات المتاحة للتدرٌب إلى الاتجاه السلٌم ال .د 

عدم التعرؾ على الاحتٌاجات التدرٌبٌة مسبقاً ٌؤدي إلى ضٌاع الجهد والمال والوقت  .ه 

 المبذول .

معرفه الاحتٌاجات التدرٌبٌة ٌسبق أي نشاط تدرٌبً مهنً وٌأتً قبل تصمٌم البرامج  .و 

 التدرٌبٌة.

، 2007وهناك عدة اعتبارات تؤكد أهمٌة تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة وهً: )حسن الطعانً، 

 (.65ص

ٌتٌح تخطٌط التدرٌب على أساس واقعً للبحتٌاجات التدرٌبٌة الفعلٌة الفرص العادلة لتقدم  -

 الموظفٌن وزٌادة كفاءتهم وتحسٌن أداهم.

 كاشفاً عن مستوى الموظفٌن المطلوب تدرٌبهم وعددهم وعن مجالات تدرٌبهم. ٌعطً ضوءاً  -

 .والتصمٌم، وٌوصل إلى معلومات صحٌحة ٌوصل إلى قرارات فعالة وسلٌمة وباتجاه التخطٌط -

 عن واقع العمل ومشكلبته.

 تؤدي عملٌة تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة إلى تخفٌض النفقات والتقلٌل من الهدر. -

وهناك حقٌقة ثابتة ٌسلم بها معظم الباحثٌن والممارسٌن فً مجال التدرٌب مفادها أن       

فاعلٌة تخطٌط وتصمٌم وتنفٌذ وتقوٌم البرامج التدرٌبٌة ٌعتمد أساساً على فاعلٌة عملٌة تحدٌد 

الاحتٌاجات التدرٌبٌة، إذا ٌترتب على ذلك تقرٌر النوع المطلوب من التدرٌب ومستوى الأداء 
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وب لمواجهة مشكلبت عملٌة محددة ، كما ٌترتب علٌها تقرٌر أهداؾ البرامج التدرٌبٌة المطل

 (54-53، ص ص2002بدقة ومعرفة الكفاٌات والمهارات المطلوب اكسابها. )عبدالله الؽامدي، 

 أهداؾ تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة:. 7-3

حالً لشاؼل الوظٌفة من خلبل هدؾ تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة إلى سد الفجوة فً الأداء ال

 (50، ص2006برامج وأنشطة تدرٌبٌة )فردٌة أو جماعٌة( لتزوٌده بما ٌلً: )عبدالرحمن توفٌق، 

 Knowledgeمعارؾ عن الوظٌفة  .أ 

 Skillsمهارات لكٌفٌة أدائها  .ب 

 Atritudesاتجاهات تحقق له النجاح فً الأداء  .ج 

المعرفً أو المهاري المطلوب لأداء عمل الاحتٌاجات التدرٌبٌة هً الفرق بٌن المستوى 

، 2014معٌن، وذلك المستوى الواجب توافره عند الفرد الذي ٌؤدي هذا العمل. )أسامة محمد علً، 

 (44ص

وتعرؾ بأنها المعلومات أو المهارات أو الاتجاهات التً ٌراد تنمٌتها فً شخص أو عدد من 

ذلك استعدادًا لمواجهة تؽٌٌرات متوقعة تنظٌمٌة الأشخاص أو ٌراد صقلها، أو تؽٌٌرها وتعدٌلها؛ و

 (44، ص2014أو تكنولوجٌة أو ؼٌر ذلك من نواحً التطوٌر. )أسامة محمد علً، 

إن الاحتٌاجات التدرٌبٌة متجدده ومستمرة وهً تظهر فً أحوال ومراحل كثٌرة فً حٌاة 

 المنظمة وعملٌاتها، وهً:

 عند تعٌنهم فً وظائؾ المنظمة. الإعداد والتمهٌد والتقدٌم للؤفراد الجدد -

 الترقٌة والندب فً السلم الوظٌفً والإدارات المختلفة فً المنظمة. -

 تؽٌٌر المسار المهنً أو الوظٌفً للؤفراد والنقل من عمل لآخر. -

 إدخال تؽٌٌرات تكنولوجٌة فً الآلات والمعدات أو الطرق والأسالٌب. -

ؽٌر اختصاصات أو تعدٌل الأهداؾ أو إدخال تؽٌٌرات تنظٌمٌة لاستحداث وظائؾ أو ت -

 تطوٌر التوصٌؾ الوظٌفً.

عندما تحدث مشكلبت خاصة تستلزم التدرٌب كانخفاض الإنتاجٌة أو سوء العلبقات أو  -

 ضعؾ المركز التنافسً.

وحٌن ٌحقق البرنامج التدرٌبً المنفذ هدفه فذلك ٌعنً أنه سد الفجوة، لتظهر الحاجة 

لبرنامج تدرٌبً لاحق ٌوجه نحو أداء أفضل وأحسن وهكذا، وٌنبؽً أن تصنؾ الاحتٌاجات التدرٌبٌة 

، وفقا لنوع التدرٌب المطلوب إن كان أثناء العمل داخل المنظمة أو خارج العمل وبعٌداً عن المنظمة
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وتصنؾ أٌضاً وفقاً للمدة الزمنٌة للبرنامج التدرٌبً، إن كانت البرامج قصٌرة المدى أو متوسطة أو 

 طوٌلة.

 وٌمكن التمٌٌز بٌن مرحلتٌن أساسٌتٌن فً عملٌة تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة:

لكل منظمة أو وزارة أو مؤسسة  تشخٌص كم ونوع الاحتٌاجات الفعلٌة: المرحلة الأولى

لأهدافها وموازنتها وقواها البشرٌة المتاحة وتوقعاتها المستقبلٌة، وتقع مسئولٌة ذلك على وفقاً 

المنظمة ذاتها التً تكون عادة أعرؾ بواقعها وبمشاكلها، وٌمكنها إن أحست بعدم قدرتها على ذلك 

لتنمٌة أو الاستعانة بخبٌر أو مستشار ممن ٌعملون فً الأجهزة المركزٌة للخدمة المدنٌة أو معاهد ا

 فً المكاتب الاستشارٌة الخاصة.

وفقا لنوعها ومددها  المرحلة الثانٌة: حصر وتصنٌؾ وترتٌب هذه الاحتٌاجات

ومستلزماتها ومستوٌاتها تمهٌدا لصٌاؼتها فً برامج وخطط قابلة للتنفٌذ وٌتولى هذه المرحلة جهة 

 مركزٌة على صعٌد الدولة أو على صعٌد الوزارة أو المؤسسة.

ذا ٌعنً أن مسئولٌة تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة عملٌة تضامنٌة مشتركة تتعاون فٌها وه

الأجهزة المركزٌة والفرعٌة والمحلٌة أفقٌا وعمودٌا، كما ٌشارك فٌها مختصون وأصحاب الحاجة 

مع الخبراء والاختصاصٌٌن فً دواوٌن الخدمة المدنٌة ومعاهد الإدارة والتنمٌة الإدارٌة ومراكز 

 (2015تطوٌر والبحث والاستشارة. )الكبٌسً، ال

 طرق جمع البٌانات لتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة: . 7-4

هناك عدة طرق لجمع البٌانات حٌث تمكن القائم على تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة من 

 (308-306، ص ص2006الاستعانة بها: )رداح الخطٌب، وأحمد الخطٌب، 

أسلوب المقابلة الشخصٌة من أنجح الوسائل وأكثرها فاعلٌة : وٌعتبر المقابلة الشخصٌة .أ 

لجمع البٌانات وهً تفاعل بٌن شخصٌن وجهاً لوجه فً توجٌه الأسئلة وتلقً الأجوبة 

 علٌها.

حٌث تمكن الملبحظة الباحث من مراقبة وملبحظة الوضع القائم لإعطاء  الملبحظة: .ب 

 معلومات دقٌقة عن الحالة.

ٌلة لملبحظة وشرح أداء الأفراد فً ظل ظروؾ مراقبة بقصد قٌاس وتعتبر وس الاختبارات: .ج 

أداء الأفراد فً وظائفهم الحالٌة، والتً عن طرٌقها ٌمكن التعرؾ على نواحً القصور التً 

 ٌحتاج الأفراد علبجها عن طرٌق التدرٌب.
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ت عن وهً عبارة عن أسئلة ٌتم كتابتها على هٌئة قائمة تستخدم لجمع المعلوما الاستبانة: .د 

 الموضوع المراد بحثه.

من أهم وسائل التدرٌب تحلٌل مشكلبت العمل، ومعرفة السبب الحقٌقً  تحلٌل المشكلبت: .ه 

 للمشكلة التً ٌساهم التدرٌب فً حلها وعلبجها.

وتظهر دراسة السجلبت نقاط الضعؾ التً تحتاج إلى علبج  دراسة السجلبت والتقارٌر: .و 

داء بوضوح تام، وتقدم المعلومات للرؤساء ولمسؤولً وتدرٌب، وتمتاز لإظهار مشكلبت الأ

 التدرٌب، وتقدٌم اقتراحات لحل المشكلبت وتحدٌد التدرٌب اللبزم.

ٌعتبر العامل التربوي )الفرد( هو الأقدر على تحدٌد نوع التدرٌب الذي  آراء العاملٌن: .ز 

ً ٌحتاجونها ٌجعلهم ٌحتاج إلٌه، وإن أخذ رأي العاملٌن فً التدرٌب، وفً أنواع التدرٌب الت

 ٌقبلون على التدرٌب بدرجة كبٌرة.

وهو ٌعطً الأفراد مؤشراً واضحاً على الواجبات التً لم تنجز وأسباب عدم  تقوٌم الأداء: .ح 

إنجازها ، كما تبٌن نتٌجة التقوٌم مدى حاجة العاملٌن إلى التدرٌب ٌلبحظ أن طرق جمع 

 دراسات وأنواعها.المعلومات تختلؾ فٌما بٌنها، وذلك لأختلبؾ ال

وقد تتكامل أكثر من أداة لجمع البٌانات فً دراسة واحدة، وذلك لتدعٌم موضوع الدراسة 

 والوفاء بكافة جوانب البحث، وتؽطٌة كل جزئٌاتها بالأداة والوسٌلة المناسبة.

 . ملبئمة البرامج التدرٌبٌة لاحتٌاجات المتدربٌن:7-5

البرامج التدرٌبٌة لاحتٌاجاات المتادربٌن هنااك ثلبثاة عناصار رئٌساة وهاً ماا تعارؾ لتحديد  

 وهً على النحو التالً: Performance Componentبمكونات الأداء 

 :Cognitive Componentالمكون المعرفً  -أولاً 

وٌتضح من خلبل خصائص البرامج التدرٌبٌة حٌث إن كل مدرب ٌمتلك قادراً مان المعلوماات  

لؽزٌرة فً مجال تخصصه الأكادٌمً، وٌشمل ذلك معرفته بعض الحقائق والبٌاناات الرئٌساة، فضالبً ا

 عن استٌعابه المفاهٌم والمعلومات التً تنتمً إلى مجال تخصصه والعلبقة بٌنها، 

والتنظاااٌم المنطقاااً للمعاااارؾ فاااً هاااذا المجاااال، ووثٌاااق الصااالة بمعرفاااة المااادرب بمجاااال تخصصاااه 

أسالٌب البحث المتبعة فً هذا المجال، فالمعرفة وحدها لم تعد كافٌة لإنسان العصر  الأكادٌمً، إتقانه

الحاضر، بال لا باد أن تقتارن بأسالوب البحاث عان المعرفاة وتجدٌادها. حٌاث إن التزاٌاد المعرفاً فاً 
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شاتى العلاوم والتخصصاات فاً العصار الحاالً، أصاابحت فاً حاجاة إلاى مادرب متخصاص فاً جمٌااع 

 .مثقفاً  المجالات وأن ٌكون

لذلك أصبح للثقافة مفهوما جدٌداً، فالمثقؾ هو الذي ٌملك من القادرات والمهاارات والكفاٌاات ماا     

 ٌمكًنه من الحصول على أي معلومات ٌحتاج إلٌها فً أقل وقت وبأٌسر جهد وأقل تكلفة.

: 2004وأشار باورز إلى أن المعارؾ نقصاد بهاا معرفاة الشاخص وفهماه موضاوعاً معٌنااً )بااورز، 

(،  فالمطلب الأساس هو المعرفاة بالماادة العلمٌاة موضاوع التادرٌب، فالمادرب لا ٌساتطٌع أن 31ص

 ٌدرب على ما لا ٌعرفه وٌمكن تقسٌم المعلومات والخبرات التً ٌجب أن تتوافر فً المدرب إلى:

ٌجاب أن ٌكااون المادرب علااى دراٌاة تامااة بأحادث المعلومااات النظرٌاة والتطبٌقااات  المعرفاة: .أ 

لعملٌااة، وطاارق الأداء اللبزمااة لعملٌااة التاادرٌب، عاان طرٌااق الاطاالبع الاادائم علااى أحاادث ا

 المراجع والكتب والنشرات العملٌة والإخبارٌة التً تصدر حدٌثا.

ٌجااب أن ٌكااون الشااخص الااذي اختٌاار للعماال كماادرب ذا خباارة جٌاادة  الخباارة التخصصااٌة: .ب 

رٌبً، ساواء أكانات معلوماات نظرٌاة أم وكفاءة عالٌة فً الماادة العلمٌاة اللبزماة للعمال التاد

تطبٌقات عملٌة وطرق أداء أفضل. ثم لابد أن ٌعمل المدرب فتارة مان الوقات مشارفاً  )وهاً 

الوظٌفٌااة التااً ٌطلااب منااه تنمٌااة مهااارات القااائم بهااا( فالماادرب لا ٌلاامً  بمااا ٌقلااق وٌاازعج 

ٌاة العملٌاة قلماا نجاد المتدربٌن وما ٌعترضهم من مشاكلبت، إلا إذا عمال مكاانهم. ومان الناح

الماادرب الااذي ٌجمااع بااٌن المعرفااة والخباارة وفااً هااذه الحالااة تضااطر هٌئااة التاادرٌب إلااى 

 الاستعانة بشخص ٌملك الناحٌة النظرٌة وأخر لدٌه الخبرة العملٌة.

ٌجب أن ٌلمً المدرب بالتربٌة وعلم النفس وعلم : الثقافة التربوٌة والنفسٌة والثقافة العامة .ج 

لسفة، حٌث إن الإلماام بهاذه العلاوم تمكًان المادرب مان فهام طبٌعٌاة المتادربٌن الاجتماع والف

وتجعله أكثر إدراكاً لحاجاتهم وأشد إحساسااً بمشااكلهم ودوافعهام، وباذلك ٌاتمكًن مان تاوفٌر 

الجو المناسب لحسن التجاوب والتفاعل بٌنه وبٌنهم، حتى ٌضمن استفادتهم واستٌعابهم لما 

 ٌقوم بتدرٌبهم علٌه. 

أمااا الثقافااة العامااة، فبقاادر مااا هااً مهمااة لكاال مااتعلم فإنهااا أكثاار أهمٌااة لكاال فاارد ٌقااوم بعماال 

تعلٌمً أو تدرٌبً، لأن عمله سٌعرضه لشتى المواقاؾ الاقتصاادٌة والسٌاساة والاجتماعٌاة، فاإن لام 

تاً ٌكن ملماً بالحد الأدنى الذي ٌؤهله لمواجهة مثل هذه المواقؾ فإنه سٌتعرض للمواقؾ الصاعبة ال

تؤثر على أدائه لمهمته بكفاءة. وٌذكر باورز أناه ٌعتماد مساتوى المعرفاة لادى المادرب علاى طبٌعاة 

الدورة التدرٌبٌة ومحتواها. وؼالباً تحتاج الموضوعات العلمٌة المعقدة إلى معرفة عمٌقاة، فاً حاٌن 
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مااد بشااكل لا تتطلااب الموضااوعات السااهلة إلا خلفٌااة علمٌااة بسااٌطة.  كمااا أن الموضااوعات التااً تعت

 . أساس على قدرات المدرب العلمٌة )التً لم ٌسبق طرحها( تحتاج إلى معرفة جٌدة من قبل المدرب

 وفٌما ٌلً قائمة ببعض أوجه المعرفة المطلوبة لدى المدرب:    

 لابد من توافر القدر الكافً من المعرفة بموضوع البرنامج التدرٌبً. -

 التدرٌبٌة وبالمنظمات التً لها علبقة.المعرفة الكافٌة بالمنظمة أو المؤسسة  -

 معرفة بمجتمع المتدربٌن. -

 معرفة بكٌفٌة تعلٌم الكبار. -

معرفة بعملٌة التدرٌب نفسها، وتشمل تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة، وتطوٌر المنهج، والتدرٌب،  -

 (.32: 2004ثم التقوٌم )باروز، 

لت على معرفاة المادرب بحصار وٌضٌؾ حسنٌن قائمة بكفاٌات المدرب المعرفٌة، حٌث اشتم

أنواع الطرق التدرٌبٌة، وخلفٌة نظرٌة عن تخطٌط وتصمٌم التدرٌب، والإحاطة بالمعاٌٌر المستخدمة 

لكتابااة الأهااداؾ الساالوكٌة، وفهاام أنماااط الااتعلم المختلفااة، ومعرفااة نقاااط القااوة ومااواطن الضااعؾ فااً 

لٌااة واللوجسااتٌة والتسااهٌلبت المختلفااة، الأدوات والأسااالٌب التجرٌبٌااة، وفهاام متطلبااات التاادرٌب الما

ومعرفااة أسااالٌب الاتصااال الفعااال، ومعرفااة المبااادت الأساسااٌة للتٌسااٌر، امااتلبك مفاااهٌم أساسااٌة فااً 

: 2002تقاوٌم التادرٌب، ومعرفاة الاحتٌاجاات التدرٌبٌاة، ومعرفاة أدوات التقاوٌم المختلفاة )حسانٌن، 

89.) 

 

تم تحدٌد المحتوي والمضمون، وترى الباحثة أناه فبعد تحدٌد الهدؾ من البرنامج التدرٌبً ٌ

ٌجب مراعاة ودراسة الفئة المستهدفة من التدرٌب وتحدٌد طبٌعتهاا لٌاتم تصامٌم محتاوى ومضامون 

البرنااامج التاادرٌبً بصااورة صااحٌحة وناجحااة، فالمااادة العلمٌااة ٌااتم تصاامٌمها فااً ضااوء المعااارؾ 

لمسااتهدفة، ٌكااون مضاامون ومحتااوى البرنااامج والاتجاهااات والمهااارات والمعلومااات اللبزمااة للفئااة ا

التدرٌبً ٌتوافق بأن ٌصبح الفرد قادرًا على مواكبة مستجدات العصر ومواجهاة المشاكلبت والتؽلاب 

علٌها، فإن ذلك ٌتطلب زٌادة قدرته على التفكٌر المبدع وتزوٌده بكافة المعلومات التاً ٌحتاجهاا فاً 

عرفة ومتؽٌر ٌتطلاب معرفاة ماا ٌساتجد مان معلوماات المستقبل حٌث إن هذا العصر عصر تسارع الم

 حدٌثة.
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وحٌااث إن التاادرٌب فااً مستشاافٌات الصااحة النفسااٌة ٌختلااؾ عاان التاادرٌب فااً المستشاافٌات 

الأخرى نتٌجة أن هذه المستشفٌات بحاجة إلى كوادر بشارٌة كفاؤء وذات قادرة ومهاارة للتعامال ماع 

 .ثانٌاً  نفسٌة المرضى

 Skillful Componets ثانٌا: المكون المهاري

ٌتمٌز البرنامج التدرٌبً عن البرامج الفعلٌة بقدرته على ترجمة المعلومات والنظرٌات إلى        

الاستخدام العملً، وتسهٌل مهمة المشاركٌن فً استخدام حصٌلة تدرٌبهم وظائفهم وأعمالهم 

 بصورة مٌسرة.

الذاتٌة وٌساعده على جعل  وٌمثل الأساس المهاري مفاتٌح النجاح فً حقٌبة المدرب 

وظٌفته سهلة، فهو ٌستخدم المعارؾ والمهارات لتقدٌم معلومات وخبرات واضحة وجذابة، وهو 

: 2004ٌستجٌب للمستهدفٌن بصورة واضحة وٌعمل على تهٌئة تعلم مناسبة وإٌجابٌة )هلبل، 

 (.12ص

مرسة ومتقنة وتعرؾ المهارات: بأنها تلك النشاطات التً ٌقوم بها الشخص بصورة مت

(، فالقاعدة النظرٌة المتسعة والمتطورة ؼالباً ما تكون متوافرة عند الكثٌر من 31: 2004)باروز، 

المتخصصٌن والباحثٌن والعلماء، والبعض منهم تذاع شهرته العلمٌة أو الفنٌة فً الوسط الذي 

قوموا بدور المدرب ٌعمل فٌه، بل وٌمتد إلى مسافات أوسع، إلا أنهم مع ذلك لا ٌستطٌعون أن ٌ

بطرٌقة ناجحة، لافتقادهم المهارات الضرورٌة، حٌث إن هذه القاعدة نظرٌة مماثلة فً كٌفٌة 

توصٌل ما ٌملكون من معلومات للآخرٌن، واكتساب المهارات الأساسٌة للقٌام بهذا العمل.  وٌعتقد 

كتسب هذه المهارات بمجرد الكثٌر من العاملٌن فً مجال التعلٌم بأشكاله وأنواعه المختلفة أنه ٌ

حصوله على وظٌفة معلم أو )مدرب(، بل ٌحاول أن ٌؤكد أن طرٌقته فً توصٌل المعلومات هً 

 الأكثر تناسباً، مع أنه أكتسبها بالممارسة العشوائٌة دون توجٌه أو تدرٌب.

ت تدرٌبٌة والمهارة المقصود بها: المهارة فً الأداء التدرٌبً، حٌث إنه توجد مهارات وقدرا     

تعتبر متطلباً ضرورٌاً للتطبٌق الناجح للتدرٌب، ومتطلب كل وظٌفة ٌنبع من طبٌعة المهام التً 

تؽطٌها هذه الوظٌفة، علماً بأن كل دورة تدرٌبٌة لها متطلباتها التً قد تختلؾ عن الدورات 

 (.60 – 56: ص ص2009/  1430التدرٌبٌة الأخرى )العصٌمً، 

زٌادة ورفع مستوى أداء المتدربٌن، بأن ٌتضمن محتوى البرنامج التدرٌبً  وترى الباحثة أنه ٌجب

إكسابهم مهارات جدٌدة وضرورٌة للقٌام بالأعمال الخاصة بهم، وعلٌهم تطوٌع وتطبٌق ما استفادوا 

 به من معلومات فً مجال عملهم.
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 Behavioral Componets ثالثاً: المكون السلوكً

ربٌن على تنمٌة سلوكٌاتهم فً العمل بكفاءة أعلى، وٌعتمد ذلك على ٌعتمد الأساس السلوكً للمتد

قدرات المدرب الخاصة، حٌث إنه نموذج لسلوك المتدربٌن، وسلوك المدرب ٌقوم على مجموعة من 

 (31م: 2001مبادت الاتصال الشخصً الناجح منها: )هلبل، 

رب، وأن ٌسعى لإٌجاد بٌئة تشجع البرنامج التدرٌبً أن ٌقٌم أداء المتدرب ولٌس شخصٌة المتد   

وتعزز ثقة المتدربٌن فً قدراتهم الخاصة فً اكتساب المعلومات والمهارات المطلوبة، لتحقٌق 

الهدؾ التدرٌبً الذي انضموا إلى البرنامج التدرٌبً من أجله، كما أنه على المدرب إدراك الهدؾ 

ٌقة الصحٌحة لٌستفادوا من التدرٌب، الحقٌقً من تعلٌقات ومناقشات المتدربٌن وتوجٌههم بالطر

 كما أن مكافأة المتدرب على السلوك المرؼوب فٌه شًء جٌد ٌدفعه إلى التكرار.

والبرامج التدرٌبٌة لها دوراً مهماً وواضحاً فً إكساب المتدربٌن السلوك المطلوب بواسطة     

اللبمً والنعٌمً قدرات  مشاهدة الأداء واستخلبص السمات العامة ونقلها إلى الوظٌفة، وٌضٌؾ

المدرب المسلكٌة الخاصة بأسالٌب التدرٌب، وهً التً تتعلق بالقدرات التربوٌة وبدور المدرب فً 

مساعدة المتدربٌن للحصول على المعلومات والمهارات والسلوكٌات اللبزمة وتشمل عدداً من 

 (52م: ص2003العناصر، من أهمها: )اللبمً والنعٌمً، 

صال المعلومات ونقل المهارات إلى المتدربٌن بالكفاءة اللبزمة والمستوى القدرة على إٌ .أ 

 المطلوب.

 القدرة على اكتشاؾ الفروق الفردٌة ومراعاتها فً المواقؾ التدرٌبٌة. .ب 

القدرة على تنمٌة الاتجاهات السلٌمة فً العمل لدى المتدربٌن، كالتعلم الذاتً، الأسلوب  .ج 

 .العلمً، العمل الجماعً، وؼٌر ذلك

القدرة على تقدٌم خدمات توجٌهٌة وإرشادٌة للمتدربٌن، سواء أكان فً مجال التخصص أم فً  .د 

 مجال الوظٌفة والعمل.

وعلى ضوء ما سبق ٌتضح أن الاحتٌاجات التدرٌبٌة فً حاجة إلى برامج تدرٌبٌة ملبئمة 

السلوكً التً تعمل وتعتمد على مكونات الأداء الثلبثة سواء أكان المكون المعرفً أم المهاري أم 

 على تطوٌر وتحسٌن أداء العاملٌن بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة.

 البرامج التدرٌبٌة فً وزارة الصحة بالمملكة العربٌة السعودٌة .7-6
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ٌتناول هذا المحور أهمٌة التدرٌب فً وزارة الصحة السعودٌة، وأهداؾ إدارة التدرٌب 

الاهتمام بالعاملٌن فً وزارة الصحة، ومٌزانٌة التدرٌب فً بوزارة الصحة، جهود المملكة فً 

 وزارة الصحة، وذلك على النحو التالً:

 أهمٌة التدرٌب فً وزارة الصحة السعودٌة -أ

أولت وزارة الصحة اهتماماً كبٌراً بتطوٌر القوى العاملة )الموارد البشرٌة( حٌث إنها هً 

على تطوٌر وتنمٌة العاملٌن بها من خلبل ثلبثة محاور الركٌزة الحقٌقٌة للتطوٌر، وتعمل الوزارة 

  (http:///www.moh.gov.sa)أساسٌة هً: 

وهو إتاحة الفرصة لمنسوبً وزارة الصحة الأكادٌمٌة : الابتعاث الخارجً -الأول 

وافر من فرص الابتعاث الخارجً  والتدرٌبٌة المعتمدة خارج المملكة، وقد حظٌت الوزارة بنصٌب

 من خلبل مكرمة خام الحرمٌن الشرٌفٌن.

وهو إتاحة الفرصة لمنسوبً وزارة الصحة للحصول على درجات : الإٌفاد الداخلً –الثانً

 .علمٌة ومؤهلبت علٌا من الجامعات والجهات الأكادٌمٌة والتدرٌبٌة المعتمدة داخل المملكة

: حٌث بنٌت الخطة الاستراتٌجٌة لتطوٌر مركز التدرٌبٌةالالتحاق بالبرامج  –الثالث 

التدرٌب الرئٌس التابع للئدارة العامة للتدرٌب والابتعاث والتً تعمل على تنمٌة مهارات وتطوٌر 

مهارات وقدرات منسوبً وزارة الصحة من خلبل دراسة الاحتٌاجات التدرٌبٌة وإعداد وتنفٌذ أنشطة 

الٌن الصحً والإداري، وبناءً على ذلك نقد تبنً مركز التدرٌب وبرامج متخصصة وعامة فً المج

الرئٌس منهجٌة علمٌة فً كل مراحل العملٌة التدرٌبٌة بدءاً من دراسة وتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة 

ومروراً بإعداد وتصمٌم البرامج التدرٌبٌة ثم تقٌٌم الأداء لكافة هذه المراحل ضماناً لجودتها، وٌأتً 

ا للخطة المرسومة لمركز التدرٌب لٌصبح متمٌزا فً مجال التدرٌب الصحً بالمملكة هذا تحقٌق

 العربٌة السعودٌة.

على تطوٌر مراكز التدرٌب بالمناطق والمحافظات  –حالٌاً  –كما أن وزارة الصحة تعمل 

خلبل من  –حالٌاً  –والمرافق الصحٌة التابعة بها، ودعم مراكز تطوٌر المهارات الفنٌة القائمة 

إعادة هٌكلتها وتوفٌر كافة التجهٌزات والمستلزمات التدرٌبٌة، وعقد اتفاقٌات تعاون مشترك مع 

الجهات المعتمدة محلٌاً لتنفٌذ برامج مشتركة فً مجال دعم الحٌاة الأساس والمتقدم والرعاٌة 

 الحرجة.
 

 أهداؾ إدارة التدرٌب بوزارة الصحة السعودٌة -ب 

http://www.moh.gov.sa
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ٌب بوزارة الصحة السعودٌة تحقٌق الأهداؾ التالٌة: تسعى إدارة التدر     

) http://www.moh.gov.sa( 

  تحقٌق استراتٌجٌة الوزارة فً تنمٌة الموارد البشرٌة من خلبل التخطٌط والتنفٌذ لبرامج الإٌفاد

 .العاملة المؤهلةوالابتعاث بناءً على دراسة الاحتٌاجات الفعلٌة من القوى 

  تطوٌر الأداء بمركز التدرٌب الرئٌس بحٌث ٌكون قادرًا على تلبٌة الاحتٌاجات التدرٌبٌة

 .للمستهدفٌن من منسوبً دٌوان الوزارة والمناطق

  تنمٌة المهارات الفنٌة للكادر الصحً من خلبل إعداد وتنفٌذ الدورات التدرٌبٌة دعم الحٌاة

 .الأساسٌة والمتخصصة

 داء منسوبً وزارة الصحة من الإدارٌٌن من خلبل الدورات المعتمدة من المعاهد تحسٌن أ

 .والجامعات داخل وخارج المملكة

  القٌام بكافة الإجراءات المتعلقة بعملٌة الترشح والقبول للدورات التدرٌبٌة والبعثات الداخلٌة

 .والخارجٌة والتنسٌق مع الجهات ذات العلبقة

  اللبزمة فٌما ٌخص طلبات تمدٌد فترة الابتعاث أو الإٌفاد أو تؽٌٌر دراسة واتخاذ القرارات

 .التخصص وكافة الاحتٌاجات الطارئة للمبتعثٌن والموفدٌن

 مٌزانٌة التدرٌب فً وزارة الصحة -ج 

ال مخصصة ـ( ملٌون ر400ٌهـ( مقدرة بنحو )1435رصدت وزارة الصحة مٌزانٌة عام )     

فع قدرات العاملٌن فً الوزارة، مشٌراً إلى أن تلك المٌزانٌة فاقت للتدرٌب وابتعاث منسوبٌها ور

ال لتدرٌب ـ( ملٌون ر38ٌالمٌزانٌات المرصودة لوزارة الصحة خلبل السنوات الماضٌة والبالؽة )

 (http://www.moh.gov.sa/depts/Training/Pages/home) منسوبً وزارة الصحة

بالمملكة العربٌة السعودٌة تبذل جهداً كبٌراً وعلى ضوء ما سبق ٌتضح أن وزارة الصحة 

لتحسٌن وتطوٌر أداء منسوبٌها فً مجال التخصصات الصحٌة من خلبل الابتعاث الخارجً والإٌفاد 

 الداخلً والتدرٌب على رأس العمل حتى ترتقً بمواردها البشرٌة ورفع إنتاجٌتهم.

 :بقةساال دراساتال .4

 "الاحتٌاجات التدرٌبٌة ووسائل تحدٌدها".: بعنوان دراسة (2014أسامة محمد ) علً،     

هدفت الدراسة التعرؾ على مفهوم الاحتٌاجات التدرٌبٌة ووسائل تحدٌدها والمشكلبت التً 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً، وكانت الدراسة نظرٌة  تواجه الاحتٌاجات التدرٌبٌة.

http://www.moh.gov.sa/
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الدراسة الاحتٌاجات التدرٌبٌة من حٌث عرضت فٌها مفهوم التدرٌب وأهدافه كما تناولت 

تحلٌل الأفراد(  –تحلٌل العمل  –مفهومها، وطرق تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة )تحلٌل التنظٌم 

وكذلك عرضت لمصادر المعلومات اللبزمة لتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة )المصادر الأولٌة 

تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة فً  والثانوٌة( وأخٌراً عرضت الدراسة للمشكلبت الرئٌسة عند

 المنظمات العربٌة.

الاحتٌاجات التطوٌرٌة " (. بعنوان:2013عبد الفتاح أحمد ) الشملة، دراسةوفً 

هدفت الدراسة تحدٌد الاحتٌاجات التطوٌرٌة ".للمستشفٌات الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً الضفة الؽربٌة

سة المنهج الوصفً، وكانت أداة الدراسة للمستشفٌات الحكومٌة الفلسطٌنٌة، واستخدمت الدرا

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصٌات أهمها: )الاستبانة(.

 العمل على وضع خطة استراتٌجٌة لتلبٌة الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعاملٌن بالمستشفٌات. .أ 

 تشكٌل فرٌق وطنً لتطوٌر المستشفٌات ووضع آلٌة لدعم المستشفٌات. .ب 

مركزٌة متخصصة فً الأمراض التً تندر فٌها الكفاءات  إنشاء وحدات استشفائٌة .ج 

 المتخصصة.

 وضع برنامج لاستقطاب الكفاءات المهنٌة من الأطباء والإدارٌٌن. .د 

تصمٌم نظام تكاملً بٌن الجامعات والمستشفٌات حٌث تقوم الجامعات بالدور البحثً  .ه 

 والتدرٌبً والاستشاري وتقوم المستشفٌاات بالدور الخدماتً.

واقع الاحتٌاجات التدرٌبٌة فً : "بعنوان (2102) محمدالروابدة،  راسةوفً د

هدفت الدراسة الوقوؾ على واقع الاحتٌاجات التدرٌبٌة فً ". المستشفٌات الحكومٌة بمحافظة جدة

المستشفٌات الحكومٌة بمحافظة جدة، ومعرفة أثر الوسائل والأسالٌب التً تتبعها فً تحدٌد 

على كفاءة وفاعلٌة البرامج التدرٌبٌة التً تنظمها أو تشارك فٌها وبٌان احتٌاجاتها التدرٌبٌة 

وتحلٌل العلبقة بٌن تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة وكفاءة وفاعلٌة البرامج التدرٌبٌة، واستخدمت 

وتوصلت المٌدانٌة.  واعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداةللدراسة الدراسة المنهج الوصفً،

 ئج أهمها ما ٌلً: الدراسة إلى نتا

أن تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة له أثر إٌجابً على كفاءة وفاعلٌة البرامج التدرٌبٌة فً  . أ

المستشفٌات الحكومٌة بمحافظة جدة، حٌث أن المستشفٌات بتحدٌدها لاحتٌاجات موظفٌها 

م هذا التدرٌبٌة تكون قد قطعت شوطاً كبٌراً فً اتجاه نجاح العملٌة التدرٌبٌة بحٌث ٌساه

التحدٌد فً عملٌة توجٌه التدرٌب نحو مواطن الضعؾ لدٌهم أو ما تقتضٌه الحالة الراهنة 
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لتطور الأعمال وبخاصة فً المجال الصحً الذي ٌشهد كل ٌوم ظهور العدٌد والجدٌد من 

 الوسائل التكنولوجٌة المستخدمة ضمن إطار العمل.

ة بٌن تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة وكفاءة وجود فروق فً استجابات أفراد العٌنة تجاه العلبق . ب

وفاعلٌة البرامج التدرٌبٌة السابقة تبعاً لمتؽٌري)المؤهل التعلٌمً وعدد سنوات الخبرة(، 

وأوصت الدراسة بأهمٌة: تقدٌر الاحتٌاجات التدرٌبٌة فً المستشفٌات بطرق علمٌة 

رد البشرٌة وفقا لتؽٌر مستحدثة مع تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة من ناحٌة تنمٌة الموا

 أسالٌب الأداء التقنً والإلكترونً.

أثر التدرٌب على تحسٌن الجودة الشاملة بعنوان: " (.2012سٌد ) عٌسى، دراسة أما

هدفت . )دراسة على عٌنة من المستشفٌات الجزائرٌة( .الصحٌة فً المستشفٌات الجزائرٌة

 محل بالمستشفٌات الجزائرٌة الصحٌة الشاملة الجودة تحسٌن فً التدرٌب أثر تحلٌل الدراسة

 من العاملٌن )أطباء، عٌنة على وتوزٌعها استقصاء قائمة تصمٌم فقد اعتمدت الدراسة على الدراسة

 فً المستشفٌات التناسبٌة الطبقٌة العشوائٌة العٌنة لطرٌقة موفقا اختٌاره تم إدارٌٌن( ممرضات،

 أثر إلى وجود الدراسة هٌاكله. وتوصلت باختلبؾ البلٌدة ولاٌة مستوى على المتواجدة الجزائرٌة

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة، التدرٌب )تحدٌد متؽٌرات بٌن ≥a)(0.05مستوى  عند إحصائٌة دلالة ذي

بٌئة  تقٌٌم التدرٌبٌة، العملٌة تقٌٌم التدرٌبٌة، العملٌة تنفٌذ التدرٌبٌة، والدورات البرامج تصمٌم

الكفاءة  مستوى الوظٌفً، الرضا )مستوى الصحٌة الشاملة الجودة تؽٌرم وأبعاد الداخلٌة( العمل

 عدد تقدٌم تم الدراسة نتائج على المرضى(. وبناء مع للعلبقة المستمر التحسٌن مستوى التشؽٌلٌة،

 ومنها:  والمقترحات من التوصٌات

التدرٌب  بأهمٌة المستوٌات التنظٌمٌة كافة فً والعاملٌن المستشفى إدارة لدى القناعة ترسٌخ .أ 

 تطبٌقه. عن الناجمة والفوائد

 التدرٌبٌة، العملٌة تطبٌق على المؤهلة والقادرة البشرٌة الموارد توفٌر على العمل .ب 

 والمعنٌٌن العاملٌن الشاملة لكافة الجودة بإدارة الخاصة والتعلٌمٌة التدرٌبٌة البرامج توفٌر .ج 

 بالجودة.

 وكفاءتهم. ونقاط الضعؾ العاملٌن احتٌاجات على للتعرؾ العلمٌة الدراسات إجراء .د 

 من بمشاركة العاملٌن التدرٌبٌة للبحتٌاجات وفقا للتدرٌب السنوٌة التدرٌبٌة الخطط إعداد .ه 

 والطبٌة. الإدارٌة المستوٌات مختلؾ

 والأجنبٌة. المحلٌة من الخبرات والاستفادة مستمر بشكل التدرٌبٌة البرامج تقٌٌم .و 
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تقٌٌم البرامج التدرٌبٌة الموجهة  بعنوان:دراسة  ،(2011) وآخرون ،سٌنجروأعد 

هدفت الدراسة تقٌٌم البرامج الموجهة لمدٌري المستشفٌات، ولتحقٌق أهداؾ  .لمدٌري المستشفٌات

الدراسة تم استخدام منهج دراسة الحالة عن طرٌق اختٌار اثنى عشر مجموعة من مدٌري 

رنامج التدرٌبً، وتم استخراج البٌانات من أربع المستشفٌات بشكل عشوائً للمشاركة فً الب

( شهراً وتقٌٌم مدى حدوث تؽٌر فً وعً المشاركٌن والسلوكٌات 15دورات تدرٌبٌة على مدى )

 ومن أهم نتائج الدراسة ما ٌلً:. المهنٌة 

الحاجة إلى تدرٌب القٌادات فً المستشفٌات وإمكانٌة تأثٌر التدرٌب فً زٌادة المعارؾ  . أ

 والسلوكٌات المستهدفة. والمهارات

 زٌادة التوعٌة فً استخدام سلوكٌات ومهارات القٌادة لدى الكثٌر وتنسٌق للجهود.  . ب

وأوصت الدراسة: بتعزٌز العمل الجماعً وتعزٌز سلوكٌات معٌنة موجهة نحو التعلم 

من للقٌادات والتً ٌمكن أن ٌؤدي إلى حدوث التؽٌٌر السلوكً فً المجموعات متعددة التخصصات 

 مدٌري المستشفٌات.

نتائج تدرٌب الفرٌق القائم على الفصول  . بعنوان:(2010)وآخرون ،لوٌزا دراسةوفً 

هدفت الدراسة عرض منهجٌة الدراسات لتقٌٌم نتائج التدرٌب القائم  .الدراسٌة لموظفً المستشفى

أهداؾ الدراسة تم على أسلوب الفصول الدراسٌة والتدرٌب الجماعً لموظفً المستشفى. ولتحقٌق 

( متدرب، والإعداد للبرامج التدرٌبٌة، 18استخدام منهج تحلٌل المضمون عن طرٌق اختٌار عدد )

 وأسالٌب التقٌٌم. ومن أهم نتائج الدراسة:

أن ردود فعل المشاركٌن فً جمٌع البرامج التدرٌبٌة كان إٌجابٌاً فً جمٌع الدراسات، وكان  . أ

 لسرٌرٌة فً معظم الحالات إٌجابٌاً.التأثٌر جزئٌاً على العملٌات ا

 النتائج على مستوى المرٌض كانت محدودة. . ب

أن تدرٌب الفرٌق على أساس الفصل الدراسً لموظفً ومن أهم توصٌات الدراسة: 

 المستشفى هً وسٌلة لتحسٌن سلبمة المرضى.

للمرٌضن  تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة" بعنوان: (.2009بلبل ) الخطٌب، دراسةوفً 

هدفت الدراسة التعرؾ على استخدام تحلٌل  .فً مستشفٌات إقلٌم الشمال فً الأردن" العاملٌن

وظائؾ الممرضٌن العاملٌن فً مستشفٌات إقلٌم الشمال فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لهم 

وعلبقتها بالمتؽٌرات الدٌموؼرافٌة )الجنس، المؤهل العلمً، سنوات الخدمة، وسنوات الخبرة(، 

( ممرض وممرضة فً المستشفٌات الحكومٌة الأردنٌة. وقد 354ونت عٌنة الدراسة من )وتك
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استخدمت استبانة معدة مسبقاً لجمع البٌانات من عٌنة الدراسة بطرٌقة طبقٌة عرضٌة عشوائٌة. 

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة:

إقلٌم الشمال كانت  أن مستوى الاحتٌاجات التدرٌبٌة للممرضٌن العاملٌن فً مستشفٌات . أ

 متوسطة.

ة والمتؽٌرات الشخصٌة لا توجد اختلبفات ذات دلالة إحصائٌة بٌن الاحتٌاجات التدرٌبٌ . ب

 والوظٌفٌة.

بضرورة الاهتمام من قبل أصحاب القرار فً وزارة الصحة الأردنٌة  وأوصت الدراسة:

بالاحتٌاجات التدرٌبٌة )الإدارٌة والإشراقٌة( لرؤساء أقسام التمرٌض وربطها مع المهام التً 

ٌقومون بها، وكذلك التركٌز على أن فعالٌة برامج التدرٌب والتنمٌة الإدارٌة لٌست مسؤولٌة خاصة 

 تدرٌب بل هً مسؤولٌة كل مدٌر فً وزارة الصحة.بالقطاع المهتم بال

محددات نجاح البرامج التدرٌبٌة لمقدمً  (. بعنوان:(2008وآخرون " ،رافٌكٌموأعد 

الرعاٌة الصحٌة على فٌروس نقص المناعة البشرٌة/ الإٌدز فً النظم الصحٌة فً المؤسسات 

رٌبٌة التً تلقاها عدداً من الأطباء هدفت الدراسة  تقٌٌم أثر البرامج التد .الطبٌة والمستشفٌات

والممرضٌن وفنً المختبرات فً أحد المستشفٌات بولاٌة كارنا تاكا فً الهند. واستخدمت الدراسة 

توصلت الدراسة و مستوٌاتمنهج تحلٌل المضمون فً تقٌٌم البرنامج التدرٌبً الذي كان على ثلبثة

 إلى عدد من النتائج أهمها:

أن التعلم الجماعً على رأس العمل هو أحد المعاٌٌر المهمة التً تؤدي إلى رعاٌة بشكل  . أ

 فعال للمرضى بعد أن ٌتم الانتهاء من الدورات التدرٌبٌة. 

ومن أهم توصٌات الدراسة: أن نجاح البرنامج التدرٌبً ٌشجع على إجراء المزٌد من برامج 

 خٌص والعلبج من فٌروس نقص المناعة البشرٌة.التدرٌب لمختلؾ موظفً المستشفى لنجاح التش

 (، بعنوان: "أثر التدرٌب على تحسٌن جودة2007)وأخرون أدٌب برهوم،  دراسةوفً 

دراسة تطبٌقٌة على مستشفى الأسد  الخدمات الصحٌة فً مستشفٌات وزارة التعلٌم العالً"،

تقوم علٌها العملٌة التدرٌبٌة التً  هدفت الدراسة تقوٌم المبادت العلمٌة التً .الجامعً فً اللبذقٌة

تتم فً مستشفٌات وزارة التعلٌم العالً حٌث ٌتم تدرٌب الكوادر الطبٌة والتمرٌضٌة وتأهٌلها ومدى 

انعكاس جودة العملٌة التدرٌبٌة على جودة الخدمات الطبٌة المقدمة فٌها.واستخدمتالدراسة المنهج 

ٌقه على عٌنة من الأطباء المتخصصٌن، وكذلك الوصفً وكانت أداة الدراسة استبٌان تم تطب

استبٌان وجه لطلبب الدراسات العلٌا الذٌن ٌكملوا دراستهم فً المستشفى كمتدربٌن. واستبٌان وجه 
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وتوصلت الدراسة إلى المستشفى. للكادر التمرٌضً فً المستشفى واستبٌان وجه للئدارٌٌن فً 

 النتائج التالٌة:

التمرٌضً والإداري فً المستشفى لا ٌخضعون لدورات تدرٌبٌة  معظم الإدارٌٌن فً الكوادر .أ 

بعد الالتحاق بالعمل، أما بالنسبة لطلبب الدراسات العلٌا فٌعد تدرٌبهم مستمراً بحسب طبٌعة 

 دراستهم.

 ؼٌاب مراعاة التجدٌد والتطوٌر فً أنشطة التدرٌب وأسالٌبه. .ب 

العملً هو الأسلوب السائد فً  الاعتماد على أسلوب محدد فً التدرٌب، وٌعد التطبٌق .ج 

 المستشفى.

إن خطة المستشفى لتطوٌر خدماتها تحتاج إلى تدعٌم وتحسٌن أو اعتماد خطة أفضل  .د 

 )كاعتماد مدخل الجودة الشاملة(.

لوحظ أثناء الدراسة كثرة عدد المتدربٌن تحت إشراؾ مدرب واحد وهذا ٌؤثر فً جودة  .ه 

 ا المتدربون.العملٌة التدرٌبٌة والطبٌة التً سٌقدمه

 الدراسة المٌدانٌة: .5

تناول الدراسة المٌدانٌة من خلبل الاستبانة التً قامت الباحثة بتطبٌقها من أجل تحقٌق ت       

أهداؾ البحث وتشمل هذه الإجراءات أهداؾ الدراسة المٌدانٌة، ومجتمع وعٌنة البحث، وخطوات 

صدق وثبات الأداة، والأسالٌب الإحصائٌة  بناء أداة الدراسة، والإجراءات التً أتبعت للتحقق من

المستخدمة فً عرض وتحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة، تحلٌلبً إحصائٌاً علمٌاً ٌحقق أهدافها وٌختبر 

 فرضٌاتها.

الهدؾ من الدراسة المٌدانٌة التعرؾ على واقع المحتوى المعرفً والمهاري  –الأول

احتٌاجات المتدربٌن )الأطباء والفنٌٌن والاخصائٌٌن والسلوكً للبرامج التدرٌبٌة التً تلبً 

 والإدارٌٌن( بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة.

 :وتوضحها الدراسة كما ٌلً إجراءات الدراسة المٌدانٌة –الثانً

 . مجتمع وعٌنة الدراسة:9-1

 :مجتمع الدراسة - 1

وٌتكون مجتمع ، مجتمع الدراسة الحالٌة هو جمٌع موظفً مستشفى الصحة النفسٌة بجدة
         كما الجدول التالً: الدراسة

 ( 1جدول )                                   
 خصائص مجتمع الدراسة

 مستشفى الصحة النفسٌة مجتمع الدراسة م

 50 عدد الأطباء 1

 345 فنٌٌن وأخصائٌٌن 2
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 :عٌنة الدراسة  - 2

( موظؾ، وقلة الإمكانٌات الوقتٌة والمادٌة فقد تم 598نظراً لكبر أفراد مجتمع الدراسة )      

استخدام أسلوب العٌنة العشوائٌة البسٌطة عند توزٌع الاستبانه على عٌنة الدراسة لكل من 

 )الأطباء، الفنٌٌن والأخصائٌٌن، الإدارٌٌن( حسب الجدول التالً:

 (2) جدول
 أفراد عٌنة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :الخصائص الدٌمؽرافٌة لأفراد عٌنة الدراسة -3

المتؽٌرات المختلفة لوصؾ تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة لكل مستوى من مستوٌات      

 عٌنة الدراسة، وتعرض فً الجدول التالً:
 

 :توزٌع أفراد العٌنة وفقاً للنوع 
 ( 3جدول )

 أنثى( –توزٌع عٌنة الدراسة وفقاً للنوع )ذكر 

 النوع م
 الأطباء

الفنٌٌن 
 والأخصائٌٌن

 الإجمالً الإدارٌٌن

 النسبة المجموع النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %5744 116 %5843 49 %5441 53 %70 14 ذكر 1

 %4246 86 %4147 35 %4549 45 %30 6 أنثى 2

 %100 202 %100 84 %100 98 %100 20 المجموع/النسبة

 203 عدد الإدارٌٌن 3

 598 الإجمالً

 النسبة المئوٌة العدد الوظٌفة م

 %12 44 الأطباء 1

 %51 182 فنٌٌن وأخصائٌٌن 2

 %37 133 الإدارٌٌن 3

 %100 359 الإجمالً
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ٌتضح من الجدول السابق: أن عٌنة البحث تضمنت ذكور وإناث، حٌث تضمنت العٌنة نسب من 

الجنسٌن فً مجتمع البحث، إلا أنه نسبة الإناث أقل فً جمٌع المهن عن الذكور، وقد ٌرجع ذلك إلى 

 نفسٌة بجدة.انخفاض عدد الإناث اللبتً ٌعملن فً مستشفٌات الصحة ال

 :ًتوزٌع أفراد العٌنة وفقاً للمؤهل العلم 

 ( توزٌع عٌنة الدراسة وفقاً للمؤهل العلم4ًجدول )

 م
 المؤهل 

 العلمً

 الأطباء
الفنٌٌن 

 والأخصائٌٌن
 الإجمالً الإدارٌٌن

 النسبة المجموع النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %4545 92 %50 42 %5140 50 %0 0 ثانوي 1

 %1948 40 %843 7 %3347 33 %0 0 كلٌة صحٌة 2

 %2547 52 %3343 28 %1543 15 %45 9 بكالورٌوس 3

 %9 18 %843 7 %0 0 %55 11 ماجستٌر 4

 %100 202 %100 84 %100 98 %100 20 المجموع/النسبة

أن عٌنة الدراسة تضمنت درجات علمٌة مختلفة من البكالورٌوس ٌتضح من الجدول السابق:       

نسبة المؤهل التعلٌمً الأعلى اختلفت فً كل مهن  والماجستٌر والثانوي والكلٌة الصحٌة، إلا أن

عٌنة الدراسة، أي أن ؼالبٌة عٌنة الدراسة تتوفر لدٌهم الكفاءة العلمٌة والقدرة على تفهم أسئلة 

 الاستبانة والإجابة عنها، وهذا مؤشر على كفاءة  عٌنة الدراسة.

 :توزٌع أفراد العٌنة وفقاً لسنوات الخبرة 

 ( 5جدول )
 عٌنة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرةتوزٌع 

 م

 سنوات الخبرة
 الأطباء

الفنٌٌن 
 والأخصائٌٌن

 الإجمالً الإدارٌٌن

 النسبة المجموع النسبة العدد العدد العدد النسبة العدد

 %1548 32 %945 8 %2044 20 %20 4 سنوات وأقل 5من  1

 10إلى  6من  2
 سنوات

2 10% 25 2545% 9 1047% 
36 1748% 

 15إلى  11من  3
 سنوات

7 35% 28 2846% 15 1749% 
50 2448% 

 %10 20 %1047 9 %1042 10 %5 1 سنة 20إلى  16من  4

 %3146 64 %5142 43 %1543 15 %30 6 سنة فأكثر   21من  5

 %100 202 %100 84 %100 98 %100 20 المجموع/ النسبة
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أن عٌنة الدراسة تنوعت فً سنوات الخبرة، إلا أنها الأعلى تمثٌلبً فً ٌتضح من الجدول السابق:  

%(، وفً مهنة الفنٌٌن والأخصائٌٌن بنسبة 35سنة( فً مهنة الأطباء بنسبة ) 15 -11فئة )من 

سنة فأكثر( بنسبة  21ٌلبً كان لمن لدٌهم خبرة )من %(، بٌنما فً مهنة الإدارٌٌن الأعلى تمث2846)

 .عٌنة الدراسة وهذا مؤشر على كفاءة%(، 5142)

 :توزٌع أفراد العٌنة وفقاً للدورات التدرٌبٌة 

 وفقاً للدورات التدرٌبٌة دراسة( توزٌع عٌنة ال6جدول )

 

 م
عدد الدورات 

 التدرٌبٌة

 الأطباء
الفنٌٌن 

 والأخصائٌٌن
 الإدارٌٌن

 النسبة المجموع

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

لم أحصل على  1
 دورات تدرٌبٌة

2 10% 10 1042% 10 1149% 22 1049% 

 %2148 44 %1749 15 %2345 23 %30 6 دور واحدة 2

 %4141 83 %3649 31 %4449 44 %40 8 دورتان 3

 %2642 53 %3343 28 %2144 21 %20 4 ثلبث دورات فأكثر 4

 %100 202 %100 84 %100 98 %100 20 المجموع/ النسبة

وٌتضح من الجدول السابق: أن عٌنة الدراسة تنوعت فً نسب الحصول على الدورات التدرٌبٌة 

%( فً مهنة 40فً كل المهن هً )دورتان( بنسبة ) الخاصة بطبٌعة عملهم، إلا أنها الأعلى تمثٌلبً 

%( فً مهنة الإدارٌٌن، 3649%( فً مهنة الفنٌٌن والأخصائٌٌن، وبنسبة )4449الأطباء، ونسبة )

أي إن هنالك نسبة صؽٌرة لم تحصل على دورات تدرٌبٌة وقد ٌرجع ذلك للتخصص الوظٌفً أو 

التدرٌبٌة ودورها الفعال فً تحسٌن أداء دراك إدارة المستشفى لأهمٌة الدورات إربما ضعؾ 

 الموظفٌن.

 . أداة الدراسة :9-2

تم الاعتماد على استبانة صممت خصٌصا لأؼراض جمع البٌانات اللبزمة للدراسة المٌدانٌة، على 

 النحو التالى:

 خطوات بناء الاستبانة -أ 

بعدة خطوات قبل الوصول إلى شكلها النهائً الذي تم اعتماده للتطبٌق المٌدانً،  الاستبانة مرت    

 وذلك وفقاً للخطوات المنهجٌة التالٌة:
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 تحدٌد الهدؾ من الاستبانة: الهدؾ الرئٌس تمثل فً: درجة ملبئمة محتوٌات الخطوة الأولى :

 البرامج التدرٌبٌة لاحتٌاجات المتدربٌن.

 :مجالات القٌاس للبستبانة: تمثلت مجالات القٌاس للبستبانة فً ثلبثة تحدٌد  الخطوة الثانٌة

محاور رئٌسٌة هً: )المحتوى المعرفً للبرامج التدرٌبٌة، المحتوى المهاري للبرامج 

 التدرٌبٌة، المحتوى السلوكً للبرامج التدرٌبٌة(.

 صٌاؼة عبارات الاستبانة.الخطوة الثالثة : 

 الاستجابات.تحدٌد نوعٌة  :الخطوة الرابعة 

 :صٌاؼة تعلٌمات الاستبانة: تم صٌاؼة تعلٌمات الاستبانة بتعرٌؾ أفراد عٌنة  الخطوة الخامسة

الدراسة على الهدؾ من البحث، مع مراعاة وضوح العبارات وملبءمتها لمستوى أفراد العٌنة، 

ٌفٌة وضع والتأكٌد على كتابة البٌانات الخاصة بمتؽٌرات البحث، وتضمنت الاستبانة توضٌح ك

 الإجابات.

 :خروج الاستبانة بصورتها النهائٌة: قامت الباحثة بإخراج الاستبانة فً  الخطوة السادسة

صورتها النهائٌة، بعد إجراء التعدٌلبت على العبارات، وفقاً لجمٌع التعدٌلبت والملبحظات من 

 أعضاء هٌئه التدرٌس، وبذلك أصبحت الاستبانة جاهزة للتطبٌق المٌدانً.

 وصؾ أداة الدراسة -ب 

 تكونت الاستبانة فً صورتها النهائٌة من:

 :ٌتعلق بالبٌانات الأساسٌة وتشمل: النوع، والمؤهل العلمً، وعدد سنوات  الجزء الأول

 الخبرة، عدد الدورات التدرٌبٌة.

 :ًوٌشمل محاور الاستبانة الثلبثة والتً تعتمد على قٌاس درجة ملبئمة محتوٌات  الجزء الثان

 رامج التدرٌبٌة لاحتٌاجات المتدربٌن بمستشفى الصحة النفسٌة وهً:الب

 ( عبارة.12للبرامج التدرٌبٌة، وٌشمل على )المعرفً  المحور الأول: المحتوى -

 ( عبارة.12للبرامج التدرٌبٌة، وٌشمل على )المهاري  المحور الثانً: المحتوى -

 ( عبارة.12للبرامج التدرٌبٌة، وٌشمل على ) السلوكً المحور الثالث: المحتوى -

 طرٌقة الاستجابة من قبل العٌنة           -ج 

الخماسً لتحدٌد درجة الموافقة لكل عبارة، حٌث تم  Likert تم استخدام مقٌاس لٌكرت      

( لاستجابات أفراد العٌنة على العبارات لمستوى "ممتازة"، والدرجة 5تخصٌص الدرجة الموزونة )
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( لمستوى "جٌدة"، والدرجة الموزونة 3( لمستوى "جٌدة جداً" والدرجة الموزونة )4الموزونة )

 ( لمستوى "ضعٌفة":1ة )( لمستوى "متوسطة"، والدرجة الموزون2)

 ( 8جدول)
 الاستبانة عبارات على للئجابة لٌكرت مقٌاس

 ضعٌفة   ممتازة التصنٌؾ

 1 2 3 4 5 الدرجة

 144أقر من  145-244 245-344 345-444 445-5 المستوى
 

 

 Validityصدق أداة الدراسة )الاستبانة(  -

توافرها فً الأداة الذي ٌعتمده البحث، والتأكد ٌعتبر صدق الأداة من الشروط الضرورٌة التً ٌنبؽً 

 من أن الاستبانة )صادقة( قامت الباحثة باستخدام طرٌقتٌن هما:

تم عرض الاستبانة فً صورتها الأولٌة  صدق المحكمٌن "الصدق الظاهري": -الطرٌقة الأولى 

عبد ( من أعضاء هٌئة التدرٌس فً جامعة الملك 9على مجموعة من المحكمٌن عددهم )

 العزٌز، وبالتالً تم التأكد من توفر صدق المحتوى للبستبانة.

: لاحتساب صدق الاتساق الداخلً تم استخدام معامل صدق الاتساق الداخلً -الطرٌقة الثانٌة 

، بٌن استجابات العٌنة فً كل محور (Pearson Correlation)ارتباط بٌرسون 

لً: معامل الارتباط بٌن كل محور والدرجة والدرجة الكلٌة للبستبانة: ٌوضح الجدول التا

 الكلٌة للبستبانة.

 ( 9جدول )
 بٌن كل محور والدرجة الكلٌة للبستبانةمعامل الارتباط )بٌرسون( 

 المحاور م

 الأطباء
الفنٌٌن 

 والأخصائٌٌن
 الإدارٌٌن

معامل 

 بٌرسون
 Sigقٌمة 

معامل 

 بٌرسون

قٌمة 

Sig 

معامل 

 بٌرسون

قٌمة 

Sig 

1 
المحتوى المعرفً 

 للبرامج التدرٌبٌة
04976 0400* 04950 0400* 04867 0400* 

2 
وى المهاري المحت

 للبرامج التدرٌبٌة
04950 0400* 04922 0400* 04986 0400* 

3 
وى السلوكً المحت

 للبرامج التدرٌبٌة
04862 0400* 04866 0400* 04980 0400* 

4 
درجة ملبئمة البرامج 

 التدرٌبٌة
04774 04002* 04876 0400* 04864 0400* 
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 .(α≤0.05)*  الارتباط دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة 

(أن جمٌع معاملبت الارتباط فً جمٌع محاور الاستبانة والدرجة الكلٌة للبستبانة 9ٌوضح جدول )

، وبذلك (α≤0.05)عالٌة جداً، والذي ٌوضح أن معاملبت الارتباط المبٌنة دالة عند مستوى معنوٌة 

 اسه، وعلٌه ٌمكن تطبٌق الاستبانة على أفراد العٌنة.ٌعد المجال صادقاً لما وضع لقٌ

 Reliabilityحساب معامل ثبات الدراسة  -

تم حساب معامل الثبات لكل محور من محاور الاستبانة، وحساب معامل الثبات الكلً لأداة الدراسة 

 باستخدام معامل التجزئة النصفٌة، وٌوضحها الجدول التالً:

 
 
 
 
 
 
 
 ( 10جدول )

 لأداة الدراسة ومحاورهاSplit-Half معامل الثبات التجزئة النصفٌة 

 م
 الثبات  

 المحور 
 الأطباء

الفنٌٌن 
 والأخصائٌٌن

 الإدارٌٌن

1 
المحتوى المعرفً للبرامج 

 التدرٌبٌة
04880 04935 04971 

2 
المحتوى المهاري للبرامج 

 التدرٌبٌة
04888 04942 04922 

3 
 المحتوى السلوكً للبرامج

 التدرٌبٌة
04914 04961 04928 

 04956 04954 04965 درجة ملبئمة البرامج التدرٌبٌة 4

 04921 04923 04877 الثبات الكلً لأداة الدراسة

معامل ثبات أداة الدراسة بطرٌقة التجزئة ( أن ثبات محاور الدراسة ل10ٌوضح الجدول ) 

( فً عٌنة الأطباء، وبلػ الثبات 04877الدراسة )، قد بلػ الثبات الكلً لأداة (Split-Half)النصفٌة 

( فً عٌنة الفنٌٌن والأخصائٌٌن، وبلػ الثبات الكلً لأداة الدراسة 04923الكلً لأداة الدراسة )

( فً عٌنة الإدارٌٌن، وقد تقارب المجتمع فً العٌنة فً نتٌجة الثبات الكلً لأداة الدراسة، 04921)

ؼراض الدراسة، كما تعد جمٌع معاملبت الثبات لمحاور الدراسة وهو معامل ثبات مرتفع ومناسب لأ
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مما ٌشٌر إلى تمتع الاستبانة بالثبات ومن ثم صالحٌتها مرتفعة، ومناسبة لأؼراض هذه الدراسة،

 للتطبٌق.

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة:. 9-3

( 20( إصدار )SPSSتم تحلٌل البٌانات عن طرٌق الحزمة الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة )      

 :باستخدام الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة

لقٌاس درجة  Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط بٌرسون :  14

 الارتباط.

 .Split-Halfمعامل ارتباط التجزئة النصفٌة لحساب ثبات الاستبانة  24

 التكرارات والنسبب المئوٌة. 34

 .Artithmetic Meanالمتوسط الحسابً  44

 .(Chi-Square Test)" 2اختبار "كا 54

 .((One Way ANOVAاختبار 64

 نتائج الدراسة المٌدانٌة )تحلٌلها وتفسٌرها( . 9-4

 فٌما ٌلً عرض النتائج التً تم التوصل إلٌها ومناقشتها وتحلٌلها. 

 لمحور الأول:ستجابات أفراد العٌنة حول اا –1

المعرفاً للباارامج التدرٌبٌاة الحالٌاة واحتٌاجااات توجاد علبقاة ذات دلالاة إحصااائٌة باٌن المحتاوى 

 .)الأطباء، الفنٌٌن والأخصائٌٌن، الإدارٌٌن( بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة المتدربٌن

لجمٌع " 2"كا(Chi-Square Test)وقد تم استخراج المتوسطات الحسابٌة واختبار مربع كاي     

 .التدرٌبٌة المحتوى المعرفً للبرامجالعبارات فً المحور الأول:

 (11جدول )
 " المحور الأول: المحتوى المعرفً للبرامج التدرٌبٌة2نتائج اختبار "كا

 العبــــارة م
عٌنة 
 البحث

المتوسط 
 الحسابً

 الاتجاه
 "2"كا

 المحسوبة
درجات 
 الحرٌة

 "2"كا

 الجدولٌة
 الدلالة

1 
فقرات برنامج التدرٌب 

تلبً احتٌاجاتً 
 المعرفٌة.

 **04082 5499 2 44992 متوسط 2470 الأطباء

 *04001 5499 2 144464 مرتفع 3472 الفنٌٌن

 **04153 7482 3 54275 مرتفع 3475 الإدارٌٌن

2 

المعرفً  المحتوى
للبرنامج ٌناسب عدد 

البرنامج ساعات 
 التدرٌبً.

 **04087 5499 2 44873 مرتفع 4400 الأطباء

 *04000 9449 4 314038 مرتفع 3453 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 404580 مرتفع 3442 الإدارٌٌن
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3 
محتوى البرنامج 

المعرفً ٌتوافق مع 
 قدراتً.

 *04007 7482 3 124114 مرتفع 3490 الأطباء

 *0400 7482 3 384571 مرتفع 3463 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 304159 مرتفع 3475 الإدارٌٌن

4 
محتوى البرنامج 

المعرفً ٌتوافق مع 
 متطلبات عملً.

 **04087 5499 2 44873 مرتفع 4400 الأطباء

 *04006 3484 1 74521 مرتفع 3457 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 304159 مرتفع 4400 الإدارٌٌن

5 
أتٌُحت لً فرص 

المناقشة وأبداء الرأي 
 البرنامج التدرٌبً.خلبل 

 **04065 9449 4 84865 مرتفع 3490 الأطباء

 *04035 5499 2 64716 متوسط 3428 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 564813 مرتفع 3450 الإدارٌٌن

6 
الاستماع إلى أحدث 

المعلومات النظرٌة فً 
 مجال تخصصً.

 **04068 5499 2 54375 مرتفع 4400 الأطباء

 *0400 5499 2 554791 مرتفع 3464 الفنٌٌن

 *0400 7482 3 324033 مرتفع 4408 الإدارٌٌن

7 
تدربت على أحدث 

التطبٌقات العملٌة فً 
 مجال تخصصً.

 *04001 9449 4 184729 مرتفع 3480 الأطباء

 *0400 7482 3 184769 مرتفع 3483 الفنٌٌن

 *0400 7482 3 384973 مرتفع 3475 الإدارٌٌن

8 
نمت البرامج التدرٌبٌة 
التً حضرتها معارؾ 
 جدٌدة لم أكن أعرفها.

 *04003 7482 3 134721 مرتفع 3490 الأطباء

 *0400 9449 4 834342 مرتفع 3463 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 324153 مرتفع 3483 الإدارٌٌن

9 
المحتوى المعرفً 

للبرامج التً التحقت 
 بها ممتازة.

 *04018 5499 2 84046 مرتفع 3490 الأطباء

 *04005 7482 3 124958 مرتفع 3475 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 484881 مرتفع 4408 الإدارٌٌن

10 

المحتوى المعرفً 
المكتسب من البرامج 

التدرٌبٌة ملبئم 
 لاحتٌاجاتً.

 *04018 5499 2 84046 مرتفع 3490 الأطباء

 *04005 7482 3 124958 مرتفع 3475 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 324902 مرتفع 3492 الإدارٌٌن

11 

الدعم  العلمً 
للموضوع من ناحٌة 
مصادر كافٌة لتؽطٌة 

 الموضوع.

 **04219 7482 3 24430 مرتفع 3470 الأطباء

 *0400 7482 3 454890 مرتفع 3459 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 344200 مرتفع 4409 الإدارٌٌن

 *04004 5499 2 104989 مرتفع 3475 الأطباءلؽة الشرح والمادة  12
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العلمٌة واضحة 
للبرنامج التدرٌبً زاد 

 من معلوماتً.

 *0400 9449 4 484903 مرتفع 3490 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 304523 مرتفع 3475 الإدارٌٌن

13 
تم مراعاة الفروق 

 الفردٌة بٌن المتدربٌن.

 *04027 5499 2 74231 مرتفع 3490 الأطباء

 *0400 9449 4 614473 متوسط 3426 الفنٌٌن

 *0400 7482 3 294647 مرتفع 3483 الإدارٌٌن

المتوسط للمحور الأول: 
المحتوى المعرفً للبرامج 

 التدرٌبٌة

 *0400 14407 7 324895 مرتفع 3478 الأطباء

 *0400 16492 9 1074714 مرتفع 3462 الفنٌٌن

 *0400 22436 13 614875 مرتفع 3451 الإدارٌٌن

 (α≤0.05)*  الارتباط دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة 
 .(α>0.05)الارتباط ؼٌر دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة  **

 

 ٌتضح من الجدول السابق أنه: 

توجد علبقة ذات دلالة إحصاائٌة باٌن المحتاوى المعرفاً للبارامج التدرٌبٌاة الحالٌاة واحتٌاجاات  -

 بجدة.المتدربٌن )الأطباء، الفنٌٌن والأخصائٌٌن، الإدارٌٌن( بمستشفى الصحة النفسٌة 

(، 1074879المحسوبة( أعلى لدى مهناة الفنٌاٌن والأخصاائٌٌن بقٌماة )2كما ٌتضح أن قٌمة )كا -

(، 324895(، ٌلٌهااا فئااة الأطباااء بقٌمااة )614875ٌلٌهااا فااً الترتٌااب مهنااة الإدارٌااٌن بقٌمااة )

وٌرجااع ذلااك إلااى أن مهنااة  الفنٌااٌن والأخصااائٌٌن كااالفنٌٌن فااً المختباارات والصااٌدلٌة وقساام 

 تكون بحاجة للبرامج التدرٌبٌة والمحتوى المعرفً للبرامج التدرٌبٌة أكثر من ؼٌرها. الأشعة

كما حصلت عبارة )نمت البرامج التدرٌبٌة التً حضارتها معاارؾ جدٌادة لام أكان أعرفهاا( علاى  -

وهاً أقال مان  (0400( وقٌمة إحصائٌة معنوٌة تسااوي )834342المحسوبة( )2أعلى قٌمة )لكا

(، لدى الفنٌٌن والأخصائٌٌن، ثم عبارة )تم مراعاة الفروق الفردٌاة باٌن 0405)القٌمة المعنوٌة 

( وهااً أقاال ماان القٌمااة 0400( وقٌمااة إحصااائٌة معنوٌااة تساااوي )614473المتاادربٌن( بقٌمااة )

(، لاااادي الفنٌااااٌن والأخصااااائٌٌن، وربمااااا ٌعااااود ذلااااك إلااااى أن مهنااااة الفنٌااااٌن 0405المعنوٌااااة )

لااى المراقبااة الذاتٌااة لمااؤدي العماال كااالفنٌٌن فااً المختباارات والأخصااائٌٌن تعتمااد بشااكل كبٌاار ع

والصااٌدلٌة وقساام الأشااعة، كمااا أن مراعاااة الفااروق الفردٌااة تزٌااد ماان قاادراتهم وأنماااط تعلمهاام 

 وخلفٌاتهم.

ومن خلبل النتائج التً توصلت لها الدراسة: اتضح عان عٌناة البحاث ٌوافقاون علاى أناه توجاد  -

المحتاااوى المعرفاااً للبااارامج التدرٌبٌاااة الحالٌاااة واحتٌاجاااات علبقاااة ذات دلالاااة إحصاااائٌة باااٌن 

م(، والتاً 2013المتدربٌن بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة، وهذا ٌتفق ماع دراساة )الروابادة، 
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توصلت إلى أن تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة له أثر إٌجابً على كفاءة وفاعلٌة البرامج التدرٌبٌة 

 دة.فً المستشفٌات الحكومٌة بمحافظة ج

 :المحور الثانًاستجابات أفراد العٌنة حول  – 2

توجاااد علبقاااة ذات دلالاااة إحصاااائٌة باااٌن المحتاااوى المهااااري للبااارامج التدرٌبٌاااة الحالٌاااة        

)الأطباااء، الفنٌااٌن والأخصااائٌٌن، الإدارٌااٌن( بمستشاافى الصااحة النفسااٌة  واحتٌاجااات المتاادربٌن

 بجدة.

لجمٌع " 2"كا(Chi-Square Test)وقد تم استخراج المتوسطات الحسابٌة واختبار مربع كاي     

 .المحتوى المهاري للبرامج التدرٌبٌةالعبارات فً المحور الثانً:

 (12جدول )
 " المحور الثانً: 2نتائج اختبار "كا

 المحتوى المهاري للبرامج التدرٌبٌة

 العبــــارة م
عٌنة 

 البحث

 المتوسط

 الحسابً
 الاتجاه

 "2"كا

 المحسوبة

درجات 

 الحرٌة

 "2"كا

 الجدولٌة
 الدلالة

1 

اكتسبت مهارات فنٌة 

جدٌدة فً العمل من 

 البرنامج التدرٌبً.

 **04244 3484 1 14358 مرتفع 3450  الأطباء

 *04002 7482 3 144464 مرتفع 4410 الفنٌٌن

 *0400 7482 3 304159 مرتفع 4425 الإدارٌٌن

2 

ساعدنً البرنامج 

التدرٌبً على التعامل 

مع المواقؾ التً 

 أواجهها بمهارة.

 **04100 3484 1 24698 مرتفع 3470 الأطباء

 *04300 5499 2 24411 مرتفع 3489 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 364345 مرتفع 3992 الإدارٌٌن

3 

المحتوى المهاري 
للبرنامج البرنامج 

فً  التدرٌبً ساهم
تنمٌة الإبداع 
 والابتكار لدى

 **0408 3484 1 54034 مرتفع 3470 الأطباء

 *04003 3484 1 84844 مرتفع 3469 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 244532 مرتفع 3458 الإدارٌٌن

4 

المحتوى المهاري 

للبرنامج التدرٌبً 

ً تنمٌة  ساهم ف

أسلوب المناقشة 

 المتطور

 *0400 7482 3 214733 مرتفع 3460 الأطباء

 *0400 9449 4 324545 مرتفع 3468 الفنٌٌن

 *04001 9449 4 194048 مرتفع 3492 الإدارٌٌن

5 
تطبٌق مهارات 
التدرٌب ٌناسب 

 احتٌاجاتً فً العمل.

 **04096 5499 2 44692 مرتفع 3480 الأطباء

 *0400 5499 2 184984 مرتفع 3483 الفنٌٌن

 *0400 7482 3 234400 مرتفع 4400 الإدارٌٌن
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 العبــــارة م
عٌنة 

 البحث

 المتوسط

 الحسابً
 الاتجاه

 "2"كا

 المحسوبة

درجات 

 الحرٌة

 "2"كا

 الجدولٌة
 الدلالة

6 

مدة البرنامج 
التدرٌبً كافٌة 

لاكتسابً المهارات 
المطلوبة من 

 البرنامج.

 *04001 9449 4 194984 مرتفع 3480 الأطباء

 *0400 9449 4 624679 متوسط 3436 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 324186 متوسط 3408 الإدارٌٌن

7 

استخدمت المهارات 
المكتسبة من 

البرنامج التدرٌبً  
 فً عملً.

 *04003 7482 3 144133 مرتفع 3450 الأطباء

 *0400 7482 3 324545 متوسط 3444 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 284809 مرتفع 3483 الإدارٌٌن

8 

استخدام أسلوب 

الحالات العملٌة فً 

البرنامج التدرٌبً 

 تنمً مهاراتً.

 *04023 5499 2 74506 مرتفع 3480 الأطباء

 *04009 7482 3 114537 مرتفع 3475 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 264278 مرتفع 3483 الإدارٌٌن

9 

ؼٌر البرنامج 

التدرٌبً بعض 

مهاراتً فً أداء 

 عملً بشكل أفضل.

 *0400 9449 4 264510 مرتفع 3490 الأطباء

 *0400 7482 3 384571 مرتفع 3474 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 294549 مرتفع 3458 الإدارٌٌن

10 

المحتوى المهاري 

المكتسب من البرامج 

التدرٌبٌة ملبئم 

 لاحتٌاجاتً.

 *04018 5499 2 84046 مرتفع 3480 الأطباء

 *04003 5499 2 114451 متوسط 3444 الفنٌٌن

 *0400 7482 3 294650 مرتفع 3467 الإدارٌٌن

11 

المحتوى المهاري 

للبرامج التدرٌبٌة 

راعى الفروق 

الفردٌة بٌن 

 المتدربٌن. 

 *04002 7482 3 154404 مرتفع 3460 الأطباء

 *04006 7482 3 124455 متوسط 3404 الفنٌٌن

 *04006 7482 3 124373 متوسط 3442 الإدارٌٌن

12 

ساعدنً على 

التطبٌق بأمثلة 

واقعٌة فً مجال 

 عملً

 *0400 5499 2 204078 متوسط 3420 الأطباء

 *0400 9449 4 254011 مرتفع 3454 الفنٌٌن

 *04004 9449 4 154300 مرتفع 4408 الإدارٌٌن

13 

لؽة الشرح والمادة 

العلمٌة واضحة 

للبرنامج التدرٌبً 

 زاد من مهاراتً.

 *04006 5499 2 104211 مرتفع 3460 الأطباء

 *04009 7482 3 114537 متوسط 3439 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 414625 مرتفع 3475 الإدارٌٌن

 *0400 16492 9 354976 مرتفع 3465 الأطباءالمتوسط للمحور الثانً: 
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 العبــــارة م
عٌنة 

 البحث

 المتوسط

 الحسابً
 الاتجاه

 "2"كا

 المحسوبة

درجات 

 الحرٌة

 "2"كا

 الجدولٌة
 الدلالة

المحتوى المهاري للبرامج 

 التدرٌبٌة

 *0400 19468 11 1564000 مرتفع 3461 الفنٌٌن

 *0400 26429 16 664938 مرتفع 3476 الإدارٌٌن

 (α≤0.05)*  الارتباط دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة 

 .(α>0.05)الارتباط ؼٌر دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة  **
 

 ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلً:  

توجااد علبقااة ذات دلالااة إحصااائٌة بااٌن المحتااوى المهاااري للباارامج التدرٌبٌااة الحالٌااة أنااه  .1

والأخصاااائٌٌن، الإدارٌاااٌن( بمستشااافى الصاااحة واحتٌاجاااات المتااادربٌن )الأطبااااء، الفنٌاااٌن 

 النفسٌة بجدة.

المحساااوبة( أعلاااى لااادى مهناااة الفنٌاااٌن والأخصاااائٌٌن بقٌماااة 2كماااا ٌتضاااح أن قٌماااة )كاااا .2

(، ٌلٌها فئة الأطبااء بقٌماة 664938(، ٌلٌها فً الترتٌب مهنة الإدارٌٌن بقٌمة )1564000)

ٌن كاااالفنٌٌن فاااً المختبااارات (، وٌرجاااع ذلاااك إلاااى أن مهناااة  الفنٌاااٌن والأخصاااائ354976ٌ)

 العمل.والصٌدلٌة وقسم الأشعة تكون بحاجة للبرامج التدرٌبٌة لزٌادة مهاراتهم فً أداء 

لت عباااارة )مااادة البرناااامج التااادرٌبً كافٌاااة لاكتساااابً المهاااارات المطلوباااة مااان كماااا حصااا .3

( وقٌمااة إحصااائٌة معنوٌااة تساااوي 624679المحسااوبة( )2البرنااامج( علااى أعلااى قٌمااة )لكااا

(، لدى الفنٌاٌن والأخصاائٌٌن وٌعاود ذلاك إلاى 0405وهً أقل من القٌمة المعنوٌة ) (0400)

أن مهنااة الفنٌااٌن والأخصااائٌٌن تكفااٌهم ماادة البرنااامج التاادرٌبً لاكتساااب المهااارات التااً 

)لؽااة الشاارح والمااادة العلمٌااة واضااحة للبرنااامج التاادرٌبً زاد ماان ٌحتاجونهااا، ثاام عبااارة 

( وهاً أقال مان القٌماة 0400( وقٌمة إحصائٌة معنوٌة تسااوي )41.625بقٌمة ) مهاراتً(

(، لدي الإدارٌٌن، وربما ٌعود ذلك إلى أن مهنة الإدارٌٌن زاد من مهاراتها 0405المعنوٌة )

أثناء التدرٌب لؽة المدرب الواضحة وتناوله للمادة العلمٌة واضح مما ساعد فً اساتفادتهم 

 من البرنامج التدرٌبً.

النتائج التاً توصالت لهاا الدراساة: اتضاح عان عٌناة البحاث ٌوافقاون علاى أناه ومن خلبل  .4

توجاااد علبقاااة ذات دلالاااة إحصاااائٌة باااٌن المحتاااوى المهااااري للبااارامج التدرٌبٌاااة الحالٌاااة 

واحتٌاجات المتدربٌن بمستشفى الصحة النفساٌة بجادة، وهاذا ٌتفاق ماع دراساة )الروابادة، 

حتٌاجااات التدرٌبٌااة لااه أثاار إٌجااابً علااى كفاااءة م(، والتااً توصاالت إلااى أن تحدٌااد الا2013

 وفاعلٌة البرامج التدرٌبٌة فً المستشفٌات الحكومٌة بمحافظة جدة.
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 حول  المحور الثالث:استجابات أفراد العٌنة  - 3

توجد علبقاة ذات دلالاة إحصاائٌة باٌن المحتاوى السالوكً للبارامج التدرٌبٌاة الحالٌاة واحتٌاجاات 

 )الأطباء، الفنٌٌن والأخصائٌٌن، الإدارٌٌن( بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة. المتدربٌن

لجمٌع " 2"كا(Chi-Square Test)وقد تم استخراج المتوسطات الحسابٌة واختبار مربع كاي     

 .المحتوى السلوكً للبرامج التدرٌبٌةالعبارات فً المحور الثالث:

 (  13جدول )
 " المحور الثالث: 2نتائج اختبار "كا

 المحتوى السلوكً للبرامج التدرٌبٌة

 العبــــارة م
عٌنة 
 البحث

المتوسط 
 الحسابً

 الاتجاه
 "2"كا

 المحسوبة
درجات 
 الحرٌة

 "2"كا
 الجدولٌة

 الدلالة

1 

المهارات التً حصلت 
علٌها خلبل التدرٌب 

زت قدرتً على عز
 التعامل مع الآخرٌن

 *04004 7482 3 13460 مرتفع 34900 الأطباء

 *0400 9449 4 30467 مرتفع 3479 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 44433 مرتفع 3492 الإدارٌٌن

2 

اتبع البرنامج التدرٌبً 

منهج سلوكً ساعدنً 

 فً تؽٌٌر ذاتً

 04022 5499 2 74600 مرتفع 4410 الأطباء

 *04042 7482 3 84204 مرتفع 3469 الفنٌٌن

 *0400 7482 3 23433 مرتفع 3483 الإدارٌٌن

3 

استهدؾ البرنامج 

كً التدرٌبً سلو

أكثر من شخصٌتً 

 أثناء التدرٌب

 **04261 7482 3 4400 مرتفع 3480 الأطباء

 *0400 9449 4 314184 متوسط 3418 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 44433 مرتفع 3483 الإدارٌٌن

4 

ات تعلمت سلوكٌ

جدٌدة خلبل 

 التدرٌبًالبرنامج 

 *04004 7482 3 134600 متوسط 3440 الأطباء

 *0400 9449 4 354776 متوسط 3430 الفنٌٌن

 *0400 7482 3 18467 مرتفع 3492 الإدارٌٌن

5 
تم تعدٌل السلوكٌات 

الخاطئة من خلبل 
 البرنامج التدرٌبً.

 *04032 7482 3 84800 مرتفع 3460 الأطباء

 *0400 9449 4 244143 متوسط 3444 الفنٌٌن

 *04025 7482 3 9433 مرتفع 3450 الإدارٌٌن

6 

عزز البرنامج 

التدرٌبً ثقتً فً 

 العمل.

 **04066 7482 3 74200 متوسط 3440 الأطباء

 *0400 7482 3 694918 متوسط 3439 الفنٌٌن

 *04004 9449 4 15417 متوسط 3442 الإدارٌٌن

7 
التدرٌب التً حصلت 

من البرنامج علٌها 

 **04066 7482 3 74200 مرتفع 4410 الأطباء

 *0400 9449 4 434531 مرتفع 3464 الفنٌٌن
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 العبــــارة م
عٌنة 
 البحث

المتوسط 
 الحسابً

 الاتجاه
 "2"كا

 المحسوبة
درجات 
 الحرٌة

 "2"كا
 الجدولٌة

 الدلالة

التدرٌبً نشطت من 
 اندفاعً للعمل.

 *0400 9449 4 32467 مرتفع 3483 الإدارٌٌن

8 

التدرٌب الذي  
حصلت علٌه من 

بً البرنامج التدرٌ
عزز من قناعتً 

 بأهمٌة التدرٌب

 **04261 7482 3 4400 مرتفع 4400 الأطباء

 *0400 9449 4 404367 مرتفع 3484 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 32467 مرتفع 3492 الإدارٌٌن

9 

البرنامج التدرٌبً 

نً سلوكٌات اكسب

جدٌدة من العمل 

 كفرٌق

 **04074 5499 2 54200 مرتفع 4430 الأطباء

 *0400 9449 4 304673 مرتفع 3468 الفنٌٌن

 *04003 7482 3 14499 مرتفع 3492 الإدارٌٌن

10 

البرنامج التدرٌبً 

حفزنً على 

 المشاركة الإٌجابٌة 

 **04449 5499 2 14600 مرتفع 4420 الأطباء

 *04001 7482 3 174404 مرتفع 3485 الفنٌٌن

 *0400 7482 3 23433 مرتفع 4400 الإدارٌٌن

11 

المحتوى السلوكً 
التدرٌبٌة للبرامج 

راعى الفروق 
الفردٌة بٌن 

 بٌنالمتدر

 **04247 5499 2 24800 مرتفع 4430 الأطباء

 *04006 9449 4 144347 متوسط 3430 الفنٌٌن

 *0400 7482 3 23433 متوسط 3433 الإدارٌٌن

12 

أحتوى المحتوى 

مج السلوكً للبرنا

التدرٌبً على أنماط 

 المتدربٌن

 *04004 7482 3 134600 مرتفع 3470 الأطباء

 *04004 7482 3 134102 مرتفع 3470 الفنٌٌن

 *04004 9449 4 15417 مرتفع 3458 الإدارٌٌن

13 

ؼٌر البرنامج  
 التدرٌبً بعض

سلوكٌاتً فً أداء 
 عملً بشكل أفضل

 *04022 5499 2 74600 مرتفع 3450 الأطباء

 *0400 9449 4 304673 مرتفع 3479 الفنٌٌن

 *04004 9449 4 15417 متوسط 3442 الإدارٌٌن

14 

ؼٌر البرنامج 
التدرٌبً بعض 

جاهاتً نحو ات
طبٌعة عملً بشكل 

 أفضل

 *04041 5499 2 64400 مرتفع 4400 الأطباء

 *0400 7482 3 214265 مرتفع 3463 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 26483 مرتفع 3467 الإدارٌٌن

15 

المحتوى السلوكً 

من  المكتسب

رامج التدرٌبٌة الب

 ملبئم لاحتٌاجاتً

 **04261 7482 3 4400 مرتفع 4400 الأطباء

 *0400 9449 4 294796 مرتفع 3464 الفنٌٌن

 *04017 5499 2 13450 مرتفع 3458 الإدارٌٌن

 **04261 7482 3 4400 مرتفع 3470 الأطباءساعدنً على  16
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 العبــــارة م
عٌنة 
 البحث

المتوسط 
 الحسابً

 الاتجاه
 "2"كا

 المحسوبة
درجات 
 الحرٌة

 "2"كا
 الجدولٌة

 الدلالة

التطبٌق بأمثلة 

واقعٌة فً مجال 

 عملً.

 *0400 7482 3 184816 مرتفع 3479 الفنٌٌن

 *0400 9449 4 21400 مرتفع 3467 الإدارٌٌن

المتوسط للمحور الثالث: 

المحتوى السلوكً 

 للبرامج التدرٌبٌة

 **04691 16492 8 24600 مرتفع 3466 الأطباء

 *0400 18431 9 23489 مرتفع 3460 الفنٌٌن

 *0400 18431 9 21433 مرتفع 3470 الإدارٌٌن

 (α≤0.05)*  الارتباط دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة 

 .(α>0.05)الارتباط ؼٌر دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة  **
 

 ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلً:    

توجد علبقة ذات دلالة إحصائٌة باٌن المحتاوى السالوكً للبارامج التدرٌبٌاة الحالٌاة واحتٌاجاات  .1

والأخصااائٌٌن، الإدارٌااٌن( بمستشاافى الصااحة النفسااٌة بجاادة، كمااا لا توجااد  المتاادربٌن )الفنٌااٌن

علبقاااة ذات دلالاااة إحصاااائٌة باااٌن المحتاااوى السااالوكً للبااارامج التدرٌبٌاااة الحالٌاااة واحتٌاجاااات 

المتااادربٌن )الأطبااااء( بمستشااافى الصاااحة النفساااٌة بجااادة، وقاااد ٌرجاااع ذلاااك إلاااى أن الأطبااااء لا 

 امج التدرٌبٌة بالقدر الكافً.ٌستفٌدون من المحتوى السلوكً للبر

(، 23489المحسااوبة( أعلااى لاادى مهنااة الفنٌااٌن والأخصااائٌٌن بقٌمااة )2كمااا ٌتضااح أن قٌمااة )كااا .2

(، وٌرجاااع ذلاااك إلاااى أن مهناااة  الفنٌاااٌن 21433ٌلٌهاااا فاااً الترتٌاااب مهناااة الإدارٌاااٌن بقٌماااة )

للبارامج التدرٌبٌاة والأخصائٌٌن كالفنٌٌن فً المختبرات والصٌدلٌة وقسم الأشاعة تكاون بحاجاة 

 مع مراعاة الفروق الفردٌة بٌنهم، وٌعزز من ثقتهم بأنفسهم، وٌحسن من أداءهم للعمل.

كما حصلت عبارة )ؼٌر البرنامج التدرٌبً بعض سالوكٌاتً فاً أداء عملاً بشاكل أفضال( علاى  .3

وهاً أقال مان  (0400( وقٌمة إحصائٌة معنوٌة تسااوي )304673المحسوبة( )2أعلى قٌمة )لكا

(، لااادى الفنٌاااٌن والأخصاااائٌٌن وٌعاااود ذلاااك إلاااى أن مهناااة الفنٌاااٌن 0405لقٌماااة المعنوٌاااة )ا

والأخصااائٌٌن قااد اسااتفادوا بشااكل أكباار ماان المحتااوى الساالوكً للباارامج التدرٌبٌااة وأنهاام أدوا 

المحتااوى الساالوكً المكتسااب ماان )أعمااالهم بشااكل أفضاال بعااد الباارامج التدرٌبٌااة(، ثاام عبااارة 

( 0400( وقٌمة إحصائٌة معنوٌة تساوي )294769ملبئم لاحتٌاجاتً( بقٌمة )البرامج التدرٌبٌة 

(، لاادي الفنٌااٌن والأخصااائٌٌن، وربمااا ٌعااود ذلااك إلااى أن 0405وهااً أقاال ماان القٌمااة المعنوٌااة )

 البرامج التدرٌبٌة كانت ملبئمة لاحتٌاجات الفنٌٌن والأخصائٌٌن أكثر من ؼٌرهم.

الدراسة: اتضح عان عٌناة البحاث ٌوافقاون علاى أناه توجاد ومن خلبل النتائج التً توصلت لها  .4

علبقاااة ذات دلالاااة إحصاااائٌة باااٌن المحتاااوى السااالوكً للبااارامج التدرٌبٌاااة الحالٌاااة واحتٌاجاااات 
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م(، والتاً 2013المتدربٌن بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة، وهذا ٌتفق ماع دراساة )الروابادة، 

ر إٌجابً على كفاءة وفاعلٌة البرامج التدرٌبٌة توصلت إلى أن تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة له أث

 فً المستشفٌات الحكومٌة بمحافظة جدة.
 

 تحلٌل درجة ملبئمة البرامج التدرٌبٌة لاحتٌاجات المتدربٌن -خامسا 

" 2"كا (Chi-Square Test)وقد تم استخراج المتوسطات الحسابٌة واختبار مربع كاي     

 البرامج التدرٌبٌة لاحتٌاجات المتدربٌن.لجمٌع العبارات فً مدى ملبئمة 

 " لاحتٌاجات المتدربٌن2نتائج اختبار "كا (14جدول )

 العبــــارة م
عٌنة 
 البحث

المتوسط 
 الحسابً

 الاتجاه
 "2"كا

 المحسوبة

درجات 
 الحرٌة

 "2"كا

 الجدولٌة
 الدلالة

1 
البرامج التدرٌبٌة 
شملت احتٌاجاتك 
 الفعلٌة للمعارؾ  

 *04032 7482 3 84800 مرتفع 4400 الأطباء

 *0400 7482 3 264571 مرتفع 34735 الفنٌٌن

 *04003 7482 3 144000 مرتفع 34583 الإدارٌٌن

2 
البرامج التدرٌبٌة 
شملت احتٌاجاتك 
 الفعلٌة للمهارات 

 **04074 5499 2 54200 مرتفع 34600 الأطباء

 *04004 7482 3 134102 مرتفع 34704 الفنٌٌن

 *04032 7482 3 124667 مرتفع 34583 الإدارٌٌن

3 

البرامج التدرٌبٌة 
احتٌاجاتك  شملت

الفعلٌة فً 
 السلوكٌات 

 *04022 5499 2 74600 متوسط 34200 الأطباء

 *0400 7482 3 184490 مرتفع 34643 الفنٌٌن

 *04003 7482 3 144000 مرتفع 34917 الإدارٌٌن

4 
البرامج التدرٌبٌة 

احتٌاجاتك  شملت
 الفعلٌة بشكل عام

 **04449 5499 2 14600 متوسط 34200 الأطباء

 *04001 7482 3 164776 مرتفع 34653 الفنٌٌن

 *0400 7482 3 184667 مرتفع 34667 الإدارٌٌن

 احتٌاجات المتدربٌن

 **04879 12459 6 24400 مرتفع 34500 الأطباء

 *0400 16492 9 464082 مرتفع 34684 الفنٌٌن

 *04001 12459 6 224167 مرتفع 34688 الإدارٌٌن

 (α≤0.05)*  الارتباط دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة 
 .(α>0.05)الارتباط ؼٌر دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة  **

 

 ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلً: 
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)الفنٌٌن والأخصائٌٌن، الإدارٌٌن( بمستشفى ملبئمة البرامج التدرٌبٌة لاحتٌاجات المتدربٌن  .1

ملبئمة البرامج التدرٌبٌة لاحتٌاجات الصحة النفسٌة بجدة كانت بدرجة متوسطه، وعدم 

)الأطباء( بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة، مما ٌتطلب من مصممً البرامج المتدربٌن 

 ة والمهارٌة والسلوكٌة.التدرٌبٌة مراعاة ملبئمتها للؤطباء، وأن تلبً احتٌاجاتهم المعرفٌ

(، 464082المحساوبة( أعلاى لادى مهناة الفنٌاٌن والأخصاائٌٌن بقٌماة )2كما ٌتضح أن قٌمة )كاا .2

(، وٌرجاااع ذلاااك إلاااى أن مهناااة  الفنٌاااٌن 224167ٌلٌهاااا فاااً الترتٌاااب مهناااة الإدارٌاااٌن بقٌماااة )

ماواقعهم فاً والأخصائٌٌن كالفنٌٌن فً المختبرات والصٌدلٌة تتنوع أعمالهم وتختلؾ بااختلبؾ 

 العمل وتمثل البرامج التدرٌبٌة أهمٌة كبٌرة لهم.

ومن خلبل النتائج التً توصلت لها الدراسة: اتضح من عٌناة البحاث ملبئماة البارامج التدرٌبٌاة  .3

، وهاذا )الفنٌٌن والأخصائٌٌن، الإدارٌٌن( بمستشفى الصحة النفسٌة بجادةلاحتٌاجات المتدربٌن 

أن تحدٌاد الاحتٌاجاات التدرٌبٌاة لاه أثار م( والتً توصلت إلى 2013ٌتفق مع دراسة )الروابدة، 

إٌجابً على كفاءة وفاعلٌة البرامج التدرٌبٌة فاً المستشافٌات الحكومٌاة بمحافظاة جادة، حٌاث 

أن المستشفٌات بتحدٌدها لاحتٌاجات موظفٌها التدرٌبٌة تكون قد قطعات شاوطاً كبٌاراً فاً اتجااه 

 ذي أثار م( والتً توصلت إلاى وجاود2012)عٌسى، مع دراسة  ، وٌتفقنجاح العملٌة التدرٌبٌة

 التادرٌب )تحدٌادالاحتٌاجات التدرٌبٌاة، متؽٌارات باٌن (α≤0.05) مساتوى  عناد إحصاائٌة دلالاة

بٌئاة  تقٌٌم التدرٌبٌة، العملٌة تقٌٌم التدرٌبٌة، العملٌة تنفٌذ التدرٌبٌة، والدورات البرامج تصمٌم

 المرضى. مع للعلبقة المستمر التحسٌن مستوى وبٌن الداخلٌة( العمل

 محاور الاستبانةاستجابات أفراد العٌنة على  المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة على  لتاثٌر تحلٌل. 9-5

 :متؽٌر النوع – 1

 ( التالً:15وٌوضحة جدول )

 

 

 

 (  15جدول )

 أنثى( –خصائص وسمات أفراد العٌنة حسب النوع )ذكر 
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 م
 العدد النوع المحاور

المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

قٌمة 

 "ؾ"

مستوى 

 الدلالة

المحتوى المعرفً  1

 للبرامج التدرٌبٌة.

 04708 3456 116 ذكر
 ؼٌر دالة 04773

 04665 3432 86 انثى

المحتوى المهاري  2

 للبرامج التدرٌبٌة.

 04775 3454 116 ذكر
 ؼٌر دالة 14809

 04711 3447 86 انثى

المحتوى السلوكً  3

 للبرامج التدرٌبٌة.

 04781 3458 116 ذكر
 ؼٌر دالة 14439

 04763 3443 86 انثى

 

( فً جمٌع 0405من الجدول السابق ٌتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )    

والمحتوى المهاري  –محاور الاستبانة، وكذلك درجة ملبئمة البرامج التدرٌبٌة )المحتوى المعرفً 

والمحتوى السلوكً( لاحتٌاجات المتدربٌن )الأطباء، والفنٌٌن والأخصائٌٌن، والإدارٌٌن(  –

 بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة تعزى لمتؽٌر النوع وذلك لصالح الذكور.

 

 :متؽٌر المؤهل العلمً - 2

 ( التالي:01ويوضحه جدول )
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 (  16جدول )
 ( طبقاً لاختلبؾ متؽٌر المؤهل(One Way ANOVAنتائج تحلٌل التباٌن الأحادي 

 مصدر التباٌن المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 "ؾ"

 الدلالة

المحتوى المعرفً 
 للبرامج التدرٌبٌة.

 44703 3 144108 بٌن المجموعات

 04515 198 1014984 داخل المجموعات *0400 94130

  201 1164092 المجموع

المحتوى المهاري 
 للبرامج التدرٌبٌة.

 64537 3 194610 بٌن المجموعات

 04667 198 1334971 المجموعاتداخل  *0400 94661

  201 1534581 المجموع

المحتوى السلوكً 
 للبرامج التدرٌبٌة.

 94687 3 294061 بٌن المجموعات

 04686 198 1354761 داخل المجموعات *0400 144128

   201 1644822 المجموع

مدى ملبئمة 
 البرامج التدرٌبٌة.

 34956 3 114867 بٌن المجموعات

 04688 198 1364231 داخل المجموعات *0400 54749

   201 1484098 المجموع

المجموع الكلً 
 للبستبانة

 54927 3 174780 بٌن المجموعات

 04526 198 1044242 داخل المجموعات *0400 114257

   201 1224021 المجموع

 (α≤0.05)*  الارتباط دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة 
 .(α>0.05)الارتباط ؼٌر دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة  **

 

 ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلً: 

المقابلة لاختبار تحلٌل التباٌن الأحادي أقل من مستوى الدلالة  (Sig)تبٌن أن القٌمة الاحتمالٌة  -

(α≤0.05) توجد فروق ذات دلالة ، فً جمٌع محاور الاستبانة، وبذلك ٌمكن استنتاج أنه

بٌن مدى ملبئمة البرامج التدرٌبٌة )المحتوى المعرفً، المحتوى المهاري، إحصائٌة 

والمحتوي السلوكً( لاحتٌاجات المتدربٌن )الأطباء، الفنٌٌن والأخصائٌٌن، والإدارٌٌن( 

 بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة تعزى لمتؽٌر المؤهل الدراسً.

مجتمع الدراسة تختلؾ باختلبؾ المؤهل الدراسً، وتعزو الباحثة ذلك وهذا ٌعنً أن أراء أفراد  -

إلى أن تحسن الأداء بالمستشفى ٌرتقً كلما ارتقى المؤهل العلمً، كما أن قٌمة "ؾ" تساوي 

( لدى المحور الثالث: المحتوى المهاري للبرامج التدرٌبٌة وهو الأعلى قٌمة بٌن 144128)

 المحاور.
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 رةمتؽٌر سنوات الخب - 6

 ( التالً:17وٌوضحه جدول )

 (  17جدول )
 ( طبقاً لاختلبؾ متؽٌر الخبرة(One Way ANOVAنتائج تحلٌل التباٌن الأحادي 

 مصدر التباٌن المحاور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

قٌمة 

 "ؾ"
 الدلالة

المحتوى المعرفً 

 للبرامج التدرٌبٌة.

 14784 4 74136 بٌن المجموعات

 553. 197 1084956 داخل المجموعات *04014 34226

   201 1164092 المجموع

المحتوى المهاري 

 للبرامج التدرٌبٌة.

 44918 4 194672 بٌن المجموعات

 680. 197 1334909 داخل المجموعات *0400 74235

   201 1534581 المجموع

المحتوى السلوكً 

 للبرامج التدرٌبٌة.

 24576 4 104305 المجموعاتبٌن 

 784. 197 1544517 داخل المجموعات *04012 34284

   201 1644822 المجموع

مدى ملبئمة 

 البرامج التدرٌبٌة.

 44989 4 194956 بٌن المجموعات

 650. 197 1284141 داخل المجموعات *0400 74670

   201 1484098 المجموع

المجموع الكلً 

 للبستبانة

 44297 3 124891 بٌن المجموعات

 04551 198 1094130 داخل المجموعات *0400 54356

   201 1224021 المجموع

 (α≤0.05)*  الارتباط دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة 

 .(α>0.05)الارتباط ؼٌر دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة  **

 ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلً:    

المقابلة لاختبار تحلٌل التباٌن الأحادي أقل من مستوى الدلالة  (Sig)تبٌن أن القٌمة الاحتمالٌة  -

(α≤0.05)فً جمٌع محاور الاستبانة، وبذلك ٌمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة ، 

 إحصائٌة بٌن مدى ملبئمة البرامج التدرٌبٌة )المحتوى المعرفً، المحتوى المهاري، والمحتوي

السلوكً( لاحتٌاجات المتدربٌن )الأطباء، الفنٌٌن والأخصائٌٌن، والإدارٌٌن( بمستشفى الصحة 

 النفسٌة بجدة تعزى لمتؽٌر الخبرة.

وهذا ٌعنً أن أراء أفراد مجتمع الدراسة تختلؾ باختلبؾ الخبرة، وتعزو الباحثة ذلك إلى أنه  -

ل الخلفٌة المعلوماتٌة للموظفٌن التً مع ازدٌاد سنوات الخبرة تزداد الخبرة العملٌة فً تشكٌ



43 
 

تساعد على مدى احتٌاجهم للبرامج التدرٌبٌة لتزٌد م خبراتهم فً العمل، كما أن قٌمة "ؾ" 

( لدى المحور الثالث: المحتوى المهاري للبرامج التدرٌبٌة وهو الأعلى قٌمة 94569تساوي )

 بٌن المحاور.

 متؽٌر عدد الدورات التدرٌبٌة - 7

 ( التالً:18ول )وٌوضحه جد

 (  18جدول )
 ( طبقاً لاختلبؾ متؽٌر عدد الدورات التدرٌبٌة(One Way ANOVAنتائج تحلٌل التباٌن الأحادي 

 مصدر التباٌن المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

قٌمة 
 "ؾ"

 الدلالة

المحتوى المعرفً 
 للبرامج التدرٌبٌة.

 14102 3 34305 بٌن المجموعات

 04570 198 1124786 داخل المجموعات *04012 14934

   201 1164092 المجموع

المحتوى المهاري 
 للبرامج التدرٌبٌة.

 34251 3 94754 بٌن المجموعات

 04726 198 1434826 داخل المجموعات *04005 44476

   201 1534581 المجموع

المحتوى السلوكً 
 التدرٌبٌة.للبرامج 

 24920 3 84760 بٌن المجموعات

 04788 198 1564062 داخل المجموعات *04013 34705

   201 1644822 المجموع

مدى ملبئمة 
 البرامج التدرٌبٌة.

 44291 3 124873 بٌن المجموعات

 04683 198 1354225 داخل المجموعات *0400 64283

   201 1484098 المجموع

المجموع الكلً 
 للبستبانة

 24486 3 74459 بٌن المجموعات

 04579 198 1144562 داخل المجموعات *04006 44297

   201 1224021 المجموع

 (α≤0.05)*  الارتباط دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة 
 .(α>0.05)الارتباط ؼٌر دال إحصائٌاً عند مستوى دلالة  **

 

 السابق ما ٌلً:ٌتضح من الجدول  

المقابلة لاختبار تحلٌل التباٌن الأحادي أقل من مستوى الدلالة  (Sig)تبٌن أن القٌمة الاحتمالٌة  -

(α≤0.05) فً جمٌع محاور الاستبانة، وبذلك ٌمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة ،

المهاري، إحصائٌة بٌن مدى ملبئمة البرامج التدرٌبٌة )المحتوى المعرفً، المحتوى 
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والمحتوي السلوكً( لاحتٌاجات المتدربٌن )الأطباء، الفنٌٌن والأخصائٌٌن، والإدارٌٌن( 

 بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة تعزى لمتؽٌر الدورات التدرٌبٌة.

وهذا ٌعنً أن أراء أفراد مجتمع الدراسة تختلؾ باختلبؾ الخبرة، وتعزو الباحثة ذلك إلى  -

خل الأساسً لإكسابهم المهارات اللبزمة، وتحوٌل الجانب العلمً أهمٌة التدرٌب حٌث انه المد

النظري إلى جانب تطبٌقً، الأمر الذي ٌساعد هؤلاء الموظفٌن على تبنً الأسالٌب والأدوات 

الإدارٌة الجدٌدة والحدٌثة وتطبٌقها مما ٌؤدي إلى تحسن مستوى الأداء بشكل مستمر، كما أن 

 لبئمة البرامج التدرٌبٌة وهو الأعلى قٌمة بٌن المحاور.مدى مو( 64283قٌمة "ؾ" تساوي )

 

 البرنامج التدرٌبً المقترح  .6

توصل البحث إلى بناء برنامج تدرٌبً مقترح لتلبٌة الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعاملٌن فً 

مستشفى الصحة النفسٌة بجدة، وقد انبثق البرنامج من الاحتٌاجات التدرٌبٌة الفعلٌة للعاملٌن فً 

مستشفى الصحة النفسٌة بجدة، وٌتوقع من هذا البرنامج عند تطبٌقه أن ٌعمل على تنمٌة وتطوٌر 

المعارؾ والمهارات والاتجاهات للعاملٌن فً مستشفى الصحة النفسٌة بجدة، مما ٌؤثر إٌجابٌاً على 

 أدائهم ككل.

 مكونات البرنامج التدرٌبً المقترح –أولاَ 

قة والدراسة النظرٌة والدراسة المٌدانٌة، تم بناء البرنامج فً ضوء نتائج الدراسات الساب

التدربًٌ المقترح وفق عدة عناصر هٌاسم البرنامج والأهداؾ، طبٌعة البرنامج ومحتواه، الفئة 

المستهدفة، شروط قبول المتدربٌن وشروط قبول المدربٌن، مدة البرنامج وجدولة الزمنً، أسالٌب 

المقترح وأخٌراً المادة العلمٌة للبرنامج التدرٌبً المقترح، وٌوضحة التدرٌب للبرنامج التدرٌبً 

 الشكل التالً:

 

 

 

 

 

 

مكونات البرنامج  
 التدريبي المقترح

أهداف البرنامج 
 التدريب المقترح

مدة البرنامج 
 المقترح التدريبي

 وجدولة الزمني

اسم البرنامج 
التدريبي 
 المقترح

المادة العممية 
لمبرنامج التدريبي 

 المقترح

أساليب التدريب 
لمبرنامج 

 التدريبي المقترح

9 

8    1 

2 

7 
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 (1شكل )

 ٌوضح مكونات البرنامج التدرٌبً المقترح

 وٌتضح من الشكل السابق أن البرنامج التدرٌبً المقترح ٌتكون من المكونات التالٌة:

 اسم البرنامج التدرٌبً المقترح – 1

 مستشفى الصحة النفسٌة بجدة.برنامج تدرٌبً مقترح لتلبٌة الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعاملٌن فً     

 أهداؾ البرنامج التدرٌبً المقترح ومنها ما ٌلً: – 2

الهدؾ العام: ٌهدؾ البرنامج التدرٌبً المقترح تمكٌن وتنمٌة قدرات ومهارات ومعلومات    

واتجاهات العاملٌن بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة؛ وذلك كخطوة تالٌة لترجمة الاحتٌاجات 

 أهداؾ البرنامج التدرٌبً.لٌن إلى التدرٌبٌة للعام

 وٌتفرع من الهدؾ العام للبرنامج التدرٌبً المقترح أهداؾ خاصة هً:       

 رفع كفاٌة العاملٌن بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة. .أ 

 طبٌقات المتنوعةتنمٌة مهارات العاملٌن بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة فً توظٌؾ الت .ب 

 مجال عملهم.التً تخدم 

المتدربٌن مهارات التعامل مع الحاسوب والانترنت والتطبٌقات المتنوعة التً إكساب  .ج 

 تخدم مجال عملهم.

إكساب المتدربٌن القدرة على مواكبة المستحدثات التكنولوجٌة الحدٌثة التً تساعدهم  .د 

 فً مجال عملهم.

 إكساب المتدربٌن مهارات البحث عن مصادر المعرفة التً تفٌدهم فً مجال عملهم. .ه 

 طبٌعة البرنامج التدرًٌ المقترح – 3

طبيعة البرنامج 
 التدريبي المقترح

الفئة 
 المستهدفة

شروط قبول 
المتدربين لمبرنامج 
 التدريبي المقترح

شروط قبول 
المدربين لمبرنامج 
 التدريبي المقترح

3 

4 
5 

6 
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البرنامج التدرٌبً المقترح عبارة عن برنامج لتطوٌر أداء العاملٌن فً مستشفى الصحة 

 النفسٌة بجدة وفقاً لاحتٌاجاتهم التدرٌبٌة.

 الفئة المستهدفة – 4

ٌستهدؾ البرنامج التدرًٌ المقترح جمٌع العاملٌن فً مستشفى الصحة النفسٌة بجدة من 

 ء وممرصات وإدارٌٌن وؼٌرهم بؽرض إكسابهم معارؾ ومهارات واتجاهات معاصرة.أطبا

 شروك قبول المتدربٌن بالبرنامج التدرٌبً المقترح – 5

 :ومن هذه الشروط ما ٌلً

 أن ٌكون المتدربٌن مما ٌعملوا فً مستشفى الصحة النفسٌة بجدة. .أ 

 الوظٌفٌة المطلوبة.أن ٌملؤ طلب الالتحاق بالبرنامج التدرٌبً بالبٌانات  .ب 

 ألا ٌكون المتدرب ملتحقاً بدورات أخرى فً نفس الوقت. .ج 

أن ٌتم الموافقة على الالتحاق بالبرنامج التدرٌبً من قبل وزارة الصحة بالمملكة  .د 

 العربٌة السعودٌة.

أن ٌتعهد المتدرب بالالتزام بالمشاركة الفاعلة فً جمٌع الأنشطة وٌبذل الجهد اللبزم  .ه 

 لاتمامها.

م الانسحاب من البرنامج التدرٌبً إلا لأسباب قاهرة ٌقتنع بها المسئولون عن عد .و 

 البرنامج التدرٌبً.

 شروط قبول المدربٌن للبرنامج التدرٌبً المقترح – 6

 ومن هذه الشروط ما ٌلً:

 أن ٌكون لدٌة معرفة جٌدة وخبرة طوٌلة بموضوعات البرنامج التدرٌبً. .أ 

 ٌقٌة والوظٌفٌة لموضوعات البرنامج التدرٌبً.أن تتوافر لدٌه المهارات التطب .ب 

أن تتوافر لدٌه القدرة على إدارة وتنظٌم مجموعات المتدربٌبن وأنشطة التدرٌب من  .ج 

 خلبل ورش العمل وؼٌرها.

 أن تتوافر لدٌه القدره على تقوٌم فاعلٌة البرنامج التدرٌبً وأثره على المتدربٌن. .د 

 دولة الزمنًمدة البرنامج التدرٌبً المقترح وج – 7



47 
 

سٌتم تنفٌذ البرنامج التدرٌب من الساعة العاشرة صباحاً وحتى الساعة الواحدة ظهراً، 

وهذا الوقت هو الأنسب لتنفٌذ جلسات البرنمج المقترح نظراً لإمكانٌة خروج المتدربٌن إلى عملهم 

 ومتابعة التدرٌب.

إضافٌة إلى الساعات التدرٌبٌة ( ساعات 4( ساعات، هناك )3عدد الساعات التدرٌبٌة الٌومٌة ) -

مقسمة على ٌومٌن )ساعتان( ٌوم افتتاح البرنامج التدرٌبً و )ساعتان( ٌوم الاحتفال بإنهاء 

 البرنامج التدرٌبً.

( أٌام فً الأسبوع، إضافة إلى 3( أسابٌع بواقع )3( أٌام مقسمة على )9عدد الأٌام التدرٌبٌة ) -

 هاء التدرٌب .ٌومً الافتتاح والاحتفال بالتخرج وإن

( ساعات 9ساعات تدرٌس( فً الأسبوع الأول ) 9مجموع الساعات التدرٌبٌة )ساعتان+ -

ساعات تدرٌبٌة( فً الأسبوع الثالث، ٌصبح مجموع  9تدرٌسٌة فً الأسبوع الثانً )ساعتان+

 ( ساعة تدرٌبٌة.31عدد ساعات البرنامج التدرٌبً )

 قترح:أسالٌب التدرٌب للبرنامج التدرٌبً الم – 8

تقترح الباحثة وضع مجموعة من الأسالٌب التدرٌبٌة الحدٌثة لتنفٌذ البرنامج التدرٌبً 

 المقترح بما تناسب مع طبٌعة العاملٌن بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة، ومن هذه الأسالٌب ما ٌلً:

  Case studyدراسة الحالة -ب                   Lectureالمحاضرات . أ

 Scientific Display د. العرض العملً                Workshops ج. ورش العمل

 Simulation. المحاكاهو     Discussion and Debateهـ. المناقشة والمناظرة

 Role-Playing. تمثٌل الأدوار ح Brain Sterming                   . العصؾ الذهنًز

 المادة العلمٌة للبرنامج التدرٌبً المقترح: – 9

 ٌحتوي البرنامج التدرٌبً المقترح على العدٌد من الموضوعات الإثرائٌة الفاعلة ومنها:

 موضوعات متعلقة بمهام العاملٌن بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة. .أ 

 موضوعات معرفة حتى ٌمتلك المتدرب قدراً من المعلومات الؽزٌرة فً مجال تخصصه. .ب 

وعة من الأنشطة وٌكون متمرس موضوعات مهارٌة تساعد المتدرب على امتلبك مجم .ج 

 ومتقن لها.

موضوعات تعتمد على الأساس السلوكً للمتدربٌن وتعمل على تنمٌة سلوكٌاتهم فً  .د 

 العمل بكفاءة عالٌة.
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  منها: –مصادر الحصول على المادة العلمٌة فً البرنامج التدرٌبً المقترح 

 نتائج البحوث والدراسات التربوٌة السابقة المماثلة. -

 ات المحلٌة والعالمٌة.المؤتمر -

 تحدٌد الفجوة بٌن أهداؾ وإمكانات الواقع الحالً وأهداؾ البرنامج التدرٌبً المقترح. -

 المكتبات المحلٌة والعالمٌة. -

 آراء الخبراء المختصون فً مجال الصحة النفسٌة. -

 المواقع الإلكترونٌة ذات العلبقة بطبٌعة عمل المتدربٌن. -

 للبرنامج التدرٌبً المقترح: شروط المادة العلمٌة المقدمة 

 ومن هذه الشروط ما ٌلً:

 أن تحقق المادة التعلٌمٌة أهداؾ البرنامج. -

 الواقعٌة والدقة فً محتوٌات المادة العلمٌة. -

 أن تتضمن مهارات واتجاهات جدٌدة فً مٌدان العمل. -

 أن تحتوي على أسالٌب تدرٌبٌة حدٌثة ومواكبة لاحتٌاجات المتدربٌن والتدرٌب. -

 بلٌه البرنامج المقترح للتطبٌق.قا -

 

 

 تنفٌذ البرنامج التدرٌبً المقترح متطلبات –ثانٌاً 

 هناك عدة متطلبات منها:

 متطلبات مادٌة: – 1

 توافر مختبر حاسوب مجهز بمواصفة فنٌة عالٌة وحدٌثة. -

 وجود تعٌٌنات دراسٌة لموضوع البرنامج التدرٌبً المقترح وعناصره. -

 (Flash Memoryقابلة للئزاله )وجود أقراص تخزٌن  -

 هاتؾ محمول. –ماسح ضوئً، كامٌرا وثائقٌة، كامٌرا رقمٌة خاصة بجهاز الحاسوب  -

 خدمة الانترنت فائقة الجودة والسرعة. -

 سبورة تفاعلٌة. -

 متطلبات بشرٌة: – 2

 تتكون إدارة البرنامج التدرٌبً من مدٌر إداري للبرنامج ومدٌر فنً للبرنامج. -
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أصحاب الخبرة فً مجال الصحة  –)من أعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعات المدربون  -

 النفسٌة(.

مشرفان إدارٌان لتوفٌر مستلزمات التدرٌب من أدوات وأجهزة ولدٌهم خبرة بتشؽٌل  -

 الأجهزة التً تستخدم وصٌانتها.

 موظفو سكرتارٌة. -

 متطلبات تشرٌعٌة: – 3

البرنامج التدرٌبً المقترح من قبل وزارة إصدار الموافقات الإدارٌة اللبزمة لعقد  -

 الصحة بالمملكة العربٌة السعودٌة.

إصدار التعلٌمات الرسمٌة اللبزمة لتفرغ المتدربٌن من الأطباء والممرضات والإدارٌٌن  -

بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة للمشاركة فً البرنامج التدرٌبً المقترح خلبل فترة 

 التدرٌب.

 متطلبات نفسٌة: – 4

نظٌم ورش عمل لتوعٌة المشاركٌن بأهمٌة تطوٌر الآداء وتحسٌنه وإقناعهم ت -

 بضرورة التدرٌب لإثراء البرنامج التدرٌبً المقترح.

 مشاركة الفئة المستهدفة فً تحدٌد وقت التدرٌب المناسب لهم. -

 حوافز التدرٌب –ثالثاً 

المقترح( شهادة تثبت  ستمنح الفئة المستهدفة )الذٌن ٌنهون متطلبات البرنامج التدرٌبً

نجاحهم واجتٌازهم البرنامج التدرٌبً المقترح، وشهادة أخرى تقدٌرا لجهودهم المبذولة خلبل 

 فترة البرنامج التدرٌبً.

 أسالٌب التقوٌم: –رابعاً 

 ومن هذه الأسالٌب ما ٌلً:

 أسالٌب تقوٌم أداء المتدربٌن: – أ

لمناسبة لما تم تحدٌده من قبل الخبراء بوزارة ٌتم تقوٌم أداء المتدربٌن بالطرق والأسالٌب ا

 الصحة أساتذة جامعٌٌن بكلٌات الطب وخاصة الطب النفسً.

وبموجبه ٌوزع على المتدربٌن بعد الانتهاء من البرنامج التدرٌبً استمارة : أسلوب الاستقصاء

 أو استبانة تتضمن معاٌٌر موضوعٌة على شكل أسئلة ٌجبون عنها.
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من خلبلها ٌمكن تقوٌم البرنامج التدرٌبً، والمدربٌن أو ملبحظة : المباشرةأسلوب الملبحظة 

 ذلك من خلبل المناقشات والحوارات التً تدور بٌن بعضهم البعض.

 .: خلبل الاجتماع الأخٌر ٌتم سؤال المتدربٌن عن رأٌهم فً البرنامج التدرٌبًالحفل الختامً

 المتدربٌن للبرنامج التدرٌبً المقترح.: قٌاس أثر التدرٌب من خلبل تطبٌق  وأخٌراً 

 أسالٌب التقوٌم النهائً للبرنامج التدرٌبً: –ب 

ٌتم تقوٌم البرنامج التدرٌبً عن طرٌق مجموعة من الأسالٌب والأنشطة التً تم تحدٌدها سابقاً 

من قبل الخبراء العاملٌن فً وزارة الصحة وأساتذة الجامعات، وكانت ذات موافقة كبٌرة من 

 ها ما ٌلً:أهم

 مدى تحقق البرنامج التدرٌبً لأهدافه. -

التعرؾ على مدى علبج الاحتٌاج التدرٌبً التً حددها المتدرب قبل البدء فً البرنامج  -

 التدرٌبً المقترح.

 قٌاس المهارات المكتسبة. -

 تحلٌل المشكلبت التً واجهت المتدرب أثناء التدرٌب. -

 الاستبانات الإلكترونٌة. -

 تنفٌذ البرنامج التدرٌبً المقترح:آلٌات  –خامساً 

 الاستعانة بخبراء فً إعداد البرامج التدرٌبٌة. 14

 إٌجاد مدربٌن وإعدادهم إعداداً جٌداً للقٌام بتنفٌذ البرنامج التدرٌبً المقترح. 24

 متابعة فً سٌر البرنامج التدرٌب المقترح. 34

 البرنامج التدرٌبً.وضع خطط موضع التنفٌذ لتحقٌق التطوٌر والتحسٌن المطلوب من  44

 المساهمة  فً عملٌة التقوٌم للمدربٌن والمتدربٌن. 54

العمل على تحدٌد نوع المهارات والمعلومات والاتجاهات المطلوبة لاتمام البرنامج  64

 التدرٌبً المقترح.

 ترتٌب أولوٌات البرنامج التدرٌبً المقترح. 74

 .المراقبة والتنسٌق لعملٌات التدرٌب وتحدٌد جدولها الزمنً 84

 إعداد التقارٌر عن المدربٌن والمتدربٌن. 94

 المساعدة فً تحدٌد أهداؾ البرنامج التدرٌب المقترح. 104

 الإشراؾ على تكلفة البرنامج التدرٌبً المقترح. 114
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 المشكلبت التً قد تواجه تطبٌق البرنامج التدرٌبً المقترح وكٌفٌة التؽلب علٌها: –سادساً 

 ومن هذه المشكلبت ما ٌلً:

ات التخطٌط للبرنامج التدرٌبً وتنفٌذها وتقوٌمها إلى ؼٌر المختصٌن إسناد عملٌ .1

والمهتمٌن،وٌتم التؽلب على هذه المشكلة عن طرٌق إسناد عملٌات التخطٌط والتنفٌذ إلى 

 الخبراء الذٌن ٌشهد لهم بالخبرة والمعرفة.

خلبل فترة ضعؾ التزام المتدربٌن بحضور البرنامج التدرٌبً المقترح، نظراً لأنه سٌعقد  .2

الدوام الرسمً للعمل ، وٌمكن التؽلب على ذلك من خلبل إصدار الموافقات الرسمٌة للتفرغ 

 أثناء فترة التدرٌب.

وجود مقاومة للتؽٌٌر لدى بعض عناصر الفئة المستهدفة، والذٌن لا ٌرؼبون بإحداث أي  .3

بمعرفة أسباب تؽٌٌر على وظائفهم ومواقعهم التً ٌشؽلونها، وٌمكن التؽلب علٌها 

معارضتهم وتنظٌم ورش العمل لتوعٌتهم بأهمٌة التؽٌٌر وإقناعهم بضرورة التدرٌب 

 وانعكاساته الإٌجابٌة على وظائفهم.

 توصٌات البحث:

من خلبل الإطار النظري والدراسات السابقة والدراسة المٌدانٌة ٌمكن  وفً ضوء ما سبق

ممكن أن تساعد فً وضع برامج تدرٌبة ملبئمة أن ٌقدم البحث عدداً من التوصٌات التً من ال

 وملبٌة لاحتٌاجات المتدربٌن ومنها:

على إدارة مستشفى الصحة النفسٌة بجدة مراجعة مدى ملبئمة البرامج التدرٌبٌة لاحتٌاجات  .1

 الأطباء والإدارٌٌن فً أبعاد المحتوى المعرفً والمهاري والسلوكً للبرامج التدرٌبٌة .

التدرٌبٌة بمستشفى الصحة النفسٌة بجدة مراعاة تحسٌن وتطوٌر  على مصممً البرامج .2

ة الأطباء وبناء مجموعة برامج تدرٌبٌة تتسق مع ما تنادي به ٌبٌة لمهنالبرامج التدر

 الاتجاهات المعاصرة فً التدرٌب من تقلٌل الفترة الزمنٌة للتدرٌب وتركٌزه على أهداؾ محدده.

للقٌام بعملٌة تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة بطرق علمٌة العمل على توفٌر الكوادر المؤهلة  .3

 سلٌمة، وتحفٌز المتدربٌن للتعبٌر عن احتٌاجاتهم التدرٌبٌة.

أهمٌة استخدام أسلوب تحلٌل المتدرب لتحدٌد احتٌاجاته التدرٌبٌة، وذلك من خلبل قٌاس أدائه  .4

سلوك، وخبرات عملٌة وومهارات الحالً وقدرته المستقبلٌة وما تتطلبه وظٌفته من معارؾ 

ومؤهلبت علمٌة، وذلك باستخدام الطرق العلمٌة للتوصل إلى النتائج بدراسة متطلبات المتدرب 

 من جوانب المواصفات الوظٌفٌة والخصائص الشخصٌة، والجوانب السلوكٌة.
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 تعتبر الحاجة إلى كفاءات طبٌة متخصصة من أكثر الاحتٌاجات التدرٌبٌة إلحاحاً فً هذا البحث. .5

ضؽوط العمل فكانت ملحة جداً فً العٌادات حٌث ٌتطلب فترة انتظار  معالحاجة إلى التعامل  .6

 طوٌلة.

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة لاستخدام الأجهزة التكنولوجٌة الحدٌثة، والصٌانة المتخصصة.  .7

ضرورة إٌجاد أجهزة حاسوب متقدمة وعمل ترتٌبات تتناسب مع أدوار الشبكة الإلكترونٌة  .8

 .المطلوبة

 ضرورة وضع معاٌٌر لمهنٌة وشفافٌة العمل بالمستشفٌات. .9

 تدرٌب العاملٌن على وضع خطط للتعامل مع الطوارت أو الأزمات المتوقعة. .10

ضرورة استقطاب الكفاءات الطبٌة والإدارٌة اللبزمة للعمل بالمستشفٌات مع المحافظة على  .11

 الكفاءات الموجودة.

الصحة النفسٌة وأمراضها التً ٌندر  متخصصة فًاستشفائٌة مركزٌة ضرورة تأسٌس مراكز  .12

 فٌها المتخصصون.

قٌام الإدارة العامة للمستشفٌات وكل مستشفى على حده بتصمٌم خطط استراتٌجٌة لتلبٌة  .13

بحث على أن ٌتم استخراج تقرٌر ها الٌالاحتٌاجات التدرٌبٌة حسب الأولوٌات التً توصل إل

 وى مفصل عن تقٌٌم أداء المستشفى.سن

تقوم وزارة الصحة بتشكٌل فرٌق وطنً لدعم وتطوٌر مستشفى الصحة النفسة مالٌاً وإدارٌاً  أن .14

 ٌعمل وفق خطة شاملة ومتكاملة.

أن تعمل الإدارة العامة للمستشفٌات على تعمٌم تجربة التكاملٌة بٌن المستشفٌات الحكومٌة  .15

الدور البحثً والتدرٌبً والجامعات تحقٌقا للمصلحة المتبادلة ، وتقوم بموجبه الجامعات ب

ن خلبل ورش العمل والندوات والاستشاري، والمستشفٌات بالدور الخدماتً وتدرٌب الطلبة م

 رات التً ٌتوقع من الجامعات أن تحتضنها.والمؤتم

أن تعمل وزارة الصحة على استقطاب الكفاءات الطبٌة المتخصصة والنادرة وابتعاث مجموعة  .16

مختلؾ التخصصات على أن تقترن بخطة لضمان الاستمرارٌة فً  من الأطباء لدورات طبٌة فً

 عملهم.

أن تضع وزارة الصحة خطة لتلبٌة الاحتٌاجات التدرٌبٌة فً إطار التدرٌب المؤسسً والذاتً  .17

الاشتراك فً مجلبت علمٌة ... وؼٌر ذلك(، وعقد مؤتمرات وندوات ونشاطات طبٌة  –)انترنت

 رات والقدرات والكفاءات.متخصصة بصفة دورٌة لتطوٌر المها
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