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 	���رو�
ت ا	���دا�� ا	����� ����ق ��� ا����
�� ا	��و�ق أ�ر

 �ن ���� ��� �ط����� درا�� - ا	�و�ت دو	� �� وا	��و�ط� ا	���ره

 ا	�و�ت �دو	� وا	��و�ط� ا	���ره ا	��رو�
ت

 

  إ�داد


�زه. د�  $ ��د �ن �
�ر $ #�ر 

 ا	��
ر�% ا	درا�
ت ���% / وا	�در�ب ا	�ط���� 	��)��م ا	)
�% ا	'�&%

 

  

 $ ��د �ن �
�ر $ #�ر �
دل .د

 ا	��
ر�% ا	درا�
ت ���% / وا	�در�ب ا	�ط���� 	��)��م ا	)
�% ا	'�&%
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  :��#ص

 ا	���دا�% ا	����% ��ق�� ��. ا����
�� ا	��و�ق �01% أ�ر ��ث إ	. ا	درا�% ھد�ت       


ر�
ت ��ث �ن ،ا	)01% ھذه ��. ور�زت ا	�و�ت، دو	% �� وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت�� 

 أ�)
د ��1% #1ل �ن وا	��و�ط%، ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق


ر ��. ا	�
&م ا	��ظ��� �
	�)د ��)�ق� ا	�
&م وا	�)د ا	�وارد، ا��دا�%و ا	��&� وا	�)د ا	�ؤ���، ا���

���% ا	�درة ا��دا�% ��.
 .	���روع ا	��

9 �
ءت       &
 ا	��و�ق ��ن و�;��ر ار��
ط �01% و�ود (α≤0.05) �)�و�% ���وى ��د 	���ت ا	��

��

 .تا	�و� دو	% �� وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% ����ق ��. ا������ 


ر ��ن �01% و�ود ا�=>� وا	��و�ط%، ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% وا	����% ا	�ؤ��� ا���

���% ا	�درة ا��دا�% ��. ا	�
&م ا	�)د ا	�وارد، وا��دا�% ا	��&� ا	�)د و�ذ	ك
 ا	���دا�% ا	����% و ا	��

 .	���رو�
ت


ل �� ا	���رة ا	��رو�
ت @��
ب ا	�در���% وا	�را�9 ا	دورات ����ف ا	درا�% ا�0ر�ت        �� 

 ا	�و�ت �دو	% ا	���رة 	���رو�
ت ا	وط�� ا	��دوق �و�� وأن ا����
��، ا	��و�ق ��
ر�
ت

%�

ر د�م �را�9 ��و ا	)�� وط��% �)
��ر وو=A 	���رو�
ت، ا	�ؤ���% ا	�درات و�طو�ر ا���

Aر�
 ا	��1% ا@�)
د ذات ا	���دا�% ا	����% أ�)
د و����ق ���
�ب ا	�و�ت دو	% �� ا	���رة 	���


ر�%����% ا���
 .وا	�وارد وا	��


ت ��� ا	����%  -ا	���دا�% ا	����% - ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت-  ا����
�� ا	��و�ق: ا	دا	% ا	


ري ا	�)د ا	���دا�% ا	����%-  ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�%� ا	�)د ا	���دا�% ا	����%-  ا���

���% ا	�درة �)د ا	���دا�% ا	����%-  ا	��&�
  .ا	��
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Abstract 

           The impact of social marketing on the sustainable development of 

small and medium enterprises in the State of Kuwait - Study of its 

application to a sample of small and medium enterprises in Kuwait 

  The study aimed to study the relationship between social marketing to 

achieve sustainable development of small and medium enterprises in Kuwait 

and focused on this relationship in terms of social marketing practices and 

sustainable development of small and medium enterprises in terms of three 

dimensions related to organizational dimension based on institutional 

innovation, environmental dimension and resource sustainability, The 

sustainability-based dimension of the project. 

    The results showed a significant correlation between social marketing and 

sustainable development of small and medium enterprises in the State of 

Kuwait. The correlation between institutional innovation and sustainable 

development of small and medium enterprises, as well as the environmental 

dimension and sustainability of resources, Sustainable competitiveness and 

sustainable development of projects. 

    The study suggested intensifying courses and training programs for small 

business owners in the field of social marketing practices. The National 

Fund for Small Enterprises in Kuwait should pay attention to programs to 

support innovation and develop the institutional capacities of projects. The 

development of national standards for small projects in Kuwait is 

commensurate with achieving sustainable development dimensions of three 

dimensions Competitiveness and resources. 

Key Words: Social Marketing - Social Marketing Practices - Sustainable 

Development - Sustainable Development of Small Enterprises - Sustainable 

Development Innovative Dimension - Sustainable Development 

Environmental Dimension - Sustainable Development dimension of 

Competitiveness. 
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  	�درا�% ا	)
م اCط
ر : أو�

 :��د�%

 ا	درا�
ت �ن ���رٌ  أ�ط�'
 ا	�� ا	�'�% ا@�ور أ�د ا	��و�ق أدوات ��ر �
	����A ا���
ل �
ت      

 ا����
�� ا	��و�ق ���ط�> ���� �ط�ق �
 ا	)���% ا	�
�% ��. ظ'ر ��ث ���رة؛ أھ��% وا@��
ث

 ��و�ق أ�ل �ن ا����
�� ا	�)د ��. 0
&م ا��
	� ���و�� �ز�> إ��
د ��. ا@�
س �� �رّ�ز ا	ذي


دئ ��وع ��. ��
�د ا	�� ا	��
��% وا	�و��% ا	��م�� %��

 �#دم ��ددة ا����
 ا	����% 0=

 .ا	����)�%


 ا	)
	��% ا	�و�'
ت �زا�دت 	�د     �
=�	 J% �ر������	دا�% ا���	ا �� ا	�ؤ��
ت ��
ر�
ت 


ت ا	����)�%�
�� ��وّ  إ�داث @�ل A����� (Joel and Michael, 2019)	 ا	����% وا	

�� وا���رار�% %�
�
ظ وا	����A، ا	�ؤ��
ت ���'
 �ر��ز ا	�� وا	��و�
ت ا	�وارد K�	وا 
'��� 


دة أ�ظم و����قKا�� ،
 (Kantapop and Pei-Chun, 2019) �د��% درا�
ت أ�
رت و0د ��'

(Marcin, 2019) (Francis, et al., 2019)  .إ	% �ر��% أھ��% ����	دا�% ا���	. ا	را�9 إ� 


�% ����% وإ�راءات# ��
ع ا	�وارد �=ب ��د�
ت �زا�د ظل Kوار� ،
'�K�� إ	. ا	�و�� ��. �1وة 


 ا	K��K% ھذه �ط��ق #1ل �ن وا@�راد وا	�ؤ��
ت ا	��رو�
ت �� ا���دا�%'���. 

       
�� - ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق وع��و= ���ل ا	�� - ا	��
�ت ��ك ��ن �ن أن 


�% و��
�دة د�م إ	. ���
ج ا	�� وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت# �� و���
ج �د���'
، �دا�% 


ت �ن ����)� د�م إ	.&� ،%K��#� 1وة� .�� 
 ا	��
ط �� وا	�وا��% ا����رار�% ��دي �وا�� أ�'

���% ا	��و�ل �)و�
ت ��. �
	���ب

 ��وا�د ا	�� @�واقوا وا	��'��. 

�� وا	�و��% ا	��م ��ر ��. ا����
�� ا	��و�ق أدوات �)�ل إذ      A����	دى ا	ت و
&K	ا %K��#�	ا 


 �ن�
 Zhiguo, et ) ( Fatemeh et al., 2019 ) و�ؤ��
�� ا	����A و�طو�ر ����% �'م 0=

al.,2019 )ج ��ث ؛
 ��� د�م إ	. ا	����A، ت�ؤ��
 �ن �ؤ��% �و��K ا	���ر، ا	��روع ���


�� و�ن&� %��
 ��وا�ل أن وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت �ن ��ط�ب �
 وھو .��
�� @�ل ا����

A� A����	ل ا�
ل ��(ّ�
 وا	و�� ا	����)�% 	���م و��
�ب '� �� و��0'
، ا	���دا�% ا	����% إط
ر 

 .أ�=
 و��
�� 	���روع ا���دا�% و����ق

�� ا	�و�ت دو	% ���ت و0د      

 .ا	���دة 	�Nم 17 ا	ـ ا	���دا�% ا	����% �ؤ�رات ا	���وّ�% #ط�'�� 


 ا	دو	% أو	ت�
 	���رو�
ت، ا	وط�� ا	��دوق #1ل �ن وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت اھ��


&ز ا	���وّ�% ا@ھداف و�ذ	ك� .ا	دو	% #ط% ���'
 ��وم ا	�� وا	�را�9 وا	ر
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 ا	����% ����ق ��. ا����
�� ا	��و�ق أ�ر �و=وع ��
ول ��. 
	�%ا	� ا	درا�% ��ر�ز 	ذ	ك    

 .ا	�و�ت دو	% �� وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�%

 :وظواھرھ
 ا	����% ا	����% �وادر

 ����A ��. وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	وط�� ا	��دوق #1ل �ن ا	�و�ت دو	% �)�ل      


ر م��د� @�ل ا	��رو�
ت أ��
ب��
ت و�#دم ا	دو	% رؤ�% �#دم 	��رو�
ت أ�

 ا	����A، ا����� 

�� ا	�و�ت دو	% �و�'
ت أن 
 أ�)
د �� ا	���دا�% ا	����% �ؤ�رات د�9 ��. ��وم ا	���وّ�% #ط�'

،

	��رو�
ت ا�ھ��
م #1ل �ن ����
 و�ر���'
 #ط�'� ،%�
 ا	��رو�
ت ���'
 �ن وا	�� �

 .وا	��و�ط% ا	���رة

0
�ت و0د        %��
 �A ا	����% ا	����% وظواھر �وادر ����راف أو	�% ا��ط1��% �درا�% ا	�

 ��. أ�� 	'
 ���ن ��ث ا	�و�ت، دو	% �� وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت أ��
ب �ن ���رة ���%


ت �ن ا	رOم�

ص ���ل ا	���دا�% ا	����% و�ؤ�رات ��و�
، ا	���رة �
	��رو�
ت ا	دو	% اھ��# 

 �A ��وا�ق 	�. ا	�'ود �ن ا	�ز�د إ	. ��
�% ��زال ا	���رة ا	��رو�
ت �� ا@داء ���وى أنّ  إ�


 ا	�ؤ�رات، ��ك�� ��ورة �)د ��=> 	م ا	��رو�
ت 	��ك ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت أن ا�=> 


ط ��ددة���
ت ����% �� ا	��روع ���� �)��د أن ���ن و�ظ
م �
 .�دا�%ا	�� وا	����% ا	����A ا���

 :ا	����% ا	����% ��د�د

    
 �ن ا��#��1 �م �
 ��. و��
ء ا	����% ا	����% وظواھر 	�وادر ا	�
�ق ا	)رض �ن ا�ط01

�� ا	����% ا	����% ��د�د ���ن �'
، ا	��
م �م ا	�� ا���ط1��% وا	درا�% ا	�
��% ا	درا�
ت 

 ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ر وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت ���ط�A ھل  :ا�Q� ا	ر&��� ا	��
ؤل

��

	��روع ا	#
�% ا	���دا�% ا	����% أ�)
د ���ق أن ا����� ��
 ��). ا	�� ا	�و�ت دو	% '�����	 

�� 
 :ا��Q% ا	Kر��% ا	��
ؤ�ت ا	ر&��� ا	��
ؤل ھذا �ن و����ق ؟ ا	���وّ�% #ط�'

• 
 ا	����% أ�)
د ����ق �ن ةا	���ر ا	��رو�
ت ُ��ّ�ن ا	�� ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت �


ر �#ص ��ظ���% أ�)
د ��. ا	�
&�% ا	���دا�%�  	���روع؟ ا	�ؤ��� ا���

• 
 ا	����% أ�)
د ����ق �ن ا	���رة ا	��رو�
ت ُ��ّ�ن ا	�� ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت �

 ت؟ا	�و� �دو	% وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت أ��ط% @داء ا	��&� �
	�)د ا	#
�% ا	���دا�%

• 
 ا	����% أ�)
د ����ق �ن ا	���رة ا	��رو�
ت ُ��ّ�ن ا	�� ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت �

���% ا	�درة ا��دا�% ��. ا	�
&�% ا	���دا�%
 	���روع؟ ا	��
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 :ا	درا�% أھ��%


ت �
ءت    �

	��و�ق ا	)
	��% ا	����% ا�ھ��� ��
 ,.Ross et al ) ا	���دا�% وا	����% ا����

2019) ( Fatemeh et al., 2019 )  (Eleni, et al., 2019) (Matteo and   Bernard, 

2018) (Nour and Josep, 2019)   ظ'ر�	و�� ھذا أھ��% �	ا ��
	���% ا	�
	� ا	)�ر � 

  :أھ�'
 أ�)
د، �دة �ن ا	�
	�% ا	درا�% أھ��% ��ط�ق 	ذ	ك ا	���رة، 	���رو�
ت


د���% ا@ھ��% •� ا����
��، ا	��و�ق ��
ر�
ت أھ��% �ن ��ط�ق ا	�� �
	�%ا	 	�درا�% ا	����% ا@

 ھذا إ�راء إ	. ���
ج ا	)ر��% ا	����% أن #
�% و�=�و��، ا	�د�ث ا	�K'وم ھذا ��وى وا���)
ب

ً  ا	�د�ث ا	�
�ب 
���� %���	
 .ا	)ر�� ا	�
رئ إ	. �

 ا	�� ا	���دا�% ���%ا	� �ن �'�% #��K% ا	درا�% إ�ط
ء �� ����ل ا	�� 	�درا�% ا	�ظر�% ا@ھ��% •

 �ن ا	���رة ا	��رو�
ت ��
ر�
ت �� ا	����% ��ك ����ق و���K% ا	���رة، �
	��رو�
ت ��)�ق


د���% ا	زاو�%� .ا@


 وا0)
 أ���ت ا	���دا�% ا	����% إن إذ ا	���و�% ا@ھ��% •�'� %���	
 ا	��&% وإن ا	درا�
ت، إ	. �

 .ا	����% ا	�
��% �ن ا	�K'وم ھذا أ�)
د �ط�%� ا	)ر��% ا@��
ث �ن ��ط�ب ا	)ر��% ا	����%


ھ��'
 ��ث �ن ا	�
	�% 	�درا�% ا	�ط����% ا@ھ��% •�� ��
ف �� ا����
�� ا	��و�ق واA0 ا��

 أن ���ن ا	�� ا	�وا�ب وإظ'
ر ا	�و�ت، دو	% �� ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% وا	����%


ت ق	��� ا	�و�ت �� وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت ��
�دK% �وا�����	دا�% ا���	ا ��	ا 

 .	�دو	% ا	���وّ�% ا	#ط% �#دم

 و��
ر�
ت أ��ط% ����م ��. ا	�و�ت دو	% �� ا	���رة ا	��رو�
ت أ��
ب ��
�دة أھ��% •

 .ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق �ط��ق ��. ��
�دھم

 :ا	درا�% أھداف

�� ا	�
��% أ#ذت      

�ب ���ث ا	�
	�% ا�%ا	در أھداف ��
O% ا���
رھ��� A� %(��ط %�� ا	��

 ��ن ا	)01% ��و=وع ��)�ق ا	�� ا	Kر��% وا	��
ؤ�ت ا	ر&��� ا	��
ؤل و�ذ	ك و�وادرھ
، ا	����%


 و�و=�'
 ا	���رة، 	���رو�
ت ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق�� ��;�: 

• A=دي ��وذج و
 ��ن 	�)01% ا	�
�)% وا	����رات ���لا	� ا	����ر ��ن ا	����% ا	)01% ���ل ر�

 ا	���رة �
	��رو�
ت ا	#
�% ا	���دا�% ا	����% وأ�)
د ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت

 .ا	�و�ت �دو	% وا	��و�ط%
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ف •�� ا	����% أ�)
د و ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن ا�ر��
ط ا	)01% �وھر�% �دى ا��

 .ا	�و�ت �دو	% ا	��و�ط%و ا	���رة �
	��رو�
ت ا	#
�% ا	���دا�%

 ��. ا	�
&�% ا	���دا�%  وا	����% ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن ا	)01% ��% �ن ا	���ق •


ر �#ص ��ظ���% أ�)
د� .	���روع ا	�ؤ��� ا���

 ا	��&� �
	�)د ا	#
�% ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن ا	)01% ��0% ��د�د •

 .ا	�و�ت �دو	% وا	��و�ط% ا	���رة رو�
تا	�� أ��ط% @داء


	�)د ا	#
�% ا	���دا�% ا	����% و ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن ا	)01% ��0% ��. ا	�)رف •� 

 .ا	�و�ت �دو	% وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت أ��ط% @داء ا	��&�

 :ا	درا�% �دود

 ا	��و�ق أ�ر �.� ���ورة ا	�
	�% ا	درا�% 	��و=و��% ا	�دود :�و=و��% �دود •

��
 دو	% �� وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% ����ق ��. ا����

  .ا	�و�ت


��% �دود •� دو	% �� وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت ��. ا	درا�% ھذه �ط��ق ����ر : �

  .ا	�و�ت

 ا	���رة ا	��رو�
ت �� ا	)
���ن ��. ا	درا�% ھذه �ط��ق ����ر  :��ر�% �دود •

  .ا	�و�ت دو	% �� وا	��و�ط%

 دو	% �� وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت ��. ا	�ط��ق ا	درا�% ���ت : ز�
��% �دود •


م ا	�Kرة #1ل ا	�و�ت�  2019. 

 :ا	����% ا	����رات و��وذج ا	درا�% �روض

 ) ( Claire, et al.,2019 ) ( Zhiguo, et al.,2019 ) ا	�
��% ا	درا�
ت �را�)% ��. ��
ء      

Thomas and Andrew, 2019 ) (Mohamed and Gharib, 2019)  (Tracy,   et 

al., 2018)  (Ville,  et al., 2019) (Lina and Maria-Teresa, 2019) (Chih-Hung, 

  et al., 2017)  ��	م ا� 
0
�ت ا��)را=' %��
 ا	����% �ن ا	��ط��% ا	����% ا	Kر=�
ت �و=A ا	�

 وا	����% ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت �و=وع 	درا�% �����'
 إ	. ��). ا	�� وا@ھداف


&�% ا	)01
ت �)�و�% �ن وا	���ق وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�%��Cن ا��رات ����	ا 

�ر=�
ت ا	�1ث #1ل �ن وا	�
�)% ا	�����% %��Qا: 
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H01  "  � % ذات �01% �و�د	د� %�&

ر�
ت أ�ر ��ن (α≤0.05) �)�و�% ���وى ��د إ���� 


ر �#ص ��ظ���% أ�)
د �� ا	�
&�% ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق� ا	�ؤ��� ا���

  .ا	���رة 	���رو�
ت

 H02" � % ذات �01% �و�د	د� %�&

ر�
ت أ�ر ��ن (α≤0.05) �)�و�% ���وى ��د إ���� 

 ا	��رو�
ت أ��ط% @داء ا	��&� ا	�)د �� ا	#
�% ا	���دا�% ا	����% وأ�)
د ا����
�� ا	��و�ق

  ".ا	���رة

H03 "  � % ذات �01% �و�د	د� %�&

ر�
ت أ�ر ��ن (α≤0.05) �)�و�% ���وى ��د إ���� 

���% ا	�درة ا��دا�% �� ا	�
&�% ا	���دا�% ا	����% وأ�)
د ا	#
�% ا����
�� ا	��و�ق
 ا	��

  ".	���روع

 ��ن ا	)01% درا�% ����رات ��ن ا	)01
ت ��دد ا	ذى (1) ا	��ل �� جا	��وذ إ	. ا	�
��% و���ر    

 =وء �� وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت

 :و�
�)% �����% إ	. ا	����رات ����ف

 ا	����% ا	����رات ��وّذج
 

 

 ا	درا�% ����رات �01
ت ��وّذج (1) ��ل
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 :ا	����% ا@داة و����م را�%ا	د ��'��%

 :ا	����% ا�دة و����م ا	درا�% ��'��% �� ا��Q% ا�Cراءات ا	�
��% ا��)ت

 :ا	���#دم ا	)��� وا	��'9 ا	درا�% أ��وب


ر�
ت ��ن ا	)01% ط��)% ����راف ا	������ ا	و�K� ا	��'9 أ��وب ا	�
	�% ا	درا�% �ط�ق     �� 

 �ر�ز ��ث ا	�و�ت، �دو	% وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت 	���دا�%ا وا	����% ا����
�� ا	��و�ق

 ذ	ك =وء �� ا	درا�% �;داة ا	#روج �م و�ن وا@د��
ت ا	�
��% ا	درا�
ت ��
ول ��. ا@��وب ھذا



�% ا	درا�% أھداف و����ق �ر=�
ت، ا	�1ث �0
س �#دم و���Cؤ�ت �ن وا
�� %�� .ا	����% ا	��

A���� %درا�	ا: 

 ��ن ا	�و�ت، دو	% �� وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت أ��
ب �� ا	درا�% ����A ����ل     


�ل 0
�وا(�	
� A� دوق��	ا �وط�	ت ا

ت و	د�'م ا	���رة 	���رو��
 وط��)�'
 ��رو�
�'م �ن ��


ت و���ل ا	وط�� ا	��دوق �ن ��در ا	�� ا	��
ر�ر وو�ق ���'م، و��
�ت ا	�روض و�و��%�
�� 

  .ا	��دوق �ن وا	����Kد�ن ا	��)
���ن �ن 	����Aا ھذا �ن

  :ا	درا�% ���%


 وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت أ��
ب �ن ا	)�وا&�% ا	)��% أ��وب ا	�
��% ا��)ت   �� وو


ءات��U	 ��	ا 
 0درت ��ث ا	�و�ت، دو	% �� ا	���رة 	���رو�
ت ا	وط�� ا	��دوق ��درھ

 .ا	���رة 	��رو�
تا أ��
ب �ن �Kردة 185 �)دد ا	)��%

 :ا	درا�% أداة �وز�A وأ��وب ا	)��% ��ب ��'��% 

 ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن ا	)01% 	درا�%      

 را�ط #1ل �ن ا	�
��% ��)ر�% ا	)��% ��. و�وز�)'
 إ	��رو�� ���ل ا����
�% ����م �م وا	��و�ط%

 ا	��رو�
ت أ��
ب �A ا	�وا�ل �م ��ث 	�)��% اب ا	وا�س أو ا���Cل ��ر إر�
	� ��'ل إ	��رو��


ت ���. ��م ��ث وا	��و�ط%، ا	���رة�
�Cر ا�ط ��را	رو�. ا��	Cا 
 ��ب إ	��رو��
 و����)'


ت�
  .ا	را�ط ��. ا	واردة ا����

 :ا	درا�% أداة ����م

0
�ت ا	����% ا	Kر=�
ت وا#��
ر ا	درا�% أھداف 	����ق        %��
 درا�
ت �دة إ	. �
	ر�وع ا	�

 ذات ا	����% ا	����رات ��ن ا	)01
ت �0
س �#دم ا	�� ا	�#��K% و��
ورھ
 ا	درا�% أداة 	����م

 ا	��و�ط%، و ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن ا	)%01
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0
�ت ا	�� ا�Cراءات (1) �دول �� ا	�
��% و�و=> 

 ا	���#د�% ا	درا�% أداة �طو�ر أ�ل �ن �'�� 

��;�: 

 ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن 	�)01% ا	درا�% أداة ��
��س ����م (1) �دول

 وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت

 ا	ر&��� ا	����ل ا	����ر

 ا	��و�ق

��
 ا����

��رات ا����
�� ا	��و�ق 
س���� ا	)01% ذات ا	�
��% ا	درا�
ت 

 ا	��
س

 ( Claire, et al.,2019 ) ( Mojgan et al., 2019 )  (Ross, et 

al., 2018) ( Zhiguo, et al.,2019 ) (Thomas and Andrew, 

2019)       (Simone, 2016)  

24 

  ا	�
�A ا	����ر

 ا	���دا�% ا	����%

 ا	���رة 	���رو�
ت

 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% ����
س ا	)01% ذات ا	�
��% ا	درا�
ت

 ا	���رة
7 

 ( German and  Edgar, 2014) (Joel and Michael, 2019) 

(Kantapop and Pei-Chun, 2019)  (Caldera,  et al., 2019)   

 

 ا�ول ا	Kر�� ا	�
�A ا	����ر

 ا	���دا�% ا	����%

%�&

ر ��. ا	�� ا���

 	���روع ا	�ؤ���


تا	درا� %��
 ��. ا	�
&�% ا	���دا�% ا	����% ����
س ا	)01% ذات ا	�


ر� 9 	���روع ا	�ؤ��� ا���

 (Lina and Maria-Teresa, 2019)      (Luis,   et al., 2016) 

Andrew   and Yosuke , 2018)  ) (Joel and Michael, 

2019) 

 

 ا	�
�� ا	Kر�� ا	�
�A ا	����ر

 ا	���دا�% ا	����%

 ا	�)د ��. �
&�%ا	

 @��ط% ا	��&�

 ا	��روع

 ا	�)د ��. ا	�
&�% ا	���دا�% ا	����% ����
س ا	)01% ذات ا	�
��% ا	درا�
ت

 ا	��روع @��ط% ا	��&�
8 

 (Leila, et al., 2019) Mohamed and Gharib, 2019) (Ville,  

et al., 2019)           (Paola, et al., 2018)     

 

 ا	�
	ث ا	Kر�� 
�Aا	� ا	����ر

 ا	���دا�% ا	����%

%�&
 ا��دا�% ��. ا	�

���% ا	�درة
 ا	��

 	���روع

 ��. ا	�
&�% ا	���دا�% ا	����% ����
س ا	)01% ذات ا	�
��% ا	درا�
ت

���% ا	�درة ا��دا�%
 	���روع ا	��
14 

 Tracy,   et al., 2018) (Mohamed and Gharib, 2019)) 

(Nour and Josep, 2019)  

 

 ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت �)و0
ت �ن ��Kوح �ؤال

 وا	��و�ط%

 ا	�)و0
ت ��ك �وا�� ���K% �ن ��Kوح �ؤال
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 :ا	درا�% أداة �� وا	�دق ا	��
ت �0
س

0
�ت         %��
 ا	��و�ق 
ر�
ت�� ��ن ا	)01% ا#��
ر أداة �� وا	��
ت ا	�دق ا#��
ر ��Wراء ا	�

��
 ا��#دام #1ل �ن ا	�و�ت دو	% �� وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% وا	����% ا����

�رو��
خ "
K	ل "ا�

 وذ	ك R" ��ر�ون ار��
ط �)�� :ا�Q� (2) ا	�دول �� �و=> ھو 

 ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن 	�)01% ا	درا�% @داة وا	�دق وا	��
ت ا	��
س ��رات (2) �دول

 وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% وا	����%

�و�
ت ا	����رات� 

 ا	���
س

�رو��
خ
K	دق أ� 

 R ا	���وى

 ا�#��
ر ا	���
س ��رات ��
ت (0.88)   ��رة  14 ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت

 (0.83)  ا	�)
�ل ��0% ا�#��
ر وإ�
دة

(0.77) 

 

 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����%

 �Oرة صا	

 ا�#��
ر ا	���
س ��رات ��
ت (0.85)  ��رة  31

 (0.83)  ا	�)
�ل ��0% ا�#��
ر وإ�
دة

(0.73) 

 

 ��. ا	�
&�% ا	���دا�% ا	����%


ر�  	���روع ا	�ؤ��� ا���

 ا�#��
ر ا	���
س ��رات ��
ت  (0.83) ��رة  11

 (0.81) ا	�)
�ل ��0% ا�#��
ر وإ�
دة

(0.70) 

 

 ��. ا	�
&�% �%ا	���دا ا	����%

 ا	��روع @��ط% ا	��&� ا	�)د

 ا�#��
ر ا	���
س ��رات ��
ت (0.86)  ��رات 9  

 (0.89)  ا	�)
�ل ��0% ا�#��
ر وإ�
دة

(0.74) 

 ��. ا	�
&�% ا	���دا�% ا	����%

���% ا	�درة ا��دا�%
 ا	��

 	���روع

 ا�#��
ر ا	���
س ��رات ��
ت  (0.90) ��رة 11 

 (0.88) ا	�)
�ل ��0% ا�#��
ر وإ�
دة

(0.81) 

 


&�% ا@�
	�ب ��د�د��Cا:   


&�% ا@�
	�ب ا	�
��% ا��#د�ت��Cا %��Qا: 

 .ا	����% ا	����رات ��ن ا	)%01 	��
س R ��ر�ون ار��
ط �)
�ل •

 .ا	�
�)% ا	����رات �� ا	�����% ا	����رات �ن ا	�;��ر �01
ت 	��
س R2 ا���دار �)
�ل •

 .ا	����رات ��ن ا	)01% �)�و�% 	�;��د F. test "ف" ا#��
ر و t. test  "ت" ا#��
ر •

�رو��
خ •
K	وى و�دق ا���	د ا�� .ا	درا�% أداة �� وا	��دا�0% وا	��
ت ا	�%��1 	�;
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  :	�درا�% ا�Cرا&�% ا	��ط��
ت

 أو ا	�ؤ��% �'
 ��وم ا	�� ا	�#��K% وا@��ط% ا@دوار: ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت •


 �)دا و�;#ذ �روعا	���

 ��. �ر�ز ا����
=0 A����	م ا
 	��وا�ب وا	�رو�9 �'
 وا�ھ��

�1ت ر�د �A ا����
��% وا	�)��دات ا	����%�� A����	و�ق ا��	وا 
�ل 	��و	'�� A���. 

 �ن ا	��روع ��#ذھ
 ا	�� وا@��ط% ا�Cراءات : ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% •


ظ �� ا����رار أ�لK�	ا .�� ��
��
�
ر ا	�#��K% إ��
�ت �� وا����� ���� �� �=�ن 	

�� و�و�A وز�
دة ��و و����ق وا���راره ا	��روع �و0ف �دم ���
��.  

 �ن ا	��روع �� ��وم �
  :ا	��روع @��ط% ا	��&� ا	�)د ��. ا	�
&�% ا	���دا�% ا	����% •


ظ ا	��&% �A ا	��وا��% ا@��ط%K�	وا 

ظ ا	��روع، أ��ط% ����% ��و��'
 و�دم ���'K�	وا 

 .��=ب أن أو ��Kدھ
 أن دون ا	ط��)�% و�واردھ
 ���% ��&% و�ود ا���رار�% ��.

���% ا	�درة ا��دا�% ��. ا	�
&�% ا	���دا�% ا	����% •
 وا	��
ر�
ت ا@��ط% : 	���روع ا	��

�ظ 	�. ا	��روع �ط��'
 ا	��
��%، �دة�د ��&% �� و��وه ا���رار��� ��. ��
 و��ن ا	��


دة، أ�0. و����ق �وارده �وظ�فKا�� A� %ت �وا��
�
 ا	�د�د ��د�م #1ل �ن ا	��

���ن، ��. ��Kوق ����ر ���ل وا	����ر
  .و��وه ا	��روع �و�A ��� و���9 ا	��

 

  

  

  

  

  

  

  



13 

 


��
 ا	�
��% وا	درا�
ت ا	�ظري اCط
ر  :�

 :ا����
�� ا	��و�ق


اھ�� ا����
�� ا	��و�ق �
ل     �
 Zhiguo, et ) درا�
ت �طر0ت ��ث ا	�د��% ا	��وث �ن 

al.,2019 ) ( Claire, et al.,2019 )  .	د ر�م إ
�� دوره و��د�د ا����
�� 	���و�ق أ�) 

A����	ه ا
�� Jم �ر����	و�و�% ا�	ا ���
�ب إ	. و��و��'
 وا	�ر� J)��دات �ر���	دى ا	ت 
&K	ا �� 


�ت�� %K��#� ء
 .ا	�)����% أو ا	����)�% ا	���1ت ��. وا	���ب وأدا&'م �دورھم 	1ر��

      
�� �وھر�% �01% ھ�
ك أن إ	. ( Thomas and Andrew, 2019) درا�% ��
&9 �و��ت 


 ا	�رارات ��
ء �و�'
ت ��ن'��
�� و�� A����	ت و�ود #1ل �ن ا�
 ��ن ا	�وا�ل وأدوات ا���


ت ا����
�� ا	��و�ق ��1ت ر�� ��ث ا	�� وا	ر�
&ل �)
�%، ا@طراف،&K	 %��
 �)��% ا���

%�
ت ��ك �� و�;��را�'
 ا	�رارات ���
�% ��)�ق و��
	�د �0م �ر��J ���'د&K	'م ا��و�� ،
'	 %�
#�. 

 ( Mojgan et al., 2019 ) ( Fatemeh et al., 2019 ) ا	درا�
ت �)ض ��رت و0د       

 أ�ل �ن ا	��رو�
ت أو ا	�ؤ��
ت �� ��وم ا	ذى ��ا	��و� ا	دور أ�� ��. ا����
�� ا	��و�ق


، ا	�ؤ��% ����% ��ن ا	�وازن ����ق'�
ت ��ؤ��
ت ا	����A وأھداف وأھدا&K� �A وأ�راد، و

%�
 و�ل ا	����A ����% �ن ا	��ط�ق ا	��و��� ا	دور و�;داء 	�����A ا	�ؤ��% ��
ر�
 ا	�=

%K��#�	ا �	. 

         ��  (Ross,A, et al., 2018 ) درا�% ھد�ت ا����
�� ا	��و�ق م�K'و 	���Kر آ#ر ا��
ه 


ف إ	.��
ت، 	دى ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت �01
ت ا��� �دور ا	��
م �دى ��ث �ن ا	�ر


ت �واء�%Kت �وا�

ر�
ت ����% ا	����A ��. ا	وا0)% ا@��
ء و����ل وا	����
ت ا	#د��� 

�ل ا	#د�
ت ا��#دام و���K% ا	�ؤ��%�� �%0 ��
ل ��. ا	درا�% طُ��Zت إذ )
ل؛
 و�ر��دھ
 ا	ط


ھم ا����
�� ا	��و�ق أنّ  إ	. ا	��
&9 �و��ت و0د ..ا	�ر��د 	��م وا	��و�ق ا	����)�% وا	�و��%�� 

��
ت �ر��د �� ��ن وا	�وزان ا	��> ��. ا	�
&�% وا	�ر��د ا���'1ك �0م وُ�)زّز ا@�راد، ��و

 .����)�% زاو�% �ن '�كا	��� و����% ا	�ؤ��% ����%


	��و�ق ��)�ق أ#رى زاو�% �ن       � ��
 ,Myron and Aaron) درا�
ت اھ��ت ا����

2017) (Simone, 2016)  ث���ت 
 ا	��و�ق ودور وا	�و��% ا����
�� ا	��و�ق ��ن ا	)01

��

	> �#دم ا	�� اCدار�% وا	ر�
دة ا	����A ��ط��
ت ����ق �� ا������ ،A����	1وة ا� .�� 


ه ا	��ؤو	�% �=��ن ��ن ا	)01% درا�%�� A����	ا �� ا	دور ��
ه ا	��ظ�% ��و�ق ��
ر�
ت 
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ل ا	����)� وا	دور ا���0
دي��	 

	�'ود �ر��ط ا����
�� ا	��و�ق أن إ	. �و��ت و0د ..���'� 


ط ا	�و��% ��
ه ا	�ؤ��% �
�ب �ن ��'
 واC�1ن ا	��و�ق و��م ��ذل ا	��#�	
 ��. ا	وا0)% ر�

A����	ك ا	ذ� و=وا�ط ا	����)�% ا	��م ��ن �01% و�دت ا	��
&9 أن ��. �1وة 	���&و	�%، ����'
 و


ھ�م ا	��ظ��� اCط
ر �� ا	�
&دة ا	ر��دة ا	�و��% و�)
��رKو�ق و���	ا ��
 .ا����

�� ��وم ��
��ا�� ا	��و�ق أن ��. (Krzysztof ,et al., 2016 ) درا�% ��
&9 وأّ�دت         

�� ا	�ؤ��
ت #1ل �ن ا���
��% �0م إ	. ا	��و�ق ��. ا@�
س A����	ا .�� %�
� 
 ا���
ءا�'


�ت �واء� ����ره ��. وا	)�ل ا@�راد 	دى ا����
�� ا	��وك ��. وا	�ر��ز ر���%، �Oر أو ر���% 


ل ا	����ر �01% أّ�دت وا	��
&9 ���ود، ھو �
 إ	.(K	ا ��
ت �� ا	��و�ق و��'��% دواتوأ ا	��و

��

 ا����'��	
(� .ا@�راد 	دى ا����
�� ا	��وك �� ا@�ل طو�ل ا	���د ا	����ر إ�داث �� و

 Fatemeh et ) (Myron and Aaron, 2017 ) �ن �ل درا�
ت أّ�دت أ#رى �
��% �ن        

al., 2019 ) ( Claire, et al.,2019 )  .�� و�ق أن��	ا ��
 ��وم و�K'و�� ره�وھ �� ا����

.�� Jم �ر����	ا %��

د ا	��و�ق؛ ��
ر�
ت �� ا������C %�

ط ا	���'���ن 	دى ا	����;� 

%�� #د�
ت �ن وا	����Kد�ن ا	�)���ن ���A ��ن ا	)دا	% �=�ن ا���
��%، أ�س ��. ��وم ا��'1


 ا	��رو�
ت أو ا	��ظ�
ت'�
 .و����

  (Zhiguo, et al.,2019 ) درا�
ت ��
&9 �و��ت ��
��ا�� ا	��و�ق 	���Kر آ#ر �د#ل          

( Mojgan et al., 2019 )  .	د#ل ھذا �01% إ�	، ا�و����	ف ا
��
ت وا���
 ا����
��% ا����

 ا����
�� ا	)��ر ��. ا	�
&م ا	��و��� ا	�ز�9 و��
ء وا	����
ت، �
	#د�
ت ���ل ا	�� ا@�راد 	دى


ت ���. ا	ذى وا	�����

تا ا���&K	 ،%� ����ق ���ث ��
��% ا���
��% ��ول 	'
 و���ق ا	���'د

 .ا	��روع أو ا	��ظ�% �#ر�
ت �ن �ذ	ك

      ��
ق �� ��
 ( Zhiguo, et al.,2019 ) درا�% ��
&9 أّ�دت ا����
�� ا	��و�ق 	���Kر �


ھ�% �����ق �ر��ط أ�� ��.�
 ا	ر'�
�� و��و� A����	)�ل ا	% ��. وا��ت ��
�

ت ا���&K	ا %K��#�	ا 


ھ�% ��ط��
ت �ن�
�ت �واء ا	ر�
 ا	��و�ق ��م ��ول �و��ر أو ا	�و��% أو ا@��ط% ��ر '	 
'��
 وإ�

��ن�'����	 A����	وا. 

 :و��و�
�� ا����
�� ا	��و�ق أ�)
د


 ��ط�ق أو�� و�دة ا����
��، 	���و�ق �د�دة أ�)
د ھ�
ك      '�� �� ��
 ا	�� وأ��ط�� ��
ر�

 �و��ت ��ث 	�ر�>، ا	'
د�% �Oر ا	�د�� ا	����A �ؤ��
ت أو ا@��
ل ����A �ؤ��
ت �'
 ��وم

9&
 �دة ��د�د إ	. (Angeliki, 2012 )  (Low, et al., 2013  ) (Ross, 2012 )  درا�
ت ��
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 إ	. ��ط�ق ا	ذى وا	�)د ا	��#��%، ا	��K% ا	��و���% �
@�ور ا	#
ص ا	�K� ا	�)د :أھ�'
 �ن أ�)
د

�ظ% �0م ز�ز�)

ل ا	��و��% أو ا���'1��% ا@��
ط �� وا���دال ا	��(�
ت وا@� ا	Kرد�% وا	��ر

،%��
�% وا	��
=C
 وا	)�ل 	�����A ا	�#��K% ا	�K=�1ت ��ن ا	�واز�% ا����
ر �� ا@#ذ �)د إ	. �

.�� 
 .#�ل أي دون �����'

) 0
م           Ross, 2012( �� أ�� ا	��
&9 أّ�دت ا����
�� ا	��و�ق @�)
د �د#ل ���د�م درا��� 


 ا	���ل وا	�وز�A وا	�رو�9 وا	��)�ر ا	���9 ��ث �ن أ�)
د ا@ر�)% ��. �)��د�
=�	
� %��
 ا����

%� ,.Low, et al)   �ن �ل درا�
ت ��
&9 �و��ت ����
 ا����
��، ا	��و�ق أ��ط% �ن ا	���'د

2013)  ( Angeliki, 2012)  .	) أن إ�دأ
 ا	�)د :ھ� أ�)
د �دة �� ����ل ا����
�� ا	��و�ق 

،���% ا	�و�وي، وا	�)د ا	����)�%، ا	��
	�د وُ�)د ا	����، وا	�)د ا	��و
�� ����ل ُ�)د إ	. إ= 

�ظ%

 ا	��
�%، ا	�وارد �� وا���دا�% ا	���� ا	��و�ق أ�)
د �ن أن ا	درا�
ت ھذه ��
&9 �ن ���ن 

��
 �)د ا	�#�� ،%K	Nطراف ا	��
	> ��ن ا	�واز�% �)د 	����'�ك، �)�%ا	��� ا	�K=�1ت ا����


ت�
 .وا	����% ا����
��% وا	�رارات ا	ر���% ا	�رارات ��ن ا	د�9 ا	)
د	%، ا	����)�% ا	��

 ,Thomas and Andrew) درا�% ��
&9 �و��ت ا����
�� ا	��و�ق @�)
د آ#ر �
�ب �ن        


س ا	����)� وا	�وا�ل ا���
ل وّنو�� ُ�)د �;��ر إ	.  (2019�;� ا	��و�ق ا��را����% 	��
ء 

��

	%، ا����(K	ت ا�
�� ا	�;��ر �)��ر ��)�ق ا����
�� ا	��و�ق ��وّ�
ت �ن ��ورا ا	��
&9 وأ= 

A����	ا %�

ت ا	��
��% ا	����)�% ا	�رارات ����

ت ����&K	)�% ا����	ا. 

�)��ر ا	�ؤ�ر دوره ��. �رھن ا����
�� ا	��و�ق را����%ا�� �� ا	���و	و�� ا	��ون         �� 

 و�
&ل #1ل �ن (German and  Edgar, 2014 ) درا�% ���ب ا����
�� ا	��و�ق أ�)
د

  �ن �ل درا�
ت ��
&9 أن ��د ����
 ا	����%، ا����
�� ا	��و�ق أ��ط% و�ث ا����
�� ا	�وا�ل

(Reto, et al., 2014) (Ross, B, et al., 2018)  . �و��ت	د أن إ
 ا����
�� ا	��و�ق أ�)

 ا	��K� وا	�)د ا	����)�، ا	��وك �� ا	�;��ر وُ�)د و��رھ
، ا	����)�% ا	���% ��
ء ُ�)د  �� ����ل

�� �ن ا	�و�'% وا	ر�
	% ا����
�� وا��1م ا����
��، ا	��و�ق ا��را����% ��
ء �� وا	د��و�را

�� وا	�ؤ�ر�ن ا	���% وةا	�د �#��
ت وا��#دام 1#	�، A����	ب ا
 =�ن وا	��
ھ�ر ا	رأي وأ��

 .ا����
�� ا	��و�ق

     
���ت 

ت 	دى وا	�K=�ل ا����
�% �)د (Timo, et al., 2015) درا�% ��
&9 أ=&K	و�� ا�	ا 


 ا	��و�ق ��ن وا	�;��ر ا�ر��
ط �01% ��ث ��. ا	درا�% ھذه ر�زت ��ث ا����
��؛ ا	��و�ق 	'
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ت ����. و�K=�1ت ���
��ا��	
(�
��، ا	��و�ق �
 �)�و�% �وھر�% �01% ا	��
&9 و�ززت وا���

 .ا	)01% ��ك ��% ���ت

        �� (Glen, et al., 2015) درا�% ���ت ا����
�� ا	��و�ق أ�)
د 	��د�د آ#ر ا��
ه 


�� �%ا	�� ُ�)د ��ن ا	�وھر�% وا	Kروق وا	�;��ر ا�ر��
ط�% ا	)01% �وھر�%Kو�وا� �� ا	��و�ق 


ت ا	�و�'
ت �� و�;��ره وا����
�� ا	����دي�� ��ن �روق أظ'رت وا	��
&9 ا	Kرد�%، وا	��و


ت إ	. ���ل وا����
�� ا	����دي ا	��و�قK% �وا����	ا ،
�'���	 9&
 ا	���% ُ�)د أھ��% أّ�دت وا	��

�)��ر ا	�����% ��

 ا����
��، ا	��و�ق �� أ��� ��ن و�;��ر ار��
ط �01% ھ�
ك أن ا�=> 


ت 	دى ا	�����% وا	���% ا����
�� ا	��و�ق&K	ا ،%�
ت �و�'
ت و��ن ا	���'د�� ا@�راد و��و

 .أ�=
 ا����
�� ا	��و�ق 	��1ت ا	�)ر=�ن

 :ا	���دا�% ا	����%


ت �دة ھ�
ك        K��� Joel) درا�% ر�زت ��ث ا	���دا�% ا	����% ��ط�> ���'
 ��وم و�دا#ل 

and Michael, 2019) .�� وم ��د�د'K� %����	دا�% ا���	ا �� ا	)
	��%، ا���دا�% =وء 

  ا	�K'وم، ھذا ��ر�م �ؤ�رات �)دة �
ر��
ط� ا	���دا�% ا	����% �K'وم ��ورة إ	. ا	��
&9 و�و��ت


دة وا����رار وا	��&% ا���0
د ��
�ر ��. ��ومKو�% وا���	وا@و Aرار و���	ورتو  .ا��9 &
 ا	��


ظ �و�� �� ا	�K'ومK�	وارد ��. ا�	ت ا
��
��C)��ر وا	رى وا��	ظ ا
K�	ح ��. وا
�� ا	�
�ل ا	�� 


ت�

ھ�% ��
��% �ودة �;�=ل �زدھر �����ل =�
ن @�ل ا	�#��K%؛ 0ط���K% وأ0ل ور�. 

 وا	�وارد ا	��ر�% ةا	��
 ��ن ��را�ط% ���% إ��
د ��. ا	���دا�% ا	����% �K'وم ��ر�ز وإذ       

   Andrew) ا	�د#1ت �ن ا	��
��% ا	�دود =وء �� ا	�#ر�
ت و�)ظ�م وا	�ؤ��
ت ا	ط��)�%

and Yosuke , 2018) 
 ���� وا����رار ا	�
=ر ا	و0ت �� وا	�طو�ر وا	����ر ا	��د�د �=�ن ��


ح���1ً  ����� ��
ھ% �%ا����
� ا	��
ة �د#1ت �=ب و�دم �و�ر ���ق ��وا�ل إط
ر � وا	ر


 .و�����'

 ا	��)��% ا	���دا�% ا	����% أن إ	. (Kantapop and Pei-Chun, 2019) درا�% و�و��ت       


ل��	
� ��
 و#Kض و�وا����، ا	��
�� ا	�ط
ع �� وا	�Kوق ا	���ز ا��دا�% ��. ��وم ا	��


	�ف،� آ	�% و�ود �A ا	�د#1ت، �� ز�
دة �دوث دون و���'
 ا	�#ر�
ت ��0% و�)ظ�م ا	�

 .وا	�طور ا	��ود ��. و0در�'
 ا	����% ا���رار�% �� ا	��
ح 	���و�
ت ������% و�ؤ�رات

 ا@��
ل إدارة ��
ل �� ا	���دا�% ا	����% ��وى ��د�د إ	. (Marcin, 2019) درا�% و�و�'ت
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ءة ا	�#ر�
ت، Oزارة �� �ر�زت ا	��
&9 أنّ  ا�=> ��ث اCداري وا	)�ل ا	�ؤ��
تK� ����% و


ر ا	�ور�د،�
	�ؤ��%، ا	�ط��% وا���را����% ا����
��%، وا	��&و	�% وا	�K�، ا	�ؤ��� وا���� 


 ا	�ؤ���%، وا	�رو�%'�� .وا@��
ل ا	�ؤ��
ت �� ا	���دا�% ا	����% �K'وم ��ر�م أ�)
د و

       �� ��دا�%ا	� ا	����% �ز�9 إ	. 	��و�ل (Francis, et al., 2019) درا�% ��
&9 �;�. ��ن 


، و��
�ت ا	�ؤ��% �� ا	���)% وا�Cرا&�% ا	��ر�% وا	�وارد ا	�ؤ���% ا	��ظ���% ا@�)
د �ن'��� 

�% ا	���% و����ق ا	)�
�ر ��ك �#ر�
ت �)ظ�م �� ا	���دا�% ا	����% ��ون ��ث
 ا	���دا�% ا	�=


 .أ�=ل و��
ة ���وس �ذري ����ر ����ق �� وا	����A 	��ؤ��% ��رھ

 (Matteo and   Bernard, 2018) (Eleni, et al., 2019) ا	دار�
ت �)ض �زتر        

(Paola, et al., 2018)  .�� % أن����	دا�% ا���	وم ا'K� ل �'م�
 وا���
��% ا��0
د�% @�)
د و�


ھ�%، و��ر�)�% و�
د�% و��ر�% و��&�%� ا	و0ت �� وا	�
�9 ا	د#ل �� ز�
دة �دوث �� ����ل ور


 ��ل،وا	��� ا	�
=ر��
 ا	�
=ر �� ا	��
�% ا	�وارد ا��#دام �)�. ا	���دا�% ا	����% أن �� � 


ت و����% ا	�����ل �� ��وا�رھ
 اC#1ل إ	. �ؤدي�

 ا	����Kد�ن ا���'��. 

       
�� ا	���دا�% ا	����% أن إ	. (Matteo and   Bernard, 2018) درا�% ��
&9 �و��ت 


ھ�% �#دم ا	�� ا	��
رة آ	�
ت و�)ز�ز ا	#د�
ت إ	. ا	و�ول ����ن �����ق �ر��ط� وا	����% ا	ر

 (Paola, et al., 2018) درا�% ��
&9 �ددت ����
 وا���
�ت، وا	���و	و��
 ا	��ل ��ر ا	����)�%

 ا	��&� ا	�)د ��ط�ق �ن ا	ذ��%، ا	���دا�% وا	����% ا	#=راء ا	���دا�% ا	����%: ھ�
 �و��ن،


ظ وا��دا�%K�	)د ��،�� ا�	وا �و�	و��
دة وا��دا�% ا	�Kا��� ��� ��
ه ا	����A #د�% �
 و0=


ظK�	وارد ��. وا�	ر ا=
 .وا	�����ل 	��

       �� ا	�وارد ��ظور �ن ا	���دا�% ا	����% (Nour and Josep, 2019) درا�% ���ت ��ن 

 ا	�وارد ��
ر�
تو ا	��ظ�% إدارة ��
ر�
ت ��ن ا	)01% ط��)% درا�% ��. ور�زت ا	��ر�%،

 ا	����% �K'وم أن أظ'رت وا	��
&9 ا	��ري، ا	�ورد �� ا	���دا�% ا	����% ���ق ا	�� ا	��ر�%


 ا	�
	% ھذه �� ا	���دا�%'�
 ا	�
=ر ا	و0ت �� ���د��% �وا&د ����ق ��. 0
&�% و��
ر�


ر ��. 0
&�% �ؤ���% ��ل ��&% و�و��ر وا	����)�، ا	��رى ا	�
ل رأس �ن وا	�����ل� ا���

�% ا	���% ����ق �� وا	����ب ا	���دام، وا	��رى اCداري وا	�طو�ر
 �ن ا	�
��% ا	���دا�% ا	�=


���% أدوات �و��ر �A ا	�ؤ���، ا	��ظ��� وا	)�ل ا	��رى ا	)��ر�� %��
 ���ر 	��
�)% ور0

 .(Jan, et al. , 2019)  ا	�����% ا���
زات ���و�
ت �� وا���دا�% ا����رار
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 Fatima   and) (Andrew   and Yosuke , 2018) درا�
ت ���ت أ#رى زاو�% �ن      

Carolina, 2017) %����	دا�% ا���	ا 

ھ�% و��01'��� وا���دا�% ا	����)�% وا@و	و�% �
	ر 


ھ�% زاو�% �ن ا	���دا�% ا	����% أن إ	. ا	��
&9 و�و��ت. ا	�)��م ا��را����%� لو�)د� ا����
��% ا	ر

�� ا	��
	> أطراف ���
ر�% �ر��ط
ن و�طو�رھ
 ا	��
ة ��ط A=ت و
�
 ود�9 �'
، ا	��)��% ا	��

��% ا@�)
د
9 �
ءت ����
 ا	���دا�%، ا	����% �� وا	د��و�را��% وا����
��% ا	��&
 ا	��)��% ا	��


ھ�% و����ق ا	�)��م �
��دا�%�
��را��� �ر��ط ا	����)�% ا	��
ة ��ط و����ر ا	ر�%� %�&
 ��وع ��. 0

 ا	���دا�% ا	����% أ�)
د ��. �ر��ز ا@��
ل إدارة �� درا��% �را�9 و�طو�ر ا	�'��%، ا	�#��
ت


ت ا����
��% وا	��&و	�%� .	��ر

 :وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����%

 �ن و����'
 ا	��رو�
ت �� ��دث ا	�� ا	���و�% ا	�و��% ا	���% ��. ��ر�ز ا	����% �K'وم إن     

 ا	��رو�
ت �� وا���دا�% أ��ر، و�و�0% ا��0
د�% و��0% أ��. ود#ل وأ�=ل أ��ر ��ز إ	. ��ز

�� ا	�وارد أ�)
د ا����
ر �� �;#ذ �;ن ��)�ق ا	���رة 
 ا	��)�ق ا	������� ا	�)د و�ذ	ك �د�1#'



طو�>، ( ��
��% أو ط��)�% �واء ا	�وارد 	�ك �
��#دا�'�( 2018.  

 ا	�د��% ا	درا�
ت �� وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% �و=وع �
ز و0د     


ت �ن �
�ب�
 ا���0
د�% ا	����% �� و�;��ره ا	�و=وع ھذا أھ��% إ	. �ظرا ا	���و�% ا�ھ��

�تھد ا	�� (Caldera,  et al., 2019) (Ville,  et al., 2019) �ن �ل درا�
ت �K� ا	���دا�%، 


ف إ	.�� ��ك �� وا	�Kوق ا	��
ح �����ق 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% أ�)
د �01% ا��

 ��)�ق ا@�)
د ��ك أن ا	��
&9 أظ'رت وا	��و�ق؛ وا@داء ا	����ل �)و0
ت ��. وا	���ب ا	��رو�
ت


	�درة� ،%���
 ��وذج رو�طو� ا@��ط%، �� �د#ل ا	�� ا	ط��)�% وا	�وارد ا	)���
ت وا��دا�% ا	��


 .ا	���رة ا	��رو�
ت ��
ر�
ت �� ا	��&� ا	�)د ��. ��وم ��ظ��� �ؤ��� أ��
ل�� ا	��
&9 أّ�دت 

 �ر�%، ا��را����% ا��
ع �� ��ر�ز وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت �� ا	���دا�% ا	����% ��.


ءةK�
ظوا	� ا	��&% �A ا	��وا�ق ا	������ ا	�'9 ��. �1وة ا	����ل، أ�
	�ب �� وK .�� %ا��دا� 

 .ا	����ل إ�راءات و�'و	% ا	��رو�
ت، و�د#1ت ا	�وارد

 ا	���دا�% ا	����% ����ق �� ا	�ؤ�رة ا	)وا�ل (Chih-Hung,   et al., 2017) درا�% ���ت    

��
 و��Kت وا	��و�ط%، ا	���رة ا	��رو�
ت '�&
 أ�
	�ب ا��
ع ��ن و�;��ر ار��
ط و�ود �ن ��

�را ��. 0
&�% إدار�%K	 �ن ا���را�����ت ��د�د و

	% ا@و	و�(K	ا ��	د ا�
 ا	���)
ت ز�
دة ��. ��

��%، و�وا�'% ا@�واق، �� وا	��وّ 
 ا���0
دي ا	دور ��ون ��ث ���دام، ���ل ا	ر���% وز�
دة ا	��



19 

 

 وا	�
درات وا	د#ل ا	���. ا	�
�9 ز�
دة  �� ا	��
ھ�% ��. 0
&م ا	���دا�% ا	����% �ن 	���رو�
ت

 .وا	#د�
ت ا	����
ت ��. وا	ط�ب

       �� 9&
 ,Mohamed and Gharib) (Tracy,   et al., 2018) أ#رى 	درا�
ت ��

 ا��دا�% ��ل �� �ظ'ر وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% أن إ	. �و��ت  (2019


ر� أ��ر طرق و�ط��ق 
ر��%،ا	# ا@�واق د#ول �� وا����رار�% ا	��رو�
ت، ��ك #د�
ت �� ا���


ءةK� %�	
(�
ج �� و��C)��% وا���'1ك ا��	روع، ا��	
� 
�� ا	#=راء ا���دا�% 	�;��ر أن 


ر�%، ا	��ظ���% وا���دا�%� ا	�ؤ���% واCدارة ا	��ظ�م و����
ت ا	��&% ����
ت ��
ه ا���

���ر �;��راَ  	���روع، وا	��و���% �� .ع	���رو ا	���دا�% ا	����% 

       
 ا	��رو�
ت �� ا���دا�% ��ن ا	)01% ���ت ��د (Leila,   et al., 2019) درا�% �� أ�

 ا	��
&9 أظ'رت ��ث ا	��روع، ���#د�'
 ا	�� وا	��
در ا	�
	�% وا	�وا�ب وا	��و�ط% ا	���رة


�% وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت �� ا	�
	�% ا���دا�% �;��ر# �� ا	��
&9 دتوأ�ّ  ا	��وّ، �ر��% 


	% اCدارة ��. ا	��وّ  �ر��% �� ��ر�ز ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% أن(K	وارد ا��	 

%�	

 و��
درھ
 ا	�'�

ل �� وا	�زا��Qا ،%K��#�	ا 
�� 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% �;�رت 

 .ا	)�1ء 
ت�01 و�ظ
م وا	��)
���ن ا	)�1ء �A ا	)%01 �
��دا�% وا	��و�ط% ا	���رة

      
�� 	���رو�
ت ا	���دا�% �
	����% ��)�ق ا	�� ا	�'�% ا	�وا�ب �)ض أ#رى درا�
ت �ددت 


ت ���Kذ �� ا	��
ر�% در�% �� و�دد�'
 ا	���رة�
 ���وى ��. ا	���دا�% ا	����% و0رارات ��


دة ودر�% ،(Mihaela and Emilia, 2012) ا	دو	%Kن ا���� 
 وا���
�ت ا	�)�و�
ت ���و	و��

�� ا	���% 	�)ظ�م ا	���و	و�� ا	�)د ��. 0
&�% ���دا�% ����% 	����ق ا	���رة ا	��رو�
ت أ��ط% 

،%�
 .(Rajesh,   et al., 2019) .ا�=ل وا��#دام أ0ل ���K% ا	�وارد و�وظ�ف ا	�=

    
�� ا	����% �ؤ�رات ��
�ت ���د�د (An-Yuan and Yen-Tse, 2019) درا�% اھ��ت 

�� �ؤ�رة ��
�ت ��1% ھ�
ك ان إ	. ا	��
&9 و�و��ت وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ��دا�%ا	� 

�� ا	���دا�% ا	����% �ؤ�رات �ظ'ر ��ث وا	��&�، وا����
�� ا���0
دي ا	��
ل ھ� ا	����% ��ك 


ت �ن �ر�K)% ���و�
ت ��لKدرة �وا��	ا %���
 .	���رو�
ت ا	��

 Johanna) (Lina and Maria-Teresa, 2019)  درا�
ت 	ت��
و أ#رى زاو�% �ن       

and Erik, 2014) (Wei-Loon,   et al., 2015)   %ا����	دا�% ���	ت ا
 ا	���رة 	���رو�


ل، ���ل ا	��
س �ظ
م وا��دا�% ا@داء �0
س ��ن ا	)01% ��ث ��ث �ن(�
ر و��ن � وا	�)ر�% ا���

�� ا	�ط��% وأ��ط�'
 ا@��
ل ر�
دة و��ن 	��1دا�%، ��
�با	 ا	'���� وا	��ظ�م ا	�ؤ��� وا	�ظ
م 
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�� ا	����رات ���ك ��;�ر ا	���دا�% ا	����% ان أظ'رت وا	��
&9 .ا	��روع 
 ����ق �� ��'م �و�'

 .ا	���رة ا	��رو�
ت �� ا	���دا�% ا	����%

      
 Jane and) (Luis, et al., 2016) (Mohamed, 2018) درا�
ت �و��ت ����

Graciela, 2016)  �	% ����ق أن إ����	دا�% ا���	ا �� ��;�ر وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت 

�% وا	�ودة، وا	���K% ا	���دام ا	����A و��
ر�
ت ا	�رو�% أھ�'
 ا	)وا�ل �ن ����و�%
=C
 إ	. �


ر ا	���9 ��
ة دورة� ا	���#د�% وا	�ر���
ت ا	����و��
 ودر�% �'
 ا	�ر��ط% ا	)���
ت �� وا���

،
'��
ر ��. ا	�
&�% وا���دا�% � ��ر ا	��
��% ا	��ر�% ا	�وادر و�و��ر وا	��رى ا	����)� ا���


�ل�
ت ا	���رة ا	��رو�
ت ��ن ا	�(�

. وا	��� ا	���دا�% ا	����% ����ق أن ��. ا	درا�% أ��)ت 

�� ���ق ��
 وا	��&�% ا����
��%و ا���0
د�% ا@�)
د �را�� أن ��ب ا	���رة ا	��رو�
ت 


ظ وا	�����ل ا	�
=ر ا	و0ت �� ا@��ل ا���#دامK��	 .�� وارد ھذه�	ا. 

 ,Mohamed and Gharib, 2019) (Ville (Leila, et al., 2019) درا�
ت ��
&9 و�ؤ�د    

 et al., 2019) % �ؤ�رات أن����	دا�% ا���	)��% ا��	ت ا
�ز��ر أن ��ب ا	���رة �
	��رو� �� 

�� ا	��
ة �و��% ����ن ،A����	ظ ا
K�	وارد ��. وا�	)�%، ا��ط	ا �و�	1ت وا���	
 وإ�داء ا	��&�% �


ظ ا	ط��)�% ا	�وارد ا��#دام و�ر��د ا����
��%، ا	��&و	�%K�	وا ،
 ��ل �� ا	����و��
 ود�9 ���'


ت �� ���وس إ��
�� ����ر وإ�داث ا	��رو�
ت،�
 .و�����'
 ا	����A ا���
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�	
 %	�درا� ا	�ط���� اCط
ر  :�

• 9&
 :ا	درا�% ��

 ا	Kر=�
ت وا#��
ر ا	��دا��% ا	درا�% ��� أ�Kرت �
 إ	. ا��Q% ا	�داول #1ل �ن ا	�
��% ���ر     

 	���رو�
ت ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن ا	)01
ت ط��)% 	درا�% ا	����%


 ا	�و�ت %دو	 �� وا	��و�ط% ا	���رة�� ��;�: 


 ��. ا	Kر=�% ھذه و��ص H01 ا�و	. ا	Kر=�% ا#��
ر : أو�ً � ��;�: 

 ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن (α≤0.05) �)�و�% ���وى ��د إ��
&�% د�	% ذات �01% �و�د � "

��

ر �#ص ��ظ���% أ�)
د ��. ا	�
&�% ا	���دا�% وا	����% ا����� 	���رو�
ت ا	�ؤ��� ا���

 ار��
ط �)
�ل ��0% إن ��ث ا	Kر=�%، ھذه ا#��
ر ��
&9 3 & 4 ا	�دو�ن و�و=> " ا	���رة

(**0.879) ��
وى طرد�% إ��
��% ��0% إ	. ���ر ��ر�ون 

ر�
ت ��ن ا	)01% �)�و�% �)�. ���� 


ر �#ص ��ظ���% أ�)
د ��. ا	�
&�% ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق� ا	�ؤ��� ا���


ءت ا	�;��ر �01% وأن #
�% 	���رة،ا 	���رو�
ت� %��� 

 أن �)�. ا	ذي ا@�ر (%77) 0درھ� 


ر �#ص ��ظ���% أ�)
د ��. ا	�
&�% ا	���دا�% ا	����% �� ا	���رات �ن (77%) ����0� ا���

 �K�� Aق و�
 وھو ا����
��، ا	��و�ق ��
ر�
ت إ	. �ر�A ا	���رة؛ 	���رو�
ت ا	�ؤ���

 (Joel and Michael, 2019) (German and  Edgar, 2014 )�ن �ل درا�
ت

(Kantapop and Pei-Chun, 2019)  (Caldera,  et al., 2019)   ، رھ�ت ��ث�9 &
�� 

 دا#��% أ�س �ن ا	���رة ا	��رو�
ت �� ا	���دا�% ا	����% ا�ط1ق أھ��% ��. ا	درا�
ت ھذه


ن 	��
ء وا	��ظ���% اCدار�% �
	�وا�ب ��)�ق��
ل �� دورھ
 و�)ز�ز ا	���رة �رو�
ت	�� 0وى �� 

،

، ����ن �م و�ن �#��''�

 �#ر��� أدوار 	�;��د ���� ا	�
	�% ا	Kر=�% �� ا	����% أن 

 ) ( Claire, et al.,2019 ) �ن �ل درا�
ت ��
&9 �زز�'
 ا	�� و��
ر�
�� ا����
�� ا	��و�ق

Mojgan et al., 2019 )  (Ross, et al., 2018) ، ط�ق و�ر������% ����	دا�% ا���	ا %�&
 ا	�


ر �#ص ��ظ���% أ�)
د ��.� ا	�و�و�% ا	��م ��و�ق ��ث �ن ا	���رة 	���رو�
ت ا	�ؤ��� ا���


ر؛ إ	. ���
ج ا	����� �ؤ�رة ��ون 	�. ا�� ،A����	وزان و���ق ا�	ا �� <	
 ا	��روع ��ن ا	��

،A����	وھو وا 

ر ��م أن �)�. �� ا	��روع وأھداف ا����
�� ا	�وزان ��ق	�� أ��ط% �� ا���


ر ا	ر���%،�
 ا	��روع #د�
ت 	���#د�� ا	��> ��د�م �� وا������ ا	����)�% ا@�ور �#ص 


 وھ. ا	��روع، ��#ر�
ت ا	�ر��ط%'�� ا	����% ����ق �ن �)زز ا����
�� 	���و�ق ��
ر�
ت 

  .ا	�ؤ��� 
روا���� ا	��ظ��� ا	�)د �ن ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�%
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 (3)  ر0م �دول 

 وا	����% ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن ا	ر&���% 	�Kر=�% ا	)%01 	��
س ��ر�ون ار��
ط �)
�ل


ر �#ص ��ظ���% أ�)
د ��. ا	�
&�% ا	���دا�%� ا	���رة 	���رو�
ت ا	�ؤ��� ا���

%01(	 
�ل ا(� 

  (r)ا�ر��
ط

 ���وى

 ا	�)�و�%

  ا	����%

 ) ا	د�	%(

 ا	�
&�% ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت


ر �#ص ��ظ���% أ�)
د ��.� 	���رو�
ت ا	�ؤ��� ا���

 ا	���رة

 دا	% **0.0013 **0.879

   .(0.05) �ن أ0ل �)�و�% ���وى ��د دا	%** 

 (4)  ر0م �دول

 ا	��و�ق ��
ر�
ت ن�� ا	ر&���% ا	Kر=�% �;��ر �)�و�% 	��د�د ا	���ط ا	#ط� ا���دار ��وّذج

��

ر �#ص ��ظ���% أ�)
د ��. ا	�
&�% ا	���دا�% وا	����% ا����� ا	���رة 	���رو�
ت ا	�ؤ��� ا���

	����ر 
ت ا	����ل ا��(�	  ا

	��درة  ا

 

 "ت" %��0

 t. test 

 "ف" %��0

F. test 


�ل(� 

	��د�د  ا

R2 
%���	  ���وى ا

	�)�و�%  ا

%���	  ���وى ا

	�)�و�%  ا


ر�
ت�� 

	��و�ق  ا

��
 ا����

0.369 2.901 0.0013** 435.120 0.0024** 77% 

 0.855 20.820 0.0013**    

  .(0.05) �ن أ0ل �)�و�% ���وى ��د دا	%** 

 ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن 	�)01% ا���دار ��وّذج �و��ق �ودة �)�و�% ا#��
ر      


ر �#ص ��ظ���% أ�)
د ��. ا	�
&�% %ا	���دا� وا	����%� :ا	���رة 	���رو�
ت ا	�ؤ��� ا���

�ل، ا	��وذج �و��ق �ودة �)�و�% �#��
ر    � ��0% إن و��ث ،(F-test) ا#��
ر ا��#دام �م 

 ��. �دل ��
 ،(0.05) �ن أ0ل ���وى ��د �)�و�% ذات وھ� (435.120) ھ� (F-test) ا#��
ر

 أ�)
د ��. ا	�
&�% ا	���دا�% وا	����% ا����
�� ا	��و�ق 	��
ر�
ت دارا��� ��وّذج �;��ر �ودة


ر �#ص ��ظ���%�  .ا	���رة 	���رو�
ت ا	�ؤ��� ا���

 وا	����% ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن و�;��ر ا���دار ��وّذج �)
د	% ��و�
ت ��د�د و���ن


ر �#ص ��ظ���% أ�)
د ��. ا	�
&�% ا	���دا�%�
 ا	���رة 	���رو�
ت �ؤ���ا	 ا����� ��;�: 

  


��

 ��. ا	Kر=�% ھذه و��ص  H02 :ا	�
��% ا	Kر=�% ا#��
ر  :�� ��;�: 

 ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن (α≤0.05) �)�و�% ���وى ��د إ��
&�% د�	% ذات �01% �و�د � "

��
 ".ا	���رة تا	��رو�
 أ��ط% @داء ا	��&� �
	�)د ا	#
�% ا	���دا�% ا	����% وأ�)
د ا����
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 إ	. ���ر ��ر�ون ار��
ط �)
�ل ��0% إن ��ث ا	Kر=�%؛ ھذه ا#��
ر ��
&9 6&5 ا	�دو�ن و�و=>

%��0 %��
(**0.835) ��
وى طرد�% إ�� 
 ا	��و�ق ��
ر�
ت وأن ا	)01% �)�و�% �)�. ��

��
 ا	��رو�
ت %أ��ط @داء ا	��&� �
	�)د ا	#
�% ا	���دا�% ا	����% أ�)
د ����ق �� ��'م ا����


ءت ا	�;��ر �01% أن #
�% ؛ ا	���رة� %���� 
70% ����0 �
 أن �)�� ا	ذى ا@�ر (%70) 0درھ 

 ا	���رة ا	��رو�
ت أ��ط% @داء ا	��&� �
	�)د ا	#
�% ا	���دا�% ا	����% أ�)
د �� ا	���رات �ن

A. �ر�	ت إ

	�وا�ق ا	����% ھذه �;�. ��ث ا����
��، ا	��و�ق ��
ر�� �A �درا��     (  Low, 

et al., 2013)  و ( Angeliki, 2012) ن���	ا 
 �ؤ�ر ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت أن ��. أّ�د�

���% ا	�و�وي، وا	�)د ا	����)�% وا	��
	�د ا	���� وا	�)د ا	��و�� ا	�)د 
�ظ% �)د إ	. إ=
 ا	��


ظ ��. ا	�
&�% ا	���دا�% ����%ا	 ����ق و�#دم ����م �
 وھو ا	��
�%، ا	�وارد �� وا���دا�%K�	ا 


 ھ
،و��
در وا	��&% ا	ط��)�% ا	�وارد ��.��
ق ا	�
	�% ا	����% ���� K�1	 A� ت
     درا�

Thomas and Andrew, 2017))  و German and  Edgar, 2014)) و  (Reto, et al., 

2014) (Ross,  et al., 2018)   
��� وا	�وا�ل 	��1
ل ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت �#ص 


س ا	����)��;��� 	��;��ر  A����	ا %�
 ا	����)� ا	��وك �� وا	�;��ر  ا	����)�%، ا	�رارات ���

 ا	��رو�
ت أ��ط% @داء ا	��&� �
	�)د ا	#
�% ا	���دا�% ا	����% �#دم ��
ر�
ت وھ. و�)د���،


ه ا	����A �ن وو�. ��
�دة إ	. ���
ج وا	�� ا	���رة�� 

ظ ا���0
عو �����'K�	
� 
'��� (Ville, 

 et al., 2019) (Caldera,  et al., 2019)، 
�� (Rajesh, et al., 2019) درا�% ��
&9 أ�دت 

�%، ا	���% �)ظ�م �� ��'م ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت أن 
 أ0ل ����K% ا	�وارد و�وظ�ف ا	�=

 ا	����% �و�'
ت �A ذ	ك ا���
م �)�. ��
  ا	����)�%، ا	�و��% أدوات ��ر أ�=ل وا��#دام

  .وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�%

  (5)  ر0م �دول

 ا	���دا�% ا	����% وأ�)
د ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن ا	)%01 	��
س ��ر�ون ار��
ط �)
�ل

%�
 ا	���رة ا	��رو�
ت أ��ط% @داء ا	��&� �
	�)د ا	#

%01(	 
�ل ا(� 

 (r)ا�ر��
ط

 ���وى

	�)�و�%  ا

)%����	  ا

	د�	%  )ا

	��و�ق ��
ر�
ت   ��ن 	����% وأ�)
د ا����
�� ا  ا


	�)د ا	#
�% ا	���دا�%� �&��	  أ��ط% @داء ا

 ا	���رة ا	��رو�
ت

 دا	% **0.003 **0.835

 .(0.05) �ن أ0ل �)�و�% ���وى ��د دا	%**
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 (6) ر0م �دول

 ا	����% وأ�)
د ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن �ر�;� �)�و�% 	��د�د ا	���ط ا	#ط� ا���دار ��وّذج

 ا	���رة ا	��رو�
ت أ��ط% @داء ا	��&� �
	�)د ا	#
�% ا	���دا�%

	����ر  ا

  ا	����ل


ت��(�	  ا

	��درة  ا

 

 "ت" %��0

t. test 

 "ف" %��0

F. test 


�ل(� 

	��د�د  ا

R2 %���	  ���وى ا

	�)�و�%  ا

 وى��� ا	���%

	�)�و�%  ا


ر�
ت�� 

	��و�ق  ا

��
  ا����

0.488 5.523 0.003** 192.321 0.003** 70% 

0.734 12.988 0.003**    

 .(0.05) �ن أ0ل �)�و�% ���وى ��د دا	%**

 وأ�)
د ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن 	�)01% ا���دار ��وّذج �و��ق �ودة �)�و�% ا#��
ر

 :ا	���رة ا	��رو�
ت أ��ط% @داء ا	��&� �
	�)د %ا	#
� ا	���دا�% ا	����%

 وأ�)
د ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن 	�)01% ا	��وذج �و��ق �ودة �)�و�% �#��
ر    

 ا#��
ر ا��#دام �م ،ا	���رة ا	��رو�
ت أ��ط% @داء ا	��&� �
	�)د ا	#
�% ا	���دا�% ا	����%

(F-test)، ر ��0% أن و��ث
 �ن أ0ل ���وى ��د �)�و�% ذات وھ� (192.321) ھ� (F-test) إ#��

(0.05)، 
 ا	Kر=�% �� ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت @�)
د ا���دار ��وّذج �;��ر �ودة ��. �دل ��

%��
 . ا	���رة ا	��رو�
ت أ��ط% @داء ا	��&� ا	�)د ��. H02 ا	�

 وأ�)
د ��. ا����
�� 	��و�قا ��
ر�
ت و�;��ر ا���دار ��وّذج �)
د	% ��و�
ت ��د�د و���ن


 ا	���رة ا	��رو�
ت أ��ط% @داء ا	��&� �
	�)د ا	#
�% ا	���دا�% ا	����%�� .�;�: 

 ً
�	
 أ�� ��. ا	Kر=�% ھذه و��ص H03 ا	�
	�% ا	Kر=�% ا#��
ر :�

 ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن (α≤0.05) �)�و�% ���وى ��د إ��
&�% د�	% ذات �01% �و�د � " 

��
���% ا	�درة ا��دا�% ��. ا	�
&�% ا	���دا�% ا	����% وأ�)
د ا����
 و�و=> ".	���روع ا	��

 ��0% إ	. ���ر (r) ��ر�ون ار��
ط �)
�ل ��0% أن ا	Kر=�% ھذه ا#��
ر ��
&9 7&8 ا	�دو�ن

%��
(**0.825) ��
وى طرد�% إ�� 
 ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن ا	)01% �)�و�% �)�. ��

���% ا	�درة ا��دا�% ��. ا	�
&�% ا	���دا�% ����%ا	 وأ�)
د
 ا	�;��ر �01% أن #
�% 	���روع، ا	��


ءت� %���� 
 ا	����% أ�)
د �� ا	���رات �ن 71% ����0 �
 أن �)�. ا	ذي ا��ر (%71) 0درھ

���% ا	�درة ا��دا�% ��. ا	�
&�% ا	���دا�%
 �،ا����
� ا	��و�ق ��
ر�
ت إ	. �ر�A 	���روع ا	��

 أن ��. أّ�دت ا	�� (Thomas and Andrew, 2019) درا�% �A ا	����% ��ك ��Kق ��ث

���% ا	�درة �ن �ز�د ا	�� ا���'1ك أ��
ط �� ا	����ر أ�داث �ن ُ�)زّز ا����
�� ا	��و�ق
 ا	��
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 ا	���رة، 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% �A ��وا�ق ��
 	���رو�
ت؛�� ھذه ����% ا��Kت 

��د �A %ا	Kر=�;� 9&
 (Myron and Aaron, 2017)  (Ross et al., 2019 )درا�
ت ��

(Simone, 2016)،  ت �وارد �وظ�ف ��ث �ن
 أ�=ل 	����ق �وظ�ف أ�=ل ا	���رة ا	��رو�


�ب �
 وھو �#ر�
ت، وأ��. ����%��� A� %����	دا�% ا���	% ا����	درة ��. ا�	ا ،%���
 ا	��


ه وا	��ؤو	�%�� A����	ا � ا	����)� وا	دور ا���0
دي ا	دور ��
ه ا	��ظ�% ��و�ق ��
ر�
ت �


؛ 	��
ل'��� 
���% ا	�درة �ن ُ�)زّز ��

 	���روع، ا	���دا�% وا	����% ا	���� درا�
ت ��
&9 أّ�دت 

( Krzysztof ,et al., 2016) ( Myron and Aaron, 2017) ( Fatemeh et al., 2019 

) ( Claire, et al.,2019 ) .�� و�ق أن��	. ا	�0م إ %��
�� ا	�ؤ��
ت #1ل �ن ا��� A����	ا 

.�� %�
� 

�ت �واء ا���
ءا�'� ا@�راد 	دى ا����
�� ا	��وك ��. وا	�ر��ز ر���% �Oر أو ر���% 

���% ا	�درة �#دم ا	�� ا	)وا�ل أ�د ���ود، ھو �
 إ	. ����ره ��. وا	)�ل
 	���رو�
ت ا	��

 أ�'
   (Caldera,  et al., 2019) (Ville,  et al., 2019)درا�
ت �'
ا���ر وا	�� ا	���رة،

 وا@داء، ا	����ل �)و0
ت ��. ا	���ب ��ر ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% ����% �� ��ب

 .ا@��ط% �� �د#ل ا	�� ا	ط��)�% وا	�وارد ا	)���
ت وا��دا�%

  ( 7) ر0م �دول 

 ا	�
&�% ا	���دا�% ا	����% وأ�)
د ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن 0%ا	)1 	��
س ��ر�ون ار��
ط �)
�ل

���% ا	�درة ا��دا�% ��.
 	���روع ا	��

%01(	 
�ل  ا(� 

 (r)ا�ر��
ط

 ���وى

	�)�و�%  ا

)%����	  ا

	د�	%  )ا

	��و�ق ��
ر�
ت 	����% وأ�)
د ا����
�� ا  ا


&�% ا	���دا�%�	 	�درة ا��دا�% ��. ا  ا

%���
��	  �روع	�� ا

 دا	% **0.002 **0.841

 .(0.05)�ن أ0ل �)�و�% ���وى ��د دا	%**
  

 (8)  ر0م �دول

 ا	����% وأ�)
د ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن �;��ر �)�و�% 	��د�د ا	���ط ا	#ط� ا���دار ��وّذج

���% ا	�درة ا��دا�% ��. ا	�
&�% ا	���دا�%
 	���روع ا	��

	����ر 
ت ا	����ل ا��(�	  ا

��	  درةا

 

 "ت" %��0

 t. test 

 "ف" %��0

F. test 


�ل(� 

	��د�د  ا

R2 

%���	  ���وى ا

	�)�و�%  ا

%���	  ���وى ا

	�)�و�%  ا

 


ر�
ت�� 

	��و�ق  ا

��
 ا����

0.344 2.750 0.002** 403.112 0.004** 71% 

0.811 20.315 0.002**    

 .(0.05) �ن أ0ل �)�و�% ���وى ��د دا	%**
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 وأ�)
د ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن 	�)01% ا���دار ��وّذج �و��ق �ودة �)�و�% ا#��
ر

���% ا	�درة ا��دا�% ��. ا	�
&�% ا	���دا�% ا	����%
 :	���روع ا	��

 وأ�)
د ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن 	�)01% ا	��وذج �و��ق �ودة �)�و�% �#��
ر    

���% ا	�درة ا��دا�% ��. ا	�
&�% �%ا	���دا ا	����%
-F)       ا#��
ر ا��#دام �م 	���روع، ا	��

test)، ر ��0% أن و��ث
 �ن أ0ل ���وى ��د �)�و�% ذات وھ� (403.112) ھ� (F-test) ا#��

(0.05)، 
 وأ�)
د ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن ا���دار ��وّذج �;��ر �ودة ��. �دل ��

���% ا	�درة ا��دا�% ��. ا	�
&�% �%ا	���دا ا	����%
 ��. H03 ا	�
	�% ا	Kر=�% �� 	���روع ا	��

  .	���روع ا	���دا�% ا	����% أ�)
د

 ا	����% وأ�)
د ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت و�;��ر ا���دار ��وّذج �)
د	% ��و�
ت ��د�د و���ن

���% ا	�درة ا��دا�% ��. ا	�
&�% ا	���دا�%
�� 	���روع ا	��
 ��;�: 

• %�0
�� 9&
 ا����
�� ا	��و�ق ��
ر�
ت ��ن ا	)01% درا�% �ن ا	���#��% وا	د��ت ا	��

 :وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% وا	����%

    ��9 ��
�0% =وء &
 ��ك ��ن ا�ر��
ط أو�� و��د�د ا	����% ا	Kر=�
ت ��% �ن وا	�;�د ا	��

9&
 ا	د��ت ا	�
	�% ا	درا�% ��دم ا��)را='
، �م ا	�� 
��%ا	� ا	درا�
ت �)ض و��
&9 ا	��


 ذ	ك �ن ا	���#��%�� ��;�: 

• ��
ق =وء Kدرا�% ا�	ا %�	
 ا����
�� 	���و�ق أن ��. ا	�
��% ا	درا�
ت و�)ض ا	�

�� وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% ����ق ��. و�)�و�
 وا=�
 �;��را 


ر �#ص ��ظ���% أ�)
د ��. ��د�) ا	�� ا	�و�ت دو	%� ا	���رة، 	���رو�
ت ا	�ؤ��� ا���

 	���رو�
ت اCداري ا	'��ل ��و�
ت =�ن ��#��% و�دة ھ�
ك ��ون أن ���رح 	ذا

 .ا����
�� ا	��و�ق �ن ��&و	% ا	���رة

 ا	��رو�
ت @��
ب ا	�در���% وا	�را�9 ا	دورات �����ف ا	وط�� ا	��دوق ��وم أن •

 إ	. ��ر��� ����% وأ��ط% #طط وو=A ا����
��، ا	��و�ق ��
ر�
ت �
ل� �� ا	���رة

 .وا0)� ��ل

• 
 ��#ذ ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% أن ��. ا	�
	�% ا	درا�% �;��د �ن ا�ط01

�
�
ر �#ص ��ظ���% أ�)
د ��. ��وم و�ظ
ھر أ�� أ�� ا	درا�% ���رح 	ذ	ك ا	�ؤ���، ا���

 �را�9 ��و ا	)�
�% ا	�و�ت �دو	% ا	���رة 	���رو�
ت ا	وط�� �دوقا	� �وّ�� أن �����


ر د�م� 	���1رار ا	��روع ��. �)ود ��
 	���رو�
ت؛ ا	�ؤ���% ا	�درات و�طو�ر ا���

�� .ا��ط1ق �دا�% ��د�
ت ��رة و��
وز ا	����ل 
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• A=ر و��
 	����%ا أ�)
د و����ق ���
�ب ا	�و�ت دو	% �� ا	���رة 	���
ر�A وط��% �)


ر�% ا	��1% ا@�)
د ذات ا	���دا�%����% ا���
 ا��ر�
د�% ��ون ���ث وا	�وارد، وا	��


ن 	���
ر�A؛ و��ز�%�=	 
�ون وأن ا	��روع، ����ل أ��
ء �ط���'� %��

ل ���ب ����� 

 .ا	������ وا	��
ط ا	)�ل

 �ن ا	���رة �رو�
ت	�� ا	���دا�% ا	����% أن ��. أّ�دت ا	�
	�% ا	درا�% أن ��. ��
ءاً  •

 ا	��و�ق ��
ر�
ت ��. ��وم ا	���رة ا	��رو�
ت أ��ط% @داء ا	��&� ا	�)د زاو�%

،��
 ا	��رو�
ت ��&و	� �ن ا����
��% ا	��&و	�% �و��� ��. ا	درا�% �ؤ�د ا����

 �د#1ت ��ث �ن ��&�
ً، ا	��رو�
ت أو=
ع و�و��ق 	'
، ا	��&� ا@داء ��و ا	���رة

�ظ% أ�س و�ق 
��،و�#ر� ا	��روع
 ��ل �;�
	�ب وا���رار��'
 ا	��&% �وارد ��. ا	��

%��
 .ا	��روع ��
ط 	ط��)% ��

• A=ط وط��% #ط% و�ر�	ن ��ر ��
 وا	��و�ط% ا	���رة 	���رو�
ت ا	���دا�% ا	����% �)

 ��=�ن ���ث ا	�و�ت 	دو	% ا	���وّ�% ا	#ط% �A ا	��وا�ق ا����
�� ا	��و�ق �ط��ق وا	�
ت

 ���رة 	��رو�
ت �رص وإ��
د ا	���دا�% ا	����% أ�)
د 	���Kذ ��
�)% �ؤ�رات ا	#ط% ھذه

%�&
 .ا	�ؤ�رات ��ك ��. 0

 :ا	���ر�% ا	�������% وا	�و�'
ت ا@��
ث

�� ا	���دا�% ا	����% �و=وع 	�ون �ظراً      %�

�%، ا	����% ا	�(� �� ا	)ر��% ا	����% ا	�
�% و

،%�
��% #�C %�K�ط
ء ا	�'ود �ن ا	�ز�د إ	. و���
ج ا	)'د �د�ث �#
� ���01 �ن و ��� 

 �ط����% أطر و=A ����ق �ظ
ھرة ا����
�� ا	��و�ق وأ�=
 وا	��و�ط%، ا	���رة �
	��رو�
ت


 ���رح 	ذ	ك ا	���دا�% وا	����% ا	���رة ا	��رو�
ت �Cراء �#��K%؛ ����% ���
�ت �ر�ط'

 :%ا��Q ا	�������% ا	����% ا	��
�ت

 ا	��رو�
ت �� ا	�
	�% 	��وارد ا	���دا�% ا	����% ����ق �� ا����
�� ا	��و�ق دور •

 .ا	�و�ت �دو	% وا	��و�ط% ا	���رة

 ا	�)زز ا����
�� ا	��و�ق �ط��ق ��. وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت 0درة ����م •

 .	���روع ا����
��% ا	��&و	�% ���دا�%


ءة ���وى ����م •K����% ا���دا�% ��ظور �ن ا	���رة 	���رو�
ت �دا�%ا	�� ا	����% 
 ا	��

 .	���روع

 وا	��و�ط% ا	���رة ا	��رو�
ت �#ر�
ت �� ا	���K# %Kض ا��دا�% ����ق ��ط��
ت •


 .ا	�و�ت 	دو	% ا	���دا�% ا	����% أھداف ��. وأ�رھ
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%�&
0 Aرا��	ا 

Aرا��	% ا��)ر	ا 

 ا	����% ��ر ���%. ا	���رة وا	��رو�
ت ا	���دا�% ���%ا	� ا	����%  .2018.���د �
طو�>،

 .29-6:ص ص ،141�دد 	��#ط�ط، ا	)ر�. ا	�)'د

�� ا	���دا�% ا	����% ����ق أ�ل �ن ا	�)��م �طو�ر .2014. ا	)ز�ز ��د ��ت ھ�
 ا	�راھ�م، %� ا	���

 .33-1:ص ص �و	�و، ،44 �دد ا	�Kس، و��م ا	�ر��% ر�
	% ���% .ا	�)ود�% ا	)ر��%


ت ����ر �� ا����
�� ا	��و�ق ا��را����
ت دور .2015. ز��ب  ا	رف، و ��ول �0وة، �ن�� ا	��و

 	��و��% ا	��و���% ا	�را�9 �ن ا	��� ا	�ط
ع ��
ل �ن ���% Qراء ������% درا�% ا	���%

 .242-215 :ص ص ،45  �دد ا	�
�)%، ا���0
د�% 	�)�وم ��داد ���% ���% . ا	���%

 	��ؤ��% ا����
��% ا	��&و	�% ����ق �� ا����
�� ا	��و�ق دور .2016. ��دأ �و�زة، �ن


��%، وا	)�وم ا	��وق ���% .ا	���%��C)دد ا	دي ا
 .347-334:ص ص ،2  ���د ،31  ا���0


ء ا	�
ج،�
ح .2017. ��ر و��Cا ���
 أداء ��و�م ��. وأ�ره ا	���دا�% ا	����% ��
ر�ر �ن ا	��

 .130-98:ص ،ص29  ،�دد8  ���د ا	��
��ن، �
�)% ا	)��
 درا�
تا	 ���% .ا	���;ت

 أ�ر .2015. إ�1م �ر�)%، وأ�و $، ��د وا	دراو�%، ا	�
ج، ���د و��د$، ����
ن، #ط
ب،

 درا�%  :ا	�)����% ا	#د�
ت �ودة �)ز�ز �� ا����
��% ا	��ؤو	�% �ط��ق و ا����
�� ا	��و�ق

��% وا	�را�ز ا	#
�% ا	�دارس ��. ��دا��%
 اCدار�%، ا	)�وم درا�
ت ���% .�)
ن �د��% �� ا	��

 .460-443 :ص ،ص 2 ا	)دد ، 42ا	���د


	% ا	���دا�% ا	����% ����ق �� وا	��و�ط% ا	���رة ا	�ؤ��
ت دور  .2013.ا	)
�د �ر�ف،� 


ت 	�)و	�% ا	�زا&ر�% ا	���% . ا	�زا&ر�
 .192-166:ص ص ، 4�دد.ا���0
د�% وا	��

 .ا	���دا�% ا	����% أ�)
د ����ق �� ودوره ا	وK0� ا	�ظ
م 2018. ��رو ا	)�رى، و ���
ن، ،�1م

 .121-103:ص ص �ر�ل،أ ،1 ���د #
ص، �دد وا	��
رة، 	��01
د ��
ء ���%

��، ھ�
ش، 	��ن،
� ا	��&�% ا	����% ����ق �� اC�1م دور .2017. �ورة وھ��%، �ن و �ر�دة، و

 ا	را�A ا	)��� ا	�ؤ��ر .وا	وظ�K% وا	و���% ا@داء �طور �� 0راءة  :ا	)ر�� ا	وطن �� ا	���دا�%


�)% واC�1م، ا	�
�ون :�)�وان � ،
 .ا�ر�ل 23-22 ط�ط


ھد،�� ،<�
� ��. ا����
�� ا	��و�ق �ط��ق أ�ر  .2017.��
ج �و�ر و�)
س، ����%، و�#�وف، 


ر�% ��دا��% را�%. ا	�زا&ري ا	���'�ك ا��
ھ
ت�� ��	���
 �و��
��س" ا	�زا&ر �� ا���
�ت )

  .200-185 :ص ص د����ر، / 07 �دد ا���0
د�%، 	�����% ا	�زا&ر�% ا	���% . "أور�دو و
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��01
د ا	)���% ا	���%. وا	�Kر ا	���دا�% ا	����% أ�)
د ��ن ا	�دا#ل .2015. ���. ��. ���د،	 

 .428-401:ص ص ،12 ���د ،3 �دد ��س، ��ن �
�)% وا	��
رة

�وز�% ا	�ر�
وى، .2015. %�	
 ا	��
ھ9 #1ل �ن ا	���دا�% ا	����% 	�و=وع ا	�ر�و�% ا	�)
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