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��  :� 2ص ا�درا

ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري وا��و�� ا�ر��دي، وأ5رھ�� إ�) ا���2ر ا��,ث ا�,���  ھدف

� �د��� ��8وك ����� ��8 ا��ر���8 ا���8ود��، & ) أداء ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م !

!� � 8ك ا�����8، وأ�8ري ا��,8ث & 8) دور ا��و�� ا�ر��دي �و$�� ��#�راً و��ط�ً  وا���رف & )

وز&8ت & 8)  ��ردات، و�م ��> ا������ت ا�و��� ���2�8دام ��;��8 ا��($�8ء) 342(&��� �وا�:� 

، %)60( ا��8������;��8 ���8دل ) 206(ا�$8,�,�  ا<��($�8ء، و� 8= &8دد �8وا;م ��ردات ا�����

���و&�8 �8ن �و$8ل ا��,8ث إ�PLS.  Aو�ن �2ل ا��2دام أ� وب ا��ر���8ت ا�$8#رى ا��ز;��8 

�8م  �8ذ�ك، رأس ا���ل ا���ري !� ا��و�� ا�ر��دي ا����;C أھ�:�و�ود ��5Bر ���وي إ����� ����د

ا��'88رو&�ت رات أداء !�88 �ؤ'88 �88رأس ا���88ل ا���88ريو�88ود ��5B88ر ���88وي إ�����88 ا��و$88ل إ�88) 

���8 �'�88ت ��C;�8 ا��,8ث أ��88Fً &8ن و�88ود ��5B8ر ���8وي إ�����88 ����8د ا��و�88� ،�و8F> ا��ط��ق

�و�88ط �ا��و�88� ا�ر��د�أن  ا��88��G88F ا�ر��8دي !�88 �ؤ'88رات أداء ا��'88رو&�ت �و88F> ا��ط��88ق، 

و8F> ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م �و�ؤ'رات أداء  رأس ا���ل ا���ريا����� ��ن 

رأس ا���8ل ا����� أدى إ�) �,��8ن ���و��5B8� �8ر أ���8د  � ك!�  ا��و�� ا�ر��دي!د2ول  ا��ط��ق

  .  �وF> ا��ط��ق ا��'رو&�ت& ) �ؤ'رات أداء  ا���ري

ا��'8رو&�ت ا�$8#�رة ، ا�داء ا���ظ���، رأس ا���ل ا���ري، ا��و�� ا�ر��دي:ا�� ��ت ا�����,��

  .وا���و�ط� ا�,�م
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Abstract: 

The current research aims at investigating the relationship between 

intellectual capital and entrepreneurial orientation; and their effect on 

the organizational performance of theSmall-Medium Sized Enterprises 

(SMEs) at Tabuk City in Saudi Arabia; with more emphasis on 

highlighting the mediating role of entrepreneurial orientation in this 

relationship.Primary data was collected based on a questionnaire 

collected from a sample consisting of 342 managers, among them was 

206 valid surveys with a response rate of 60%. Partial least Square 

(PLS) was used to Validate and test the measurement and structural 

models. 

Research results indicated that intellectual capital dimensions are 

positively and significantly affecting entrepreneurial orientation, there 

was also a positive and significant impactintellectual capital on SEMs 

performance indicators. Results also revealed that entrepreneurial 

orientation have a positive and significant impact on SEMs 

performance indicators.Moreover, it was found that entrepreneurial 

orientationdimensionsplay a mediating role in the relationship between 

intellectual capital and SEMs performance indicators; in a sense that 

entering these dimensions in the relationship leads to improving the 

significance of the impact of all intellectual capital dimensions on 

SEMs performance indicators.   

Keywords: Intellectual Capital,Entrepreneurial Orientation, 

Organizational Performance, Small-Medium Sized Enterprises 

(SMEs). 
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  :��:�د

ا���زا�دة ا��� ��رض  وا��,د��ت ا�������، ا<��$�د�� ا��طورات �ن �وا�� ا���ظ��ت ا��د�د

���:�، وأ����ب ا���ل �:� ��� ��وا!ق �> ھذه ���& �:� Fرورة إ&�دة ا��ظر !� ا��را������:�، و

 � ��ظ��ت �و��ا��  �Iر ا�$ول أھ��� وا��,د��ت ا��طورات � ك و�(د أ�رزت. ا��طورات وا��,د��ت

��� &��$ر ���Fن ا�������� ا����$ر ا������ أھ���:� !� ��وق ر��� أ�� ا���د�� �J$ول ا�

�� �Iر إدارة أ$و�:� & ) أ��ر �'�ل ا���ظ��ت �ر��ز إ�) ا���;د ا<&�(�د ھذا أدى و�د .ا�� �و

 �> أ$,�ب ا�����ت و�وط�د وا��طو�ر، وا��,وث وا<����ر��، ا���ر!��، ا�(درات ا�� �و�� �5ل

،G��$ب و�ظم ا������و�Iرھ� �ن ا�$ول ا��� ���ر &�:� �رأس  ا<�2راع و�راءات ا���ل، وأ

ً  ا���ل ا���ري �و$�:� ���5ً  ا����ح وا<زدھ�ر  و�,(�ق ا����!�� & ) ا���ظ�� �(درة ,(�(��

)Demissie, 2016؛  ،��  ).2018ا���

ا��'ط� ا�ر��د�� �:ف ا����ص ا��رص ا����,� و���رس ا�!راد وا���ظ��ت & ) ,د �واء 

!� ��;� ��$ف ��'�داد ا����!�� ا�������، وز��دة ا��را�ط�ت ��ن ا���ظ��ت وا��واق، و���رع 

و��ط ب ا<����5ر !� � ك ا��رص �,د�د ا��واق �Iر ا��2دو��، أو إ���د . ا��طور ا����و�و��

و����ر ���ل ر��دة ا�&��ل �ن أ�5ر �واق ا�,����، أ�واق �د�دة، أو ا��# #ل �در�� ���رة !� ا�

ا����<ت ��واً و�ذ��ً <ھ���م ا����ر��ن وا���,�5ن !� ا���وات ا��2رة، وأ,د أھم ا����ب ا��� 

�(ف وراء ا<ھ���م ���:وم ر��دة ا�&��ل �'�ل &�م، و��:وم ا��و�� ا�ر��دي �'�ل �2ص، ھو 

�د �(ود إ�) �,��ن أداء ا���ظ��ت & ) ا��2ف أ�وا&:�، ,�ث ا<&�(�د �Bن ���� ھذه ا����ھ�م 

����س ا��و�� ا�ر��دي !� ا���ظ��ت & ) '�ل � و���ت ���ررة �'��ل & ) ���وى ا<����ر��  

ا���دي، ا���2��، (!�:�، ودر�� ا<������� وا����درة !�:�، و�� :� ��,�ل ا���2طر 

  ).Garcia-Villaverde et al., 2018؛2013

 �و���ء & ) ا<ھ���م ا�ذي ,ظ) �� �وFوع رأس ا���ل ا���ري، وا�دور ا�ذي ���ن أن �,((

 ا��,ث�ل �ن رأس ا���ل ا���ري، وا��و�� ا�ر��دي !� ��ظ�م ���� ا���ظ��ت و&وا;دھ�، !Nن 

��) إ�) �, �ل أ5ر رأس ا���ل ا���ري ����Bده ا���2 �� & ) أداء ا��'رو&�ت ا�$#�رة �ا�,��� 

و�ط� ا�,�م !� �د��� ��وك، �> ���ول دور ا��و�� ا�ر��دي �و$�� ��#�راً و��ط�ً !� ا����� وا���

�ط�ع ا���ظ��ت  ا��,ث��&د ���;C ھذا ، ,�ث ��Bل أن ���ن رأس ا���ل ا���ري وا�داء ا���ظ���

 ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م ��د��� ��وك �'�ل �2ص، وا���ظ��ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م & )
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 ���وى ا��� �� ا��ر��� ا���ود�� �'�ل &�م & ) إدراك أھ��� �ل �ن رأس ا���ل ا���ري، وا��و��

  . ا�ر��دي !� �,��ن ا�داء ا���ظ���

!��B88� �88� �88 أد���88ت ا��,88ث، و�'�88 �� و���88ؤ<��، وأھدا!88�، وأھ���88�،  �نو��88رض ا���,885

�، � � ذ�ك �وG�F ���:��� ا��,ث، و�(��م ا�$دق ا���5F85م و!رو ،�ت !� ا��(���8س ا���2�8د�� �8

&رض ����;C ا��,ث، و����'� �:ذه ا����;C و����8رھ�، وأ8�2راً �,8ددات ا��,8ث، و�و�:�8ت ��,8وث 

�� �)���.  

  :ا��,ثأد���ت : أو<ً 

، و&88رض ا��,8ثاOط�8ر ا��ظ88ري ا�8ذي ���8Fن ���88ھ�م وأ���8د ��#�88رات  ا��,88ث�'�8ل أد���8ت 

 � ا����'رة �:ذه ا���#�رات وا��� أ��,ت � ��,ث !ر$� ا<ط�ع ��دد �ن ا�درا��ت ا����(� ذات ا�$

��Pوذ�ك & ) ا��,و ا ،�:� &:  

  :اOط�ر ا��ظري -1

  : ، وذ�ك & ) ا��,و ا��Pا��,ث���ھ�م وأ���د ��#�رات  �نو!�� ��رض ا���,5

  ):Intellectual Capital( رأس ا���ل ا���ري -1/1

& ) درا�� �$ط G رأس ا���ل  ا����F ا�(رن ن� ا��������ت ر�زت ا��,وث اOدار�� !�

ا���ري �و$�� ���5ً ,(�(��ً �(درة ا���ظ�� & ) ا����!�� و�,(�ق ا����ح ��د أن ���ت ا��$�در 

و!� Fوء ذ�ك �د�ت  ،).2018ا�����، (�,(�(�� � ��ظ�� ��ل ھذا ا���ر�Q ا�ط����� ��5ل ا�5روة ا

!(د &رف رأس ا���ل ، ���ت � رأس ا���ل ا���ريا��د�د �ن ا�درا��ت وا��,وث ا�� ��� ��ر

 ��B� و&�"ا���ري��وظ��:� ���ن ا��� ا���ر�� وا�� ��� وا��2رات، وا��� و��ت، ا����رف، �ن �� 

�ذ�ك &رف & ) أ��  ،)Stewart , 1997" (� ��ظ�� ا����!��� ا�(درات و�د&�م ا�5روة ��,(�ق

 �ن ����:م وا��� ا���ظ�� !� ا���� �ن ا�!راد �ن د�,دو &دد �:� ����> ا�����زة ا��� ا�(درات"

 �(�ر�� �ر���� أداء ��د<ت و�,(�ق إ������:�، ز��دة �ن ا���ظ�� ���ن !�ر�� إ�:���ت �(د�م

� )2014&�دا� ط�ف، " (ا����!�� �����ظ��ت�B� وا�����دة ا����ردة، ا���ر!�� ا�$ول"، و&رف 

 �> ا�����زة وا�����ت ا��� ��ت، أداء و�ظم إ�راءات !� زوا���� ا����2، ا��'ر�� ا�(درات & )

 Cabrilo and"(ا����!��� �درا�:� و�د&م � ��ظ�� ��F!� ���� �,(ق وا��� ا��$��G، أ$,�ب

Dahms, 2018.(  

��ق، ���ن ا�(ول أن رأس ا���ل ا���ري �'�ر إ�) ا�$ول �Iر ا�� �و�� !� و���ء & )  ��

ا��:�رات وا��2رات وا����رف ا��� ��� �:� ا���� ون �:�، و���> ا���ظ��، وا��� ����س !� 
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ا���ر�� ا����,� �د�:�، إ�F!ً� إ�) �� �� �� �ن  ا�� ��� ,(وق وا�5(�!�ت، وأ'��ل ا�:���ل ا���ظ����،

 و�وف و��;ل ���:دف �وط�د ا�����ت ��ن ا���� �ن وأ$,�ب ا��$��G ذات ا�$ � �����ظ��؛

� ا�ذى ا���ر�ف & ) ا�,��� ا��,ث ���د�����  �� ��&���ره) Cabrilo and Dahms, 2018(درا

 ا���ل رأس !� ���5ل وا��� �رأس ا���ل ا���ري ا���2 �� ا����د ���س �ذ�ك '�و<ً، ا����ر�ف أ�5ر

 وا��,وث ا�درا��ت �ن ا��د�د ��را���ا<����&�، و ا���ل ورأس ا���ظ���، ا���ل ورأس ا��'ري،

 ا�(��م أن & ) �ؤ�د ا�درا��ت ھذه �����I أن ��GF �رأس ا���ل ا���ري �$ �ا ذات ا��� ��

 ورأس ا���ظ���، ا���ل ورأس ا��'ري، ا���ل رأس أن & ) ا<���ق !� ���5ل ���:� !��� ا��'�رك

 ا��� ا�درا��ت �ن ا��د�د !� وا&���داً  و��و<ً، '�و<ً، ا��5ر ا����د ��زا�ت ا<����&� ا���ل

 ,.Xian-feng et al., 2015;Khaliq et al., 2016;Ane et al(رأس ا���ل ا���ري ���و�ت

2017;McDowell et al., 2018;Al-Jininiet al., 2019( ، ً ����� أI ب !� ���> ھو �� وا�

 ا���ري، ا���ل رأس ���س !� ا��5�5 ا����د ھذه & ) ا��,ث ا�,��� ���د�� ا����(� ا�دار��ت

  :ا����د :ذه� �وG�F � � و!���

  ):Human Capital( رأس ا���ل ا��'ري -1/1/1

���وع ا����رف، وا��:�رات، وا��2رات ا���را��� ا����2د�� "ُ���ر رأس ا���ل ا��'ري &ن

، !�'�ر رأس ا���ل ا��'ري إ�) ا����رف )Han and Li, 2015" (�ن ��ل ا���� �ن �����ظ��

ول ا���� �ن وا��� �2Bذھ� ا���� �ن ��:م &�د �رك وا��:�رات وا��2رات ا��و�ودة !� أذھ�ن و&(

و����� ا��#��:� و�,و� :� ) Know-How(و�#�درة ا���ظ��، و�ن 5م !:و �'�ل ا��:�رات ا����� 

و����ر رأس ا���ل ا��'ري �ن أھم أ���د رأس ا���ل ���&د & ) ز��دة ا�5روة � ��ظ��،  �(���

��ن أداء ا���ظ��ت، !��د�� �(وم ا���ظ�� ��<����5ر !�� ا���ري ��و�� �$در ا���د�د وا<����ر و�,

  .)Ferreira and Franco, 2017؛���2014ل، ( !Nن ����:� �زاد

  ):                                         Organizational Capital( رأس ا���ل ا���ظ��� -1/1/2

 ��دة !� �ظم وأ����ب ا���ل، ا���ر!� ا���ظ���� ا"��رف رأس ا���ل ا���ظ��� & ) أ�����

وا������Oت ا���د�� وا����و�و���، و�راءات ا<�2راع، �وا&د ا������ت، وا�5(�!� ا���ظ����، ا�:��ل 

 �2زون!� رأس ا���ل ا���ظ��� ���5ل و ،)Subramaniam and Youndt, 2005" (ا���ظ���

� �و$ف & ) أ�� ا���ر!� �Iر ا��'ري�N! ن ���رف �����ظ�� &�د�� ��رك �� �ظل �"، و�ن 5م

و�ن 5م !Nن رأس ا���ل ا���ظ��� �'�ر &�� ��� �� ، "�ل و�ذھ�وا ����ز�:م !� ا� �لا���� ون ا��

��ت �� و��ت، و�ظم � ��ظ��، و����� ��ظ���� ا���ظ�� �ن ھ���ل��� و5(�!� دا2 ��، وإ�راءات و
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-Khaliq et al., 2016;Al(أھدا!:� ا���ظ�� ��,(�ق  �,وزھ� ا��� ا����$ر �ن و�Iرھ� ،��ظ��

Jininiet al., 2019.(  

  ):Social Capital( رأس ا���ل ا<����&� -1/1/3

، )��ن ا���� �ن(ا���ر!� ا�����دة !� ا�����ت ا�دا2 �� "�'�ر رأس ا���ل ا<����&� إ�) 

 Yang and) (�5ل ا�����ت �> ا����ء، وأ$,�ب ا��$��G، وا�'ر��ء( وا�����ت ا��2ر��� 

Lin, 2009( ،&� ا���ل رأس وُ���ر����ا��� وا����&�ت ا�����ت &ن ا< B'�� دا2ل ا���� �ن ��ن 

و�Iرھ�،  ا<��را����� وا��,����ت وا��ورد�ن، ا����ء �> ا��2ر��� &����:م و'���ت ا���ظ��،

 دا2ل � �نا��� ��ن وا��2رات ا����رف و�(ل ���دل &� ��ت و�طو�ر وا��� ��:م !� �,��ن

 ا���;� &ن ا��� و��ت و����� ا��2ر���، ا�طراف �> ا�����ت �وط�د إ�) ���FO!� ا���ظ��،

  ).2018؛ ا�����، Kostopoulos et al., 2015( &�:� ا���� �ن ���رف و��د�د ا��2ر���

  ):Entrepreneurial Orientation(ا��و�� ا�ر��دي  -1/2

ا�:��� !� أد���ت اOدارة ا<��را�����، �ر�ز �$ط G ا��و�8� ����ر ��:وم ا�ر��دة �ن ا����ھ�م 

ا�ر��88دي & 88) �����88 ����88ذ و�ط��88ق ر��88دة ا�&��88ل دا882ل ا���ظ��88 ����88) آ882ر ا��ر�88ز & 88) و$88ف 

 ،). Wong, 2014(ا��� ��ت وا����ر��ت وأ�'ط� ا��2ذ ا�(رار ا��� �ؤدى إ�) إد�2ل و�(د�م ا��د�8د

 ا�درا��ت وا��,وث ا�� ��� ��ر���8ت وا8F,� � �و�8� ا�ر��8دي،و!� Fوء ذ�ك �د�ت ا��د�د �ن 

 �ا��� ��ت واO�راءات وا����ر��ت وأ�'ط� $�> ا�(8رار ا���8 �8ؤدى إ�8) إد�82ل "!(د &رف & ) أ�

ر�88�I و��88ل "���88 &88رف & 88) أ�88� ، )Pratono and Mahmood, 2015" (و�(88د�م ا��د�88د

و�,�8ل ا���82طرة ا��,�8و�� !�8 �,�و��8 ��(8د�م  ا���ظ�� �,8و ا<����8ر وا��8#�ل ا��8رص ا����,�8،

��888ن �,888و ا��888رص ا��888و��� ا��د�888دةا��د�888د، وا���888دادھ� �ن ��888ون أ�8885ر ا�������888 �888ن ا���!� "

)Kantur, 2016( ذ�ك� ، �ا��و�� ا<��را���� � ��ظ�� ا�ذى �وG8F ا��8دى ا�8ذى "&رف & ) أ�

 Irwin et" (طر � ���!��8 �(8وة !�8 ا��8واق��ون !�� ا���ظ�� ا����ر��، وا�������، و��(�ل ا���2

al., 2018( ، �8! :� &دة 2$�;ص �'�ر�� ���5ل���ا�ر��دي إ< أ�:� � �ورIم ��دد ��ر���ت ا��و�

��88ل ا���ظ��88 �,88و ���88) ود&88م و��ر�88ب ا�!��88ر ا��د�88دة، ور��I:�88 !�88 إ���88د وا��88#�ل ا��88رص 

���8د و�8وف �,�و�� <����دة �ن ھذه ا��رص، ا����,�، إ�F!ً� إ�) ا���دادھ� ��,�ل ا���2طرة ا��

��&���8ره أ�85ر ا����8ر�ف ) Irwin et al., 2018(ا�,���8 & 8) ا���ر�8ف ا�8ذى ����8� درا��8  ا��,8ث

 ،������88�'�88و<ً، �88ذ�ك ���88س ا����88د ا���2 ��88 � �و�88� ا�ر��88دي وا���88 ���885ل !�88 ا<����ر��88، وا<

�8ن ا�درا��8ت وا��,8وث ا��� ��8 ذات ا�$8 � ����و�8�  و�,�ل ا���2طرة ا��,�و��، و��را��� ا��د�د



- 7  - 

 

ا�ر��دي ��GF أن �����I ھذه ا�درا��ت �ؤ�د & ) أن ا�(��م ا��'�رك !���8 ���:�8 ���85ل !�8 ا<���8ق 

& ) أن ا<����ر��، وا<�������، و�,�ل ا���2طرة ا��,�و�� ��زا�ت ا����8د ا��85ر '�8و<ً، و��8و<ً، 

 Faiz and(ا�درا��ت ا��� ���و�ت ا��و�� ا�ر��8دي & 8) ���8وى ا���ظ��8 وا&���داً !� ا��د�د �ن 

Ahmed, 2015; Amin et al., 2016;Fadda, 2018; Cho and Lee, 2018( ً�����، وا�

����8 ھو  �)��8�& 8) أ���8د ا<����ر��8، وا<�������8،  ا��,8ث ا�,������8د ���> !� أI ب ا�دار��ت ا�

� ا�ر��دي، و!��� � � �وG�F �:ذه ا����دو�,�ل ا���2طرة، ����Bد � �و�:  

  ):Innovativeness( ا<����ر�� -1/2/1

ر��I ا���ظ�� � �,ث &ن ا�!��ر ا��د�دة وا���2 ��8 وا��8#��:� �8ن أ�8ل "�'�ر ا<����ر�� إ�) 

و���8س ���8وى  ،)Chavez et al., 2017" (إد�82ل �,����8ت �د�8دة & 8) ������:�8 و&� ���:�8

� ا���ظ��88 �(88دار ا��:88ود ا���88 ��88ذ�:� !�88 �,د�88د ا��88رص ا��د�88دة وا�, 88ول ا��د�88دة ا<����ر��88 !88

و�ؤ�د ا�درا��8ت ا�� ���8  وا��ر�دة وا��� &�دة �� �ؤدى إ�) �,ول ا���ظ�� &ن ���ر���:� ا��( �د��،

ا<���88داد �88د&م ا�!��88ر ا��د�88دة وا��� ��88ت ا<����ر��88 وا���ر�88ب ا�88ذي �88د  ا���ظ��88ت& 88) أ�8� ��88ب 

 ت ا��د�888دة وا�(��888دة ا����و�و��888��888ؤدي إ�888) ��888رف ا��888رص و�2$�888ص ا��888وارد و�(888د�م ا������888

) ،��  .)2019؛ ا��و�(�، 2017ا���

1/2/2-  �������  ):Proactivness(ا<

 �������ر��I و��ل ا���ظ�� � �,8ث &8ن ا��8رص ا��د�8دة وا���8ل & 8) ا��8#��:� " &نُ���ر ا<

 ,.Amin et al" (�ط�8 �:�8 وذ�8ك ��,(�8ق ا���8وق & 8) ا����!��8ن!� ظل ا<8Fطرا��ت ا���;�8 ا��,

، !�'�ر ا<������� إ�) ا���داد ا���ظ�� و�8در�:� & 8) ا����8ق ا��ط8ورات ا��د�8دة !�8 أ�8رب )2016

و�ت ���ن ���ون �����5 ا���,رك ا�ول �(�ر�� ������!��ن، �8د<ً �8ن ا��ظ�8ر ا��ط8ورات وا<���ھ�8ت 

ي ا��$رف ���(�ً �د<ً �ن ردة ا���ل ��� ��,ث !��� ��دوھذا &�دة ��8 �,(8ق ا��د�دة وا��$دي �:� أ

  ).2017ا�����، ؛Ngom et al., 2017(ذ�ك � ��ظ�� ��د<ت أر��ح أ& ) �(�ر�ً� ������!��ن

  ):Risk-taking(�,�ل ا���2طرة ا��,�و��  -1/2/3

��2$�88ص وا�2�88دام �88دى ر�88�I وا���88داد ا���ظ��88 "�'�88ر �,�88ل ا���882طرة ا��,�88و�� إ�88) 

�وارد ���رة !� �'�ر�> �,�ل ���� &���� �ن ا���2طر �> �و�> &�;د �ر��>، أو ����) آ2ر و�8ود 

، و���Chavez et al., 2017( �8" (ا,���8ل �(�8ول �,8دوث ��8�I C;�8ر �,�8و�� أو !'8ل �� 8ف

ي أ�:�8 �8ر��ط ا���2طرة ا�ر��I & ) ا����ز!� و��ر�ب أ&��ل و�'�ر�> �د�دة �Iر �ؤ�8دة ا���C;�8 أ

C;�8د �ن ا����Bز!� و&دم ا����م �����إن ا�82ذ �����82طرة �8د �'�8ل إ���8د أ&��8ل . ����2ذ �رارات ��
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 ; Franca and Rua, 2016( $��&�ت �د�دة �د�دة، دا2ل ا���ظ�� و�2ر�:�، �5ل ا�د2ول !�

Chavez et al., 2017.(  

  :)Organizational Performance(�داء ا���ظ��� ا -1/3

���س ا�داء ا���ظ��� �8دى �8درة ا���ظ��8 & 8) ا��8#�ل �واردھ�8 ��,(�8ق أھ8دا!:� ا���'8ودة، 

وأوF,ت ا��د�د �ن ا�درا��ت ����ن وا��2ف و��8وع ا��(���8س وا��ؤ'8رات ا���2�8د�� !�8 ���8س 

�ً، ا�داء ا���ظ���8، و��8د �ط���8 ���8س ا�داء ا���8وازن �8ن أ�8رز ���8ذج �(��8م ا�داء وأ�5رھ�8 '�8و&

وا��� �د�ت إط�راً �����ل ���> ��ن ا��(���س ا������ و�Iر ا������، إ�8F!ً� إ�8) ر�8ط � 8ك ا��(���8س 

�رؤ��88 وا��88را����� ا���ظ��88، و���88Fن �ط���88 ���88س ا�داء ا���88وازن أر���88 �وا�88ب أو �ؤ'88رات 

��� ��(��م ا�داء ھ� �ؤ'ر ا�داء ا�����، و�ؤ'ر ا����8ء، و�ؤ'8ر ا��� ��8ت ا���دا2 ��8، وأ8�2راً أ

  :، و!��� � � �وG�F �:ذه ا��ؤ'رات)Kaplan and Norton, 1996(�ؤ'ر ا��� م وا���و 

  ):Financial Perspective(�ؤ'ر ا�داء ا�����  -1/3/1

�ر�ز ھ8ذا ا��ؤ'8ر & 8) ا���C;�8 ا<��$�8د�� ا������8 &8ن ا��'8ط� ا���8 ��8ق إ���زھ�8 �8ن ��8ل 

 و��88ھ� ا���ظ��88، ا����88ھ�ون �:�88 �88رى ا���88 ��������88 ��2$�88ا ا����88ؤ<ت & 88) ا���ظ��88، !���88ب

 ا�ھ8داف ا�����8 ا�داء �(���8س و���8س ا����8ھ��ن؟، ھ8ؤ<ء ���8ب �8ن ا��رIو��8 ا������8 ا�ھ8داف

 ذ�8ك، �Iر إ�) � ���ھ��ن ا�(��� و2 ق وا���و وا��� ���Fن ا�ر�,�� ،� ��ظ�� ا��ل طو� � ا������

 ,Valmohammadi and Ahmadi( را���ظ��88 وازدھ�88 ء�(�88 أ�88ل �88ن ,�و��88 أھ88داف وھ88)

2015(.  

  ):Customer Perspective(�ؤ'ر ا����ء  -1/3/2

�ر��ط ھذا ا��ؤ'ر ��دي �درة ا���ظ�� & ) ا�و!�ء ��,�����ت و��ط ��ت ا����8ء �8ن ا������8ت 

 ا��ؤ'ر !Nن 5م وذ�ك ��(د�م �����ت ذات ���� ��F!� ���ل ر�F;:م و� �) ط�و,:م ور���I:م، و�ن

&��;:�؟، و�(�8س ���8ح ا���ظ��8 !�8 �,(�8ق ھ8ذا  أ��م ا���ظ�� �ظ:ر ��ف �وGF ������ء ا��2ص

ا��ؤ'88ر �88ن �882ل ���و&�88 �88ن ا����$88ر أھ�:�88 ر�88Fء ا����88ء، وا<,���88ظ ������88ء، وا����88ب 

  .)Ibrahim, 2015، 2011ر�2، ( ا����ء ا��دد، وا�,$� ا��و���

  ):Internal processes Perspective( �دا2 ���ؤ'ر ا��� ��ت ا -1/3/3

�ر�ز ھذا ا��ؤ'ر ���> ا��'ط� ا�دا2 �� ا��� ����ز �:� ا���ظ�� &ن �Iرھ� وا��� �8ن �8:��2 

��م ا�و!�ء ���ط ��ت ا����ء وأھداف ا����8ھ��ن، و�8ن 85م �:8دف ھ8ذا ا��ؤ'8ر إ�8) �,د�8د ا��� ��8ت 

:��8F� �88ل �,(�8ق ا�ھ8داف ا���8رور�� �8ن أF8ب & 88) إدارة ا����8(�ن، و�������8 ��� ا��ؤ'8ر�ن ا�
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ا���ظ��ت اO���� & ) ا��ؤال ا����� �ن أ�ل  �,(�ق ر�Fء ا����ء وا����ھ��ن، �� ھ�8 ا��� ��8ت 

  .)Ozturk and Coskun, 2014(وا��'ط� ا��� ���#� أن ���وق �:�؟ 

  ):Learning and Growth Perspective( �ؤ'ر ا��� م وا���و -1/3/4

ر�88ز ھ88ذا ا��ؤ'88ر & 88) ��88 ھ88و �ط 88وب ��88) ��,(88ق أھ88داف ا��ؤ'88رات أو ا��وا�88ب ا��885�5 �

ا����(�، ا��ر ا�ذى ��� زم �ن إدارة ا���ظ��8 اO����8 & 8) ا��8ؤال ا�����8 ��8) �,(8ق رؤ����8 ��8ف 

��,�!ظ & ) �در��� & ) ا��#��ر وا��طو�ر؟ ، و������� !Nن ا�:دف �ن ھذا ا��ؤ'ر ھو ا���Bد �8ن أن 

ا���ظ�� ���ط�> �طو�ر ا�(درات وا�����Oت ا��2$� �:� �$ورة ����:� �ن إ���ز �:��:� وأ�'ط�:� 

  .)2018ي، ا�را'د، د��:ور ؛2014&ز ا��رب، ( و&� ���:�

2- �)���  :ا�درا��ت ا�

!�8 ا�درا��8ت ا����8(� أھ8م ا�درا��8ت وا������8ت ا�� ���8 ذات ا�$8 � ا����'88رة  �ن��8رض ا���,85

و!���88 � �88 &ر�88Fً  ،���و&�88ت ر;���88 أر�88>، و���88ن �$��88ف ھ88ذه ا�درا��88ت !�88 ا��,88ث���#�88رات 

  :�و�زاً �:ذه ا�درا��ت

  :ا�درا��ت ا��� ���و�ت ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري وا��و�� ا�ر��دي -2/1

درا��8 �و$ ت !(د  ،ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري وا��و�� ا�ر��دي ا�درا��ت&دد ���و�ت 

)Xian-feng et al., 2015( رأس ا���ل ا��'ري، ورأس (�وا!ر أ���د رأس ا���ل ا���ري  إ�) أن

�88ؤدي إ�88) �,��88ن �88 و���ت ا��و�88� ا�ر��88دي �N,88دى ) ا���88ل ا<����88&�، ورأس ا���88ل ا���ظ���88

& ) ا�8دور ا�:�8م ) Khaliq et al., 2016(وأ�دت درا�� ، ا�(ط�&�ت ا�$��&�� ا���� � !� ا�$�ن

 )ا<����ر��88، وا<�������88، و�,�88ل ا���8882طرة( !�88 �,��88ن ا��و�88� ا�ر��88دي �88رأس ا���88ل ا���88ري

) Alzuodet al., 2017(أو8F,ت درا��8 و، �����ظ��ت ا�$#�رة وا���و�8ط� ا�,�8م !�8 ������8ن

$8#�رة ا���ظ��8ت ا�وا��و�8� ا�ر��8دي !�8  رأس ا���ل ا���ريأ���د و�ود &��� ���و�� إ������ ��ن 

إ�) أن �وا!ر أ���د رأس ا���ل  )Aneet al., 2017(�و$ ت درا�� ، �ردنوا���و�ط� ا�,�م !� ا

��8&د & 8) �,��8ن ) رأس ا���ل ا��'ري، ورأس ا���ل ا<����&�، ورأس ا���ل ا���ظ���(ا���ري �

���  .ا��و�� ا�ر��دي �N,دى ا�(ط�&�ت ا���� � !� أ�دو�

�و��88 ��88ن ا�$88ول إ�88) و�88ود &��Keshvarzet al., 2017( �� �88(�و$88 ت درا��88 و 

 �88�و�88 و���ت ا�ر��88دة ا���ظ����88 !�88 وزارة ا�ر���88F ) رأس ا���88ل ا���88ري(ا���ظ���88�I �88ر ا�� �و

إ�) و�ود ��5Bر إ����� ��ل �8ن رأس ) Anwaret al., 2018(وأوF,ت درا�� ، وا�'��ب ��Nران

���88ن، ا���88ل ا���88ري وا��و�88� ا�ر��88دي & 88) أداء ا���ظ��88ت ا�$88#�رة وا���و�88ط� ا�,�88م !88��� �
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 رأس( ا���ري ا���ل رأس ����د إ����� ��5Bر ���وي إ�) و�ود) 2019ا�(���ت، (�و$ ت درا�� و

ا<����ر��8، (& 8) ا��و�8� ا�ر��8دي ) ا���ظ���8 ا���8ل ورأس ا<����8&�، ا���ل ورأس ا��'ري، ا���ل

�����8 ��8�ردن) وا<�������، و�,�ل ا���2طرةO�8، !� ا���8وك ا� ,.Al-Jininiet al( و���8ت درا

رأس ا���88ل ا��'88ري، ورأس ا���88ل ا<����88&�، ورأس (أ���88درأس ا���88ل ا���88ري  أن �88وا!ر) 2019

ً ) ا���88ل ا���ظ���88 �88 و���ت ا��و�88� ا�ر��88دي �����ظ��88ت ا�$88#�رة وا���و�88ط� !�88  �88ؤ5ر إ������88 �88!

  .ا�ردن

  :داء ا���ظ���ا�درا��ت ا��� ���و�ت ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري وا� -2/2

أ�ر�ت ا��د�8د �8ن ا�درا��8ت �#8رض �,د�8د ط����8 ا�����8 ��8ن رأس ا���8ل ا���8ري وا�داء 

أن �8وا!ر أ���8د رأس ا���8ل  )Vargas and Lloria, 2017(أو8F,ت درا��8 ا���ظ���8، !(8د 

 ا���ري �د!> ا���ظ��ت إ�) ���) ��ط ��ت 2 8ق ا���ر!�8 وا���8 �8دروھ� �8ؤدي إ�8) �,��8ن أداء ھ8ذه

 �8�إ�8) أن د82ول ا���ظ��8ت ) Ferreira and Franco, 2017(ا���ظ��8ت، وأ'�8رت ��C;�8 درا

$#�رة و��و�ط� ا�,�8م !�8 �,����8ت ا��8را����� ���8&دھ� & 8) �,��8ن در��8 �8وا!ر رأس ا���8ل 

 �888�ا���888ري ا��888ر ا�888ذي ����888س & 888) �,��888ن �ؤ'888رات أداء ھ888ذه ا���ظ��888ت، �888ذ�ك و�888دت درا

)Hussinki et al., 2017 ( �8ت إدارة�أن �وا!ر أ���د رأس ا���ل ا���ري �8ؤدي إ�8) �,��8ن ���ر

داء ا��8و��، ا�(ا����رف �����ظ��ت ا���� � !� ! �8دا ���8 ����8س إ������8ً & 8) أداء � 8ك ا���ظ��8ت 

و�ود ��5Bر ���8وي إ��Obeidat et al., 2017 ( ���8(وأظ:رت ���;C درا�� ، )وا�داء ا<����ري

��ل ا���ري & ) ���دل ا����رف ��ن ا���� �ن !� ا���ظ��ت ا�$��&�� ���ردن، وھو �� ����د رأس ا�

  .�� ك ا���ظ��ت) ، وا�داء ا�����ا�داء ا��'#� �(�ؤدي إ�) �,��ن ا�داء ا���ظ��� 

 �8�� �8�إ�8) أن �8وا!ر �8ل رأس ا���8ل ا��'8ري  )Subramony et al., 2018(أ8��5ت درا

دي إ�8) �,��8ن أداء ا���ظ��8ت ا���� �8 !�8 ا�:�8د، �8ذ�ك �و$8 ت درا��8 ورأس ا���ل ا<����&� �ؤ

)Cabrilo and Dahms, 2018 ( رأس ا���8ل ا��'8ري، (إ�) أن �8وا!ر أ���8د رأس ا���8ل ا���8ري

�88ؤ5ر إ������88ً & 88) ا�داء ا<����88ري � ��ظ��88ت ) ورأس ا���88ل ا<����88&�، ورأس ا���88ل ا���ظ���88

���8 أو8F,ت  �ن ا�داء ا��8و�� �� 8ك ا���ظ��8ت،وره �8ؤدي إ�8) �,�8ا���� � !�8 $8ر���، وا�8ذى �8د

 �8�أن �8وا!ر &� ��8ت �و��8د و2 8ق ا����8رف �8ؤدى إ�8) �,��8ن ) Mehralianel al., 2018(درا

أ���د رأس ا���ل ا���ري �'ر��ت �$��> ا�دو�� !�8 إ�8ران، وھ8و ��8 ����8س إ������8ً & 8) أداء � 8ك 

أن )Khalique et al., 2018(�داء ا���8وازن، وأ�8دت درا��8 ا�'8ر��ت و!(�8ً ��ؤ'8رات �ط���8 ا

�وا!ر أ���د رأس ا���ل ا���ري ����س إ������ً & ) أداء ا���ظ��ت ا�$#�رة و��و�ط� ا�,�م ا���� � 
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�(ط�ع ا�$��&� ا��:ر��;�� وا���Oرو��� !� ����ز��8 و!(�8ً ��ؤ'8رات �ط���8 ا�داء ا���8وازن ا����5 �8 

  .�����، و�ؤ'ر ا��� ��ت ا�دا2 ��، و�ؤ'ر ا����ء، و�ؤ'ر ا��� م وا���و!� �ؤ'ر ا�داء ا

  :ا�درا��ت ا��� ���و�ت ا����� ��ن ا��و�� ا�ر��دي وا�داء ا���ظ��� -2/3

أ�ر�ت ا��د�د �ن ا�درا��ت �#رض �,د�د ط���� ا����� ��ن ا��و�� ا�ر��دي وا�داء 

و�ود &��� ���و�� إ������ ��ن أ���د ا��و��  )C;���)Buli, 2017 درا�� أظ:رت !(د ، ا���ظ���

 �� ,.Ngom et al(ا�ر��دي وأداء ا���ظ��ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م !� أ�5و���، و���ت درا

أن ���� ا���ظ��ت ا�$#�رة و��و�ط� ا�,�م ا���� � !� �ط�&�ت �B� �� �2و�Iدا ����د ) 2017

أ��5ت درا�� وا���ظ��ت & ) ا����وي ا�دو��،  ا��و�� ا�ر��دي �ؤدي إ�) �,��ن أداء ھذه

)Monteiro et al., 2017 ( ا�ر��دي �ا<����ر��، (إ�) و�ود &��� ���و�� إ������ ��ن ا��و�

وأداء ا��$د�ر � ��ظ��ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م ����ر�#�ل، ) وا<�������، و�,�ل ا���2طرة

 ���5Bر ����د ا��و�� ا�ر��دي & ) ا�داء ا���ظ��� و�ود �) Kocak et al., 2017(وأوF,ت درا

��و ا������ت، وا�ر�,��، و��دل ا���;د & ) (!� ا���ظ��ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م ��ر��� 

  ).ا<����5ر

 ��إ�) و�ود ��5Bر ���وي �ُ��دي ا<����ر��، وا<������� !� ) Fadda, 2018(و�و$ ت درا

���,� !� إ�ط����، !� ,�ن �م ��5ت ���و�� ��5Bر ُ��د �,�ل أداء ا���ظ��ت ا���� � �(ط�ع ا�

 ��إ�) &دم ) 2018ا��و&���ن، وآ2رون، (ا���2طرة !� أداء � ك ا���ظ��ت، ����� �و$ ت درا

وأداء ) ا<����ر��، وا<�������، و�,�ل ا���2طرة(و�ود &��� ���و�� ��ن ا��و�� ا�ر��دي 

و�ود &��� ) Irwin et al., 2018(ظ:رت ���;C درا�� ا���ظ��ت ا���; �� !� ا��,ر�ن، وأ

إ������ ��ن ا��و�� ا�ر��دي وأداء ا���ظ��ت $#�رة و��و�ط� ا�,�م !� ا�و<��ت ا���,دة 

�:� أن �ن ا����ن �,��ن ھذه ا����� إذا �وا!ر �� ك ا���ظ��ت أ���د �� ��ا��ر����، وأ�دت ا�درا

و�ود ��5Bر ���وي �ُ��دي ) Cho and Lee, 2018(ا�� رأس ا���ل ا��'ري، !� ,�ن أ��5ت در

ا<����ر�� وا<������� !� ا�داء ا����� � ��ظ��ت ا���� � !� �ور��، ����� �م ��5ت ���و�� ��5Bر ُ��د 

  . �� ك ا���ظ��ت) ا�����، و�Iر ا�����(�,�ل ا���2طرة & � ا�داء ا���ظ��� 

  :�و�� ا�ر��دي وا�داء ا���ظ���ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري وا� -2/4

���و�ت &دد �ن ا�درا��ت ا�دور ا�و��ط � �و�� ا�ر��دي !� ا����� ��ن رأس ا���ل 

إ�)  )Xian-feng et al., 2015(!(د �و$ ت درا��  ،ا���ظ���� ا���#�رات ا���ري و��ض

ورأس ا���ل  رأس ا���ل ا��'ري، ورأس ا���ل ا<����&�،(أ��وا!ر أ���د رأس ا���ل ا���ري 
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�ؤدي إ�) �,��ن � و���ت ا��و�� ا�ر��دي �N,دى ا�(ط�&�ت ا�$��&�� ا���� � !� ) ا���ظ���

 ��ا�$�ن، ا��ر ا�ذي ����س إ������ً & ) ا�داء ا���ظ��� � ��ظ��ت �ذ�ك ا�(ط�ع، وأ�دت درا

)Khaliq et al., 2016 (ا� �ر��دي & ) ا�دور ا�:�م �رأس ا���ل ا���ري !� �,��ن ا��و�

�����ظ��ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م !� ������ن، وھو �� ����س إ������ً & ) ا�داء ا���ظ��� 

 ��و�ود &��� ���و�� إ������ ��ن ) Alzuodet al., 2017(�� ك ا���ظ��ت، ��� أوF,ت درا

���ت رأس ا���ل ا���ري وأداء ا<����ر !� ا���ظ��ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م !� ا�ردن، و

�:� أن �ن ا����ن �,��ن  � ك ا����� إذا ���ت ھذه ا���ظ��ت أ���د ا��و�� ا�ر��دي�� ��  . ا�درا

 ��رأس )رأس ا���ل ا���ري  أ���د أن �وا!ر McDowell et al., 2018((و�و$ ت درا

 و�'�ل ���'ر !� �ؤ5ر إ������ً،) ا���ل ا��'ري، ورأس ا���ل ا<����&�، ورأس ا���ل ا���ظ���

��ن أداء ا���ظ��ت ا�$#�رة وا���و�ط� !� ا�و<��ت ا���,دة ا��ر����، و�'�ل �Iر ���'ر �ن ,�

 ,.Anwaret al(درا�� �2ل ا�دور ا�و��ط ������ر�� �B,د أ���د ا��و�� ا�ر��دي، وأوF,ت 

ت ��5Bر إ����� ��ل �ن رأس ا���ل ا���ري وا��و�� ا�ر��دي & ) أداء ا���ظ�� دإ�) و�و )2018

أن  )Al-Jininiet al., 2019(درا�� ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م !� ������ن، و���ت 

) رأس ا���ل ا��'ري، ورأس ا���ل ا<����&�، ورأس ا���ل ا���ظ���(�وا!رأ���درأس ا���ل ا���ري 

ا<����ر !� ا��� ��ت، وا<����ر !� (و�'�ل ���'ر !� �,��ن ا<����ر ا��(��  �ؤ5ر إ������ً،

�����ظ��ت ا�$#�رة وا���و�ط� !� ا�ردن، و�'�ل �Iر ���'ر �ن �2ل ا�دور ا�و��ط ) �����تا�

  .ا��و�� ا�ر��دي

�ن ا��رض ا����ق �Vط�ر ا��ظري وا�درا��ت ا����(� إ�) أن ا��د�د �ن  �نو�2 ص ا���,5

 ;Obeidat et al., 2017( ��ن رأس ا���ل ا���ري وا�داء ا���ظ��� ا����'رة ا����� ا�درا��ت

Khalique et al., 2018(ت ��ض ، ور�زت����ن  ا����'رة ا����� ط���� �,د�د & ) ا�درا

 ,Kantur, 2016; Ngom et al., 2017; Cho and Lee(ا��و�� ا�ر��دي وا�داء ا���ظ��� 

�ذ�ك ���ن �,دود�� ا�درا��ت ا��� ���و�ت ا��و�� ا�ر��دي �و$�� ��#�راً و��ط�ً !�  ،)2018

 ,.Khaliq et al(����� ��ن رأس ا���ل ا���ري و��ض ا���#�رات ا���ظ���� �5ل ا�داء ا���ظ��� ا

، ��� ا��$رت ا��د�د �ن ا�درا��ت &�د �(��م )Al-Jininiet al., 2019(وأداء ا<����ر ، )2016

 ;Fadda, 2018(أداء ا���ظ�� & ) ا��ؤ'رات ا������ !(ط دون ا<ھ���م ����ؤ'رات �Iر ا������ 

Subramony et al., 2018; Irwin et al., 2018( �����I ت)إ�) ذ�ك !(د ط� �ً!�Fإ ،

  .ا�درا��ت ا����(� & ) �ط�&�ت ��2 �� !� ا�دول ا�#ر��� �(�ر�ً� ���5 �:� !� ا�دول ا��ر���
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ھو ا,�وا;� & ) ��ض ا���#�رات ا��� '� �:�  ا��,ث ا�,���و& ) ذ�ك !Nن �� ���ز 

!� �,�و�� ��:م دور �ل �ن رأس ا���ل ا���ري، وا��و�� ا�ر��دي  ���(� �'�ل �ز;�ا�درا��ت ا�

!� ا����ؤ ���داء ا���ظ��� وذ�ك !� ا���;� ا��ر��� &��ً�، وا���;� ا���ود�� $�2ً�، !���) ا��,ث 

ا�,��� إ�) ا���رف & ) ط���� ا�����ت ا����'رة و�Iر ا����'رة ��ن ��#�رات ا��,ث �ن �2ل 

��ط ا��و�� ا�ر��دي !� ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري وأداء ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� �و

ا�,�م !� �د��� ��وك ����� �� ا��ر��� ا���ود��، وھو �� �د ��:م !� ���) ��#�رات ا��,ث ا�,��� 

�ت !�:� �(ط�&�ت �د�دة ��2 ف !� ط����:�، وظرو!:� ا���;�� ا��,�ط� �:� &ن ا�(ط�&�ت ا��� أ�ر

�)���  .ا�درا��ت وا��,وث ا�

  : ا��,ث�'� � و���ؤ<ت : ����ً 5

اھ��ت ا��د�د �ن ا������ت ا�� ��� ا��ر��� وا������ �درا�� ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري 

وا�داء ا���ظ���، إ< أ�� �و,ظ أن ��ظم ھذه ا�درا��ت �2$� ا��ر��� ��:� أ�رزت دور أ���د رأس 

��ن ا��ؤ'رات ا������ �Jداء ا���ظ��� دون ا<ھ���م �دور � ك ا����د !� ا���ل ا���ري !,� �

��ن ا��ؤ'رات �Iر ا������، إ�F!ً� إ�) اھ���م ا�درا��ت ا������ دون و�ود ��5ل ھذه ,�

�����رف & ) ط���� ��5Bر ا��و�� ا�ر��دي �و$�� ��#�راً   -�ن!� ,دود & م ا���,5 –ا�درا��ت 

��� ��ن رأس ا���ل ا���ري وا�داء ا���ظ���، �> ��Iب ��5ل ھذه ا�درا��ت !� ا���;� و��ط�ً !� ا��

  .ا��ر��� �$�ٍ� &��� وا���;� ا���ود�� �$�ٍ� �$�2

ھذا، و�د أدى ���رع 2ط) ا��طورات ا<��$�د�� ا������� إ�) �و�� ا��� �� ا��ر��� ا���ود�� 

���N� �:��&��$� ���د أ� وب �د�د �د&م و����� ا�$��&�ت ا�$#�رة �,و ��ز�ز ا�(درة ا����!

وا���و�ط� ��� ����') �> � ك ا��طورات ا������� !� ظل ا����F:� إ�) ��ظ�� ا����رة ا������� 

و���و�ب ذ�ك د&م ھذه ا�$��&�ت ����&د�:� & ) . و�ط��(:� �(وا&د ا������ت ا���ظ�� ا�������

�وا�:� ا��,د��ت ا���زا�دة ا��� ���رض �:� � ك ا�$�ود أ��م ا����!�� ا��, �� وا�دو���، و

ً � �����ر ا�دو���، و�د ا&��دت ا��� �� ا��ر��� ا���ود�� !� ظل رؤ��  ا�'ر��ت ��,��ن أدا;:� و!(�

م &دة آ���ت �د&م ا�'ر��ت ا�$#�رة وا���و�ط� ور!> �در�:� ا����!��� ��و!�ر ا���و�ل 2030

��ت وا���Pت ا��(��� وا������ واOدار�� ا�دا&�� ا��زم، ور!> أداء ا���$ر ا��'ري، و�إ���د ا��ؤ

  ).2015&و�س، (�(��م وا���رار ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� 

و��ط ب �� ��ق �,�و�� إ�(�ء ا�Fوء & ) ا�دور ا�ذي ���ن أن � ��� أ���د رأس ا���ل 

 ���ري وا��و�� ا�ر��دي !�ا���ري !� �,��ن ا��و�� ا�ر��دي، و��5Bر �ل �ن أ���د رأس ا���ل ا
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و�ن 5م  أداء ا���ظ��ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م !� �د��� ��وك ����� �� ا��ر��� ا���ود��،

 � �'� �I��$ ؤ<ت ھ� ا��,ث���ن ا�(ول��  :�ن �2ل طرح ���و&� �ن ا��

 ھل �و�د &��� ��ن �وا!ر أ���د رأس ا���ل ا���ري وا��و�� ا�ر��دي � �'رو&�ت ا�$#�رة -1

 وا���و�ط� �وF> ا��ط��ق؟

إ�88) أي �88دي �88ؤ5ر رأس ا���88ل ا���88ري !�88 أداء ا��'88رو&�ت ا�$88#�رة وا���و�88ط� ا�,�88م  -2

  �وF> ا��ط��ق؟

 ھل �ؤ5ر ا��و�� ا�ر��دي !� أداء ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م �وF> ا��ط��ق؟ -3

أداء رأس ا���ل ا���ر�و�� ط���� ا�دور ا�و��ط ا�ذي � ��� ا��و�� ا�ر��دي !� ا����� ��ن  -4

  ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م �وF> ا��ط��ق؟

  :ا��,ثأھداف : �5��5ً 

���Pدف ا��,ث ا�,��� إ�) �,(�ق ا�ھداف ا:�:  

ا��'ف &ن �دي ��5Bر رأس ا���ل ا���ري !� ا��و�� ا�ر��دي � �'رو&�ت ا�$#�رة  - 1

 . وا���و�ط� ا�,�م �وF> ا��ط��ق

2 - 5B� ط� ا���رف & ) �دى��ر رأس ا���ل ا���ري !� أداء ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و

 .ا�,�م �وF> ا��ط��ق

3 -  <Fم �و�ط� ا�,��,د�د �دى ��5Bر ا��و�� ا�ر��دي !� أداء ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و

 .ا��ط��ق

ا��'ف &ن ط���� ا�دور ا�و��ط � �و�� ا�ر��دي !� ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري، وأداء  - 4

  .�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م �وF> ا��ط��قا��'رو&�ت ا

  :ا��,ثأھ��� : را���ً 

  :� � !��� ����:� و&� �� & ��� ا&���رات &دة �ن أھ���� ا��,ث ���د�

 :ا�� ��� ا�ھ��� -1

����ر�وFوع رأس ا���ل ا���ري، وا��و�� ا�ر��دي �ن أھم ا��وFو&�ت ا��� ���ت اھ���م  −

!Nن ھ��ك &دد �,دود �ن ا�درا��ت  �ن& م ا���,5ا���,�5ن !� اPو�� ا��2رة، و!� ,دود 

��5Bر ا��و�� ا��� ���و�ت  – �ن,�ب �� �وا!ر �دى ا���,5 - ا����(� !� ا���;� ا�#ر��� 

 ً !� ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري وا�داء ) Mediator(ا�ر��دي �و$�� ��#�راً و��ط�

� �و�� &�م، وا���;� ا���ود�� �و�� ، ��#��ب ��5ل ھذه ا�درا��ت !� ا���;� ا��ر��ا���ظ���
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وا������ !� �,�و��  ا��ر��� ا�درا��ت ��ن ا���وة �د إ�) ا��,ث ا�,��� ��)� �ذا �2ص،

�و$ف و!:م ط���� ا�����ت ا����'رة و�Iر ا����'رة ��ن ��#�رات ا��,ث �ن �2ل 

�ت ا�$#�رة وأداء ا��'رو& !� ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري�و��ط ا��و�� ا�ر��دي 

 .وا���و�ط� ا�,�م

إ�(�ء ا��ز�د �ن ا�Fوء & ) رأس ا���ل ا���ري، وا��و�� ا�ر��دي، وا�داء ا���ظ���، ���  −

��&د & ) !�G ا����ل أ��م ا���,�5ن ��ز�د �ن ا�درا�� وا��, �ل � ��رف & ) دور �ل �ن �

�ط�&�ت $��&��، أو  رأس ا���ل ا���ري، وا��و�� ا�ر��دي !� ا����ؤ ���داء ا���ظ��� !�

 . و2$�;$:� &ن ا�(ط�ع �وF> ا��ط��ق 2د��� أ2رى ��2 ف !� ط����:�

  :ا��� �� ا�ھ��� -2

−  C;��� ھم��ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م  ����'رو&�ت ا���;و��ن �و&�� !� ھذا ا��,ث�

 ���ن و��ف وأ���د ا��و�� ا�ر��دي، ��د��� ��وك !� ا��� �� ا��ر��� ا���ود�� ���:وم،

��ن �ل �ن رأس ا���ل ا���ري،  !���'ف &�:� ا��,ث  ا��� ا����;C �ن <����دةا,�

�وF>  ا��'رو&�ت�,��ن ود&م أداء  !� ���&د أن ���ن ا�ذي وا��و�� ا�ر��دي ���'�ل

 .ا��ط��ق

���د� − �!� �ط�ع ا���ظ��ت ا�$#�رة  ا����5ل ا��ط��ق ���ل أھ��� �ن ا��� �� ا��,ث أھ���

ا�ذي ��د أ,د أھم ا�(ط�&�ت ا<��$�د�� ����� �� ا��ر��� ا���ود��  وا���و�ط� ا�,�م

�ن إ����� ا��'رو&�ت ا�$��&��، %) 91(ا�دا&�� ����$�د ا���ودي، ,�ث �'�ل �,و 

�ن إ����� &دد ا���� �ن ����'رو&�ت ا���2 �� !� ا��� ��، ��� %) 38(و���و&ب �,و 

�, �، ا��ر ا�ذي ��رض Fرورة ���&دة �ن إ����� ا����C ا�%) 35(���ھم �5�Bر �ن 

ھذه ا���ظ��ت & ) �,��ن رأس ���:� ا���ري، و�و�::� ا�ر��دي ��� ُ����:� �ن ��ظ�م 

&وا;دھ� و��Fن �:� ا��(�ء وا���و �2$ً� !� ظل ا��#�رات ا���;�� ا��,�ط� ا��� �وا�::� 

 .��2 ف ا�(ط�&�ت ����� �� ا��ر��� ا���ود��

 ً ��  :ا��,ث!روض : ��2

��) إ�) ا���2ر �دى $,� ا��روض ا���Pا��,ث �وأھدا!� !Nن  ا��,ث!� Fوء �'� � :  

�ؤ5ر رأس ا���ل ا���ري ��5Bراً ���و��ً إ������ً !� ا��و�� ا�ر��دي � �'رو&�ت ا�$#�رة  -1

 :، و��(�م ھذا ا��رض إ�) ا��روض ا��ر&�� ا���Pوا���و�ط� ا�,�م �وF> ا��ط��ق
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ً إ������ً !� ا<����ر�� �B,د أ���د ا��و�� �ؤ5ر رأس ا���ل ا� -1/1 ��ري ��5Bراً ���و��

 .ا�ر��دي � �'رو&�ت �وF> ا��ط��ق

1/2-  �ً إ������ً !� ا<������� �B,د أ���د ا��و� �ؤ5ر رأس ا���ل ا���ري ��5Bراً ���و��

 .ا�ر��دي � �'رو&�ت �وF> ا��ط��ق

����ً !� ُ��د �,�ل ا���2طرة �B,د أ���د �ؤ5ر رأس ا���ل ا���ري ��5Bراً ���و��ً إ�� -1/3

 .ا��و�� ا�ر��دي � �'رو&�ت �وF> ا��ط��ق

�ؤ5ر رأس ا���ل ا���ري ��5Bراً ���و��ً إ������ً !� أداء ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط�  -2

 :، و��(�م ھذا ا��رض إ�) ا��روض ا��ر&�� ا���Pا�,�م �وF> ا��ط��ق

ً  راً ��5B ا���ري ا���ل رأس �ؤ5ر -2/1 ً  ���و��  � �'رو&�ت ا����� ا�داء �ؤ'ر !� إ������

<Fا��ط��ق �و.  

ً  ��5Bراً  ا���ري ا���ل رأس �ؤ5ر -2/2 ً  ���و��  �وF> � �'رو&�ت ا����ء �ؤ'ر !� إ������

  .ا��ط��ق

ً  ��5Bراً  ا���ري ا���ل رأس �ؤ5ر -2/3 ً  ���و��  ا�دا2 �� ا��� ��ت �ؤ'ر !� إ������

  .��قا��ط �وF> � �'رو&�ت

ً  ��5Bراً  ا���ري ا���ل رأس �ؤ5ر -2/4 ً  ���و��  � �'رو&�ت وا���و ا��� م �ؤ'ر !� إ������

<Fا��ط��ق �و.  

�ؤ5ر ا��و�� ا�ر��دي ��5Bراً ���و��ً إ������ً !� أداء ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط�  -3

 :، و��(�م ھذا ا��رض إ�) ا��روض ا��ر&�� ا���Pا�,�م �وF> ا��ط��ق

ً  ��5Bراً  ا�ر��دي ا��و�� ر�ؤ5 -3/1 ً  ���و��  � �'رو&�ت ا����� ا�داء �ؤ'ر !� إ������

<Fا��ط��ق �و.  

ً  ا�ر��دي ا��و�� �ؤ5ر -3/2 ً  ��5Bراً���و��  �وF> � �'رو&�ت ا����ء �ؤ'ر !� إ������

  .ا��ط��ق

ً  ��5Bراً  ا�ر��دي ا��و�� �ؤ5ر -3/3  'رو&�ت� � ا�دا2 �� ا��� ��ت �ؤ'ر !� إ������ً  ���و��

<Fا��ط��ق �و.  

ً  ��5Bراً  ا�ر��دي ا��و�� �ؤ5ر -3/4 ً  ���و��  � �'رو&�ت وا���و ا��� م �ؤ'ر !� إ������

<Fا��ط��ق �و.  
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��و�ط ا��و�� ا�ر��دي ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري و�ؤ'رات أداء ا��'رو&�ت  -4

ا��ر&�� و��(�م ھذا ا��رض إ�) ا��روض  �وF> ا��ط��ق،ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م 

���Pا: 

 ا����� ا�داء و�ؤ'ر ا���ري ا���ل رأس ��ن ا����� ا�ر��دي ا��و�� ��و�ط -4/1

  .ا��ط��ق �وF> � �'رو&�ت

 � �'رو&�ت ا����ء و�ؤ'ر ا���ري ا���ل رأس ��ن ا����� ا�ر��دي ا��و�� ��و�ط -4/2

<Fا��ط��ق �و.  

 ا�دا2 �� ا��� ��ت و�ؤ'ر ا���ري ا���ل رأس ��ن ا����� ا�ر��دي ا��و�� ��و�ط -4/3

  .ا��ط��ق �وF> � �'رو&�ت

 وا���و ا��� م و�ؤ'ر ��ري�ا ا���ل رأس ��ن ا����� ا�ر��دي ا��و�� ��و�ط -4/4

  .ا��ط��ق �وF> � �'رو&�ت

 ً��  :ا��,ث��:��� : ��د

أ�8واع ا������8ت ا��ط و��8 و�$�8درھ�، و����8>  &8دة &��$8ر ���85ل !�8 ا��,ث���Fن ��:��� 

وا�(��88س، و�(��88م ا�$88دق  ا��,88ثوطر�(�88 ��88> ا������88ت، و��#�88رات  ا��,88ث، وأداة ا��,88ث &���88و

ھ88ذه  �نوا��88�5ت � �(���88س وأ����88ب ا��, �88ل اO,$�88;� ا���2�88د��، و!���88 � �88 ����88رض ا���,885

��Pا����$ر & ) ا��,و ا :  

 :أ�واع ا������ت ا��ط و�� و�$�در ا�,$ول & �:� - 1

�و&�ن �ن ا������ت ھ�� ا������ت ا���5و�� وا�و���، و�د �م ��> ا��وع   )ا&��د ا��,ث ا�,��� &

ا�ول �ن ا������ت �ن ا��را�> وا�دور��ت ا�� ��� ا��, �� وا������� ��� ���8ن �8ن �B$�8ل ا����8ھ�م، 

وإ&داد اOط�ر ا��ظري � درا��، إ�F!ً� إ�) ا������ت وا��(�8ر�ر ا�$�8درة &8ن ا�:�;�8 ا����X8'�� � �8ت 

، �ذ�ك ا��(�ر�ر ا�$�درة &ن Iر!� ا����رة وا��8! �&��8$ )��'Xت(ا�$#�رة وا���و�ط� �����ود�� 

 �8$)���د��� ��وك ����� �� ا��ر��� ا���ود��، أ�� ا��وع ا����5 �ن ا������ت !(8د �8م ���:�8 �8ن ا��

  . ��:م ا����:د!�ن !� ا�درا�� ا���دا��� ����2دام أ� وب ا<��($�ء

 :وا�(��س ا��,ث��#�رات  - 2

����و&�88 �888ن ا���#�88رات ا�ر;����888، و�����888د ق ا������888ت ا�و���88 ا��ز��888 �:88ذا ا��,888ث ��� 88

!� ���س ھذه ا���#�رات & ) ���و&�8 �8ن ا��(��8س ا���8 ا,�8وت �8ل ��:�8 ���و&�8 �8ن  �نا���,5

��8 ا����رات �(��س �ل ��#�ر، و���م ���س ا�وزن ا����� ��ل &��رة ����2دام �(��س ���رت ا�2��
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ً = 1(,�ث �راو,ت �وا!(� ا����($�8 ��8:م & 8) &��8رات �8ل �(��8س �8ن  إ�8�I ( (8ر �وا!8ق �����8

)5 = ً   :ا��,ث وا��(���س ا��� ا&��دت & �:� ھذا ا��,ث، و!��� � � �وG�F ���#�رات )�وا!ق �����

  :رأس ا���ل ا���ري -3/1

ي، ورأس ا���8ل ا<����8&�، �م ���س ھذا ا���#�ر �ن �2ل �85�5 أ���8د ھ�8 رأس ا���8ل ا��'8ر

 �8���88� دراF(ورأس ا���8ل ا���ظ���8، وذ�8ك ��<&���88د & 8) ا��(��8س ا�8ذي وSubramaniam 

and Youndt, 2005( ا��� �8م ا<ط�8ع �)���، ��&���ره ا��(��س ا��5ر ا��2دا��ً !� ا�درا��ت ا�

8����8ل & �:� وا��� �5ت $د�:� و���5:�، �ذ�ك ا&��دت & �� ا��د�د �ن ا�درا ��8(� ��:�8 & 8)��ت ا�

، و�'��8ل ھ8ذا ا��(��8س )Cabrilo and Dahms, 2018; Khalique et al., 2018( ا���85ل

&��8رات �(��8س رأس ا���8ل ) 5(و&��8رات �(��8س رأس ا���8ل ا��'8ري، ) 5(&��رة ��:� ) 15(& ) 

  .&��رات �(��س رأس ا���ل ا<����&�) 5(وا���ظ���، 

  :ا��و�� ا�ر��دي -3/2

���س ھذا ا���#�ر �ن �2ل �5�5 أ���د ھ� ا<����ر��، وا<�������، و�,�ل ا���2طرة،  �م

 ��� درا��F(وذ�ك ��<&���د & ) ا��(��س ا�ذى وCovin and Slive, 1989( ره أ�5ر���&�� ،

ا��(��س ا��2دا��ً !� ا�درا��ت ا����(� ا��� �م ا<ط�ع & �:� وا��� �5ت $د�:� و���5:�، ��� 

���ل ا���5ل ا& ( & �:�� �)��� ;Ngom et al., 2017(��دت & �� ا��د�د �ن ا�درا��ت ا�

Chavez et al., 2017; Fadda, 2018( ، ھذا ا��(��س & ) و�'��ل)3(&��رات ��:� ) 10 (

&��رات �(��س ُ��د �,�ل ) 3(&��رات �(��س ُ��د ا<�������، و) 4(&��رات �(��س ُ��د ا<����ر��، و

  .رةا���2ط

  :ا�داء ا���ظ��� -3/3

�88م ا<&���88د & 88) �ط���88 ���88س ا�داء ا���88وازن !�88 ���88س ھ88ذا ا���#�88ر �ظ88راً <,�وا;:�88 & 88) 

��88�  �ن���و&�88 �88ن ا��ؤ'88رات ا������88 و88�Iر ا������88، و�88د ا&��88د ا���,885F88) ا��(��88س ا�88ذي و &

�88�ً ، ��&���88ره ا��(��88س ا��885ر ا�2�88دا�)Kaplan and Norton, 1996( درا !�88 ا�درا��88ت  �

���8ل  ��8(� ��:�8 & 8)�ا����(� ا��� �م ا<ط�ع & �:�8، �8ذ�ك ا&��8دت & �8� ا��د�8د �8ن ا�درا��8ت ا�

، )Al-Dhaafri et al., 2016; Mehralianel al., 2018; Khalique et al., 2018( ا���5ل

ا��5ث ا�8�2رة و�'��ل ا��(��س & ) أر��� �ؤ'رات ���س ���وى ا�داء ا���ظ��� �2ل ا���وات 

&��8رات �(��8س �ؤ'8ر ) 4(&��رة ��:�8 ) 19(����(�ر�� �> ا����!��ن، و�'�ل ھذه ا��ؤ'رات & ) 
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&��رات �(��س �ؤ'8ر ا��� ��8ت ) 5(&��رات �(��س ا��ؤ'ر ا��2ص ������ء، و) 5(ا�داء ا�����، و

  .&��رات �(��س �ؤ'ر ا��� م وا���و) 5(ا�دا2 ��، و

  : ا��,ث����> و&���  - 3

ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م !�8 �د���8 ��8وك ����� ��8  ا���'Xت!� ���>  ا��,ث���5ل ����> 

 ا���'X88ت، وو!(�88ً ��88��ت Iر!�88 ا����88رة وا�$��88&� ��د���88 ��88وك � 88= &88دد � 88ك ا��ر���88 ا���88ود��

���8، ,�8ث �'�88ل ا��;�8 ا�و�88) ا��'8رو&�ت ����ھ�B8'�� �88ة،  3079��وا��(���8 إ�88) �85ث !;�88ت أ

� �8ون  3&��8 �ن �8دوام ���8ل، و�����8ت ��8و�� أ�8ل �8ن  5إ�8)  1ا��� ���ل �:� &دد �ن (  ا�$#�ر

��ودي Yن ا��'رو&�ت ا�$#�رة )�F�� ����549إ�8)  6ا��� ���8ل �:�8 &8دد �8ن (، ����� � �;� ا� 

��ودي إ�8) أ�8ل �8ن  3&��ل، و�����ت ��و�� �ن  Y �8ودي �40 �ون� Y أ��8 ا��;�8 )� �8ون ،

 و�����8ت &��8ل، 249 إ�8) 50 �8ن &8دد �:� ���ل ا���(���5 !�'��ل & ) ا��'رو&�ت ا���و�ط� ا�5

ا�:�;�8 ا����X8'�� � �8ت ) (��8ودي Y � �8ون 200 �ن أ�ل إ�) ��ودي Y � �ون 40 �ن ��و��

  .)X'�� " ،2019ت"ا�$#�رة وا���و�ط� ����� �� ا��ر��� ا���ود�� 

'�88ر ��ردا�88�، إ�88F!ً� إ�88) ��88ود ا�و�88ت، وا��� ��88 ا��$�88,�� و�ظ88راً ���88ر ,�88م ا�����88> وا��

& ) أ� وب ا�����ت �����> ا������8ت ا��ط و��8  ا��,ث!(د ا&��د ، ا��,ث� و$ول إ�) ���> ��ردات 

�'88رو&�ً، و�88م �,د�88دھ� ) 342(م �88,ب &���88 &'88وا;�� ط�(��88 ��و��88 �88ن ا �88، �:88ذا��,88ث�88��Oم 

 C��8882�888دام �ر����Sample Size Calculator  �888�888وى ���و��، و,888دود 5(�888 %)5(&�888د �

�وز�88> ھ88ذه ا�����88 ��<&���88د & 88) أ�88 وب ا��وز�88> ا�����88 ا�88ذي �882Bذ !�88 ا&���88ره  و�88م، %)95(

  . ا�����ن ��ن &دد ا���ردات دا2ل �ل �ط�ع

�����'88رو&�ت  و���885ل و,88دة ا�������88 !�88 ���88ك ا��'88روع، أو ا��88د�ر ا���88م، أو �88ن ���!;88

إ�8) ا�8��2ر و,8دة  و��B8 ا���,�85نو�ط� !� �د���8 ��8وك ����� ��8 ا��ر���8 ا���8ود��، ا�$#�رة وا���

��8ت ���8,� ���8ھم !�8 ر�8م ا�F8ن رؤ��8 وا� �ا������� ا��'�ر إ��:� �:ذه ا��'رو&�ت ��� ��� �و�8

  .���'�X:م، وإ����:م ���!� ا����$�ل وا�����Oت ا��2$� ا���'Bةا����� ���2 ف �'�ط�ت 

  ��> ا������تأداة ا��,ث و - 4

��5 8ت أداة ا��,8ث !�88 ��;��8 ا<��($�8ء وا���88 �8م �$���8:� و�طو�رھ8F �8! �88وء ا�درا��88ت 

�2�8دام  ا����(�، و�م ��> ا������ت ا�و��� ا��ز�� � درا�� ا���دا��� �ن �2ل أ� وب ا<��($�8ء��

�� ��88ون �ط 88ب ��<�$�88ل ا�'�88$2 ������($�88 ��88:م &�88ر ا �نا��ر�88د ا���Oرو��88، ,�88ث ��88م ا���,885

�'�ر��:م و���و�:م !� إ���م ا��,ث وذ�ك �'رح ط����� وأھدا!� وإر��ل ا�(8وا;م إ��8:م &�8ر ا��ر�8د 



- 20 - 

 

ا���Oرو��88 ا��882ص �:88م ,�88) �����88وا �88ن اO����88 & �:�88 !�88 ا�و�88ت وا����88ن ا�������88ن �:88م، و�88م 

أو ا�� ��8ون، وا��8#ر�ت  ا��ذ��ر أ�5ر �ن �رة ��دد �ن ا����($� ��:م �ن �2ل ا��ر�8د ا���Oرو��8

 �:���88 د����88رإ�88)  2019 �دا��88 أ��88و�رأ'88:ر وذ�88ك �882ل ا���88رة �88ن  �885�5&� ��88 ��88> ا������88ت 

��;�� ���دل ا��8���� ) 206(و� = &دد �وا;م ا<��($�ء ا�$,�,� ا��� �م ا�,$ول & �:�  ،2019

ات ا�����8 و&8دد و����8 و�وز�> ��ردا�2$�;ص ا�ر;���� ) 1(و�وGF ا��دول ا����� ر�م ) 60%(

  .ا<������ت ا�$,�,� �ن ا��'رو&�ت ا���و�ط� وا�$#�رة �وF> ا��ط��ق

 ����� ���  ا��,ثا�2$�;ص ا�ر;�

  ا�2$�;ص  ا���#�رات
 ������  )206= ا��دد(ا<

  ا�����  ا���رار

  ا��وع
  0.71  147  ذ�ر

  0.29  59  أ�5)

��وى ا��� �م�  

 0.09 18 ��5و�� !�Bل

 0.32 66 د� وم ��و�ط

 0.55 114 ����ور�وس

 0.04 8 )د��وراه/ ������ر(درا��ت & �� 

 &�را���'Bة

 ��ذ(�����وات 

��سBا��(  

��وات  5أ�ل �ن  0.28  57  

��وات  10��وات إ�) أ�ل �ن  �5ن أ�5ر �ن  0.49  101  

15��وات إ�) أ�ل �ن  �10ن أ�5ر �ن  

��وات  

31  0.15  

��� 20أ�ل �ن ��وات إ�) �15ن أ�5ر �ن  0.05  11  

��� !5�Bر �20ن    0.03  6  

&دد ا���� �ن 
  �����'Bة

  0.52  106 5إ�)  �1ن 

  0.44  91 49إ�)  �6ن 

  0.04  9 249إ�)  �50ن 

  5�B! 0  0ر �250ن 

&�;د ا���'Bة !� 
���  ا�

  0.72  149 � �ون Y  3أ�ل �ن 

  0.26  53 � �ون �40 �ون إ�)  �3ن 

  0.02  4 � �ون 200إ�)  � �ون �40ن 

  � ��� ا���'Bة
  0.59  115 ���ك و�د�ر

  0.44  91 �د�ر !(ط 

  �نإ&داد ا���,5: ا��$در
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 :ا��,ثأ����ب ا��, �ل اO,$�;� ا����2د�� !�  - 5

��2دام طر�(� ا��ر���ت ا�$8#رى ا��ز;��8  ا��,ث�م ا���2ر ��وذج و!روض ��The artial 

Least Square - PLS 88,88 وب ا���88 88��ُد أ�د أ����88ب ���88ذج ا����88د<ت ا�:�� ��88، و88��ُد ھ88ذا ا�

، �، وا�$88دق ا��(�88ر�� �(��88م ا���88زا�ن ��88ل �88ن ا��88�5تاO,$�88;� �88ن ا�����88ب وا���88 ا<��'�88ر 

!�8 �, �8ل ا������8ت ا���دا���8 & 8)  ا��,8ث���8د �و، � �(���س ا����2د�� !�8 درا��8وا�$دق ا�����ز 

ا�8ذي ����8د أو<ً & 8) ا�8��2ر ��8وذج ا�(��8س �8ن �82ل ) Hair et al., 2010(�د2ل ا�2طو��ن �8ـ 

، ���8> �, �8ل ا����8 � ا��و��8ديا&���8داً & 8) ا� ا��,ث�(��م ا�$دق وا���5ت � �(���س ا����2د�� !� 

ذ�ك �(��م وا���2ر ا���وذج ا�:�� � � �,ث � و�وف & 8) ا�$8,� أو &8دم ا�$8,� !�8 �8ل !8رض �8ن 

 Warp PLS 4.0) (Hair et(��8 ا���8وذ��ن ���2�8دام �ر�C��8  ، و���8م ا�8��2را��,8ث!8روض 

al., 2010.(  
  

 ً��  :                                  �(��م ا�$دق وا���5ت !� ا��(���س: ��د

 �ن��د ا�(��م ����$��م ا���د;� �(�;�� ا<��($�ء و��ل ا<&���د & �:� �'�ل �:�;�، ��م ا���,85

  :ا���5ت & �:� وذ�ك & ) ا��,و اN���P�راء ا���2رات ا�$دق و

  :�(��م $دق ا��(���س - 1

ا�2�88دم ھ88ذا ا<���2ر����88ن �88دى $88دق &��88رات ��;��88 ا<��($�88ء !�88 ���88س ��88 $��88ت �88ن 

� ��س ا����) وا���:وم ا�ذي �($ده ا���,5�� �$)��، وا&��د �نأ� �، وأن ھذه ا����رات ��ط) � �

  : �ا��,ث !� إ�راء ا���2ر ا�$دق & ) �� � 

وذ�ك � ��Bد �ن $دق &��رات ��;�� ا<��($�ء  ):Content Validity(ا��,�وى $دق  -1/1

� & ) ���و&� �ن أ���ذة اOدارة �� ��تFواء �ن ا���,�� ا�� ��� وا��ط��(�� ,�ث �م &ر�إدارة  

 ا��'رو&�ت ا�$#�رة��ردة �ن ) 12(، إ�F!ً� إ�) ا�&��ل !� �$ر وا��� �� ا��ر��� ا���ود��

، و�د أ�دى ھؤ<ء ا��,��ون ���و&� �ن ا���,ظ�ت & ) ��ض ا����ظ �ق�وF> ا��ط� وا���و�ط�

 .���د�ل ا�(�;�� و!(�ً �:ذه ا���,ظ�ت �نا�واردة ����رات ا<��($�ء، و��م ا���,5

ا��2دم �م  ):Confirmatory Factor Analysis(أ� وب ا��, �ل ا���� � ا��و��دي  -1/2

�س �لٍ �ن $دق ا��(�رب، و$دق ا�����ز ���#�رات ا��,ث، و���ن �و�F,:�� ھذا ا�� وب �(�

��P��:  

وذ�ك �(��س �دى ا��(�رب أو ا��وا!ق ��ن ) Convergent Validity($دق ا��(�رب  −

�(��س رأس ا���ل !��� ��� ق � ا����رات ا����ددة ا��� �'� :� �ل ��#�ر �ن ��#�رات ا��,ث،
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أن  )GF��!)2 �ن ا��دول ر�م �(�س �5�5 ��#�رات،  ة&��ر 15ا���ري وا�ذي ���ون �ن 

,رص "��&دا &��رة وا,دة ھ�  )0.7(���> ا������ت ا�����ر�� �(�و�� ,�ث ���ت أ��ر �ن 

�ن  :��ذ�ك �م ,ذ!" ا���'Bة & ) �'ر ا����رف �ن �2ل ا������ت وا��ط�و&�ت ا���2 ��

��2رج ا ا�����ن ��و�ط ���� أن ا��(��س، �ذ�ك ���ن��)AVE (ر ��د ,ذف � ك  ��ل�#��

 ,.Hair et al(ا��(�رب  �$دق ��$ف ا��,ث أداة أن & ) �دل ��� ،)0.5(�ن  أ��ر ا����رة

2010.( 

&��رات �(�س �5�5 ��#�رات،  10أ�� ������� ��(��س ا��و�� ا�ر��دي وا�ذي ���ون �ن 

، )0.7((�و�� ,�ث ���ت أ��ر �ن ���> ا������ت ا�����ر�� � أن) 2(!���ن �ن ا��دول ر�م 

 �دل ��� ،)0.5(�ن  ��#�ر أ��ر ��ل) AVE(ا����2رج  ا�����ن ��و�ط ���� أن �ذ�ك ���ن

ا�داء  و������� ��(��س، )Hair et al., 2010(ا��(�رب  �$دق ��$ف ا��,ث أداة أن & )

أن ) 2(ول ر�م �GF �ن ا��د��#�رات، !� &��رة �(�س أر��� 19ا���ظ��� وا�ذي ���ون �ن 

 ,رص"��&دا &��رة وا,دة ھ� ) 0.7(���> ا������ت ا�����ر�� �(�و�� ,�ث ���ت أ��ر �ن 

 �> �(�ر��ً  ا�����ر وا��,��ن ا��طو�ر أ�ل �ن ا����&� وا���ل ا����ون & ) ا���'Bة

 ا����2رج ا�����ن ��و�ط ���� أن �ن ا��(��س، �ذ�ك ���ن:� �ذ�ك �م ,ذ!" ا����!��ن

)AVE( ن  أ��ر ��#�ر ��د ,ذف � ك ا����رة ��ل�)ف ا��,ث أداة أن & ) �دل ��� ،)0.5$�� 

  ).Hair et al., 2010(ا��(�رب  �$دق

  )2(�دول ر�م 

  ��#�رات ا��,ث و���;C ا��, �ل ا���� � ا��و��دي وا<���ق ا�دا2 �

  م

  

  ا����رات
ا������ت 
  ا�����ر�� 

ا�����ن 
2��ا��
رج 

)AVE

(  

����ل 
أ��� 

رو�����
  )α( خ

ا���5ت 
ا��ر�ب 

)CR(  

1  

رأس ا���ل 
  ا��'ري

ا���ك أ!Fل أ�واع ا������ & ) ���وى 
 .ا�$��&�

0.734  

0.749  0.842  0.817  

2  
ا���ك �2راء !� ا�(��م ���وظ�;ف وا��:�م 

 .ا��ط و��
0.762  

3  
ا���ك ا���� �ن ا��:�رات وا����رف ا��ر��ط� 

 .����<ت &� :م

0.841  

4  
��) ا���� �ن إ�) ا�,$ول & ) ���رف �د�دة 

��&دھم & ) إ���ز&� :م�. 

0.704  

5  
�درة ا���� �ن & ) ا�Oداع وا���د�د !� ���<ت 

  .&� :م
0.782  
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1  

رأس ا���ل 
  ا���ظ���

,رص & ) �'ر ا����رف �ن �2ل ا������ت ا�
  .وا��ط�و&�ت ا���2 ��

0.342  

0.702  0.799  0.826  

2  
�!Fل ا����ر��ت �O��ز  ا���'Bة5(�!� ا,�واء 
  .ا�&��ل

0.715  

3  
ا���ك إ�راءات دا2 �� !���� ���&د & ) ,ل 

  . ا��'��ت ا��� �وا�::�
0.830  

4  
ا���ك ا��د�د �ن ا�و��;ل ا��� ���&د & ) 

  .�2ز�ن و,�ظ ا����رف
0.773  

5  
/ ���ل ا����&� و�( �ل ا�,وا�ز ��ن ا�!راداد&م 

  .ا����م
0.819  

1  

رأس ا���ل 
  ا<����&�

,رص ا���� �ن & ) ا��� م و���دل ا��� و��ت 
  .دا2ل ا���'Bة

0.863  

0.767  0.874  0.767  

2  
��) ا���� �ن ����دل ا�!��ر �> ا�ز��ء !� 

  .ا����م ا���2 �� دا2ل ا�'ر��
0.796  

3  

,رص ا���� �ن & ) ���ء &���ت ����زة �> 
�5ل ا��وردون، (ا��2ر��� ا�طراف 

  ..).وا����ء،

0.851  

4  
�درة ا���� �ن & ) ا��د&�ء ا����رف �ن 

  .ا��$�در ا���2 �� ��,(�ق ا�ھداف
0.768  

5  
�درة ا���� �ن & ) ا����ون �ن أ�ل �'�2ص 

  .و,ل ا��'��ت ا��� �وا�� ا���'Bة
0.719  

1  

  ا<����ر��

�� ا����� & ) أھ������ ا����ر أ����ب �ر��ز ا�
 �د�دة !� إ���ز ا���ل  

0.873  

0.713  0.713  0.742  2  
�د�دة ) 2د��ت(ا<ھ���م ������ر وإ���د �����ت 

���رار��. 
0.711  

3  
ا<ھ���م �N�راء �,د�ث و�طو�ر �وھري & ) 

 .أ�'ط� وا��� ��ت ا�دا2 ��
0.872  

1  

 �������  ا<

د�دة وا����5رھ� ا����درة دا;��ً ��'ف ا��رص ا��
  .��ل ا����!��ن

0.872  

0.772  0.798  0.757  

2  
��2دام ا�����ب ا����و�و��� ا�,د��5 > ���ا�

  .��(د�م 2د��ت � ���ء ��ل ا����!��ن

0.807  

3  
ا����درة ��(د�م 2د��ت �'�ل �زا�� �د�دة 

 .و�,����ت ��ل ا����!��ن
0.753  

4  
��:م ا���د ���!� ا<ھ���م ����طو�ر ا�����ر وا

��  .���درات ا���'Xت ا����!
0.797  
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  )2(��> �دول ر�م �

  ��#�رات ا��,ث و���;C ا��, �ل ا���� � ا��و��دي وا<���ق ا�دا2 �

  م

  

  ا����رات
ا������ت 
  ا�����ر�� 

ا�����ن 
ا����2ر

ج 
)AVE(  

����ل 
أ��� 

��رو���
  )α(خ

ا���5ت 
ا��ر�ب 

)CR(  

1  

�,�ل 
  ا���2طرة 

& ) ا��واز�� ��ن ط�و,�ت وا�ھداف �ن  ا�,رص
  .��وا�:� ا���2طر �ن �:� أ2ري �:� وا���داد

0.783  

0.716  0.840  0.785  2  
�#��رة !� ا�د2ول �B&��ل �Iر واF,� ا����;C ا�

  .��و�> �:� �ردوداً �����ً &����ً 
0.881  

3  
ا�#�وض و,�<ت &دم ا���Bد  ة !� ظل��2طرا�ا��2ذ 

  �د�دة) �����ت(�د �(د�م 2د��ت ا���;� &
0.749  

1  

ا�داء 
  ا�����

��ن ��دل ��و ا������ت ا���وي  ا�,رص,� ( &
 .�(�ر�ً� �> ا����!��ن

0.731  

0.686  0.791  0.744  

2  
�,(�ق ��د<ت &���� �ن $�!� ا�ر��ح ا���و�� 

 .�(�ر�ً� �> ا����!��ن
0.795  

3  
) ا<����5ر �,(�ق ��د<ت &���� �ن ا���;د & 

 .�(�ر�ً� �> ا����!��ن
0.769  

4  
��� إ�) �,(�ق ��د<ت &���� �ن ا���;د & ) ا�

  .ا�$ول �(�ر�ً� �> ا����!��ن
0.753  

1  

�ؤ'ر 
  ا����ء

ا�,رص & ) ا���رف & ) ���وى ر�Fء &��;:� 
  .�(�ر�ً� �> ا����!��ن

0.784  

0.693  0.813  0.727  

2  
إ������ت و�درات  �وا!ق ا�,$� ا��و��� �>
  .ا���'Bة �(�ر�ً� �> ا����!��ن

0.770  

3  
& ) ا<,���ظ  �وا!ر ا�����Oت وا�(درات ا��� ���&د

 .������ء ا�,����ن �(�ر�ً� �> ا����!��ن
0.805  

4  
�ب  �وا!ر ا�����Oت وا�(درات ا��� ���&د� ( &

  .وا��(ط�ب &��ء �دد �(�ر�ً� �> ا����!��ن
0.792  

5  
ا�,رص & ) ا��و�> وا!���ح !روع �د�دة �(�ر�ً� 

  .�> ا����!��ن
0.813  

1  

 �ؤ'ر 

 ا��� ��ت
  ا�دا2 ��

ا�,رص & ) �,د�ث إ�راءات ا���ل ا�دا2 �� 
  .ا����!��ن �(�ر�ً� �>

0.765  

0.668  0.828  0.759  

2  
ا�,رص & ) ا<������ �B,دث ا��(���ت !� ����ذ 

��نا����! أ&���:� �(�ر�ً� �>.  
0.749  

3  
ا���2ض (����ز ا��� ��ت ا�دا2 �� ���د�� !� ا�O��ز 

  .�(�ر�ً� �> ا����!��ن) ا�2ط�ء !� ا������ت
0.883  

4  
ا�,رص & ) �طو�ر 2د���:� ��د إ�راء درا��ت 

  .ا����!��ن &��;:� �(�ر�ً� �> <,�����ت
0.714  

5  

ل �B& ) ا<ھ���م �����ذ ا�2د��ت وإ�راءات ا���
��وى ا��ودة و��Bل ا������ف �(�ر�ً� �> �

  .ا����!��ن

0.792  
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  )2(���> �دول ر�م 

  ��#�رات ا��,ث و���;C ا��, �ل ا���� � ا��و��دي وا<���ق ا�دا2 �

  م

  

  ا����رات
ا������ت 

  ا�����ر�� 

ا�����ن 

ا����2رج 

)AVE(  

����ل 

أ��� 

��رو���

  )α( خ

ا���5ت 

ا��ر�ب 

)CR(  

1  

 �ؤ'ر

 ا��� م

  وا���و

�وا!ر �را�C �در���� ���و&� ��طو�ر �:�رات 

  .و�درات ا���� �ن �:� �(�ر�ً� �> ا����!��ن

0.784  

0.718  0.866  0.782  

2  

�وا!ر ا��دد ا�����ب �ن ا���� �ن ا� ذ�ن ��� �ون 

�2رات &� �� !� ���ل &� :� �(�ر�ً� �> 

 .ا����!��ن

0.816  

3  
�ذ�ن ��ر�ون ا���ل ا���2ض ��دل ا���� �ن ا

  .و���( ون ���'Xت أ2رى �(�ر�ً� �> ا����!��ن

0.742  

4  
�وا!ر �ظم ,وا!ز و���!Xت ��'��> ا���� �ن 

  .ا�����ز�ن و�,(�ق ر�F;:م �(�ر�ً� �> ا����!��ن

0.735  

5  
ا�,رص & ) ا����ون وا���ل ا����&� �ن أ�ل 

�  .�نا��طو�ر وا��,��ن ا�����ر �(�ر�ً� �> ا����!

0.463  

  .���;C ا��, �ل اO,$�;�أد���ت ا��,ث وا&���داً & )  �نإ&داد ا���,5: ا��$در

  

وذ�ك �(��س &دم �'��� ا���#�رات وأن �ل  )Discriminant Validity($دق ا�����ز  −

� �ن �2ل ا��ذر ا��ر���� �(��� ��و�ط ا�����ن ا����2رج ����، و�م ,���#�ر ��5ل ��

)AVE(ب�ذر ا��ر���� أ��ر �ن �����ت ا<ر���ط ��ن ا���#�ر  ، ,�ث ��أن ��ون ���� ھذا ا�

� و���� ا���#�رات ا�2رى، و�وC;��� GF ا��دول ر�م �أن ���� ا��ذر ا��ر���� �(��� ) 3(��

��و�ط ا�����ن ا����2رج أ��ر �ن �����ت ا<ر���ط ��ن ا���#�ر و���� ا���#�رات ا�2رى، 

 ).Hair et al., 2010(اة ا��,ث ��$ف �$دق ا�����زن أد��� �دل & ) أ
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  )3(�دول ر�م 

  )a(، و$دق ا�����ز�����ت ا<ر���ط ��ن ��#�رات ا��,ث�$�و!� 

  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ا���#�رات  م

 ا���ل رأس  1

 ا��'رى
0.86  

    
        

      

 ا���ل رأس  2

 ا���ظ���
0.42  

0.70    
       

      

 ا���ل رأس  3

 ا<����&�
0.51  

0.39  0.87  
        

      

              0.84  0.64  0.52  0.76  ا<����ر��   4

5   �������            0.87  0.61  0.79  0.68  0.72  ا<

          0.84  0.67  0.53  0.64  0.66  0.61  ا���2طرة   6

        0.82  0.81  0.79  0.64  0.66  0.58  0.52  ا�داء ا�����   7

      0.83  0.49  0.72  0.71  0.62  0.78  0.63  0.67  ا����ء   8

ا��� ��ت   9
  ا�دا2 �� 

0.57  
0.56  0.79  

0.74  0.69  0.66  0.58  
0.54  0.82    

  0.84  0.62  0.41  0.66  0.68  0.75  0.71  0.69  0.49  0.52  ا��� م وا���و  10

  0.05���> �����ت ا<ر���ط ���و�� &�د ���وى 
)a  ( ط ا�����ن�� �ن �2ل ا��در ا��ر���� �(�م ��و���� �وGF ا��)م AVE (($دق ا�����ز �م ���

  .ا�(طر�� ا��ظ  � ����دول
  

  

  :                                                                   �(��م ��5ت ا��(���س - 2

ا��2دم ھذا ا<���2ر �(��س �دى إ������ ا<&���د & ) ��;�� ا<��($�ء !� ا�,$ول & ) 

، و�د �م إ�راء ھذا ا<���2ر � �(���س ا����2د�� !� ا��,ث �����ت ���م �����5ت أو ا<���ق ا�دا2 �

 Cronbach’s(��<&���د & ) �ل �ن ����ل أ��� ��رو���خ )�ل ُ��د �ن أ���د ��#�رات ا��,ث(

Alpha ( ���2ر، و����ل ا���5ت�� <F�2 ق ا�دا2 � ��ن �,�و��ت �ل ُ��د����ر��زه & ) ا<�

 ��Bد �ن �دى �را�ط &��رات �ل ُ��د �ن أ���د ��#�رات �) Composite Reliability(ا��ر�ب 

، و����ل ا���5ت )α(أن ���� �لٍ �ن ����ل ا���5ت أ��� ) 3(ا��,ث، و�ظ:ر ���;C ا��دول ر�م 

 ,.Hair et al( ��� �دل ��5ت ا��(���س ا����2د�� !� ا��,ث) 0.7(أ��ر �ن ) CR(ا��ر�ب 

2010.(  
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5 ً   :���;C ا��,ث: ����

 �;�$,Oوء ا��, �ل اF �! �:ا��� �م ا��و$ل إ�� C;ا���� G�Fوذ�ك���ن �و ��Pا��,و ا ( &:  

ا���رف & ) ط���� ��5Bر رأس ا���ل ا���ري !� ا��و�� ا�ر��دي � �'رو&�ت ا�$#�رة  - 1

  .وا���و�ط� �وF> ا��ط��ق

 ��ل ا���ري �ؤ5ر رأس ا��" �م $���I ا��رض ا�ول �ن !روض ھذا ا��,ث ا�ذي ��ص & ) أ�

و���د ، "ا��ط��ق �وF> وا���و�ط� ا�$#�رة � �'رو&�ت ا��و�� ��5Bراً ���و��ً إ������ً !�

، و�Iراض ا��, �ل .ا���2ر �دى $,� ھذا ا��رض !� �,(�ق ا�:دف ا�ول �ن أھداف ھذا ا��,ث

 �ل ���;C �,) 4(اO,$�;� �م �(��م ھذا ا��رض إ�) �5�5 !روض !ر&��، و�وGF ا��دول ر�م 

 �وF> وا���و�ط� ا�$#�رة � �'رو&�ت ا�ر��دي وا��و�� ا���ري ا���ل رأس ا����� ��ن أ���د

  .ا��ط��ق

  )4(�دول ر�م 

  ا��ط��ق  �وF> وا��و�� ا�ر��دي � �'رو&�ت ���;C ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري

 ا���#�ر ا����(ل
ا���#�ر 
 ا����>

 ا���5Bرات ا����'رة

ر�م 
  ا��رض

�دى $,� 
2طB أو 

 ا��رض

����ل 
ا����ر 

 ) β(ا����'ر 

  ����)P( 

 رأس ا���ل ا��'ري

  ا<����ر�� 

0.342  0.003  

1/1  
�5وت $,� 

 ا��رض
  0.012  0.289 ا���ظ���رأس ا���ل 

  0.034  0.217 ا<����&�رأس ا���ل 

 رأس ا���ل ا��'ري

�������  ا<

0.278  0.39  

1/2  
�5وت $,� 

 ا��رض
  0.016  0.269 �ظ���رأس ا���ل ا��

  0.008  0.372 رأس ا���ل ا<����&�

 رأس ا���ل ا��'ري
�,�ل 

  ا���2طرة 

0.266  0.27  

1/3  
�5وت $,� 

 ا��رض
  0.13  0.296 رأس ا���ل ا���ظ���

  0.007  0.211 رأس ا���ل ا<����&�

 رأس ا���ل ا��'ري
 �ا��و�
  ا�ر��دي

0.329  0.018  

1  
�5وت $,� 

 ا��رض
  0.022  0.277 ا���ل ا���ظ��� رأس

  0.003  0.301 رأس ا���ل ا<����&�

  .���;C ا��, �ل اO,$�;� ������ت ا�درا�� ا���دا���: ا��$در

��5Bراً  رأس ا���ل ا���ري�ؤ5ر " ا�ذي ��ص & ) أ��) 1/1(��� ��� ق ����رض ا��ر&� ا�ول !

أظ:رت " و�� ا�ر��دي � �'رو&�ت �وF> ا��ط��قا<����ر�� �B,د أ���د ا�����و��ً إ������ً !� 

 C;��� دول ر�م�د ) 4(ا����� ������5رات ���'رة إ�B� ود�ُ��د ا<����ر��!�  رأس ا���ل ا���ريو، 
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�وF> ا��ط��ق  ا<����ر�� ����'رو&�تأن أ�5ر ا����د أھ��� و�درة & ) ا����ؤ ����وى  ا�GF!(د 

 رأس ا���ل ا���ظ���، � �� ُ��د  0.342رأس ا���ل ا��'ري �د وذ�ك و!(�ً ������ت ا����ر ھو �ُ 

�ذ�ك ، 0.05، و����:� ���و�� &�د ���وى 0.217رأس ا���ل ا<����&�  ، وأ�2راً ُ��د 0.289

رأس ا���ل و�ن 5م ��:م أ���د  0.05&�د ���وي ���و�� % ����23 ����ل ا��,د�د ���ن أن 

، وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات أ2رى، وھو ا<����ر��!�  !� ����ر ا�����ن% ��23���  ا���ري

  ).1/1(ر�م  ا��ر&�ا��ر ا�ذي ��5ت $,� ا��رض 

�ؤ5ر رأس ا���ل ا���ري ��5Bراً " ا�ذي ��ص & ) أ��) 1/2(أ�� ������� � �رض ا��ر&� ا����5 

أ��5ت  "F> ا��ط��ق���و��ً إ������ً !� ا<������� �B,د أ���د ا��و�� ا�ر��دي � �'رو&�ت �و

 C;��� دول ر�م�د ) 4(ا����� ������5رات ���'رة إ�B� ود�رأس ا���ل ا���ريو  �!�������، ُ��د ا<

ا<������� � �'رو&�ت & �:� !� ا����ؤ ����وى  ا<&���د���ن  ا���!(د ���ن أن أ�5ر ا����د 

رأس ا���ل ، 5م ُ��د ���ل ا��'ريرأس ا، � �� ُ��د رأس ا���ل ا<����&� ھو ُ��د �وF> ا��ط��ق

& ) ا��ر��ب، و����:�  0.269،  0.278،  0.372 ,�ث � #ت ���� �����ت ا����ر ا���ظ���

ا<������� �ن ا�����ن !� % 27أ'�رت ���� ����ل ا��,د�د إ�) أن و،  ���0.05و�� &�د ���وى 

��� ا����(�� �ر�> ���#�رات ، وارأس ا���ل ا���ري�وF> ا��ط��ق �ر�> إ�) أ���د � �'رو&�ت ��

  ).1/2(أ2رى، وو!ق ھذه ا������ ��5ت $,� ا��رض ا��ر&� ر�م 

��5Bراً  رأس ا���ل ا���ري�ؤ5ر " ا�ذي ��ص & ) أ��) 1/3(أ�� ������� � �رض ا��ر&� ا���5ث 

 "�قُ��د �,�ل ا���2طرة �B,د أ���د ا��و�� ا�ر��دي � �'رو&�ت �وF> ا��ط����و��ً إ������ً !� 

 C;��� ت,Fدول ر�م أو�د ) 4(ا����� ������5رات ���'رة إ�B� ود�رأس ا���ل ا���ري !� ُ��د و

 �,�ل ا���2طرة � �'رو&�ت، !(د ���ن أن أ�5ر ا����د أھ��� !� ا����ؤ ����وى �,�ل ا���2طرة

ً ������ت ا����ر ھو ُ��د  رأس ُ��د  ، � ��0.296 رأس ا���ل ا���ظ����وF> ا��ط��ق وذ�ك و!(�

، و����:� ���و�� &�د ���وى  0.211 رأس ا���ل ا<����&�، وأ�2راً ُ��د  0.266 ا���ل ا��'ري

�ن ا�����ن !� �,�ل ا���2طرة � �'رو&�ت % 19وأ'�رت ���� ����ل ا��,د�د إ�) أن ،  0.05

أ2رى، وو!ق �وF> ا��ط��ق �ر�> إ�) أ���د رأس ا���ل ا���ري، وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات 

  ).1/3(ھذه ا������ ��5ت $,� ا��رض ا��ر&� ر�م 

��5Bراً  رأس ا���ل ا���ري�ؤ5ر " �ر;��� ا�ول ا�ذي ��ص & ) أ��أ�� !��� ��� ق ����رض ا

) B!)4ظ:رت ���;C ا��دول ر�م  "ا��و�� ا�ر��دي � �'رو&�ت �وF> ا��ط��ق���و��ً إ������ً !� 

ا��و�� ا�ر��دي � �'رو&�ت �وF> & )  رأس ا���ل ا���ري���د و�ود ��5Bرات ���و�� ���'رة �
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���ن أن أ�5ر ا����د أھ��� و�درة & ) ����ر � وك ا���#�ر و ،)�$ورة إ������ �2Bوذ( ا��ط��ق

� ُ��د  0.329 رأس ا���ل ا��'ري وذ�ك و!(�ً ������ت ا����ر ھو ُ��د) ا��و�� ا�ر��دي(ا����> � � ،

و����:� ���و�� &�د  0.277 رأس ا���ل ا���ظ���، وأ�2راً ُ��د  0.301 �رأس ا���ل ا<����&

ا��و�� ، ��� ���ن أ��Fً ���و�� ��5Bر أ���د ا��و�� ا�ر��دي �'�ل إ����� & )  �0.05��وى 

 0.05 &�د ���وي ���و��% 33,�ث � = ���� ����ل ا��,د�د ) �$ورة إ������ �2Bوذ(ا�ر��دي 

 ا��و�� ا�ر��دي � �'رو&�ت!� ����ر ا�����ن !� % 33و�� ا�ر��دي ����� و�ن 5م ��:م أ���د ا��

��� ا����(�� �ر�> ���#�رات أ2رى، وو!ق ھذه ا������ ��5ت $,� ا��رض �وF> ا��ط��ق، وا��

�  ).1(ر�م  �ا�ر;�

 ا�$#�رة ا��'رو&�ت ا���رف & ) ط���� ��5Bر رأس ا���ل ا���ري !� �ؤ'رات أداء - 2

  .ا��ط��ق �وF> ا�,�م وا���و�ط�

� ا���ل رأس �ؤ5ر" �م $���I ا��رض ا����5 �ن !روض ھذا ا��,ث ا�ذى ��ص & ) أ�

، "ا��ط��ق �وF> ا�,�م وا���و�ط� ا�$#�رة ا��'رو&�ت أداء !� إ������ً  ���و��ً  ��5Bراً  ا���ري

 و���د ا���2ر �دى $,� ھذا ا��رض !� �,(�ق ا�:دف ا����5 �ن أھداف ھذا ا��,ث، و�Iراض

���;C ) 5(ا��, �ل اO,$�;� �م �(��م ھذا ا��رض إ�) أر��� !روض !ر&��، و�وGF ا��دول ر�م 

  .�, �ل ا����� ��ن أ���د رأس ا���ل ا���ري و�ؤ'رات أداء ا��'رو&�ت �وF> ا��ط��ق

  )5(�دول ر�م 

  ���;C ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري و�ؤ'رات أداء ا��'رو&���و����Fط��ق

��(لا���#�ر ا�� 
ا���#�ر 
 ا����>

 ا���5Bرات ا����'رة
ر�م 

  ا��رض

�دى $,� 
 Bأو 2ط
 ا��رض

����ل ا����ر 
 ) β(ا����'ر 

  ����)P( 

 رأس ا���ل ا��'ري

�ؤ'ر ا�داء 
 ا����� 

0.269 0.016 

2/1 
�5وت $,� 

 ا��رض

رأس ا���ل 
 ا���ظ���

0.199 0.021 

رأس ا���ل 
 ا<����&�

0.251 0.028 

 ا���ل ا��'ري رأس

�ؤ'ر 
 ا����ء

0.242  0.030  

2/2 
�5وت $,� 

 ا��رض

رأس ا���ل 
 ا���ظ���

0.213  0.017  

رأس ا���ل 
 ا<����&�

0.301  0.009  
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 رأس ا���ل ا��'ري

�ؤ'ر 
ا��� ��ت 
 ا�دا2 ��

0.276  0.029  

2/3 
�5وت $,� 

 ا��رض

رأس ا���ل 
 ا���ظ���

0.372  0.022  

رأس ا���ل 
 ا<����&�

0.230  0.031  

 رأس ا���ل ا��'ري

�ؤ'ر ا��� م 
 وا���و

0.212  0.001  

2/4 
�5وت $,� 

 ا��رض

رأس ا���ل 
 ا���ظ���

0.307  0.011  

رأس ا���ل 
 ا<����&�

0.295  0.024  

 رأس ا���ل ا��'ري

ا�داء 
 ا���ظ���

0.384 0.001 

2 
�5وت $,� 

 ا��رض

رأس ا���ل 
 ا���ظ���

0.308 0.012 

س ا���ل رأ
 ا<����&�

0.322 0.008 

  .���;C ا��, �ل اO,$�;� ������ت ا�درا�� ا���دا���: ا��$در

�ؤ5ر رأس ا���ل ا���ري ��5Bراً " ا�ذى ��ص & ) أ��) 2/1(!��� ��� ق ����رض ا��ر&� ا�ول 

) 5(ول ر�م أ��5ت ���;C ا��د" ���و��ً إ������ً !� �ؤ'ر ا�داء ا����� � �'رو&�ت �وF> ا��ط��ق

& ) �ؤ'ر ا�داء ا�����، و���ن أن ُ��د  رأس ا���ل ا���ريو�ود ��5Bرات ���'رة إ������ ����د 

�وF>  � �'رو&�تھو ا��5ر �درة وأھ��� & ) ����ر �ؤ'ر ا�داء ا�����  رأس ا���ل ا��'ري

  #ت �����ت ا����ر,�ث � رأس ا���ل ا<����&�، 5م ُ��د رأس ا���ل ا���ظ���ا��ط��ق، � �� ُ��د 

� = ����  و�د،  0.05& ) ا��ر��ب، و����:� ���و�� &�د ���وى  0.199،  0.251،  0.269

���  رأس ا���ل ا���ريو�ن 5م ��:م أ���د  0.01&�د ���وي ���و�� % ����28ل ا��,د�د ��

28 %��وھو  2رى،، وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات أر ا�����ن !� �ؤ'ر ا�داء ا�����!� ��

  ).2/1(ا��ر ا�ذي ��5ت $,� ا��رض ا��ر&�ر�م 

�ؤ5ر رأس ا���ل ا���ري "ا�ذى ��ص & ) أ�� ) 2/2(أ�� ������� � �رض ا��ر&� ا����5 

أظ:رت ���;C ا��دول ر�م " �ؤ'ر ا����ء � �'رو&�ت �وF> ا��ط��قإ������ً !� ��5Bراً ���و��ً 

أن ُ��د  وا�GF& ) �ؤ'ر ا����ء،  رأس ا���ل ا���ريو�ود ��5Bرات ���'رة إ������ ����د ) 5(

�وF>  � �'رو&�تة & ) ����ر �ؤ'ر ا����ء رأس ا���ل ا<����&� ھو ا��5ر أھ��� و�در

,�ث � #ت ���� �����ت ا����ر ا���ل ا��'ري، 5م ُ��د رأس ا���ل ا���ظ��� رأس ا��ط��ق، � �� ُ��د 

� = ���� ����ل و ،0.05����:� ���و�� &�د ���وى ، و& ) ا��ر��ب 0.213، 0.242، 0.301



- 31 - 

 

��36���  رأس ا���ل ا���ريو�ن 5م ��:م أ���د  0.01&�د ���وي ���و�� % 36ا��,د�د  %! �

، وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات أ2رى، وھو ا��ر ا�ذى ��5ت ����ر ا�����ن !� �ؤ'ر ا����ء

  .)2/2($,� ا��رض ا��ر&� ر�م 

 رأس ا���ل ا���ري�ؤ5ر " ا�ذى ��ص & ) أ��) 2/3(���رض ا��ر&� ا���5ث !��� ��� ق �

أ��5ت ���;C " �وF> ا��ط��ق � �'رو&�ت��5Bراً ���و��ً إ������ً !� �ؤ'ر ا��� ��ت ا�دا2 �� 

& ) �ؤ'ر ا��� ��ت ا�دا2 ��،!(د  رأس ا���ل ا���ريو�ود ��5Bرات ���'رة ����د ) 5(ا��دول ر�م 

� ُ��د رأس ا���ل ا���ظ���ا����د أھ��� !� ا����ؤ ��ؤ'ر ا��� ��ت ا�دا2 �� ھوُ��د ���ن أن أ�5ر � � ،

، 0.276، 0.372,�ث � #ت �����ت ا����ر  رأس ا���ل ا<����&�،، 5م ُ��د رأس ا���ل ا��'ري

&�د % �24 = ���� ����ل ا��,د�د و، 0.05& ) ا��ر��ب و����:� ���و�� &�د ���وى  0.230

����ن !� �ؤ'ر !� ����ر ا�% 24و�ن 5م ��:م أ���د ا��و�� ا�ر��دي �����  ���0.01و��  ���وى

، وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات أ2رى، وو!ق ھذه ا������ ��5ت $,� ا��رض ا��� ��ت ا�دا2 ��

  ).2/3(ا��ر&� ر�م 

 ل ا���ري�ؤ5ر رأس ا���" ا�ذى ��ص & ) أ��) 2/4(أ�� ������� � �رض ا��ر&� ا�را�> 

أوF,ت ���;C " �وF> ا��ط��ق � �'رو&�ت��5Bراً ���و��ً إ������ً !� �ؤ'ر ا��� م وا���و 

& ) �ؤ'ر ا��� م وا���و،  رأس ا���ل ا���ريو�ود ��5Bرات ���و�� ���'ر ����د ) 5(ا��دول ر�م 

GFُ��دا���ظ���،  رأس ا���ل أن أ�5ر ا����د �درة & ) ا����ؤ ��ؤ'ر ا��� م وا���و ھو ُ��د وا� �� � 

، 0.307، ,�ث � #ت ����  �����ت ا����ر رأس ا���ل ا��'ري 5م ُ��د رأس ا���ل ا<����&�،

� = ���� ����ل ا��,د�د و،  0.05& ) ا��ر��ب، و����:� ���و�� &�د ���وى  0.212،  0.295

��ر  %22و�ن 5م ��:م أ���د ا��و�� ا�ر��دي �����  0.01&�د ���وى ���و�� % 22�� �!

، وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات أ2رى، وھو ا��ر ا�ذى ��5ت ���وا�����ن !� �ؤ'ر ا��� م وا

  ).2/4( ا��ر&�$,� ا��رض 

���5Bراً  رأس ا���ل ا���ري�ؤ5ر "ا����5 ا�ذى ��ص & ) أ�� �أ�� !��� ��� ق ����رض ا�ر;�

) B!)5وF,ت ���;C ا��دول ر�م  "ط��ق�وF> ا�� ا��'رو&�ت���و��ً إ������ً !� �ؤ'رات أداء 

ا��'رو&�ت ا�$#�رة & ) �ؤ'رات أداء  رأس ا���ل ا���ريو�ود ��5Bرات ���و�� ���'رة ����د 

، و���ن أن ا����د ا��5ر أھ��� و�درة & ) )�2Bوذة �$ورة إ������(�وF> ا��ط��ق  وا���و�ط�

� ُ��د رأس ا���ل ا��'ريو ُ��د �وF> ا��ط��ق ھ ا��'رو&�تا����ؤ و����ر �ؤ'رات أداء � � ،

 0.322،  0.384 ,�ث � #ت ���� �����ت ا����ررأس ا���ل ا<����&�، 5م رأس ا���ل ا���ظ��� 
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أ'�رت ا����;C إ�) أن ���� ����ل ا��,د�د ، و�0.05ر��ب، و����:� ���و�� &�د & ) ا� 0.308، 

�29�:م �����  رأس ا���ل ا���ري ��� ���� أن أ���د 0.01&�د ���وي ���و�� % �29 #ت  %

�وF> ا��ط��ق، وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات  ا��'رو&�ت!� ����ر ا�����ن !� �ؤ'رات أداء 

  .أ2رى

ا���رف & ) ط���� ��5Bر ا��و�� ا�ر��دي !� �ؤ'رات أداء ا��'رو&�ت ا�$#�رة  - 3

  :وا���و�ط� �وF> ا��ط��ق

�ؤ5ر ا��و�� ا�ر��دي " ��,ث ا�ذى ��ص & ) أ���م $���I ا��رض ا���5ث �ن !روض ھذا ا

و���د ،  "��5Bراً ���و��ً إ������ً !� أداء ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م �وF> ا��ط��ق

ا���2ر �دى $,� ھذا ا��رض !� �,(�ق ا�:دف ا���5ث �ن أھداف ھذا ا��,ث، و�Iراض ا��, �ل 

���;C �, �ل ) 6(!ر&��، و�وGF ا��دول ر�م  اO,$�;� �م �(��م ھذا ا��رض إ�) أر�> !روض

  .�وF> ا��ط��ق ا����� ��ن ا��و�� ا�ر��دي و�ؤ'رات أداء ا��'رو&�ت

  )6(�دول ر�م 
  و�ؤ'رات أداء ا��'رو&�ت �وF> ا��ط��ق ���;C ا����� ��ن ا��و�� ا�ر��دي

 ا���#�ر ا����(ل
ا���#�ر 
 ا����>

 ا���5Bرات ا����'رة
ر�م 

  ا��رض

�دى $,� 
و 2طB أ

 ا��رض

����ل ا����ر 
 ) β(ا����'ر 

  ����)P( 

  ا<����ر�� 
�ؤ'ر ا�داء 

 ا����� 

0.209 0.012 

3/1 
�5وت $,� 

 ا��رض 
������� 0.023 0.318 ا<

 0.015 0.263 �,�ل ا���2طرة

  ا<����ر�� 
�ؤ'ر 
 ا����ء

0.210  0.014  

3/2 
�5وت $,� 

 ا��رض 
�������  0.009  0.287 ا<

  0.038  0.179 �,�ل ا���2طرة

�ؤ'ر   ا<����ر�� 
ا��� ��ت 
  ا�دا2 ��

0.302  0.001  

3/3 
�5وت $,� 

 ا��رض 
�������  0.006  0.289 ا<

  0.017  0.213 �,�ل ا���2طرة

  ا<����ر�� 
�ؤ'ر ا��� م 

  وا���و

0.222  0.037  

3/4 
�5وت $,� 

 ا��رض 
�������  0.027  0.198 ا<

  0.014  0.177 ا���2طرة�,�ل 

  ا<����ر�� 
ا�داء 
 ا���ظ���

0.319  0.011  

3 
�5وت $,� 

 ا��رض 
������� 0.002 0.351 ا<

  0.031  0.299 �,�ل ا���2طرة

  .���;C ا��, �ل اO,$�;� ������ت ا�درا�� ا���دا���: ا��$در
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5ر ا��و�� ا�ر��دي ��5Bراً �ؤ" ا�ذى ��ص & ) أ��) 3/1(!��� ��� ق ����رض ا��ر&� ا�ول 

ً !� �ؤ'ر ا�داء ا����� � �'رو&�ت �وF> ا��ط��ق أ��5ت ���;C ا��دول ر�م ، "���و��ً إ������

و�ود ��5Bرات ���'رة إ������ ����د ا��و�� ا�ر��دي & ) �ؤ'ر ا�داء ا�����،!(د ا�GF أن ) 6(

� ھو ُ��د ا<�������، � �:� ُ��د �,�ل أ�5ر ا����د أھ��� و�درة & ) ا����ؤ ��ؤ'ر ا�داء ا����

 0.209،  0.263،  0.318ا���2طرة ا��,�و��، 5م ُ��د ا<����ر�� ,�ث � #ت ���� �����ت ا����ر 

&�د ���وي % 33، و� = ���� ����ل ا��,د�د  0.05& ) ا��ر��ب، و����:� ���و�� &�د ���وى 

��ر ا�����ن !� ا�داء ا�����، % 42و�ن 5م ��:م ا��و�� ا�ر��دي �����  ���0.01و�� �� �!

  ).3/1(وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات أ2رى، وھو ا��ر ا�ذى ��5ت $,� ا��رض ا��ر&� ر�م 

��5Bراً ا��و�� ا�ر��دي ؤ5ر�" ا�ذى ��ص & ) أ��) 3/2(أ�� ������� � �رض ا��ر&� ا����5 

) 6(أوF,ت ���;C ا��دول ر�م  ،"�ط��ق�وF> ا� � �'رو&�ت���و��ً إ������ً !� �ؤ'ر ا����ء 

أھ��� !�  ����دأن أ�5ر  وا�GF& ) �ؤ'ر ا����ء،  � �و�� ا�ر��ديو�ود ��5Bرات ���'رة إ������ 

��ر �ؤ'ر ا����ء و!(�ً ������ت ا����ر �� �������، 5م  0.210، � �� ُ��د ا<����ر��  0.287ُ��د ا<

، !(د � = ���� ����ل ا��,د�د  �0.05 ���و�� &�د ���وى و����:،  0.179 ُ��د �,�ل ا���2طرة

��ر ا�����ن !� !% ��31��� ا��و�� ا�ر��دي �:م و�ن 5م � 0.01&�د ���وي ���و�� % 31�� �

، وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات أ2رى، وو!ق ھذه ا������ ��5ت $,� ا��رض �ؤ'ر ا����ء

  ).3/2(ا��ر&� ر�م 

��5Bراً  ا��و�� ا�ر��ديؤ5ر �" ا�ذى ��ص & ) أ��) 3/3(��ر&� ا���5ث !��� ��� ق ����رض ا

أظ:رت ���;C ا��دول " �وF> ا��ط��ق � �'رو&�ت���و��ً إ������ً !� �ؤ'ر ا��� ��ت ا�دا2 �� 

& ) �ؤ'ر ا��� ��ت ا�دا2 ��، !(د ���ن أن  � �و�� ا�ر��ديو�ود ��5Bرات ���'رة إ������ ) 6(ر�م 

، 5م ا<������� ، � �:� ُ��دا<����ر��و ُ��د ا����ؤ ��ؤ'ر ا��� ��ت ا�دا2 �� ھ درة & )� ا����دأ�5ر 

& ) ا��ر��ب،  0.213،  0.289،  �0.302,�ل ا���2طرة ,�ث � #ت ���� �����ت ا����ر ُ��د 

 0.01د ���وى ���و�� &�% �26د � = ���� ����ل ا��,د�د ،و 0.05و����:� ���و�� &�د ���وى 

، وا����� ����ن !� �ؤ'ر ا��� ��ت ا�دا2 ��!� ����ر ا�% ��26��� 5م ��:م ا��و�� ا�ر��دي و�ن 

  .)3/3(ا����(�� �ر�> ���#�رات أ2رى، وھذه ا������ ���س $,� ا��رض ا��ر&� 

��5Bراً  �ؤ5را��و�� ا�ر��دي" ا�ذى ��ص & ) أ��) 3/4(أ�� ������� � �رض ا��ر&� ا�را�> 

أ��5ت ���;C ا��دول ر�م  "�وF> ا��ط��ق� �'رو&�ت !� �ؤ'ر ا��� م وا���و ���و��ً إ������ً 

و���ن �ر��ب & ) �ؤ'ر ا��� م وا���و،  � �و�� ا�ر��ديو�ود ��5Bرات ���و�� ���'ر إ������ ) 6(
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ھو ُ��د  �ن ,�ث أھ���:� و�در�:� & ) ا����ؤ ��ؤ'ر ا��� م وا���و و!(�ً ������ت ا����ر � ������د

ا����ر  �����ت ���� � #ت ,�ث ا��,�و�� ا���2طرة ُ��د �,�ل 5م ُ��د ا<�������، � �:� ����ر��،ا<

� = ���� ����ل و�د ، 0.05 ���وى &�د ���و�� و����:� ا��ر��ب، & ) 0.177، 0.198، 0.222

!� % 27و�ن 5م ��:م أ���د ا��و�� ا�ر��دي �����  0.01&�د ���وي ���و�� % 27ا��,د�د 

���، وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات أ2رى، وھو ا��ر ا�ذى ر ا�����ن !� �ؤ'ر ا��� م وا���و�

  ).3/4(ر�م  ا��ر&���5ت $,� ا��رض 

���5Bراً  ا��و�� ا�ر��دي �ؤ5ر" ا���5ث ا�ذى ��ص & ) أ�� �أ�� !��� ��� ق ����رض ا�ر;�

) 6(أظ:رت ���;C ا��دول ر�م  "�ق�وF> ا��ط� ا��'رو&�ت���و��ً إ������ً !� �ؤ'رات أداء 

�وF> � �'رو&�ت & ) �ؤ'رات ا�داء  ����د ا��و�� ا�ر��ديو�ود ��5Bرات ���و�� ���'رة 

(در�:� & ) ����ر � وك �ن ,�5 � ك ا����د، و���ن �ر��ب )�2Bوذة �$ورة إ������(ا��ط��ق 

ُ��د ا<����ر�� ، 0.351 ا<������� ھو ُ��دو!(�ً ������ت ا����ر) �ؤ'رات ا�داء(ا���#�ر ا����> 

� = �ذ�ك ، 0.05و����:� ���و�� &�د ���وى ، 0.299، وُ��د �,�ل ا���2طرة ا��,�و�� 0.319

��32���  ا��و�� ا�ر��ديو�ن 5م ��:م  0.01&�د ���وي ���و�� % ����32 ����ل ا��,د�د  %

وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات �وF> ا��ط��ق،  ا��'رو&�ت!� ����ر ا�����ن !� �ؤ'رات أداء 

  .أ2رى

ا���رف & ) ط���� ا�دور ا�و��ط � �و�� ا�ر��دي !� ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري  - 4

  :و�ؤ'رات أداء ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م �وF> ا��ط��ق

���و�ط ا��و�� ا�ر��دي " �م $���I ا��رض ا�را�> �ن !روض ھذا ا��,ث ا�ذي ��ص & ) أ�

�دى  ا���2رو���د ، "�وF> ا��ط��ق ا��'رو&�ت���� ��ن رأس ا���ل ا���ري و�ؤ'رات أداء ا�

$,� ھذا ا��رض !� �,(�ق ا�:دف ا�را�> �ن أھداف ھذا ا��,ث، و�Iراض ا��, �ل اO,$�;� �م 

ا��و�� ���;C �, �ل �و��ط ) 7(�(��م ھذا ا��رض إ�) أر�> !روض !ر&��، و�وGF ا��دول ر�م 

  .�وF> ا��ط��ق ا��'رو&�تو�ؤ'رات أداء رأس ا���ل ا���ري !� ا����� ��ن  ا�ر��دي
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  )7(دول ر�م �

�وF>  ا��'رو&�تو�ؤ'رات أداء  رأس ا���ل ا���ري!� ا����� ��ن  ا��و�� ا�ر��دي���;C �و��ط 
  ا��ط��ق

ا���#�ر 
 ا����(ل

ا���#�ر 
 ا�و��ط

ا���#�ر 
 ا����>

ا���5Bرات �دون 
 ا�و��ط

5Bود ا���رات �> و�
 ا�و��ط

ر�م 
  ا��رض

�دى 
 �,$
 Bأو 2ط
 ا��رض

����ل 
ا����ر 

 )β(ا����'ر

  ����
)P( 

����ل 
ا����ر 
�Iر 
  )β(ا����'ر

  ����
)P(  

 ا��'ري
 �ا��و�
 ا�ر��دي

ا�داء 
 ا�����

0.269 0.016 0.146 0.003 

4/1 

�5وت 
 �,$

 ا��رض 

 0.016 0.133 0.021 0.199 ا���ظ���

 0.008 0.142 0.028 0.251 &�ا<����

 ا��'ري
 �ا��و�
 ا�ر��دي

 ا����ء

0.242  0.030  0.168 0.020 

4/2 

�5وت 
 �,$

 ا��رض 

 0.011 0.126  0.017  0.213 ا���ظ���

 0.009 0.221  0.009  0.301 ا<����&�

 ا��'ري
 �ا��و�
 ا�ر��دي

ا��� ��ت 
  ا�دا2 ��

0.276  0.029  0.192 0.007 

4/3 

 �5وت

 �,$
 ا��رض 

 0.013 0.241  0.022  0.372 ا���ظ���

 0.027 0.164  0.031  0.230 ا<����&�

 ا��'ري
 �ا��و�
 ا�ر��دي

ا��� م 
 وا���و

0.212  0.001  0.171 0.011 

4/4 

�5وت 
 �,$

 ا��رض 

 0.001 0.212  0.011  0.307 ا���ظ���

 0.004 0.098  0.024  0.295 ا<����&�

 ا��'ري
��و�� ا

 ا�ر��دي

ا�داء 
 ا���ظ���

0.384 0.001 0.190 0.002 

4 

�5وت 
 �,$

 ا��رض 

 0.021 0.106 0.012 0.308 ا���ظ���

 0.014 0.183 0.008 0.322 ا<����&�

  .���;C ا��, �ل اO,$�;� ������ت ا�درا�� ا���دا���: ا��$در

��و�ط ا��و�� ا�ر��دي ا����� " ) أ��ا�ذي ��ص & ) 4/1(!��� ��� ق ����رض ا��ر&� ا�ول 

أظ:رت ���;C  "��ن رأس ا���ل ا���ري و�ؤ'ر ا�داء ا����� � �'رو&�ت �وF> ا��ط��ق

و�ؤ'ر ا�داء  أن ا��و�� ا�ر��دي ��و�ط ا����� ��ن أ���د رأس ا���ل ا���ري) 7(ا��دول ر�م 

، و�ُ��د  0.146رأس ا���ل ا��'ري �ُ��د  ,�ث � #ت ���� �����ت ا����ر �Iر ا����'رة ،ا�����

، و����:� ���و�� &�د ���وى  0.133، و�ُ��د رأس ا���ل ا���ظ���  0.142رأس ا���ل ا<����&� 

، ��� ���ن ���و�� ��5Bر أ���د رأس ا���ل ا���ري، وا��و�� ا�ر��دي & ) �ؤ'ر ا�داء ا�����  0.05

و�ن 5م ��:م �ل �ن أ���د رأس  ��0.05 &�د ���وي ���و% 49,�ث � = ���� ����ل ا��,د�د 
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 ���، وا����� ر ا�����ن !� �ؤ'ر ا�داء ا�����!� ����% 49ا���ل ا���ري، وا��و�� ا�ر��دي ��

  ).4/1(ا����(�� �ر�> ���#�رات أ2رى، وھو ا��ر ا�ذي ��5ت $,� ا��رض ا��ر&� ر�م 

ا�����  ��و�ط ا��و�� ا�ر��دي" ا�ذي ��ص & ) أ��) 4/2(أ�� ������� � �رض ا��ر&� ا����5 

ا��دول ر�م  أ��5ت ���;C "�وF> ا��ط��ق � �'رو&�تو�ؤ'ر ا����ء  رأس ا���ل ا���ري��ن 

,�ث � #ت �����ت  ،و�ؤ'ر ا����ءرأس ا���ل �و�ط ا����� ��ن أ���د � ا��و�� ا�ر��ديأن ) 7(

، و�ُ��د  0.126رأس ا���ل ا���ظ��� د ، و�ُ�� 0.168رأس ا���ل ا��'ري ا����ر �Iر ا����'رة �ُ��د 

، ��� ���ن ���و�� ��5Bر �ل  0.05، و����:� ���و�� &�د ���وى  0.221رأس ا���ل ا<����&� 

& ) �ؤ'ر ا����ء ,�ث � = ���� ����ل ا��,د�د  رأس ا���ل ا���ري وا��و�� ا�ر��دي�ن أ���د 

ا��و�� ا�ر��دي ����� ���ل ا���ري ورأس او�ن 5م ��:م أ���د  0.05&�د ���وي ���و�� % 52

، وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات أ2رى، �����ن !� ا��ؤ'ر ا��2ص ������ء!� ����ر ا% 52

  ).4/2(ر�م  ا��ر&�وھو ا��ر ا�ذي ��5ت $,� ا��رض 

ا����� ��و�ط ا��و�� ا�ر��دي "ا�ذي ��ص & ) أ�� ) 4/3(!��� ��� ق ����رض ا��ر&� ا���5ث 

أوF,ت ���;C  "�وF> ا��ط��ق � �'رو&�تو�ؤ'ر ا��� ��ت ا�دا2 ��  أس ا���ل ا���رير��ن 

و�ؤ'ر ا��� ��ت  رأس ا���ل ا���ري�و�ط ا����� ��ن أ���د � ا��و�� ا�ر��ديأن ) 7(ا��دول ر�م 

رأس ، و�ُ��د 0.249رأس ا���ل ا���ظ��� ا�دا2 �� ،,�ث � #ت �����ت ا����ر �Iر ا����'رة �ُ��د 

،  0.05، و����:� ���و�� &�د ���وى 0.164رأس ا���ل ا<����&� ، و�ُ��د ���0.192ل ا��'ري ا

& ) �ؤ'ر ا��� ��ت  ا�ر��ديا��و�� رأس ا���ل ا���ري و��� ���ن ���و�� ��5Bر �ل �ن أ���د 

أ���د رأس و�ن 5م ��:م  0.05&�د ���وي ���و�� % 41ا�دا2 �� ,�ث � = ���� ����ل ا��,د�د 

 ؤ'ر ا��� ��ت ا�دا2 ��،!� ����ر ا�����ن !� �% ��41���  ��ل ا���ري وا��و�� ا�ر��ديا�

  ).4/3(ر�م  ا��ر&�وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات أ2رى، وھو ا��ر ا�ذي ��5ت $,� ا��رض 

ا����� ��و�ط ا��و�� ا�ر��دي " ا�ذي ��ص & ) أ��) 4/4(أ�� ������� � �رض ا��ر&� ا�را�> 

أ��5ت ���;C ا��دول " �وF> ا��ط��ق � �'رو&�تو�ؤ'ر ا��� م وا���و  أس ا���ل ا���رير��ن 

،,�ث و�ؤ'ر ا��� م وا���و رأس ا���ل ا���ري�و�ط ا����� ��ن أ���د � ا��و�� ا�ر��ديأن ) 7(ر�م 

 رأس ا���ل، و�ُ��د 0.212رأس ا���ل ا���ظ��� � #ت ���� �����ت ا����ر �Iر ا����'رة �ُ��د 

، ��� 0.05، و����:� ���و�� &�د ���وى 0.098رأس ا���ل ا<����&� ، و�ُ��د 0.171ا��'ري 

& ) �ؤ'ر ا��� م وا���و ,�ث  ا�ر��ديا��و�� رأس ا���ل ا���ري، و���ن ���و�� ��5Bر �ل �ن أ���د 

ري، رأس ا���ل ا���و�ن 5م ��:م أ���د  0.05&�د ���وي ���و�� % �35 = ���� ����ل ا��,د�د 
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��ر ا�����ن !� �ؤ'ر ا��� م وا���و �B,د �ؤ'رات أداء % ��35���  وا��و�� ا�ر��دي�� �!

�وF> ا��ط��ق، وا����� ا����(�� �ر�> ���#�رات أ2رى، وھو ا��ر ا�ذي ��5ت $,�  ا��'رو&�ت

  ).4/4(ر�م  ا��ر&�ا��رض 

�ا�����  ا��و�� ا�ر��ديو�ط ��" ا�را�> ا�ذي ��ص & ) أ�� �أ�� !��� ��� ق ����رض ا�ر;�

أظ:رت ���;C ا��دول ر�م  "�وF> ا��ط��ق � �'رو&�تو�ؤ'رات أداء  رأس ا���ل ا���ري��ن 

� �'رو&�ت و�ؤ'رات أداء  رأس ا���ل ا���ري�و�ط ا����� ��ن أ���د � ا��و�� ا�ر��ديأن ) 7(

رأس ���'رة �ُ��د ،,�ث � #ت �����ت ا����ر �Iر ا�)�2Bوذة �$ورة إ������(�وF> ا��ط��ق 

رأس ا���ل ا���ظ��� ، 5م ُ��د  0.183رأس ا���ل ا<����&� ، � �� ُ��د  0.190ا���ل ا��'ري 

رأس ا���ل  ���و�� ��5Bر �ل �ن أ���د ا�GF، ���  0.05، و����:� ���و�� &�د ���وى  0.106

 = ���� ����ل �وF> ا��ط��ق، ,�ث � � �'رو&�ت& ) �ؤ'ر ا�داء ا�ر��دي ا��و�� ا���ري، و

ا��و�� ا�ر��دي رأس ا���ل ا���ري، وو�ن 5م ��:م أ���د  0.05&�د ���وي ���و�� % 59ا��,د�د 

 ����وF> ا��ط��ق، وا����� ا����(��  ا��'رو&�ت!� ����ر ا�����ن !� �ؤ'رات أداء % ��59

  .�ر�> ���#�رات أ2رى

 ً ����� :�'���� C;رھ� ا������  : و��

 وأ5رھ�� رأس ا���ل ا���ري وا��و�� ا�ر��دي، ��ن ا����� درا�� ا�,��� ا��,ث ا��:دف

 ط���� و!:م ا���ود��، ا��ر��� ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� ��د��� ��وك !� ا��� �� أداء & )

 وأداء رأس ا���ل ا���ري ��ن ا����� � ��� ا��و�� ا�ر��دي !� أن ���ن ا�ذي ا�و��ط ا�دور

  :اC;��� � ���P ا��,ث و�و$ل ق،ا��ط�� �وF> ا��'رو&�ت

رأس ا���ل ا���ري ا����5 � !� رأس  أ���د أنا��رض ا�ر;��� ا�ول  ا���2ر ���;C أوF,ت -1

ً  ��5Bراً  �ؤ5را���ل ا��'ري، ورأس ا���ل ا���ظ���، ورأس ا���ل ا<����&�  ً  ���و��  & ) إ������

 � �رض ا��روض ا��ر&�� ���راC;��� 2 وأظ:رت ،)إ������ �$ورة �2Bوذة(ا��و�� ا�ر��دي 

��ً  ��5Bراً  �ؤ5ر رأس ا���ل ا���ري أ���د أن ا�ول ا�ر;�  ُ��د �ن أ���د �ل & ) إ������ً  ���و��

 ا����د أ�5ر أن إ�) ا��$� �� ا����;C �و$ ت ��� ،)!رد�� �$ورة �2Bوذة( ا��و�� ا�ر��دي

ا���ل ا��'ري، � �� ُ��د رأس �,��ن ا��و�� ا�ر��دي ھو ُ��د رأس  ����ر & ) و�درة أھ���

 ا��5ر ھو رأس ا���ل ا��'ري ُ��د أن وا�GF ،ا���ل ا<����&�، 5م ُ��د رأس ا���ل ا���ظ���

 !��GF رأس ا���ل ا<����&� ُ��د أ�� ،��,��ن ا<����ر�� � �'رو&�ت �وF> ا��ط��ق ����راً 

���ر !� أھ��� ا��5ر أ��� <Fرو&�ت �و'� � �������ا��ط��ق، ����� ���ن أن رأس  �,��ن ا<
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 <Fو�� � �'رو&�ت �و�ا���ل ا���ظ��� ھو ا��5ر ����راً ��,��ن �,�ل ا���2طرة ا��,

 ��5Bر و�ود & ) أ�دت ا��� ا����(� ا�درا��ت ��ظم ���;C �> ا������ ھذه و���ق ،ا��ط��ق

 Khaliq et al., 2016; Ane( ا��و�� ا�ر��دي & ) رأس ا���ل ا���ري ����د إ����� ���وي

et al., 2017; Al-Jininiet al., 2019.( 

رأس ا���ل ا���ري ��&د ذ�ك �وا!رت أ���د  � �� أ�� ا�(ول ���ن ا����;C ھذه Fوء و!�

��ر & ) �,��ن ا��و�� ا�ر��دي � �'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� �وF> ا��ط��ق، و���ن�� 

��وى & ) ا������ أ�واع أ!Fل �وا!ر & ) ا��ط��ق �وF> ا��'رو&�ت ,رص �Bن ذ�ك� 

 ����:م ا��� ا���!�� وا����رف ا��2رة ��� ك وا��� ا��'رو&�ت، ھذه إ��:� ����) ا��� ا�$��&�

 ا����,� ا����رف و�'ر �و!�ر & ) ا��'رو&�ت ھذه ,رص إ�) ���FO!� ،أ&���:م إ���ز �ن

 ا���ل & ) �'�> ا��� ظ����ا��� ا�:���ل و�وا!ر ،ا����ر��ت أ!Fل �'ر & ) وا����Bد �د�:�،

ا��2ر���  ا�طراف ��!� �> و����زة �و�� &���ت ���ء & ) �:� ا���� �ن و,ث ا����&�،

� �ن ذ�ك �ل) ا��$��G وأ$,�ب وا��وردون، ا����ء،(�B' د أن&�� �وF> ا��'رو&�ت �

��ت وا��را�����ت �ر�ز !� ا��( �در�:� & ) $���I و����ذ �,��ن& )  ا��ط��ق����م ا�ول 

& ) ��د�د و�طو�ر أ�'ط�:� و&� ���:� ا�دا2 �� وا<ھ���م ������ر وإ���د �����ت �د�دة �'�ل 

���ر، �ذ�ك �,��ن �در�:� & ) ا��2دام ا�����ب ا����و�و��� ا�,د��5، وا����درة دا;��ً �

و&�ت إ�) �,��ن �درة � ك ا��'ر ا����!��ن، إ�F!�ً  ��ل وا����5رھ� ا��د�دة ا��رص ��'ف

ً  �ردوداً  ا����;C ��و�> �:� واF,� ���� ا��ز&� ا�(و�� � د2ول !� أ&��ل �Iر & ) �����  ً ����&.  

 رأس !� ا����5 � ا���ري ا���ل رأس أ���د أن ا��رض ا�ر;��� ا����5 ا���2ر ���;C �و$ ت -2

ً  ��5Bراً  �ؤ5ر ا<����&� ا���ل ورأس ا���ظ���، ا���ل ورأس ا��'ري، ا���ل ً إ� ���و�� ����� ( & 

 � �رض ا��روض ا��ر&�� ا���2ر ���;C وأظ:رت ،)إ������ �$ورة �2Bوذة(ا�داء ا���ظ��� 

��ً  ���و��ً  ��5Bراً  �ؤ5ر ا���ري ا���ل رأس أ���د أن ا����5 ا�ر;�  �ن �ؤ'ر �ل & ) إ������

 أ�5ر أن إ�) ا���$� �� ا����;C �و$ ت ��� ،)!رد�� �$ورة �2Bوذة(ا�داء ا���ظ���  �ؤ'رات

 ُ��د � �� ا��'ري، ا���ل رأس ُ��د ھو ا�داء ا���ظ��� �,��ن ����ر & ) و�درة أھ��� دا����

 ھو ا��'ري ا���ل رأس ُ��د أن Gوا�F ا���ظ���، ا���ل رأس ُ��د 5م ا<����&�، ا���ل رأس

 ا<����&� ا���ل رأس ُ��د أ�� ا��ط��ق، �وF> � �'رو&�ت ��ؤ'ر ا�داء ا����� ����راً  ا��5ر

 رأسا��ط��ق، ����� ا�GF أن  �وF> ت�ؤ'ر ا����ء � �'رو&� ����ر !� أھ��� ھو ا��5ر

 � �'رو&�ت ��ؤ'ر ا��� ��ت ا�دا2 ��، و�ؤ'ر ا��� م وا���و ����راً  ا��5ر ھوا���ظ���  ا���ل
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<Fھذه و���ق ا��ط��ق، �و ��ا���� <� C;��� ت ��ظم�� و�ود & ) أ�دت ا��� ا����(� ا�درا

 Ferreira and( ا�داء ا���ظ��� & ) ا���ري ا���ل رأس ����د إ����� ���وي ��5Bر

Franco, 2017;Mehralianet al., 2018( 

 ذ�ك ��&د ا���ري ا���ل رأس أ���د �وا!رت � �� أ�� ا�(ول ���ن ا����;C ھذه Fوء و!�

و�'�ر ھذه  ا��ط��ق، �وF> وا���و�ط� ا�$#�رة � �'رو&�ت ا�داء ا���ظ��� �,��ن & )

��� � ك ا��'رو&�ت إ�) �وا!ر أ!Fل أ�واع ا������ & ) ���وى ا�$��&� ا���  ا����;C إ�) أن

��:�، وا��� ��� ك ا��2رة وا����رف ا���!�� ا��� ����:م �ن إ���ز أ&���:م، و�در�:م ����) إ

ا��'رو&�ت �وF> ا��ط��ق و���Bدھ� & )  ا��زم& ) ا�Oداع وا���د�د !� ���<ت &� :م، �ذ�ك 

دا2ل ا��'روع، و�د&�م ا���� �ن ����ء &���ت  ���دل و�'ر ا����رف وا�!��ر ��ن ��!� ا���� �ن

إ�F!ً� إ�) ,رص ھذه ا��'رو&�ت & ) �وا!ر ا�:���ل ا��2ر���،  زة �> ��!� ا�طراف����

� أن ���&د �ل ذ�ك  ��� ا��� �'�> & ) ا���ل ا����&�ا���ظ��B' ا��'رو&�ت�ن  <Fو�

�ؤ'رات أدا;:� �ن �2ل �,��ن ��د<ت ا���و !� ������:�، وز��دة ا��ط��ق & ) �,��ن 

���و !� ا���;د & ) ا<����5ر، وا<,���ظ ������ء ا�,����ن، أر��,:�، و�,��ن ��د<ت ا

إ�راءات وأ����ب ا���ل  ���FO!� إ�) �,د�ث و�طو�ر وا����ب وا��(ط�ب &��ء �دد،

، و�و!�ر ا��را�C ا��در���� ا��ز�� ��طو�ر ا����ءات ا��'ر�� ا����,� �د�:�، ووF> �ظم ا�دا2 ��

  . ��ز�ن �د�:�� ,وا!ز وا����!Xت � ��� �ن ا���

����د ��و��  إ����� ���وي ��5Bر و�ود إ�) ا��رض ا�ر;��� ا���5ث ا���2ر ���;C �و$ ت -3

 �وF> ا��'رو&�ت أداء �ؤ'رات & )) ا<����ر��، وا<�������، و�,�ل ا���2طرة(ا�ر��دي 

 �وا!ر ا��و�� ا�ر��دي أن ا�����ج & ) ���&د ا�ذي ا��ر ،)إ������ �$ورة �2Bوذة(ا��ط��ق 

ً  ����س  ا���2ر ���;C أظ:رت ��� ا��ط��ق، �وF> ا��'رو&�ت أداء ؤ'رات� & ) إ������

ً  ��5Bراً  �ؤ5ر يأ���د ا��و�� ا�ر��د أن ا���5ث ا�ر;��� � �رض ا��ر&�� ا��روض  إ������ً  ���و��

 ،)!رد�� �$ورة �2Bوذة(ا��ط��ق  �وF> ا��'رو&�ت أداء �ؤ'رات �ن �ؤ'ر �ل & )

د ا<�������، ھو ُ�� ا�داء �ؤ'رات ����ر & ) �درة ا����د أ�5ر أن ا���$� �� ا����;C وأوF,ت

 ا����ؤ & ) �درة ا��5رُ��د ا<������� ھو  أن ���ن ��� ،� �� ُ��د ا<����ر��، ُ��د �,�ل ا���2طرة

 ا����ؤ & ) �درة ��5ر����� ا�GF أن ُ��د ا<����ر�� ھو  ،وا����ء ا�����، ا�داء ��ؤ'رات

 ����ا�� ھذه و���ق ا��ط��ق �وF> ا��'رو&�ت !� وا���و ا��� مات ا��� ��ت ا�دا2 ��، و��ؤ'ر
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<� C;��� �����I ت��!� ,�ن ��2 ف  )Buli, 2017; Kocak et al., 2017( ا����(� ا�درا

  ).Fadda, 2018; Cho and Lee, 2018( �ن ���;C ��ض ا�درا��ت

�وا!ر ا��و�� ا�ر��دي �,��ت در��  � �� أ�� ا�(ول ���ن ا����;C ھذه Fوء و!�

 ا�ذي ا��ر ،���أدا;:� ا���ظ ���وى �,��ن إ�) ذ�ك أدى � ������'رو&�ت �وF> ا��ط��ق 

�ر��ز ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� �وF> ا��ط��ق ��د�د و�طو�ر أ�'ط�:�  & ) �ؤ�د

، وا����درة دا;��ً وإ���د �����ت �د�دة �'�ل ����رو&� ���:� ا�دا2 ��، وا<ھ���م ������ر 

 ا��2ذ ا���2طرة ا��,�و�� &�د ، �ذ�ك ����:�ا����!��ن ��ل وا����5رھ� ا��د�دة ��رصا ��'ف

� �ن �ل ذ�ك ���#�وض ��$ف ا��وا�ف ا��� !� (راراتا��B' د أن&�� � ك ا��'رو&�ت �

<Fن & ) ا��ط��ق �و�� ������:�، !� ا���و ��د<ت �,��ن �2ل �ن أدا;:� �ؤ'رات �,

 ا�,����ن، ������ء وا<,���ظ ،ا<����5ر & ) ا���;د !� ا���و ��د<ت و�,��ن أر��,:�، وز��دة

 وأ����ب إ�راءات �طو�رو �,د�ث �ذ�ك �,��ن �در�:� & ) �دد، &��ء وا��(ط�ب وا����ب

 �د�:�، ا����,� ا��'ر�� ا����ءات ��طو�ر ا��ز�� ا��در���� ا��را�C و�و!�ر ا�دا2 ��، ا���ل

<Fت � ,وا!ز �ظم ووX!ا�����ز�ن � ��� �ن وا����.  

رأس  ��ن ا����� �و�ط� ا��و�� ا�ر��دي أن إ�) ا��رض ا�ر;��� ا�را�> ا���2ر ��;�C �و$ ت -4

 !د2ول) إ������ �$ورة �2Bوذة(ا��ط��ق  �وF> ا��'رو&�ت أداء و�ؤ'رات ا���ل ا���ري

 ����ل و�,��ن ا���وذج ���و�� �,��ن إ�) أدى ا����� � ك !� و��ط ���#�را��و�� ا�ر��دي 

 ��ن ا����� !� دوراً   �ب� ا��و�� ا�ر��دي أن ���� ا�ذي ا��ر ،%59 إ�)% 29 �ن ا��,د�د

 �> �� ا������ ھذه و���ق ا��ط��ق، �وF> ا��'رو&�ت أداء و�ؤ'رات رأس ا���ل ا���ري

�����I ت��رأس ا���ل  ��ن ا����� � ���ن �(و�� و�,��نأ� & ) أ�دت ا��� �ا����( ا�درا

 Khaliq et al.,2016; Alzuod(ا��و�� ا�ر��دي �و��ط �2لوا�داء ا���ظ��� �ن  ا���ري

et al., 2017; Anwar et al., 2018(  

 ھ� ا����;C �ن ���و&� ا�را�> ا�ر;��� � �رض ا��روض ا��ر&�� ا���2ر ���;C وأظ:رت

 ا�داء و�ؤ'ر رأس ا���ل ا���ري أ���د ��ن ا����� !� و��ط ���#�ر ا�ر��دي ا��و�� د2ول أن

 أن ،���% 49 إ�)% �28ن  ا��,د�د ����ل و�,��ن ��وذج�ا ���و�� �,��ن إ�) أدى ا�����

 ا����ء و�ؤ'ر رأس ا���ل ا���ري أ���د ��ن ا����� !� و��ط ���#�ر ا��و�� ا�ر��دي د2ول

 أن ���ن �ذ�ك ،% 52 إ�)% 36 �ن ا��,د�د ��ل�� و�,��ن ا���وذج ���و�� �,��ن إ�) أدى

 ا��� ��ت و�ؤ'ر رأس ا���ل ا���ري أ���د ��ن ا����� !� و��ط ���#�را��و�� ا�ر��دي  د2ول
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 وا�GF ،%41 إ�)% 24 �ن ا��,د�د ����ل و�,��ن ا���وذج ���و�� �,��ن إ�) أدى ا�دا2 ��

 ا��� م و�ؤ'ر رأس ا���ل ا���ري ���دأ ��ن ا����� !� و��ط ���#�ر ا��و�� ا�ر��دي د2ول أن

��ن إ�) أدى ا��ط��ق �وF> وا���و�ط� 5أداء ا��'رو&�ت ا�$#�ر �ؤ'رات و�B,د وا��م,� 

  %.35 إ�)% 22 �ن ا��,د�د ����ل و�,��ن ا���وذج ���و��

ً  دوراً   �ب� ا��و�� ا�ر��ديأن  ا�(ول ���ن ا����;C ھذه Fوء و!�  ��ن ا����� !� و��ط�

 !� ا��و�� ا�ر��دي !د2ول ا��ط��ق، �وF> ا��'رو&�ت أداء و�ؤ'رات ل ا���ريرأس ا���

 وھو ا�داء، �ؤ'رات & ) رأس ا���ل ا���ري أ���د ��5Bر ���و�� �,��ن إ�) أدى ا����� ھذه

�وا!ر أ���د رأس ا���ل ا���ري ����'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� �وF>  أن ���� ا�ذي ا��ر

� و���ت � ك ا��'رو&�ت ����ا��ط��ق �ز�د �ن � �ً  ����س ��� ا�ر��دي ا��و�  & ) إ������

ً  ا���$� �� ا����;C أظ:رت ��� أدا;:�، �ؤ'رات �F�5راً  ا����د أ�5ر أن أ�B�  ط�ع ا��'رو&�ت)�

��ق ���5ل !� رأس ا���ل ا��'ري، � �� رأس ا���ل ا�$#�رة وا���و�ط� �وF> ا��ط

 ا��و��رأس ا���ل ا���ري، و �ن �ل <������تا أم�، رأس ا���ل ا���ظ��ا<����&�، 5م 

ً  –�وFوح  �ظ:ر !�N:� ا�ر��دي  ا�داء ا����ء، � �� �ؤ'ر �ؤ'ر !� -ا��,د�د ������ت و!(�

  .وا��� م ا���و �ؤ'ر وأ�2راَ  ا�دا2 ��، ا��� ��تا�����، 5م �ؤ'ر 

  :�و$��ت ا��,ث: &�'راً 

ا�,���، و�ن �2ل ا<ط�ع & ) ���;C &د�د �ن !� Fوء ا����;C ا��� �و$ل إ��:� ا��,ث 

ا�درا��ت ا����(� ذات ا�$ � ��وFوع ا��,ث، و�� �دُم �ن ا��را,�ت !� ذ�ك ا�$دد، ���ن 

�(د�م ��ض ا��و$��ت إ�) ا�(�;��ن & ) إدارة ا��'رو&�ت �وF> ا��ط��ق ��,�و�� ��,��ن 

ا��و�� ا�ر��دي، و�ن 5م �(�رح ا��,ث در�� �وا!ر أ���د رأس ا���ل ا���ري، و����:� �� و���ت 

  :ا��Pا�,��� 

Fرورة �و��� �ز�د �ن ا<ھ���م �,و �,��ن ���وى در�� �وا!ر أ���د رأس ا���ل ا���ري  - 1

��Pن & ) ا�� :   ���'ر��ت �وF> ا��ط��ق، و�(�رح أن �ر�ز �:ود ا��,

��ط��ق & ) د&م �ر��ز �:ود اOدارة ا�� �� !� ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� �وF> ا •

 وا�Oدا&�� ا���ر!�� ا�(درة ذات ا��'ر�� ����وارد وا<,���ظ وا<����ر، ا�Oداع &� ��ت

 �,د ا���ل ��;� !� و��و��ت ��ود أي �ن ا��2 ص �2ل �ن ذ�ك �,(�ق و���ن ا�����زة،

 �ن ص�2 ��وع ا�����ر�ن ا���� �ن ا�� �� اOدارة �2ص وأن ا<����ر & ) ا���� �ن �درة �ن
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ا������، ���FO!� إ�) Fرورة أن ��ط) اOدارة ا�� �� اھ�����ً ���راً  وا�ر&��� ا����!Xت

  . ���$ر ا�(درة & ) ا<����ر &ن ا���2ر ا�!راد � �ر��� ����$ب أ& )

ز��دة ا�دور ا�ذى �(وم �� إدارة ا��وارد ا��'ر�� !� ����� رأس ا���ل ا���ري ����'رو&�ت  •

��ن Oدارة ا��وارد ا��'ر�� �,(�ق ذ�ك �ن �2ل ا��2ط�ط ا�د��ق �وF> ا��ط��ق، و�

<,�����ت ا���ظ�� �ن ا��وارد ا��'ر�� ذات ا�(درة ا�Oدا&�� !� ��2 ف ���<ت ا��'�ط 

!� ا��'روع، و�$��م و����ذ ا��را�C ا��در���� ا�����زة ا��� ���) ا�(درات ا<����ر�� �دى 

,��ز ا�Oداع وا���2طرة، ���FO!� إ�) �$��م �ظ�م !��ل ا���� �ن، و�$��م �ظ�م !��ل ��

 .��(��م و������ ا��وارد ا��'ر�� ا�����زة

Fرورة �طو�ر ا�:���ل ا���ظ���� ����'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� �وF> ا��ط��ق  •

و�� :� أ�5ر �رو�� ��� ���G ��و!�ر ا���;� ا�دا&�� ������ رأس ا���ل ا���ري !� ھذه 

و���ن �,(�ق ذ�ك �ن �2ل �( �ل ا�,وا�ز ��ن اOدارات وا����م ا���2 ��  ا��'رو&�ت،

�����ظ�� ود&م ا���ل ا����&� وا����و��، �ذ�ك ا<��زام ��و!�ر ا�و��;ل وا�دوات ا���2 �� 

وا����ر��ت ا����,� دا2ل ا���ظ��، ���FO!� إ�) �و!�ر ��2 ف  ��'ر و����م ا����رب

��&د & ) �,(�ق  ا����رف وا��ر��ع ��:� �2ز�ن، و,�ظ،ا�و��;ل ا��� ���ن �ن 2� ���

 .ا�ھداف ا���2 �� � �'رو&�ت �وF> ا��ط��ق

ز��دة ا�دور ا�ذى �(وم �� إدارة ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� �وF> ا��ط��ق !� �����  •

 ك ا����&�ت وا�����ت دا2ل و�2رج ا���ظ��، و���ن �,(�ق ذ�ك �ن �2ل ا��زام إدارة �

 ،�:���ا��'رو&�ت و���Bدھ� & ) �,��ن ���وى ا����&ل وا����ون ��ن ا���� �ن ����> أ�

 و�'��> ا���� �ن & ) ا����ب ا����رف و���د�:� وا<����دة ��:�، �> Fرورة د2ول � ك

�,�ث ��ون ھ��ك ا�$�<ت  'را��ت �> ��!� ا�طراف ا��2ر���ا��'رو&�ت !� �,����ت أو

ف ا��2ر��� ���G �ن ��2:� ��د!ق ا��� و��ت &ن ا�طراف ا��2ر���، ���و,� �> ا�طرا

 .  وا,������:م وا���رف & ) �(�ر,��:م و�و����:م،

� و���ت ا��و�� ا�ر��دي !�  - 2 ��Fرورة �و��� �ز�د �ن ا<ھ���م �,و �'��> ���ر

  :  ��Pا& ) ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� �وF> ا��ط��ق، و�(�رح أن �ر�ز �:ود �,��ن 

ا��ر��ز& �A$��م و����ذ ا��را����� ا�Oداع وا<����ر ��,(�ق ا�ر��دة وا����ز � �'رو&�ت  •

) ا�2د��ت(�وF> ا��ط��ق، و���ن �,(�ق ذ�ك �ن �2ل ا��,�!ظ� & ) ا��,داث �����ت 

ا�,����، �ذ�ك ا<��زام ��و!�ر � ك ) ا�2د��ت(�د�دة، وا���ل & ) �طو�ر و�,��ن ا������ت 
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����ب ����رة) ا�2د��ت(����ت ا��B� ر ��ظم���، ���FO!� إ�) Fرورة إ�راء ا��طو�ر ا��

ا���ل وا����و�و��� ا�(�;�� �� ك ا��'رو&�ت ��� ����:� �ن ا����ف �> ا��#�رات ا��ر��� 

 .وا�����رة !� ��;� ا�&��ل

�را��� Fرورة ا���ل & ) ا��'�ف و�,د�د ا��رص ا����,� وا<����دة ��:� �ن �2ل  •

ودرا�� ا���;� ا��,�ط� �� ك ا��'رو&�ت، وا���ل & ) ا����5ر ��!� ا��وارد ا����,� أ��م 

���'�ل ا�ذي ����:� �ن �(د�م �����ت  -��د��، و!���، و�'ر��، و�Iرھ� –� ك ا��'رو&�ت 

 .����زة و��� :� �,�ل �وا�> ر��د�� !� �وق ا���ل) 2د��ت(

'�ر�> ا<����5ر�� ا�����زة &���� ا���2طرة ا��� ��و�> �ر��ز ا��:ود & ) ا�د2ول !� ا�� •

�� ك ا��'رو&�ت  ا��د�ر�ن �:� أن ��ط) �ردوداً &����ً و���ن �,(�ق ذ�ك �ن �2ل �'��>

 ���ن ا��� ا���2طرة ���وى �(د�ر & ) و�Bھ� :م إ&دادھم ��د ا��,�و�� ا���2طرة ��,�ل

�و�� �رارات ا��2ذ �ن ����:م ��� Gا�$,� ا��� � ���� وب و�وا�:�:� �:� ا���رض,� 

  .ا��,�� � وا���2طرة ا���و��� ا��وا;د ��ن �� �وازن

��(� �� ��,وث و�و�:�ت ا��,ث �,ددات: &'ر ,�دي�:  

دور رأس ا���ل ا���ري !� �,��ن ا��و�� ا�ر��دي و��5Bرھ��  � ط ا��,ث ا�,��� ا�Fوء & )

�د �ن ا��,وث وا�درا��ت ا��ر��� !� ا����(�ل، ، وھو �وFوع ���,ق ا��ز& ) ا�داء ا���ظ���

��ض  ا��راح���ن �و�F,:�، و�ن 5م  ا���و�د �م إ&داد ا��,ث !� Fوء &دد �ن ا��,ددات 

  :ا��Pا��,وث ا����(� �� & ) ا��,و 

ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م ��د���  �ر�زت ا�درا�� ا��ط��(�� �:ذا ا��,ث & ) -1

��5ل � ك ا��'رو&�ت ����دن ا�2رى، أو ا��طرق دون ا��طرق ��� ا���ود�� ��وك ����� �� ا��ر

 و�ن 5م ُ�(�رح إ�راء ا��ز�د �ن ا��,وث ��طو�ر ���ل ا��ط��ق ،� �'رو&�ت ���رة ا�,�م

 ا��'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� ا�,�م !� �دن أ2رى دا2ل ا��� �� �,�ث ���د ��'�ل

 ا����ن ,�ث ���وى �ط��(:� � ��#�رات  ا��'رو&�تك ، وا��(�ر�� ��ن � ا��ر��� ا���ود��

ا���وك،  ���F:� ا��,ث ا�,���، و�ذ�ك ���ن �#��ر ���ل ا��ط��ق ��'�ل �ط�&�ت أ2ري �5ل

 . وا<�$�<ت

رأس ا���ل  ا'��ل & �:� اOط�ر ا��(�رح � �,ث وا����5 � !� ا������ول ا��,ث ا���#�رات  -2

ء ا���ظ���، و�ن 5م ُ�(�رح إ&�دة ا��ظر !� ��#�رات ھذا وا�دا ا��و�� ا�ر��دي،و ا���ري،

، ا��را&� ا���ظ�����5ل  ا��و�� ا�ر��ديا��,ث ��'�ل درا�� ��#�رات و��ط� أ2رى ��2ف 
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�2ف ا�داء ا���ظ��� �5ل ��� ���ن أن ���Fن ا��,ث ���و&� �د�دة �ن ا���#�رات ا������ �

��5Bر ا��و�� ا�ر��دي �و$�� ��#�راً و��ط�ً  ا���2ر���ن ، �ذ�ك ، وأداء ا<����را����ز ا���ظ���

 ً�� &���)Moderating Effects( ا����� ��ن رأس ا���ل ا���ري وا�داء ا���ظ��� �!.  

� & ) ا���G ا���دا�� ����2دام �وا;م  -3Fا&��د ا��,ث ا�,��� !� ا���2ر $,� !رو

 ا��د�ر�ن ا��'رو&�ت، أوا<��($�ء، وا��� �م ���:� وا�,$ول & �:� �ن ����� 

����'رو&�ت ا�$#�رة وا���و�ط� !� �د��� ��وك ����� �� ���!�ھم  �ن أو ا�����ذ�ن

إ�) �:��� د����ر  �2019دا�� أ��و�ر وذ�ك �2ل !�رة ز���� �,ددة �� ا��ر��� ا���ود��

2019�$)�� ، و�ن 5م ��() ھذا ا��,ث ����د �'�ل ر;��� & ) و�:�ت �ظر ھؤ<ء ا��

 أو ������� ز���� ���رات ���د ودرا��ت �,وث إ�راء ك ا��'رو&�ت، و�ن 5م ُ�(�رح�� 

 �� �2�)Longitudinal Research (ن ��ز�د� G�Fرأس  ��ن � ����ت وا��:م ا��و

  .ا���ل ا���ري، وا��و�� ا�ر��دي، وأداء ا��'رو&�ت �وF> ا��ط��ق
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