
1 

 

  

  

  

  

أ�ر ا��و�� ا���را���� �� ����ق ا���زة ا���
����، ا�دور ا�و��ط 

  ���را����
ت ا�ر�
دة


ت ا���ط�� ا�#ر"�� �� ا���! � ا��ر��� ا���ود��)��
  (درا�� ��دا��� ��

The impact of strategic orientation on the achievement of a competitive 

advantage, The mediating role of entrepreneurship strategies 

(A field study targeting the universities located at the eastern area in the Kingdom of 

Saudi Arabia) 

 

  2خالد الزعبي، 1 صمسعود عبداالله ابن لغي

  

  مؤتةجامعة  ردن.الأ موظف ، قسم ، كلية ، الجامعة ، طالب دكتوراه،  1

  مؤتةجامعة ردن. ، كلية ، الجامعة ، الأقسم استاذ ، 2

  



2 

 

���� 

ھذه ا�درا�� إ�& درا�� أ�ر ا��و�� ا���را���� �� ����ق ا���زة ا���
����، ا�دور  ھد�ت      

ا�و��ط ���را����
ت ا�ر�
دة. �م ا���0
د 0!& ا���/. ا���!�!� ا�و-,� �����ق أھداف ا�درا�� . 


ت ا2و��� �
���3  �ن �راد ����3 ا�درا��2ا��0دت ا�درا�� 0!& ا�����
ن  4داة أ�
��� ���3 ا���


ت ا���ط�� ا�#ر"����
�� ا��!ك �/د  ��
�� ا��!ك ��-ل، ��

���! � ا��ر��� ا���ود�� وھ�: (��

�� �,ر ا��
طن)�
�� ا�9
م 0�دا�ر��ن �ن ��-ل �
�د�
م، ��

دن، ����م ا�����  .�!��رول وا��


ت ا� SPSS. �م ا��;دام �ر�
�. ا���!�ل ا��-
>�466ا��;�
رة �!: �

ن وا;��
ر ���!�ل ������


ده 0!& ا���زة ا���
���� ، �أ�ر  أظ/رت ا���
>. و�ود -�� ا�,روض.�وان !�و�� ا���را���� �4�


ً �� ��د�د ���4ر ا��و�� �
ا�ُ��د ا����
"� وا�ُ��د ا������!� ��د �ن ا���@�رات ا2 �ر إ�/

.����

ده�و�د أ�ر ��و��  ذ�ك وا���را���� 0!& ا���زة ا����0!& ا��را����
ت  ا���را���� �4�

�د ا�د�
�0)ا�ا�ر�
دة،0دا (�ُ .<

ده 0!& ا���زة وو�.  �
 واظ/رت ا����د أ�ر ���را����
ت ا�ر�
دة �4�


د ا��� ��
0د �� ا����ؤ ��4ر ا��را����
ت ا�ر�
دة 0!& ا���زة ا���
���� ھ� ُ��د �ا���
����، و�ن ا��


��ا9�داع.D9
�و�� ا���را���� 0!& ا���زة ا���
���� �و�ود ا��را����
ت !أ�ر � دوو�ا�&  �

  ا�ر�
دة  ��@�ر و��ط.


ت ا���ط� تا9دارا�طو�ر إدارات ا���!�م 2داء ا���ل 0!& او-ت ا�درا��      ��
� �� 
�!�� ا�


�!�ن، وا�#ر"���
9دارة ا���را����� �!� �-
ا���
�ظ� 0!& د0م و، #رح ا��,
ھ�م ا�2
��� ا�;


ن ��
ح �ط��ق ا��;ط�ط ا���را���� �D� 
�!���  ل �ر�!� �ن �را�ل ا��;ط�ط وا9دارة ا��
��

��ل ا��;ط�ط ا���را����  �4!وب إداري ��
ھم �� � �ف ا���ظ�� ا��ر�و�� �3 و، ا���را����,�

�
�
ت ا���ط�� ��>�/
 ا�;
ر��� وا�دا;!�� و�#ر ��
�� ا��;ط�ط ا���را���� �دى ا���
!�ن �� �

  ا�#ر"��.


ت ا���ط�� ، ا��را����
ت ا�ر�
دة، ا���زة ا���
����، ا��و�� ا���را����ا� !�
ت ا�دا��: ��
�

  ا���ود��. ا�#ر"�� �
���! � ا��ر���

  yahoo.com@الاردن. موظف ، طالب دكتوراه، قسم ، كلية ، الجامعة ، 1

  yahoo.como@، كلية ، الجامعة ، الاردن. قسم استاذ ، 2

  

  



3 

 

  :ا���د�� .1

�د ا��و�� ا���را���� �ن ا��,
ھ�م ا��/�� �� أد��
ت ا9دارة، �/و �وJD �!��ظ�� �


م �
 ا���
ر��، و��د  ذ�ك أداة �����ق �/ود �و�//
 ا�/�

ل ا���و وأ�0�� 
و��
ر طر��/
، و�و",/


 أ�� ھو ا���دد ���
ح ا���ظ�� ��ث �ر� ز 0!& �  ،
/�
�
ا���ظ�� و�ر#داً ��واردھ
 ��و �!��� ا���


ل  �!�وارد ا�دا;!�� �!��ظ��، و��د�د ا2و�و�
ت ا��� � ,ل ����ق أھداف ا���ظ�
�� ا�,/م ا�,Dا ،��

) ����
�� 
 ,Al-Dala'eenا�& أ�� ��د ��ط!ب ھ
م �!��ظ�
ت ا��� ���ث 0ن ����ق �زا�

2017 ����!��د �ن ا��,
ھ�م ا9دار�� ا��� �ر��ط ��درة ا��ؤ��
ت ا��� ����
).و�,/وم ا���زة ا���


 �� �ر ز أ�Dل وا���ل 0!& ا��@Lل ا�/!�
ءات 0!& -�
M� و�ط��ق ا���را����
ت ا��� ��, 

) ��
 ).Ware, 2014وا��درات و����ق ا���
�ك ��ن ا��وارد ا���


�ت ا�ر�
دة ھ� أ�د ا���
ت ا�Dرور�� �!�-ر ا��
�� إذ � �و�د �ؤ��� إ� و���& �����ق   
و��


ن ا���!�م ھو أ�د ا�;د�
ت ا�2
��� �� أي ����O� ،3ن ا�ر�
دة ��د أھم ا���
ذج   
ا�ر�
دة و��


 أن ��ط!�
ت ا�ر�
دة ا���را����� ھ�  ا9دار�� ا����  ،��
�� ن أن ��/م �� ����ن و�طو�ر �;ر�

ا�2
س ���
ء ا2ھداف ا��� ��د �وھر �0!�� ا��و��� ا���را����، وا���زة ا���
���� ��ث � �� ن 

) ����

د ا���زة ا���� ,Adomako, &Dansoأن �ط�ق دون �/م 2ھداف ا��و�� ا���را���� وأ�

2018.(  

  �# !� ا�درا��: 2.

�ن ا��ؤ د أن ا��را����
ت ا�ر�
دة ��د Dرورة �����ن �و�0� ا���!�م وھ� د��ل 0!& ��
ء      


ت �� ا���ط�� ا�#ر"�� �
���! � ا��ر��� ا���ود�� وا��� ��
��
  ����!�وا���رار ا��ؤ��
ت ا��

ر "درات ��
ول ا���,
دة �ن �@�رات ا��ورة ا�� �و�و��� وا���!و�
��� �ذا ��د �ن ا��, �ر �� �طو�


ت ا2;رى، ��
��

ر�� ��� ����
�� ا����
ا�درا�� �/دف إ��
ء ا�Dوء 0!& أ�ر ا��و��  و���4ا��


ت ا���ط�� ��
ا���را���� �� ����ق ا���زة ا���
���� ا�دور ا�و��ط ���را����
ت ا�ر�
دة �� �

�� ا�

ت وھ�: (���
�� ا�#ر"�� �
���! � ا��ر��� ا���ود�� وا��� �Dم أر�3 ��
��!ك ��-ل، �

�� �,ر ا��
طن). �
�� ا�9
م 0�دا�ر��ن �ن ��-ل �
�د�
م، ��

دن، ��ا��!ك �/د �!��رول وا��

و���-ر �# !� ا�درا�� �� أن ھ�
ك �Mوض و��س واJD �� ا�ر ا��و�� ا���را���� �� ����ق 


ت ا���ط�� ا�#ر"�� �
���! � ا��ر��� ا���ود�� ���
� �� ����
و�ود ا��را����
ت ا�ر�
دة ا���زة ا���


 ا�ر ا��و�� ا���را���� �� ����ق ا���زة  و�م -�
M� ا��ؤال ا�ر>��� ا��
��: ، ��@�ر و��ط�
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ت ا���ط�� ا�#ر"�� �
���! � ا��ر���  ،ا���
����، ا�دور ا�و��ط ���را����
ت ا�ر�
دة��
� ��

  ا���ود��؟ 

  ھ��� ا�درا��:أ 3.


ت ا���ط�� ا�#ر"�� �
���! � ا��ر��� ا���ود��،  ���3     ��
أھ��� ا�درا�� ��  و�/
 ��ط�ق 0!& �


�� ا�& ان Dودي. ا�
رف وا��!وم �� ا�����3 ا���
ت �ن أھ���  ��رة �� �#ر ا����

 �/ذه ا����

�@�ر درا�� ا�ر ا��و�� ا���را���� �� ����ق ا���زة ا���
���� �و�ود ا��را����
ت ا�ر�
دة  �


ت ������ وا�ذي�د �ن ر 
>ز ا9دارة ا��د�ث ُ� و��ط، ��

دأة و���;د��  ����& ا�����
أ;ذة �


 ����د ھذه ا�درا�� أھ ا��را����
ت ا�ر�
دة.� ����

 �ن أھ��� ا���زة ا���/��� ، ��
 ون أن  


ن �!و-ول إ��/
، ��ث أ�/
 ��Dن �!�ؤ��
ت ا���
ء ��
م وا�;
ص ���ا���ظ�
ت �� ا��ط
�0ن ا�


 ا������ �� إ0داد ا��را�. ا9ر#
د�� /�<
وا����رار. و��د ھذه ا�درا�� درا�� �د��� "د ��/م ���

  وا����L� وا�و"
>�� �� ا���
ل ا���!���، وا9داري وا�"�-
دي.

  داف ا�درا��:ھأ 4.

و����ل ا�ھداف ا�ر>���� �!درا�� �� ا� #ف 0ن أ�ر ا��و�� ا���را���� �� ����ق ا���زة      

����
ا�دور ا�و��ط ���را����
ت ا�ر�
دة. وا���رف 0!& أ�ر ا��را����
ت ا�ر�
دة �� ����ق  ،ا���


ت ا���ط�� ا�#ر"�� �� ا���! � ا��ر��� ا���ود��. و ذ�ك ا���رف 0!& أ�ر ��
� �� ����
ا���زة ا���

���وى  و ذ�ك ،ا��و�� ا���را���� �� ا��را����
ت ا�ر�
دة، و���وى �ط��ق ا��را����
ت ا�ر�
دة


ت ا���ط�� ا�#ر"�� ��
� �� ����
�ط��ق �0
-ر ا��و�� ا���را����، و���وى ����ق ا���زة ا���


���! � ا��ر��� ا���ود��.�  


ت ا�درا��: 5.�Dر�  

:���

ت ا���Dول ا�,ر� �ور ا�درا�����  


ده (ا���!�!�، ا�/�و��،  �ا�-
>� د��� ذات�ر أ�و�د  ا�,ر�D� ا2و�&:��!�و�� ا���را���� �4�


دھ
 (ا�� !,�، ا����ز، ا��رو��، ا���!�م،  0!&ا�د�
�0، ا����
"�، ا������!�) ��4� ����
ا���زة ا���


ت ا���ط�� ا�#ر"�� �� ا���! � ا��ر���  ��(α≤0.05) �0د ���وى ا�د���  ا��� 
ر��)��
�

  ا���ود��.

:���

ده (ا���!�!�، ا�/�و��،  �ا�-
>� د���ذات �و�د ا�ر  ا�,ر�D� ا����!�و�� ا���را���� �4�


دھ
 (ا��داع، ا��� 
ر، ا��,رد، ا��را����
ت ا�ر�
دة  0!&ا�د�
�0، ا����
"�، ا������!�) ��4�
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ت ا���ط�� ا�#ر"�� �� ا���! � ا��ر���  ��(α≤0.05) �0د ���وى ا�د���  ا���
دأة، ا��;
طرة)��
�

  ا���ود��.

:���

د �ا�-
>� د���ذات �و�د ا�ر  ا�,ر�D� ا���ھ
 (ا��داع، ا��� 
ر، ���را����
ت ا�ر�
دة �4�


دھ
  0!&ا��;
طرة) ا��,رد، ا���
دأة، ��4� ����
، ا���!�م(ا�� !,�، ا����ز، ا��رو��،ا���زة ا���


ت ا���ط�� ا�#ر"�� �� ا���! � ا��ر��� (α≤0.05) �0د ���وى ا�د���  )ا��� 
ر����
� ��

  ا���ود��.

:��ا���زة ا���
���� �و�ود  0!&�!�و�� ا���را����  �ا�-
>� د���ذات �و�د ا�ر  ا�,ر�D� ا�را�


ت ا���ط�� ا�#ر"�� ��  ��(α≤0.05) �0د ���وى ا�د��� ا��را����
ت ا�ر�
دة  ��@�ر و��ط ��
�

  ا���! � ا��ر��� ا���ود��.

      ��/��� ا�درا��: 6.

ا�درا�� �ن أ�ل ����ق أھدا�ِ/
 0!& ا���/. ا�و-,� ا���!�!� �ن ;Lل ا���
�� ا0دت  ا��0دت     


س أ�ر ا��و�� ا���را���� �� ����ق ا���زة ا���
����، ا�دور ا�و��ط ���را����
ت ا�ر�
دة���. 


�!�ن ��، و� ون ����3 ا�درا�� �ن �SPSS!�ل ا���
�� �و�
��;دام �ر�
�. ا��
ت ا���ط��  ا���
�


دن، ��� ا��!ك �/د �!��رول وا���
�� ا��!ك ��-ل، ��
ا�#ر"�� �
���! � ا��ر��� ا���ود�� وھ�: (�

��� �,ر ا��
طن)، وا��
�: 0دد ا��
�� ا�9
م 0�دا�ر��ن �ن ��-ل �
�د�
م، ��

�!�ن ��/
 ��و �


�!�ن، ) 0
�ل، و926(��م ا;��
ر ��0� 0#وا>�� ����� �ظرا �-�و�� و-ول ا��
�ث ا�&  
�� ا�


�!�ن %50��وز�3 أ�راد و�م  .0
�ل) 466�!: إ��
�� ��0� ا�درا�� ( ��ث ،�ن ���ل 0دد ا�

��، �0داء  !�
ت، D0و ا�درا�� ��ب �

>ب �د�ر �� ،���
ھ�>� �در�س، ا����& ا�وظ�,� (�د�ر �

(���
، و#�!ت ;-
>ص ا�راد ا����� (ا��وع رؤ�
ء ا2"�
م �� ا� !�
ت، �دراء ا�دوا>ر �� ا��

  ).ا����
�0، ا����وى ا���!���، 0دد ��وات ا�;�رة، ا����& ا�وظ�,�، ا�,>� ا���ر��

�و��ط أ�ر ا��و�� ا���را���� �� ����ق ا���زة ا���
����، ا�دور ا ا���
�� إ0داد و�م     


 0!& ���و0� �ن ا���;--�ن �� �� -ور�/
 ا2و��� ���را����
ت ا�ر�
دة،/�
م ��وز�"  ��! 

 ��
�
ً 0!& �;-ص ا9دارة ا���را�����، إدارة ا�02
ل ���م ا9دارة ا�Dن �� وأ��--;��

�ظم ) ��
ور، ��ث ا�,ق 3و��
ء �L� &!0ظ
ت ا��� ��ن وآرا>/م �م ا;��
ر (�وDوع ا�دار��، �

ا��� ��ن 0!& أن ھذه ا���
ور ���س أ�ر ا��و�� ا���را���� �� ����ق ا���زة ا���
����، ا�دور 


ءت  �
 �!�:و ا�و��ط ���را����
ت ا�ر�
دة،�  


ده، و�#��ل 0!& ( ا���ور�
د ���وي 0!& (5ا2ول: ا��و�� ا���را���� وأ��
رة.20) أ��0 (  
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دھ
، و�#��ل 0!& (ا��
��: ا��را����
ت ا�ر�
د ا���ور�
د ���وي 0!& (5ة وأ��
رة.20) أ��0 (  


دھ
 و�#��ل 0!& ( ا���ور�
د ���وي 0!& (4ا��
�ث: ا���زة ا���
���� وأ��
رة.16) أ��0 (  


خ، و�وJUD ا��Uدول ر"Uم (U�رو�  
U,ل أ�U�
�
��) �Uم ا��U;دام ���Uا��) �Uت أداة ا�درا�
U�� س
) 1و���


�ل ا���
ت ���
ور أداة ا�د�  را��.�


�ل أ�,
  رو��
خ ���
س ��
ت أداة ا�درا��: )�1دول ر"م (��  

��

د ا�����
رات  ��
ور وأ���
ت ا���ور  0دد ا���  


ده� 0.987  20  ا���ور ا2ول: ا��و�� ا���را���� وأ�


دھ
 ا���ور� 0.762  20  ا��
��: ا��را����
ت ا�ر�
دة وأ�


دھ
ا��
�ث: ا���زة ا���
����  ا���ور� 0.935  16  وأ�


م� 0.973  56  ا���
ت ا�

       


م �!درا�U�  أداة �ن ;Lل ا��دول ��JD ان�
ً، ��ث �
ء ا���
ت ا��<
ا�درا�� ����3 ���
ت ���ول إ�-


�Lت ��
ت أداة ا�درا�� ��ن (0.973(�
�Lت )، 0.935، 0.762، 0.987) ����
 �راو�ت �U�وھ� �

 
  �� �ط��ق أداة ا�درا��. ��
ت �ر�,�� �� ن ا�و�وق �/


رة �Uن     U�0 لU  �Uن در��U� ر�ون)��ط (

�ل ا�ر���و�!�4 د �ن -دق ا���
ق ا�دا;!� �م ��
ب �


رة، U��
�در�� ا� !�� �!��ور ا�ذي ����� إ��� ا�� ��
أن ���3U  (2)ر"Uم  و�#�Uر ا��Uدول0�
رات ا����


رات ��
 �0د ���وى ا�د��U�  دا��ا��<

  ،)0.01(إ�-U�� ق
Uت ا���L�
U�
ع �U,ار� &U!0 �Uد�� �Uط��


 ا�دا;!�،  �
 �#�ر إ�& �ؤ#رات -دق �ر�,�� و 
��� �� ن ا�و�وق �/
 �� �ط��ق U�  .�Uأداة ا�درا�


رات أن ���3UU ) 3و�#�Uر ا��UUدول ر"Uم (U��
 UU�0د ���Uوى ا�د��UU�  دا�UU�ا��<
U-0.01(إ�( 
U�� ، �UUط��


ق ا�UUداUت ا���L�
UU�
ع �U,ار� &UU!0 �Uن د��UU �� �UU��

 �#�Uر إ�UU& �ؤ#Uرات -UUدق �ر�,�U� و UU�  ،�!;

  أداة ا�درا��.ا�و�وق �/
 �� �ط��ق 


رات أن ���3UU ) 4و UUذ�ك �#�UUر ا��UUدول ر"UUم (UU��
 UU�0د ���UUوى ا�د��UU�  دا�UU�ا��<
UU-0.01(إ�( 
UU�� ،

 �U��

 �#�Uر إ�U& �ؤ#Uرات -Uدق �ر�,�U� و U�  ،�!;داUق ا�
Uت ا���L�
U�
ع �U,ار� &U!0 �Uط� د����

  أداة ا�درا��.�� ن ا�و�وق �/
 �� �ط��ق 

  

  

  



7 

 

  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول لأداة الدراسة :)2جدول رقم (


ده� ا��و�� ا���را���� وأ�

 ر"UUUUUUUUUUUم

رة�� ا�


�UUUUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

 ر"UUUUUUUUUUم


رة�� ا�


�UUUUUUUUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

ر"UUUUUUUUUUم 

رة�� ا�


�UUUUUUUUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

ر"UUUUUUUUUUم 

رة�� ا�


�UUUUUUUUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

ر"UUUUUUUUUUم 

رة�� ا�


�UUUUUUUUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

 ا��و�� ا������!� ا��و�� ا����
�� ا��و�� ا�د�
�0 ا��و�� ا�/�و�� ا��و�� ا���!�!�

1 **0.894 1 **0.894 1 **0.933 1 **0.919 1 **0.917 

2 **0.854 2 **0.906 2 **0.940 2 **0.919 2 **0.924 

3 **0.882 3 **0.939 3 **0.946 3 **0.937 3 **0.933 

4 **0.893 4 **0.854 4 **0.918 4 **0.943 4 **0.865 

  �4"ل  0.01** دال �0د ���وى ا�د���      

  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني لأداة الدراسة :)3جدول رقم (



دھ� ا��را����
ت ا�ر�
دة وأ�

ر"UUUUUUUUUUم 

رة�� ا�


�UUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

ر"UUUUUUUUUUم 

رة�� ا�


�UUUUUUUUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

ر"UUUUUUUUUUم 

رة�� ا�


�UUUUUUUUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

ر"UUUUUUUUUUم 

رة�� ا�


�UUUUUUUUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

ر"UUUUUUUUUUم 

رة�� ا�


�UUUUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

 ا��;
طرة ا���
دأة ا��,رد ا��� 
ر  ا9�داع

1 **0.598 1 **0.701 1 **0.548 1 **0.808 1 **0.910 

2 **0.548 2 **0.608  2 **0.649 2 **0.789 2 **0.807 

3 **0.601 3 **0.780 3 **0.720 3 **0.821 3 **0.922 

4 **0.624 4 **0.722 4 **0.433 4 **0.522 4 **0.850 

  �4"ل  0.01** دال �0د ���وى ا�د���     

  معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث لأداة الدراسة :)4جدول رقم (



دھ� ا���زة ا���
���� وأ�

ر"UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUم 

رة�� ا�


�UUUUUUUUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

ر"UUUUUUUUUUم 

رة�� ا�


�UUUUUUUUUUUUUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

ر"UUUUUUUUUUم 

رة�� ا�


�UUUUUUUUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

ر"UUUUUUUUUUم 

رة�� ا�


�UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUل ��
 ا�ر��
ط

 ا�� !,� ا����ز ا��رو�� ا���!�م

1 **0.433 1 ***0.684 1 **0.794 1 **0.864 

2 **0.448 2 **0.750 2 **0.837 2 **0.877 

3 **0.551 3 **0.761 3 **0.826 3 **0.835 

4 **0.642 4 **0.750 4 **0.799 4 **0.801 

  �4"ل 0.01** دال �0د ���وى ا�د���             
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7. ���
  ا�ط
ر ا��ظري وا�درا�
ت ا��

  ا�ط
ر ا��ظري: 1.7

  ا���را����: ا��و��1.1.7

،���
UU@ري، وا��
UU�
ر ا��و"3UU ) ا��و��UU ا���UUرا���� UU!0& أ�UU0٢٠٠7 �UUرف (ا�UU��;� �UU�!�!�� �UU�!�0


. ��U� �Uن U/�
 ا�;
ر���، و�دى � �ف ا���ظ�� �/�<�� �� �!-

ً �!�@�رات ا���ا������!� �!��ظ�� ��

ا��را����� ا���ظ�� ) 0رف ا��و�� ا���را���� 0!& أ�� -�
M� Madhoushi&et,al,2011ان (

) 
Uا� .

ل �Uد�0/
 �U���� �Uق أھUدا�/U�) ا��و��U ا���Uرا���� U!0& أ�Avci, et,al, 2011 �U�U# ل �

 �U��

 و��ظ�Uم ا���Uم ا��9U/����� &U!0 لU��
���ظ�U� وا�� �U-
ا�طر��� ا��� ��م �/
 ��د�د ا2ھداف ا�;

  ���>� ا���ل دا;ل ا���ظ��.

UUUار� J!طUUU-� رUUU/رة ظUUU�;2ا �UUUو�Zا �UUU�ا9دارة و J!طUUU-� وUUUرا���� وھ�UUUا�� �UUUو���
�ط  ��UUUراً �


 ��UUوذج ���UUن ���UUر UU0ن �UUد�ق ���وUU0� �UUن ا��UUرارات UU/أ� &UU!0 
UU/,ر��ا���UUرا����� وا��UU �� �UUن �

 ،��
UUUUا���) �UUUU<ر
ا��
��UUUU� UUUU0ن ا��UUUUرا����
ت ��-UUUUودة أو UUUU�Mر ��-UUUUودة أو UUUU�Mر �;ططUUUU� أو ط

،�!��2009،p53 �Uا�� �U�!��
 �!Uك ا�U/�
���4Uف �Uن ���وU0� �Uن ا�;طUوات ��Uوم �Uن ).  �
 0ر�ت �

�ف ��U ا���ظ�U�، و��د�Uد UDوة وا�U، وأو�� ا���ر��

 ���!�ل ا���ود �� ا���>� ا�;�!�
 ا9دارة ا�/�L;

). وُ��Uرف Farook,2015ا�ر�
�� وا2ھداف، �3 و3D ا���را����
ت ا���<L� �����Uق ا2ھUداف. (

� �!�0� � Uو�ن ا��Uرا����� ا���ظ�U� �U# ل �Uد0م ����Uق ا�درا�� ا��
��� ا��و�� ا���را���� 0!& أ�


دU� ا���Uرا���� ا��و��U أھدا�/
 و����ق ا���زة ا���
���� و���م ا��ر �ز �� ا�درا�U� ا��
��U� U!0& أ�

  (ا���!�!�،ا�/�و��،ا�د�
�0،ا����
"�،ا������!�).

راء �� ���3 ا����Uو�
ت U�0د إن �د;ل ا��و�� ا���را���� ��
0د 0!& ����� ا��,
0ل ��ن ا��د      

إ0داد و��,�ذ ا�;طط، و�ذ�ك �Oن أي ����م د"�ق ����4ر ا��و�� ا���را���� 0!& ا2داء ا���ظ��U�� �Uب 


>. ا��U!و �� ��Uث إن �Uد�0م Uل ا����U#�� دU��� ب أنU�� لU� ،�U��

>. ا��Uر ا���
U��� �Uط إ�U�� أ� ����د


>. ا��U!و �� �Uؤدي ����Uن "Uدرة ا��وا�ب ا��!و �� �� ن ا���ظ�� �ن ����ق أھUدا�Uن ا����U���� ،
/


�ل �3 ا��# Lت، و ذ�ك �,��ل ا��رارات ا���
�0� �ن ;Lل ا���
ح 2 �ر 0دد �ن �ا���ظ�� 0!& ا��


ر � �� � و�ن ا���را����� و����ن �/م ا��L"� ��ن ا��9
��� وا��
�ز، وھو �
 ���Uر #��

�!�ن ��ا�


ز. اUU��9ل واUU��
�!�ن ��UUث دا����UU/م �!UU�!� �UU�,ت ا�وظ�

دة وUUDوح ا2دوار وا���UUؤو��UUز� &UUا� ��
UUD


. وا��د �ن ��
و�� /��� �"L�
0د ا��#
ر � �� إ0داد ا���را����� 0!& �وJ�D ا2دوار و��د�د ا���

 �UU� 0د
UU�� ذيUUر ا�UU�2ا ،�UU"L;2زام اUUد ا���UUع، و�و��
UU��"ق ا�UU���� �UU��
ر � �UU#ث أن ا��UU�� رUU��@ا��
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UU!0 �UU�

 UU0ن ����UU ا��UUرا����
ت ��UUددة دا;UUل ا���ظ�UU�. ا��/UU#�� دUU" �UUر ا��UU��@ت ا��
UU�!�0 دUU��4� &

2009(�
ھر،،p261.( 

     �U���راء �طU� نU� ت
Uود 0!& ا���ظ��و���!ور أھ��� ا��و�� ا���را���� �ن ;Lل ا���
�3 ا��� �


0دة ا��Uدراء  &U!0�U!ورة رؤ�U� ا��Uرا����� Uو�� .ً

>ل ا�/
�U� ا��Uرا����Uر �ز 0!& ا�2ور وا�����
 


ت. وا�,/UUم ا���UUدUU��

 ا���UUرا����� ا���UU �وا��UU ا���
UUDل ا��UUو� �UU��
��!�@�UUرات  طو�UUل ا��UUدى. و�

 J�
UU-� قUU���� 
/�4UU# نUU� �UUت ا��

 UU!0& أداء ا9دارة. و��,�UUذ ا���UUرا����UUوأ�رھ ��ا���>�UU� ا��UUر�

  ).2003ا2طراف ا����,�دة. (�ر��، 

      �U ت �ن  ون ان ا��و�� ا���را���� �ر�م ا��ر
��
و�
�� أھ��� ا��و�� ا���را���� دا;ل ا��

�� و;�

��، ��Uث ا������!�� ��-��م إدارة ا���
 �3 0وا�ل ��>�/
 ا�;
-� وا�/!0

 وآ��� �,/-<
-


 إدارة U/� دU#ر��� �Uھره ا��
Uا��, �ر ا���را���� ���دد �ظ .<
أن ا��و�� ا���را���� ��ط!ق �ن ��


ر �-UUUور UUUن إط�UUUD وUUUوا��� �UUU�0
�UUU� ��UUU ��د�UUUد ا2ھUUUداف ا���UUUرا����� وا���UUUؤو��� ا�����
ا��



م ا2ول �]�,�UU� ا��د�UUدة �UUرزت UU0دة أھUUداف ��2004،ا��UUرا���� ���UUد ا��UUدى(ا�;,UU�). و��!UUول ا�

 ��
���UUا�� �UU�L��
�� وھ�UU: ا��و��UUق ��UUن ا���UU/. ا�UU�
ر�UU� ا��و��UU ا���UUرا���� ��UU ا���!�UUم ا����

 &U!0 دUل ��زا� U#�را���� و�Uا�� �Uز ا��و�U� و�ر ،�U�<��و ��U�
�� �U��
وا��و�� ا���Uرا���� �Uن �

 3U� ،داعU�9م وا!��Uروا ا�UU ,� ھ�م، وأن
U,د ا��Uون ���د��
U��� ت
U��

ت وا��U�! دة ا�
U" 4نU� رافU�0ا�

) ،�U�<

�� ا�U& ا��U� 4د ا��د�Uد وا��Uوي Harvey& Donald,2009��روي ��@��Uر ا�/�
 Uل ا��UDا .(


�ً، �UU� �UU�Oن UU�
 أن � UUون ا��و��UU ا���UUرا���� �UUذا أرد�OUU� ،ذUU�,ا��� &UUط إ��UUن ا��;طUU� ركUUا��� &UU!0


، (�U�Mم، ا�Dروري أنU/�
�
Mو �Uو��ا��ر �Uا���ظ� ��

ك ��2005م ��د�د ر�Uث أن ھ�U�
). و�Uرى ا��

 �U��
�� وا���>� ا��� ���ط �/
، أي �0د�
 ��Uدد ا���
L0"� و���� ��ن ��د�د ا��و�� ا���را���� �!�

،
  �و�//
 ا���را���� �4;ذ ��ظر ا��0�
ر ا��وا�ل ا���>�� ا��� �ؤ�ر ��/


ھر و�درا�� ا      Uن �ظU� �U0ت ���وUو�
�� �Uا�راھ� �Uن ا�درا�
U� قU�0ل أ U#� را�����Uو�� ا����

 ��
UUر� �M
�UU-و ،�UUا��ؤ�� �UUوا��و� ،�UU��

ت وھUU�!� :�UU,� إدارة ا��UU��
ا��و��UU ا���UUرا���� �!�

 �Uراء ا��و���Uوا� ،
U/را�
�U� � �U�U!وغ ;��

0د ا��U�� �Uا�� �!�
U#ت ا�
��، و ذ�ك ا���Uرا�����
ا��


 ��U  ا���را����Uت وأ�رھ
U��

�� ��, �ر ا��دراء و�وظ�ف "Uدرا�/م �,/Uم �ر �U� ا����ن ;Lل ا���

 �U��

�ت ا��� ���@�U أن �, Uر إدارة ا�����
�0!�� �-��م ا��را�����/
. ور�ط ا��و�� ا���را���� �


/UU�9وا �ر�UU#�وارد ا�Uدام ا��;�UUو وا�UUءة وا���
U, ت ا��
UU��� �UU!ا����� 
U/�
�
M 3UUDد وUU�0 
U/� �UU� م

  ;د�� ا�����3 و"�
دة ا��وق وا������، وا���
ء.
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2.1.7 :����
  ا���زة ا���

      �UU� 
UU/!��� �UUت ا��

M� و��,�UUذ ا���Uرا�����UU- &U!0 �UUدرة ا���ظ�UU" &Uإ� ��UU��
�#�Uر ا���UUزة ا���


ت وا��UUوارد UU��

ت اUU;2رى، وذ�UUك �UUن ;LUUل ا��L@�UUل اUUD�2ل �[� UUظ���!� ��UU���
�ر UUز ���UUدم �

 ��U��

ت ا��� ����3 �/
 ا���ظ��. و�ر��ط ����Uق ا���Uزة ا�����
وا� ,
ءات وا���ر�� و�Mرھ
 �ن ا�9 

�د�ن أ�
���ن ھ�
 ا����� ا��در � �دى ا����ل، و"درة ا���ظ�� 0!& ����ق ا����ز(أ�و � ر،��2012 .(


ت !� &U!0��U (Anik, et,al,2010)و��رف U0

 "Uدرة ا��طU/�4� ����

ت ا���LUء ا���زة ا���U�
� ا���


ر �����UUق ا���UUو ا��طUUور، ���UUا�� &UU!0 دUU<
�!UUق �
�;UUد�
ت و��UUد��/
 ��UUودة 0
��UU�، و�UUو��ر 0�� 
UU���


  (Baroto, et,al,2012)وا�و-ول إ�& ا2ھداف ا���#ودة. �� ��ن 0رف U/و� � ��U��
ا���زة ا���

 �U!0

ر � ا�,U#ا��وق، وا��� �#��ل 0!& ا�� �� �رار ا���ظ����
� �"L0 
���و0� ا��وا�ل ا��� �/

�� ا���
�ت ا�"�-
د��، وا��� �ؤ�ر 0!& ا���رار و����� ا2ر�
ح �ن ;Lل ا���;دام ا��2ل �!�وارد 

.��
  ا���

 ��رة �دى ا���ظ�
ت، �/� ���
�� �Lح "وي ��وا�/U� ��Uد�
ت و��د ا���زة ا���
���� ذات أھ���      


ت U2ن ا���ظ� 
Uرھ�M ن� ���

ر ھ
م ���د�د ا���ظ�� ا����
 و���ل ��  ،���
ا��وق وا���ظ�
ت ا���

 �Uا���ظ� �Uو �و�U�� 
U�ً�
�ب ��!�Uدھ
، و Uذ�ك ��Uد �ؤ#Uراً إ��U-� ردةU,�� ذج
U�� د
��O� ز���� ���
ا��


ل ��
 ا���LUء، ���Lل �و"3 �Dو �ب ر ،
/���
� ا��وق ��-و�/
 0!& �-� �و"�� أ �ر �ن ��

 ،�UU#

>� و ر�UUح. (ا�ط
UU�ت وا2ر
UU�
دة �UU�� �UUم ا����UUق ز�UU��� 
UU��2010 J�UU�� 
UU/ا� &UUا� ��
UUDا ،(


 ا��Uو"�� U/��

 و"Uدرا�/
 ا��9
��U� وا���Uو���� وا�Uد�
ع U0ن � /�
��
ا���ظ�
ت ا��درة 0!& ��ز�ز إ� 



 �3U ا���LUء و����Uن ا��Uرارات  و�,ظ �ر زھU/�
"L0 قUإ�& �و�� ��
D9
� ،
/���
ا���
��� ��ن ��

 ،�UU���وا�ر ،�Uت ا���د�

 ا���Uزة ا���
���UU� �Uودة ا�;Uد�U/�!0 ل��U#� �UUد ا��
U�ا9دار�U�، و�Uن أھUم ا2�

 .(Munizu, 2013)وا��-� ا��و"��، وا9�داع وا��� 
ر. 


ق �و�UUد ��UUن و�UUول ��د�UUد 0وا�UUل �UUد�0م ا���UUز     UU,د ا�UUو�� � �UU�

ت، �UU��
ة ا���
���UU� ��UU ا��

�د�Uد �

ت �U��
�!� ��U��
ا��
���ن 0!& 0وا�ل ��ددة ��د�0م ا��درة ا���
���U�، و� Uن ���4Uر ا���Uزة ا���

�� 0!& ا���Uزام �!��!�� ا���!����،�ن ا��وا�ل ��ل ا�� 
��ف �
�ودة ا�;د�
ت ا���د�� �!ط!��، "درة ا��

UU--;� د�مUU��� �UU<��وال ا�UU3 أ�UU� لUU�
�
����UUوى ا���و"UU� 3UUن ا�ط!�UU�، ا��رو�UU� ��UU ا��� 
/�

ت و;UUد�


ج. و�UUن و�/UU� �ظUUر أ;UUرى، �OUUن ا���UUزة UU��9د اUU�ا���@�UUرة، إدارة ا�و"UUت، ا�;UUد�
ت ا���د�UU� "�UUل و�

 3UUت ا�����
UU�
� �UU3 ودرا�UUو ا�����UU�� �UUل ا��و�UU�� لUUوا���د�UUد �UUن ا��

ت ���4UUر �UU��
�!� ��UU��
ا���

�U� وا�ط!��

>ز أ�
��U� و;�Uرات ��J�U ا��U ود رUو� ،�Uت ا�دو��
U��
�، ا��درة U!0& ا���
��U� �3U ا��


 �� ا�����3. (/���

�� ���Peter,2014,p.331زاً 0ن ��U�
 ا��ظر �!��
���� ��U ا���!�Uم ا��� �� .(
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Uو ا��U�� �U/��� �U��

�� و"وى ا��و��� ��L ا���وق، وھUو �ن ;Lل أن ا���
ر ا��/�� �� ا���!�م ا�

 �UU�/داد ا��UU09ت ا
UU�!�0 ونUUط�ر� ��
UU�
�� ��UUDووا ���
UUم ا���UU!�اUU�2ر ا�UUذي ��UUل �;طط�UU ا��


ت أن � ون �-Uدر �[�Uداع ��U ا�, Uر وا�����U�، وأن ��

ت �وق ا���ل وھذا �,رض 0!& ا���
���
�

�U�
�
ات . و�� Uون �ؤ#Uر(Gamse,et,al,2019)� ون �/
 رؤ�� ���ؤ�� 0ن �����ل ا�����3 وا���


�� �UUن: أداء ا�ط
�UUب، و�#�UUل (��UUدل �وظ�UUف ا�;UUر���ن UU�
ت ا���!�UUم ا�UUؤ��� �UU� ��UU��
ا2داء ا���


، و"UUدرات ا�;UUر���ن). و UUذ�ك أداء ا��UUوظ,�ن، UU�!�
�/م ا�UUون درا�UU!� � ذ�نUUا� �UU�!ا�ط ��UUدد، و��UUا��

!��
رات ا�UU/وا�� ،�UUU�!��UUU� ��UUU و�#�UUل (أداء ا��UUUوظ,�ن ا��در���UU، وأداء ا��در��UUUن ��UUU ا���UUث ا�

 ،��Uا��ؤ�� �U�

�� ا�& ا2داء 0!& ا����وى ا��ؤ���، و�#�Uل (ا���Dد���). ا
ا��در�س �! 
در ا2 

  ).2012و��و��
ت ا�;ر���ن، و;د�� ا�����3 ا���!�، و�طو�ر ا���
ھ.). (ا�,�/
ء، 

  ا��را����
ت ا�ر�
دة: 3.1.7


م      U0 �U� تUطر� �Uا�� �د�
U-�"ا� �Uا����� �Uظر�� �U� �د�
وا���U أ Uدت  1911ظ/ر ا�ھ��
م �
�ر�


د �Uن U-�"ن ا��UD راتU��@ون ا��U�!;� ذ�نUم ا�U/� ،�د�
U-�"ا� �Uوھر ا�����U� مUد��ن ھ
U0!& أن ا�ر�


در ��/�UUUز �دUUU-� ل
���UUUدة، وا�UUUا��د� �UUUل ا���ظ���
 UUU#2دة، واUUUت ا��د�
�UUUدة ;LUUUل ��UUUد�م ا�;UUUد�

(Spencer et,al,2008) رع
U�� 3Uو� �Uت ا���و�

ل �Uن ا��وUDو0U�02ا �Uد�
. و��Uد �وUDوع ر�

�د�ت ا��@�ر �� ��>� ا�02
ل وا#�داد ا���
��� ��ن ا���ظ�
ت ازدادت أھ��� ا��وDوع �و-,� أ�Uد �

U3 �طUد ا��Uر. و��U��@وا�� �U��

ت ا���U�!3 ��طU� !� �ف� �ا���ظ� 

ق ا�ر�
د�U� ا�;�
رات ا��� �!�4 إ��/

 ،

رھ
 ا�و�� ا���
�ل �/��0
�ن "�ل ا���ظ�
ت، و�طور ا��;دام ا�ر�
د�� ��#�ل ا9دارة ا���را����� �


����ز وا;UUذ UU� ت
UUظ���!� J�UU�� �UUت ا��

 �!UUك ا���UUرا����UU/أ� &UU!0 دة
UUت ا�ر�
و��UUرف ا��UUرا����


ر��، UUU(ا�� �ؤو��UUUل ا���UUU��� &UUU!0 رارUUUذي ا��UUU;�� 3�UUU#طر، و�
UUU;رف ( ).2008ا��UUU0وHitt 

et,al,2008 ف
U#� ل اL; ل �ن

ت ا�02�
��� ا���
م ��4#ط� �ر�دة ��!��� ا���� 
) ا�ر�
دة 0!& أ�/


ت UUدة ��ظ�
UUح. و�ر�
UU�ق ا2رUU����� ��وUUطرة ا����
UU;ا�� �UU��و� ��"
��UUا� �UU�!��� 
/�L@�UUرص وا�UU,ا�

�Uد  ا�02
ل أھ���  ��رة ��س 0!& ���وى ا���ظ��  ��ط، وإ��
 0!& ���وى� �U/� ،�U! د ا�
U-�"ا�


ل اUD�2ل �!�Uوارد ا���
�U� وا�و-Uول إ�U& �طUو�ر ���U��
أ�د �د;Lت �0!�� ا�;
ذ ا��رار ا��Uر��ط �


ر U��;
� �Uل ا���ظ�U;داع داU�93 ا��U#ز و�U�,�� نU0 �ؤو�U�� ون � 

ت.  �
 ا�/�!��أ�
��ب �د�دة �!


ج ;UUدUUل إ��UU�2 واردUUب ا��
UU�� ل واL@�UUدة وا�UUرص ا��د�UU,دة. (ا�UUت �د�
�McFadzeanet,al, 

2005,351����

ھ�� ��U  ،)، و��د ��� ھ
�� �!��و وا���زة ا���Uح وا���
و� ون �ر-� ���� ا2ر�

) 
 ).  Zimmerer&Scaborough, 2008ا�����3 �ن ;Lل �
 ��د�� ا���ظ�� �ن ;د�
ت �/
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دة    يUت ا�ر�

>م ا��Uرا����U0م دUن اھU� ر
U ��داع وا�U�9داف  0د اUق أھU���� �U� ً
�U�
وU-�0راً أ�

 �U�!وق ا���Uا�� �� �ظ���!� ���
ا���ظ�� و�!وغ ا���زة ا���
����، وو��!� �/�� ��Dن ا���
ء وا���


ت و��UUد ا���UUرك UU#�2ط� UUوى ا���ظ��UU�� &UU!0 رةUU��  �UUر أھ��
UU ��داع وا�UU�9ب اUU�� � إذ ،�UU���
�وا�


.ا���ظ�� �ن ;Lل د��0 ��درات ا���ظ�� �� �طو�ر "/�

 و;Uد�/�
 ;Firmansyah)درا�/
 و����

Rusmin,2018)) ر
UU#د أUU"و ،Fallah,et,al,2018,p211 &UU!0 ��UU��
) أن ا9�UUداع ھUUو ��UUز ة ��

 �U�O� مU� نU، و��!��ظ�� �!������ �ر و��د�د ا2ھداف و��د�د رؤ�
ا��دى ا����د ��
0د 0!& ;!ق ا2� 


 �ن ;Lل ا9�داع وا��� 
ر وا��طUو�ر، ��Uث �ن ا�Dروري 0!& ا���ظ�
ت ا�� �ف �
���رار �3 ��/�<

 �Uل ا���ظ�U�
ت ا��د�Uدة و�Uو�ر ا�����Uل �طL; ت �ن
أن ا9�داع ��د ا���رك ا�2
�� ������ ا���ظ�


ح. و"UUد �UUدد UUا��� 
UU/� ن�UUD� 
UU�� م
UU0 ل UU#� �UUزز أداء ا���ظ�UU�
 أن ا9�UUداع �UU�  ،��UU��
أ �UUر ��

(Dess,2007)  ت

د ���UUUرا����UUU�
"��، ;��UUU� أ���UUUطرة، وا��
UUU;وا�� ،�UUU�0دا�ا9) �UUUدة وھ
UUUا�ر�

أ�� �3 ا;�Lف ا��
���ن  (Kyrgidou&Haghes,2010)ا������L� وا���
��� ا�/�و���). و�رى 


���ن وھ�U: (ا��رو�U�، و���Uل U�ب ا�U!Mا 
U/�!0 قU,�� رU-

ك �0Uإ� أن ھ� �Uد�
�� ��د�د �0
-ر ا�ر�


ت ا�د��
���).ا��;
طرة، وا9�داع، وا�رؤ�
 و��د�د ا�!�
  �,رص، وا���و، وإدارة ا��وارد، وا��

      ) JUUUUDاوZimmerer&Scarborough,2008 د
UUUU-�"ا� �UUUU� ًراUUUU��  ًدة دورا
UUUUب ا�ر�UUUU�!� (


ل �� إ0
دة ��و�م وھ� !� ا��9
ج �/� ��د ا�2
س ا�Uذي �
درة 0!& أن ��/م �# ل �" 
ا�وط��  و�/


دة د;Uل ا�,Uرد، ��Uث ��وم 0!�� ا������ ا�#
�!� و0!�� �!/Uز� :
U/اھ� �د�
U-�"3 ا��
Uن ا���U� د�د�
 ا�


ت Uدة ا��;ر�
Uو وز�U��� ��و�U-� دة
Uون ا�ر�U � دة ��و�ط ا�د;ل ا�,ردي ��ث
��ل ا�ر�
دة 0!& ز��


دة Uا�ز� &Uا� ��
UDا .�Uا����� �U� ر �ن
U#دد ا��U0 دة
وھذه ���J ��# �ل ا��روة �]�راد 0ن طر�ق ز�


ع �� �
��� ا��رض وا�ط!U,أن ا��� 
U�  ،رضU�� ون ���4ن رأس �
ل �د�د �و�3 �
�ب ا���Uو ��U ا�


دة  U� LUن ا��Uرض وا�ط!Uب. Uز� &U!0 لU���ن ا��;ر�
ت ا��د�دة �ؤدي إ�& ��و �� �
�ب ا�ط!ب إذ �


��ن UU�� ر
���UU��

م �UUا�ھ�� ً
UUDن أ�UU ن و��UU�� .�UU�� و�رUUط��ط UU�� س�UUر و�
UU ��د وا�UUذ�ك ا���د�UU و

Uدة، و�Uر�3 �د�

طق �#U��!� �طU#�2ا �Uو��� 
UDد. وا�Uدر ا���د�
U-� نU� درU-� دة
U4ن ا�ر�U� 
Uن ھ�

 
UU� دة
U0 د��ن
Uر��
� ،�Uر�

ل ا���U�09ط ا�راUرة و�U�� ت ا�
U3 ا���ظ�U� لU�
ا����و�U� ا����U/د��، وا�� 

 &U!0 ل��
ل �!��ظ�
ت ا� ��رة ��
 �;,ف  !,� ا��9
ج. وا;�را ا����د�ون #�>
ً ���ل "��� و��4!وب �

�د �� 
طو�ر ا�"�-
د �ن ;Lل ا��#رو0
ت ا�ر�
د�� وا��� وھ� ا��واة ا��� �ر�د ا�"�-
د ا��و�� ���

 �UU-د �رUU�� 
UU/�
� �UU�0

�3 ا����UUا��� �UU��

دة �UUن �UUد ا�ر�UU<وا� 
UUا� .�UU"L��
��#UUرو0
ت ا� ��UUرة ا��

U/� وUھ 
U� لU  قU����� �U-ا�,ر �Uط��
دي �!��Uل �Uك ا�ر�L�Uث أن ا�U�� ،ث �����ق ا�ذاتU�� نU� �U� م


ت �Uن ��Uن Uا���ظ� � �
U� داف. وانUن أھU� �U� طUط; 
U� ن�D J�
ا�ط�وح وا��ط!3 �-�3 �����ل �
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ت و����3 �
� � ھذه ا���ظ�
ت ���� و��د�ر �ن "�ل ا���Lء ا�ذ�ن "د�وا �أ �ر ا��
س ��� �دى ا�����

UU�0

زة ���UUوات طو�!UU�،   و UUذ�ك ����UUق 0دا�UU� ا�����UU� ا����UU��� ت
� و�وز�3UU ا��UUروة �/UUم ;UUد�


�!� و��واز�U� �Uن ;LUل U# �U���!"إ �U���� �U<�/� &U!0 درون
U" �U,!�;م ا��/�

�ر�
د��ن و�� �#رو0�

 &U!0 �U�0

د�� وا����U-�"ا� �Uب ا�����U�

ت وھذا �دوره �وف �Uوزع � ��
ا��@Lل ا��وارد وا�9 


ص ا���
طق ا��;�!,�، ��
 ��/م �� ����ق ا��دا�� ا����
U�0� ��Uن �!Uك U-ا�� &Uا� ��
UDطق. ا
Uا���


ل U�02ن اU� دUد��
ل ا�U;ل إدLU; نU� #@�ل ا��رأة� �� �ھ�
ا��ط
�� و�
��ن �رص �0ل �د�دة، وا���

 ،
UUUUرھ�Mو �UUUUط

Mل ا�;�UUUU#وب و�UUUU�

�UUUUب �UUUU" 3UUUUدرات ا��UUUUرأة ��UUUUل ا���UUUUل UUUU!0& ا����� �UUUUا��

)Zimmerer& Scarborough,2008.(  

2.7 ���
  :ا�درا�
ت ا��


ا��و�� ا���را���� وا���زة ا���
���� ك ا��د�د �ن ا�درا�
ت ا��ر��� وا��2���، ا��� ��
و�ت �ھ�

  . وا��را����
ت ا�ر�
دة

  :ا�درا�
ت ا��ر��� او�ً:

ھد�ت إ�& ا���رف 0!& أ�ر ا��و�/
ت ا���را����� ا9�دا�0�  وا��� )2019،��دب(درا��      

��"
�� �طو�ر ا�����
ت ا��د�دة وا2داء ا���و��� �� #ر 
ت -�
0� اM2ذ�� �� ا���ن،  وا��9�


 ووا�ُ�;د�ت ا��9�
�� �����ق أھداف ا�درا��، �!�� ون ����3 ا�درا�� �ن ا���
دات ا9دار�� ا�

) #ر � ��ط �ن إ��
�� 92ا�درا�� 0!& ( �#ر 
ت -�
0� اM2ذ�� �� ا���ن، وا"�-رت ��0�

 .و�م ا���0
د 0!& ا���/. ا�و-,� ا���!�!� ،) #ر �3�114 ا���ث وا��
�: 0ددھ
 (#ر 
ت ���

�و-!ت ا�درا�� إ�& و�ود ا�ر ذو د��� إ�-
>�� � ل �ن ا��و�� ا���را���� ا9�دا�0 وا��9�
"� و

و ذ�ك و�ود ا�ر �!�و��  ،�� ا���ن �� �طو�ر ا�����
ت ا��د�دة �#ر 
ت -�
0� اM2ذ��

��
ده ا������و�ود ا�ر �!�و�� ا���را���� و ،ا���را���� ا9�دا�0 0!& ا2داء ا���و��� �4�


�� إ�& و�ود ا�ر D9

د ا2داء ا���و��� )ا�ر���� وا��-� ا��و"��(، ��ا9�دا�0 0!&  ل �ن أ�


 ا9دارة 0ن ���و�
ت ا2داء ا���و���Dدا�0 0!& و0دم و�ود ا� ،0!& ر�ر �!�و�� ا���را���� ا9


ح ا�����
ت ا��د�دة. ��  

ھد�ت إ�& ��د�د ا��L"� ��ن ا���زة ا���
���� وا��درة ا�ر�
د�� و (Eid,et,al,2019)درا��      

�وJ�D ا��L"� ��ن �-ورات ا�رواد و�وا�
ھم و��
ھل وو�وJ�D ���4ر ا�ر�
دة 0!& ا2�راد، 

 ����ا�;-
>ص ا���ر��� وا��,��� ا��� "د �# ل �-ورا�/م. وا��;د�ت ا�درا�� ا���/. ا���ر��� �


ت ا� �
ر �� دو�� ا�9
رات ا��ر��� ا����دة �688 و�� �ن ��
 ، 0!& ���وى�ن طLب ا��
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ت و��ذ�� ا��واط�ون ا�9
را��و�وا�وا�دون، و���ت ا�
�درا�� ا��را����� ا���J �ن ;Lل ا�����


د�ت ا�/� !��. �ا���
>. أھ��� ا���وذج ا��#�رك وا��و�3 ا����رح �� ا����ؤ �
���� �دى  واظ/رتا��

�� ا� �
ر ��-��وا رواد ��ث �
ءت ���� ا���
�ن �
   .%  73.3طLب ا��

وا��� ھد�ت ���د�د ا����وى ا����وي ���!�م  )Alakaleek& Wejdan,2019درا�� (     


ت ��
3 ��!�م ا�ر�
دة �� ا��D0!& و ��

�� ا2رد��، وإ��
ء �ظرة 0�ا�ر�
دة �� ��
ق ا���!�م ا�


ت ا2رد��� ��
ا2رد���، وا��0دت ا�درا�� 0!& ا���/. ا� �� �
��;دام ��J ا���-
>� ����3 ا��

 
��. وأ#
رت ا���
 29ا��
�: 0ددھ�
>. ان ��!�م ا�ر�
دة � �زال �� �ر�!� �� رة �ن ا��طو�ر، �

و0رو�D ���-ر 0!& ��ض ا�دورات ا��در���� ا��� �@ط� ��ض ا��واد ا���/�د�� �� ا�دورات 


ت ا2رد��� ��دم 0دد "!�ل �ن ا��را�. ا�ر>���� ��;ر�. ��
ا���
ر�� ودورات ا�ر�
دة. وان ا��


 �� ا�ر�
دة، وان �!�
ت ا�درا�
ت ا���

ر وا�ر�
دة،  �27.5
 ����� �ن ا�� ��L� را ز� 
% �د�/

  و� �/
 �,��ر إ�& أي أ"�
م �!ر�
دة. 


ت ا�;
-� و )2018(-
�J،  درا��     ��
ھد�ت إ�& ��د�د ��
ذج ا��و �� ا��
>دة �� ا��


ء ا��و�� ا���را������ �� 

ت ;
-� وھ�  ،ا2رد��� وأ�رھ��
وط��ت ا�درا�� 0!& أر�3 �

�ن �ردا ) 1780و� ون ����3 ا�درا�� �ن ( ،(ا���راء، وا�ز��و��، وا�#رق ا2و�ط، وا�9راء)


ء ا�/�>��ن ا��در���� وا9دار��D0ن ( ،أ� �و� � ����ط �0#وا>� ���0 �ا�درا� �ت ��0�D317و (


 ت�ردا، وا��;د��
ا���/. ا�و-,�  ،و�
��;دامت وا���!و�
تا����
��  4داة ���3 ا���

إن أ��وذج ا�#ر 
ت ھو ا��2وذج ا2 �ر ���4راً 0!& ا��و�� ا���را����،  .واظ/رت ا���
>.ا���!�!�


ت � ��
و�م � ن �]��وذج ا2 
د��� أي ���4ر �� ا��و�� ا���را����،  �
 ا�JD أن �و �� ا��


 ا��2وذج ا2 
د��� 2ن ا��و �/�<Lا����3 �� ا���,�ذ� �ر 
  .� ��/. �ر ز 0!& �#

�� ����ق  دور ا��;ط�ط ا��9را���� ا���رف 0!& وا��� �
ءت �/دف )2017،ا��د(درا��       

ا���زة ا���
���� �� ا��ؤ��� و ذ�ك �وJ�D ا��L"� ��ن ا���@�ر�ن، و� ون ����3 ا�درا�� �ن 

��-
�و�@رض ����ق  ،�وظ,� ا�-�دوق ا�وط�� �!�و��ر وا����
ط، و�وظ,� ��ك ا���� �
��زا>ر ا�

��<
ا�درا�� و�ود وأظ/رت ��
>.  ،أھداف ا�درا�� �م �-��م إ���
�� وا��;دام ا�2
��ب ا�9-

����
و ذ�ك و�ود  ،L0"� ذات د��� ا�-
>�� ��ن ا���!�ل ا���را���� �!��>� و����ق ا���زة ا���

L0"� ذات ا�-
>�� ��ن �و�ر �0
-ر ا��;ط�ط ا���را���� (ا���>� ا�;
ر��� وا���>� ا�دا;!�� 

.����
  وا�ر�
�� وا2ھداف) و����ق ا���زة ا���


رھ
 و )2017�
ط��،و("
�د، درا��      ��0
ھد�ت إ�& ا���رف 0!& �,/وم ا�ر�
د�� ا���را����� �

�د;ل �د�د �� ا9دارة ا���را�����؛ �3 ��
ن ا��/د ا�ذي ��ذ�� ا��ؤ��
ت �� ���� ھذا ا��,/وم 
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 .����
ا��0دت ا�درا�� 0!& ا���/. ا���!�!� وا���/. و�# ل ��
0د 0!& ��ز�ز ا��درة 0!& ا���

أھ���  ،. وا#
رت ا���
>. ا�&و�م �ط��ق ا�درا�� 0!& ��ض ا��ؤ��
ت �دو�� ا��زا>ر ،ا���
رن


ر ،وا�ر�
د�� ا���را�����  �د;ل ��طو�ر ا��ؤ��
ت ���
أ�� ���@� ر�ط ا9دارة ا���را����� �

������ ا���
�� ا���ظ���� �!��ظ��، وDرورة ��د�م �-ور 0ن ا�ر�
د�� ا���را�����  ،وروح ا���
درة


�� �3 ا���ظ�
ت ا��و�� ا2;رى�ود0م ا���
�ف ا���را���� ��ن ا���ظ��  ،و����ق #را � �

  وا���ظ�
ت ا2;رى.

إ�& ا�� #
ف إ� 
��� �ط��ق ا���
��� 0ن ا��9
ز  ھد�تو )2016(ا���دا��،  درا��       

 ����
ا���/. ا�و-,�  ا��
�ث ا��;دام ��ث ،�!#ر 
ت ا�-�
�0�ودورھ
 �� د0م و����ق ا���زة ا���


0� اL�2ك  ،ا���!�!� �درا�� �
�� 0!& ����3 ا�درا���-� ��
�و��ت 0!& #ر � ا�#/�د ا�


دن ��د��� �@داد �دو�� ا��راق. و�و-!ت ا�درا�� إ�& أن ��� �وزارة ا�-�
0� وا���
ا���
��� ا��

�,!�,� ا9دارة و���ل ��دً�
 �Lھ��
م و"د أو�Dت ا�درا�� أن  ��
��� ا��9
ز ��Dف ��دًا �د�دًا

.����
  ا���
��� 0ن ا��9
ز �ر ز 0!& ز�
دة ا�9رادات وا�����
ر و��/م �� ����ق ا���زة ا���

ھد�ت إ�& ��
ن أھ��� �ط��ق أدوات إدارة ا�� 
��ف و )2015و�ر�رة، ،(ا��#�
وي درا��      

 ،����

ت ا��9
��� �����ق ا���زة ا����!��� ون ����3 ا�درا�� وا���را����� �� �طو�ر و����ن ا�


ت�) �وظف وا�ذ�ن �م 30و"د �!@ت ا����� ا��/
>�� ( ،�ن �دراء ا�دوا>ر ا��
��� وا��9
ج وا����

�ط��ق ا�درا�� 0!& 0دد �ن  و�م ،�وز�3 ا����
�� 0!�/م


��ا2رد����
�0�ا���
ھ��ا��-�
�

 .وا�#ر /���
أظ/رت ا���
>. أن ا9دارة ا���را����� �!� 
��ف ��4

ا����ددة �ؤدي دور �/م �� �و��ر ا���!و�
ت ا�Lز�� ���,�ذ ا�;طوات ا���را����� ا���
����،وأن 


ءت �در�� ��و� ����
  �ط�.ا��را����
ت ا���زة ا���

�رف 0!& ���4ر � ون �ن � و�
ت رأس ا��
ل ا�, ري ا�& اھد�ت و ) 2014("#�ش،  درا��     ��


ت، و �,�� إدارة رأس ا��
ل ا�, ري��
، وھ� درا�� �ط����� �� ��ز�ز ا���زة ا���
���� ��ن ا��


ت ا�,!�ط���� ��ط
ع Mزة �دو�� �!�ط�ن،��
وا��;دم ا��
�ث ا���/. ا�و-,� ا���!�!�،  0!& ا��


ت. و�م ا���0
د 0�
وأظ/رت ا���
>. و�ود �,
وت �� � و�
ت رأس ا��
ل !& أداة ا����
�� ���3 ا���

 ����

ل �رأس ا��
ل ا�, ري �� ��ز�ز ا���زة ا����ا�, ري وا�/� !�  �
 أو�Dت ا�درا�� ا�دور ا�,


ت ا�,!�ط����، وأن ا9��

ت �ؤ�ر 0!& �دى ا����
�راءات ا9دار�� �رأس ا��
ل ا�, ري �دى ا��

 .����!�  ���وى و�و�0� ا�;د�
ت ا��

ھد�ت �! #ف 0ن وا"3 إدارة ا9�داع  �د;ل �����ق ا���زة ا���
���� و )2014(�0
ف، درا��      

��
�
ن � ون و�م  ،ا��
�ث ا���/. ا�و-,� ا���!�!� ا��;دمو"د  ،���ؤ��
ت ا���!�م ا�����
�ط���
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ت �دو�� �!�ط�ن �50ن ��
و�و-!ت ا�درا�� إ�& أن ا�در�� ا� !��  ،��رة �م �ط���� 0!& ��ض ا��


�ت ��و�ط� و"د �
ءت  ���د�ر  ����
أ�راد ا����� �وا"3 إدارة ا9�داع  �د;ل �����ق ا���زة ا���


ء �� ا���
ل ا��
�� ا��وارد و"درات ا��ؤ����!�� ا���
ل � 
إدارة ا9�داع �� ا���
ل ا2ول ����

ل وا"3 ا��
�ث ا���!�م وا�����ن ا�����ر،  �
 أو�Dت ا���
>. و�ود �روق ذات د��� إ�-
>�� �و

�زى إ�& ��@�ري ا��ؤھل ا��!�� و��وات ا�;د��، � ����
إدارة ا9�داع  �د;ل �����ق ا���زة ا���


ء ھ�>� ا��در�س D0دا�0 �دى أ�ا��, �ر ا9 ������ �و��ر �را ز ��;--�� �وأو-ت ا�درا�

.���
��
�  


دھ
 و�م و )2014(ا���ط
��، درا��      �
 إ�& ا���ر�ف �
�ر�
دة و��د�د أ�/�L; ث �ن�
�& ا���

، و�م ا��;دام ا���/. ا���!�!� ا��طرق �!ر�
دة ا���را�����  �د;ل �!�طو�ر ا���ظ��� 

وأو�Dت ا���
>. أن ا�ر�
دة  .ا�درا�� ��د��� ا�ر�
ض �
���! � ا��ر��� ا���ود�� ،وإ�را�تا�و-,�

�دم ور"� ا��ؤ��� و���� �ن "در�/
 0!& ا���
��� و"د أو-& ��دد �ن ا���را����� ��
0د 0!& �

ا��و-�
ت ��/
 أن ��
ح ا�ر�
دة ا���ظ���� ��و"ف D &!0رورة ��
و�/
 �ن و�/� �ظر ا9دارة 


�� �!��ظ��. �  ا���را�����؛ وأ�� ��ب أن � ون ا�ر�
دة ا���ظ���� �زء �ن ا�;طط ا���را����� ا�

��0
دھد�ت ��وJ�D أ�س ا�ر�
دة �� ��ظ�
ت ا�02
ل وا���  )�2013ن، درا�� (��        �
� 

�راق�
ا�درا�� أن  ، ��دا#
رت0!& ا���/. ا���
رن 0!& ��ض ا���ظ�
ت ا�-�
�0� ��د��� �@داد �

3 ��
رع ��د�ت ا��@�ر �� ��>�  ،ر�
د�� ا�02
ل �ن ا��وDو0
ت ا��/��� 
و"د ازدادت أھ���/

�0
ل أ-��ت و��!� أن ا��را����
ت ا�ر�
دة �� ��>� ا2،ود ا���
��� ��ن ا���ظ�
توازد�
 ،ا�02
ل

وأن  ،أن أ�#ط� ا�ر�
دة �;�!ف ���ب �وع �0ل ا���ظ�
ت�!� �ف وا��L>م �3 ��ط!�
ت ا���
���، و

ا���,�ذ ا�-��J �ر�
دة ا�02
ل ��ط!ب أن ����3 ا��د�ر �
�رؤ�� ا��
"�� وا��رو�� وأن �3D ;ط� 

  .ا���ل �# ل ����روات ا���ل و�و�ر ا���و�ل ا�Lزم و0!�� �طو�ر �;ط

��ق ا���رف 0!& دور ا� ,
ءات ا��#ر�� �� �� �/دف وا��� �
ءت )2013درا�� (ا���
د��،     

���
��0
د 0!&ا��L�9� �,!�ط�ن ا���زة ا���
���� �� ا���
 130ا����� ا�,�!�� �!درا�� �ن  ، و�

��  �د�ر دا>رة ور>�س "�م�
ا�درا�� إ�& أن و�
��;دام ا���/. ا�و-,� ا���!�!�، ا#
رت ، �� ا��

ھ�
ك L0"� ار��
ط�� ��ن �و�ر ا� ,
ءات ا��#ر�� ا���د0� و����ق ا���زة ا���
����، و ذ�ك ��ن �و�ر 

ا��دا�� ا��وارد ا��درات وا��/
رات ا��#ر�� و����ق ا���زة ا���
����، وأو-ت ا�درا�� �Dرورة 

  ا��#ر�� 0!& أ�س ا��دا�� وا��� �ن وا� ,
ءة ا��/���.

ھد�ت إ�� ا���رف 0!� �
0!�� ا����
ر ا��وارد ا��#ر�� �� ����ق و )2013(�
�ر،  درا��     

��D
و"د ا��;د�ت  ���
�ظ� ا�9 �در�� ���/ور�� �-ر ا��ر���، ا���زة ا���
���� � !�� ا��ر��� ا�ر�
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 ��0Lا��ط �ت 0!� ��0��وط ��
�,ردة،  �
 -��ت ا��
���  45ا���/. ا�و-,� وأ�!وب درا�� ا��

ا���
رات ا����
ن �!��رف 0!� ا����
ر ا��وارد ا��#ر�� �����ق ا���زة ا���
���� � !�� ا��ر���  �Lث

.��D
و����ق ا���زة وأ دت ا�درا�� 0!& ا��L"� ا��و�� ��ن ��ن ا����
ر ا��وارد ا��#ر��  ا�ر�

.���
  ا���
���� وأن إدارة ا��وارد ا��#ر�� �,
0!�� ��وي �ن ا���زة ا���
���� و�ز�د �ن ا��9

:ً
��
  :ا�درا�
ت ا��2��� �

، ��ود�/� �دو�� ا�/�د 0!&��ت  وا��� ،)(Mohamad Rizan,et,al,,2019درا��       

ھد�ت إ�& ��!�ل ���4ر ا��و�� ا���را����، وا��درة 0!& ا��� 
ر ا���ظ��� وا��;ط�ط ا���را���� و

وا��0دت ا�درا��  ،�ن أ-�
ب ا�02
ل 120ا�����  ،و#�!ت0!& أداء ا�#ر 
ت ا�-@�رة وا���و�ط�


ت �ن ا����

ت ا�/
د�� و�م ��!�ل ا������
��;دام 0!& ا���/. ا����� و�م ا��;دام ����� ا�� J

وأو�Dت ا���
>. أن ا��و�� ا���را����، وا��درة 0!& ا��� 
ر ا���ظ���  ،ا���ذ�� ا��ز>��

   وا��;ط�ط ا���را���� �/م ���4ر إ��
�� و ��ر 0!& أداء ا�#ر � و����ن أداء �وظ,� ا�#ر 
ت.

ھد�ت إ�& ��د�د أ�ر ا���زة ا���
���� 0!& ا���L� ا���
ر�� و )Panda, et,al,2019(درا��      


�� إ�& �-ور D9
�� وذ�ك �� دو���ن �;�!,��ن وھ�
 ا�و��
ت ا����دة ا�2ر� �� وا�/�د، ��
�!�


ت �

 ا�طLب.�م ��3 ا���D0!& ر �وا��� ���ل �ودة ا�;د� ���
���4ر -ورة ا���L� ا���
ر�� �!�


ت ��
�0� �ر زة  �ن ;Lل �/. ا�طر���#"
ا��;�!ط� و#�!ت ا��ر�!� ا2و�& ��
�Lت �و�0� و��


�/م. و���Dت ا��ر�!� ا��
��� إدارة ��

 ا�طLب 0ن �D0ن ر �وا�ل ا���ؤو���3 ا�طLب �,/م ا�

ا����
ن ا���-
>� �� ��ط���ن �@را����ن ����-
ء ا��L"� ا��,�رD� وا��;دم ا��
��ون ا;��
ر 


ت. واظ/رت ا���
>. أن -ورة ا���L� ا���
ر�� ا����زة �!�ب دورًا ��!�ل ا���دا"L�ر �;��
ر ھذه ا�

 

 ا�طLب،  �Dت ر

 ا�طLب ، وأن �ودة ا�;د�� �/
 ���4ر أ �ر 0!& ���و�Dوى ر��� �� 
�ً/�

�
�� �� ا��L"� ��ن -ورة ا���L� ا���
ر�� �!��
�� ا����� 
�ً�
�� و�د ا��
��ون ���4رًا إ��


 ا�طLب. Dت ر
  و���و�

ھد�ت إ�& ��د�د �دى ا��درة ���;دام ��وذج ا��وى ا���
����  Mahat,2019)درا�� (     

) 0!& إدارة  !�
ت ا�طب �� أ��را��
. وا��0دت ا�درا�� Porter،2008 3�� &!0ا�;��� ��ور�ر (


ت �ن ا���
�Lت #�� ا���ظ�� �3 أ �ر �ن �

ت ا�طب  �6وظً,
 �ن  20ا����! � ��
درا�
ت �

ا��2را���. وا��0دت ا�درا�� 0!& ا���/. ا�و-,� ا���!�!�. وا#
رت ا���
>. ا�& أن ا��وى ا���>�� 

 ����
�ؤ�ر 0!& ط���� ا���
��� �� ا���!�م ا�ط��، و�� ن أن ��-ل ا� !�
ت ا�ط��� 0!& ا���زة ا���

�
��
� �� ن �ط��ق ا;��
ر ���ق ���وذج ا����& �ن ��!�ل ���دام �!-�
0� ا��� ���ل ��/
، و�
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�� وأن ا���!�م ا�ط�� ھو ��
ل �/�� "
>م 0!& ا2د�� و���ل �� ��>� ��ظ�� �ا�ر�J �� ا���!�م ا�

 �0

ت. وأ دت ا���
>. أ�� �ظرًا 2ن ا�-���

ر�� �3 ا���
�ت ا2;رى دا;ل ا�����
�# ل ��زا�د �

ً�
 0!& إ� 
��� إ�راء ��!�ل �وا�� D@طً
 ��زا�دًا ��و ا���و�ق و�
  Lًدم د���� .<
ا���
���، �Oن ا���

.�0
�-  ��
��!�م ا��!�   

وا��� ھد�ت إ�& ا����ق �ن ���4ر ا��وا�ق ا���
"�� 0!&  (Sahoo,et,al,2019)درا��       

���ن، وا�ذي �دوره �ؤ�ر 0!& �وا�
ھم ا�ر�
د��. و�م�
��3  ا��و�� ا�ر�
دي ا�,ردي �!;ر���ن ا��


ت ا2و��� 0!& ��0� ا�درا�� وا��� �Dت �
���ن ������ن  510ا����
�ردا �ن طLب ا�/�د�� �� �

�� ا�/�د، �ن ;Lل ا����
ن ��ظم، وا��0دت ا�درا�� 0!& ا���/. ا���ر���. وأو�Dت ا���
>. أن 


 ���4ر إ��
��  ��ر 0!& ا��و�� ا�ر�
دي �!طLب،وأن �وا�ر ا/� ��"
��وارد ��ل رأس ا��وا�ق ا���

�� ا�دا0م �ؤ�ر �# ل  ��ر �

ل وا�و-ول إ�& ��!و�
ت ا�02
ل وا�#� 
ت ا����
�0� و��
ق ا���

  0!& �0!�� -�3 ا��رار.

وا��� ھد�ت ا�& إ0داد ا��واد ا���!���� �� # ل  )(Firmansyah; Rusmin,2018درا��      

�!م �� ا�,-ول ا�درا���. وا��-ول 0!& و�دة ��!م �ول ا�ر�
دة ���;دا�/
  د��ل �� �0!�� ا��


دة �م ا��-ول 0!�/
 �ن ��
>.  14و-ف 0
م ��واد ��!م ا�ر�
دة ا��� ��ب أن � ون �وDو0ً
 �ـ �


ت ا���د�� �!��
Dر�ن �� دورات ا�ر�
دة.وا#
رت ا���
>. أن ھ�
ك �

ت �ن ا������

��� ا�����

�ق أھداف ا���!م، وأن ا��را����
ت ا�ر�
دة ���ن �ن �
�� إ�& إ0داد و�دة ��!م ا�ر�
دة �د0م ���

  ا2داء ا�"�-
دي وا9داري �!�ؤ��
ت.


ت ا��� ��ول دون �طو�ر ا�ر�
دة ��  وھد�ت ا�& )Fallah,et,al,2018( درا��     �����د�د ا�


�� �� إ�ران��ن  45ا��0دت 0!& ا���/. ا�و-,�، و#�ل ����3 ا�درا�� ، و�ظ
م ا���!�م ا�


ت وا��;طط�ن وا��د�ر�ن وا���;--�ن وا�;�راء ا�ذ�ن �����ون �
�;�رة �
�� ا���Dن ووا���
ا��


ت ا�/
د��. و�م إ�راء ���
�ظ� �زد ��Oران، وا�ذ�ن �م ا;��
رھم �ن ;Lل طر��� أ;ذ ا��� ��


 ��د�
ت ا���
�Lت ا������� و#�� ا�/� !��. وأ#
رت ��
>. ا�درا�� إ�& أن ا���>� ا��د�دة ��/�!ب �

�د�دة، ���ظ�م �#رو0
ت ا���
درة �واء 0!& ا����وى ا�,ردي، أو 0!& ���وى ا��ؤ��
ت،  �
 أن 


ت �ا���
درة ���رن ��Oراءات ���م �
���د�د وا���زام وا���/
د وا���
�رة وا��/د ا����ن �3 �و"


�� � �ن �� ا���و"
ت ا��9
ز ا������!��، وأن أھم ا���و"
ت ������ روح ا���
درة �� ا����!�م ا�

�ف ا����� ا�� �و�و���.Dو �#ر��ءات ا�
  ا9دار�� و��ص ا� ,

ھد�ت إ�& ��د�د �
 إذا  
ن ا��و�� وا���  (Tomás& Rodríguez,2018)درا��       


در ;
ر��� و�دى ���4ر -�� ��
�
د، �ؤ�ر 0!& ���وى ا����ا���را���� �!#ر �، ا���
س ���� أ�
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���
��0
دذ�ك 0!& ا2داء ا���ظ��� �ن و�/
ت ا��ظر ا��
��� و�Mر ا���
0!& ��/. ا�و-,�  ،وذ�ك �


 ،ا���!�!���
وأ#
رت  ،و�م �ط��ق ا�درا�� 0!& أ�د ا���
طق ا���
��� ��د��� �ر#!و�� �دو�� إ��


در -�� ��
�
د ا���را����� �ؤ�ر 0!& ���وى ا����
���� ا2�M إ�& أن .<

ر��� �� ا�,�دق، ا���;


در ;
ر���، �� -�� ��
�
د ا��و�� (ا�د�
�0 وا����
"�) �# ل إ��
�� ����وى ا����و�ر��ط أ�


در -�� ��
�
د ا��دوا��� ا���
���� �ؤ�ر �!�
 0!& ا������ن أن ا���!�ل ا���
��� وأ�

ق �
������ل � �ؤ�ر 0!& ا�JD أن ��د ا��;
طرة �� ���4ر إ��
��، �� ��ن أن ا���د ا����!،و;
ر���


در ;
ر���-�� ��
�
در ;
ر���  ،وان ھ�
�ك���وى ا���-�� ��
�L0"� إ��
��� وھ
�� ��ن ا���

  وا2داء ا��
��، �� ��ن أ�� �
����� �]داء �Mر ا��
��، �Oن ا��L"� ���ت �/��.

�L"� ��ن ھد�ت إ�& ا� #ف 0ن ���4ر او )(Nkundabanyanga, et,al,2018درا��       �

إدارة ا���
ر�
ت ا���
���� و��
�س ا9دارة وا��زا�
 ا���
���� �� ا��دارس ا��
�و�� ا2و�Mد��، 

و��د�د �
 إذا  
ن ��م ��!س ا9دارة وا���وع ��ن ا�����ن �� ��
�س ا9دارة �ؤ�ر 0!& ا���زة 


ت �ن ;Lل ��J ا����
ن #�ل �
�در�� �
�و��، و�م ��!�ل  200ا���
���� ا���-ورة. و�م ��3 ا���


ت  ��رة �ن ��ث �L�;ك ا

ت �
��;دام �ز�� ا��را�. ا�9-
>��، وأو�Dت ا���
>. أن ھ��
ا���

�دى ا��;دام ا��دارس �����
ت ا���
��� ا9دار��، وان ��م ��!س ا9دارة � �ؤ�ر 0!& ا���زة 


 أ#
رت ا���
>. إ�& أ�� ����
 � ون ��! �� ا��  ،����
�دارس ا�� و��� ���4ر إ��
�� 0!& ا���زة ا���


ت ��#
� � ��ن ��م ��!س ا9دارة "L0 ك
ا���
����، �Oن ��م ا��در��  ��س �� أي ���4ر وأن ھ�

  و��م ا��در��. 

ھد�ت إ�& ا�9
�� 0!& ا��ؤال ا��
��:  �ف �� ن �!;ر���ن وا���  Finch,2016)( درا��      

����
�0د د;و�/م �وق ا���ل؟ و�م ا��;دام �را��� ���,�D� 2دب  ا��دد ��ز�ز ��ز�/م ا���

 ���

د ا�2�ا��وارد ا��#ر�� وا9دارة ا���را����� ��طو�ر ��وذج �!�,
ھ�م ا�وظ�,��، و�م ����J ا2�


ت ا��دد.  �26!��وذج ا��,
ھ��� �
��;دام ��

�!� �رد�� �3 أ-�
ب ا���ل �ن ;ر��� ا����

�� إ�& ا��راض �
��  وأ#
رت�
ا���
>. إ�& أ�� �ن أ�ل ز�
دة "
�!�� ا��وظ�ف، ���
ج طLب ا��

ا��!دان ا��
��� �!��زة ا���
����، و����� �ذ�ك ���
ج ا�طLب إ�& ا��, �ر ��  ل �ن �واردھم 

#�9
ء ��زة ��
���� ��/��� ذات "��� و�-�ب � رارھ
 أو ا���دا�/
. وأن  ��!�د�. ا��وھر�� وا���

ا9دارة ا���را����� وأدب ا��وارد ا��#ر�� ��د ��/ً�
 �ظرً�
 �ر�دًا ��� #
ف ��ر 
ت �وظ�ف 

  ا�;ر���ن.

ھد�ت إ�& ا���ث �� ا���
ش �ول و )De Haan&Haijing Helen,2015( درا��      


�
�� ا��م، و� ن "ا���زة ا���
����" � و�� �,/وم �م �ط���� 0!& �ط
ق وا�3 �� "ط
ع ا���!�م ا�
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 "����

دراً �
 ��م ��ر�,� و�-وره، و�ن أ�ل ا��-ول 0!& �/م ��0ق � �,�� إظ/
ر "ا���زة ا����


��. و�م إ�راء �
ة وأ�#ط� �ؤ��
ت ا���!�م ا��� �� 
�ً!��73  3� �!�
�ردا �ن ا��ؤ��
ت  ��16

اد ا����� وھ�
: ، وا��;د�ت ��!���ن �;��
ر أ�ر(2009-2011)ا���!���� ا�/و��د�� �� ا�,�رة 


ت ا��!وم ��

ت ا������ و���
ا�وظ�,� و�دة ;�رة ا���ل �دى ا����و��ن. وا#
رت ا���
>. أن ا��

ا��ط����� ��-ور ھذا ا��,/وم �# ل �;�!ف، وأن ا���
ر�
ت ��ن �و�0ن �ن ا��ؤ��
ت و���و��ن 



��� و�ً�
 وظ�,��ن ��
0د �ؤ��
ت ا�ر0
�� ا�-��� ا2و��� 0!& �-��م ا���را�����,� ����
ت ا���


ء ھ�>� D0ن ا����وى ا��ر زي و���وى أ��ا���ددة، و�/م ا�,�وات  �ا��ؤ��� 
/-<
-;�

  ا��در�س. 

�!�م 0�ر وا���  )Essary, m. 2011( درا��      �!� ����
ھد�ت إ�& و3D ��وذج ��زة ��


 ا�2ر� ��، وا��;د�ت �
�� أ���
 �و��� أ���
ا���/. ا�و-,� ا���!�!� و 
�ت ا��9ر�ت �� �

) �د�را 16ا����
�� وا���
�!� ا�#;-�� أدا�� ا�درا�� ا���دا���، و� و�ت ��0� ا�درا�� �ن (

�� ا��ر ز�� ا�#�
��� �و��� ����و�
 ا�2ر� �� ا;��روا �
�طر��� ا���د��، وأو�Dت �
��
�.<
 ا���


0د �� ����
"!� و�ود أدوات �!�;ط�ط ا���!��� و-�3 ا��رار، وأن ا���وذج ا�����د 0!& ا���زة ا���


ت،  و�ن �م �و-!ت ا�درا�� إ�& و3D ��وذج �!��زة ا���
���� �ن ��
�� ا��;ط�ط ا������!� �!�

�
�!� ���ف، وا�,رص ا���
�� وا��/د�دات ا���و"Dط ا��وة و�واطن ا�
��.;Lل ��!�ل ��   

وا��و"�� 0!&  ھد�ت إ�& ��ص ���4رات ا��و�/
ت ا9�دا�0�و) Zhou,et,al,2010( درا��     

0
ت ا���و�!��
��0
د ا�-��
) 2754( ��0� � و�� �ن 0!& ا���J ا���دا�� 0!& �� ا�-�ن ، و�

و�و-!ت ا�درا�� إ�&  .��ث ا��0دت ا�درا�� 0!& ��/. ا���J ا�#
�ل ،) #ر ��180وظف �� (


  ا��و�/
ت ا9�دا�0� وا��و"�� �/
 ���4ر إ��
�� 0!& �وا"ف وا��
ھ
ت ا��وظ,�ن ��ل أنDا�ر

وا"ف ا��دراء ا��9
��� ��و ا��@��ر �#
ر � ا���
�� ا���ظ���� و�أن ووا���زام ا���ظ���،  ا�وظ�,�،


ُ أن ا� 
ر�ز�
 ا���
 و���ن�طو�ر ا��و�/
ت ا9�دا�0� وا��و"��؛  � ون ذات �
>دة ����
د�� �ؤ�ر إ��

�وا"ف  0!& ا��
ھ
ت و�وا"ف ا���ل �!�وظ,�ن، و��/ل ���4رات ا��و�/
ت ا9�دا�0� وا��و"�� 0!&

   ا��وظ,�ن.

ھد�ت إ�& ا;��
ر ا��L"� ��ن ا��و�� ا��و"� و�دا>ل ا��و�� و )(Grinstein,2008درا�� 


�!� �� و���  1357و� و�ت ��0� ا�درا�� �ن  ،ا���را�����0
�L �� #ر 
ت ا� ���و�ر ا�


 واظ/رت .وا��0دت ا�درا�� 0!& ا���/. ا�و-,� ا���!�!� ،�
�و��
ت ا����دة ا�2ر� ��  
��,ور��

.<
ا��و�� ا��و"� �ر��ط ��L"� �و��� و"و�� �
��و�� ا���را���� ا���دد �
��و��  إ�& أن ا���
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 و��� �!�و�� ا9�دا�0 ��ن ا��و�� ا��و"� وا��و��ا�ر�
دي، وأن ھ�
ك ار��
ط و��ط� و�

  ا���را����.

3.7 :���
  ا�����ب 0!& ا�درا�
ت ا��

ا�ر�ط ��ن ا�& �Lظ أن ُ��ظم ا�درا�
ت �م ��طرق ;Lل إ���راض ا�درا�
ت ا��
��� �ُ �ن          

ا��را����
ت ا�ر�
دة) وھذا �ؤ د 0!& –ا���زة ا���
����  -ا���@�رات ا���L� (ا��و�� ا���را����

 ،����
�دا�� �وDوع ا�درا�� ا��
��� وا�ذي ���وان (أ�ر ا��و�� ا���را���� �� ����ق ا���زة ا���

 

ت ا�#ر"�� ا�درا�� �م �ط���/
 ان ا�دور ا�و��ط ���را����
ت ا�ر�
دة).  ���
�� 0دد �ن ا��

�د�د �ن ا�درا�
ت ا2;رى وھذا ��ري �
�� وا�دة  �

���! � ا��ر��� ا���ود�� و�م ����د 0!& ��

 ا���
>. وا��و-�
ت ا��� �� ن ا��و-ل إ��/
 �ن ;Lل ھذه ا�درا��.


ت و��

 ��ط�ق 0!& �/�
�  ���
ا���ط�� ا�#ر"�� إن �
 ُ���ز ھذه ا�درا�� 0ن �
"� ا�درا�
ت ا��


ت ����ل ����3 ا�درا�� وذ�ك 2ھ��� "ط
ع ا���!�م ��

���! � ا��ر��� ا���ود��، وھذه ا���

 �� ��

�� ا�& ان ا�درا�� ��
ول إ��
ء ا�Dوء L� &!0ث ��@�رات ھDأي ����3. ا �� ���
ا��

ت ا�ر�
دة). وھ� ���
0د ا��را����
- ا���زة ا���
����  -ا��!وم ا9دار�� وھ� (ا��و�� ا���را����

أ-�
ب ا��رار �� ا���
ل ا9داري وا�"�-
دي وا���!��� 0!& و3D أ�س ��
ھم �� �/�>� ا���
خ 


�!�ن ���,�ذ ا�رؤى وا2ھداف ا���را����� �!��ظ���و ذ�ك �� ن ا���,
دة �ن ��
>.  .ا���
�ب �!


ت ا9ر#
د وا��و��� �� ا�!��  ���ظ�
ت ا�-�
�0� وا9دار�� وا���!����.ا�درا�� ا��
��� �� ا��;ط�ط �


ت: 8.�
  ا�!وب ��!�ل ا���


،�م    /�
ت ا��� �م ���
�!وم ا����
�0�  ��!�ل ا���!� ��<

��;دام �ر�
�. ا��زم ا�9-�

Statistical Package For Social Sciences  ًر
، )SPSSا �
�ر�ز (وا��� �ر�ز �/
 ا;�-


ت ن �م �ر��ز وإد;
لأوذ�ك ��د �
  إ�& ا��
�ب ا��Z.  ا���


 ا����
س    �L; و���د�د طول��

) ا����;دم �� ��
ور ا�درا��، �م  ا�;��!�(ا��دود ا�د��
 وا�


 ا����
س �!�-ول 0!& طول ا�;!�� ا�-��J أي 5-1=��4
ب ا��دى (�L; م ������ 0!& 0دد� ،(


�� ھذه ا����� إ�& أ"ل "���، )5/4=0.80(Dد ذ�ك �م إ��� ا����
س (أو �دا�� ا����
س وھ�  �

 
�  
�L;طول ا� J�-، وھ ذا أ�وذ�ك ���د�د ا��د ا02!& �/ذه ا�;!� (J��-ا�وا�د ا� �� JD��

  :(5)ر"م ا��دول 
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  ا�درا�� أداة �� ا����;دم ا��درج و�ق ا���و�ط
ت �دى �وز�3:)�5دول (

  ا��وا��� در��  �دى ا���و�ط
ت  ا�,>�

  �Mر �وا�ق �#دة 1.80إ�&  �1.00ن   ا2و�&

���
  �Mر �وا�ق 2.60إ�&  �1.81ن   ا��

���
  �وا�ق �در�� ��و�ط� 3.40إ�&  �2.61ن   ا��

��  �وا�ق 4.20إ�&  �3.41ن   ا�را�

���
  �وا�ق �#دة 5.00إ�&  �4.21ن   ا�;

  


ت ا�درا��: 9.�Dر �ر
  ا;��

�!�ل ا���دار وا�ر��
ط (ا����ط وا;��
ر �روض ا�درا��، �م ا��;دام ������ق اھداف ا�درا��       


�ل ا�ر��
ط ���0
د 0!& ��
وا�ذي  (R)وا����دد)  �;��
ر ا�د��� ا��-
>�� �,روض ا�درا�� و�


�ل ا���د�د ��رف  (R2)���;دم ���د�د �وع ودر�� ا��L"� ��ن ا���@�رات، و ذ�ك ا��;دام ��!�


�� ا�& ا;��
ر 0!& "درة ا��Dن ا���@�رات، ا�� �"L���ث  (F)وا;��
ر  �(T)وذج �� �,��ر ا�

)���
س ا�ر ا��L"� ��ن ا���@�رات، �� ��ن ان ا;��
ر (T)���;دم ا;��
ر F(  &!0 رف����;دم �!�


�م �� ا���وذج.���و�� ���3 ا���  


ده (ا���!�!�،  �ا�-
>� د��� ذات�ر أ�و�د  :ا;��
ر ا�,ر�D� ا2و�&1.9 ��!�و�� ا���را���� �4�


دھ
 (ا�� !,�، ا����ز، ا��رو��،  0!&ا�/�و��، ا�د�
�0، ا����
"�، ا������!�) ��4� ����
ا���زة ا���


ت ا���ط�� ا�#ر"�� �� ا���! � ا��ر���  ��(α≤0.05) �0د ���وى ا�د���  ا���!�م، ا��� 
ر��)��
�


�ل ا�ر��
ط �!@ت ) JD� )6 �ن ا��دول ر"م� ا���ود��.�) و�دل ھذه ا����� 0!& (0.738ان "��� �


و�ود ار��
ط طردي ��ن ا��و�� ا���را���� �  ،����

�ل ا���د�د  وا���زة ا����) 0.544( �!:أن �

%) �ن ا���
�ن ��54.4و�� ا���را����)؛ وھذا ���� أن ھذا ا���@�ر �,�ر (ا�!��@�ر ا�����ل وھو (

 JDو� 

ت ا���ط�� ا�#ر"�� �� ا���! � ا��ر��� ا���ود��. ���
� �� ����
ا� !� �� ا���زة ا���


ت ا���ط�� ا�#ر"�� �� ا���! � ا��ر��� �ا��دول -��L� ا���وذج �!���ؤ ��
� �� ����

���زة ا���

) وھ� "��� أ"ل �ن ���وى 0.000"��� (ف) ( �!@ت��ث ا���ود�� �ن ;Lل ا��و�� ا���را����، 

   ).0.05ا����و�� (
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>. ��!�ل ا���
�ن ���Lدار�6دول (�� :( )Analysis Of variance for Regression(  

  ا��-در
���وع 

ت� ا��ر�

در�
ت 
 ا��ر��

��و�ط 

ت� ا��ر�

"���(ف) 
 ا����و��

���وى 
 د��� (ف)

 390.658 5 198.292 ا���دار

 0.361 460 166.061 ا�;ط4 0.000 109.85

  465 364.353 ا����وع

 ���"R   =0.738  

  ���"R2  = ل ا���د�د�
��0.544  

  )0.01** ذات د��� إ�-
>�� 0!& ���وdد��� (

�U� 7و��JD �ن ا���
>. ا�9-
>�� ���!�ل ا���دار ا����دد ا�واردة �� ا��دول ر"م (      �
) و�Uن ��


�Lت (UUU��Beta تUUU�

ر (ت) أن ا��UUU��;وا ،(��<
UUU-ا� �UUUرا���� ذات د���UUUا�� �UUU��4ر ا��و�UUU� وأن ،


ده 0!& ا���زة ا���
���� ���4ر ��4���<

د ا���U  ذات د��� ا�-���ن ا2�� 
، و�ن ا��دول ا��
�ق �� ��

�Uد �ُ �Uوھ ��U��

ده U!0& ا���Uزة ا���U�
"� و ُ��Uد ��
0د �� ا����ؤ ��4ر ا��و�� ا���Uرا���� �4���Uا��

) 
UU�/�! � �UUوى ا�د���UU�� �UU��" تUU�
) وھUU��" �UU� أ"UUل �UUن ���UUوى ا����و�UU� 0.00ا�����UU�UU�� �!ث  


ً �� ��د�د ���4ر ا��و��U ا���Uرا���� U!0& ا���Uزة 0.05(�
)، �ذ�ك ����ران �ن ا���@�رات ا2 �ر إ�/


�ل ا���دار ا����Uدد �
ا���
����.و���
ن ��م ا�2ر �م ا��;دام �U��� رU�2ا �U��" ن أن�U�� ذيUا�β   دU��ُ�

) :!� �"

"� �Uؤدي إ�U& 0.415ا��و�� ا������Uا�� �Uوا�دة �� ا��و� �در��دة 
) وھذا ���� أن ا�ز�


) وھUذا �0.351ُ��د ا��و�� ا�����U� �!�β  ) :U!ز�
دة ا��را����
ت ا�ر�
دة، �� ��ن أن "��� ا�2ر ���

  �و�� ا������!� �ؤدي إ�& ز�
دة ا��را����
ت ا�ر�
دة.���� أن ا�ز�
دة �در�� وا�دة �� ا�


>. ��!�ل ا���دار ا����دد�7دول ر"م (�� :( ����

ده �� ا���زة ا�����ر�� ا�ر  ا��و�� ا���را���� �4��� 

ا���@�رات 
 B ا�����!�

ا�;ط4 

ري�� "��� )تBeta ( ا��

ا�د��� 
��<
 ا�9-

 0.000 9.24 -  0.155 1.46 ا��
�ت

 0.453 0.751 0.036 0.068 0.051 ا���!�!�

 0.237 1.185- 0.90- 0.071 0.84- ا�/�و��

�0
 0.662 0.437 0.035 0.067 0.29 ا�د�

�"
 0.000 4.128 0.415 0.076 0.315 ا����

 0.000 3.704 0.351 0.074 0.276 ا������!�

  ).0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( **



24 

 

      &UU!0 ص�UU� �UUوا�� �UU!د��ا� ��UUDول ا�,رUU�"و �ر�,UU-ا� ��UUDض ا�,رUU�م رUU� ق�UU� 
UU� &UU!0 ًءا
UU��و


ده (ا���!�!�،  (α≤0.05)�0د ���وى ا�د��� ذات د��� ا�-
>��"و�ود ا�ر ��!�و�� ا���را���� �4�


 (ا�� !,U�، ا����Uز،Uدھ
��4� ��U��
ا��رو�U�،  ا�/�و��، ا�د�
�0، ا����
"�، ا������!�) �� ا���Uزة ا���

�ود��"Uا�� �U��ر�
ت ا���ط�U� ا�#Uر"�� ��U ا���! U� ا�U��
� �U� (�ر�
وھ Uذا ��Uد ���Uن  ،ا���!�م، ا��� 


ت ا���ط�� ا�#ر"�� �� ��
� �� ����
و�ود ���4ر �!�و�� ا���را���� �� ����ق �0
-ر ا���زة ا���

  ا���! � ا��ر��� ا���ود��.

2.9 :���

>� د��U� ذات�و�د ا�ر  ا;��
ر ا�,ر�D� ا��U-ا��  ،�U!�!ده (ا���
U��!�و��U ا���Uرا���� �4�

 (�!���UUا��� ،�"
��UU�0، ا��

ر،  UU!0&ا�/�UUو��، ا�UUد�UU ��داع، ا�UU�ا�) 
UUدھ
�
دة �4�UUت ا�ر�
ا��UUرا����


ت ا���ط�� ا�#ر"�� ��U ا���! U� (α≤0.05) �0د ���وى ا�د���  ا��,رد، ا���
دأة، ا��;
طرة)��
� ��

  �.ا��ر��� ا���ود�


ط �!@Uت ) JD��8 �ن ا��دول ر"م (وU�ل ا�ر�U�
�� �U��" ود (0.834انUو� &U!0 �Uذه ا����Uدل ھUو� (


دةار��
ط طردي ��ن ا��و��U ا���Uرا���� وUت ا�ر�

 ا��Uرا����U�  ، دUل ا���د�U�
�)  )0.695�U!:أن �


�ن �69.5!��@�ر ا�����ل وھو (�!�و�� ا���را����)؛ وھذا ���� أن ھذا ا���@�ر �,�ر (U�ن ا��� (%

 JUDو� 
�ود��. �Uا�� ���ر�
ت ا���ط�� ا�#ر"�� �� ا���! � ا���
ا� !� �� ا��را����
ت ا�ر�
دة �� �

 �U !ا��� �U� ��"رU#ا� �Uت ا���ط�
U��
� �U� دة
Uت ا�ر�
ا��دول -��L� ا���وذج �!���ؤ ��4ر ا��Uرا����


د�) وھ� "��� أ"ل 0.000"��� (ف) ( �!@ت��ث ا��و�� ا���را����،  ا��ر��� ا���ود�� �ن ;Lل أ�

  ).�0.05ن ���وى ا����و�� (


>. ��!�ل ا���
�ن ���Lدار( :)�8دول (��Analysis Of variance for Regression(  

 ا��-در
���وع 

ت� ا��ر�

در�
ت 
 ا��ر��

��و�ط 

ت� ا��ر�

"���(ف) 
 ا����و��

���وى د��� 
 (ف)

 39.658 5 198.292 ا���دار

 0.361 460 166.061 ا�;ط4 0.000 109.85

 -  465 364.353 ا����وع

 ���"R   =0.834  

  ���"R2  = ل ا���د�د�
��0.695 

  ).0.01ذات د��� إ�-
>�� �0د ���وى د��� ( **


>�� ���!�Uل ا���Uدار ا����Uدد ا�Uواردة ��U ا��Uدول ر"Uم (    U-�9ا .<
�U� JD��9 �ن ا����
) و�Uن ��


�Lت (��Beta تU�

>��)، وا;��
ر (ت) أن ا��U-ا� �Uد ذات د��U�0 ) �Uو���، وأن )�U��0.05وى ا��


ده�
>��0!& ا��را����
ت ا�ر�
دة ���4ر  ���4ر ا��و�� ا���را���� �4�U-ا� �Uدول  ذات د��Uن ا��Uو� ،



25 

 


0د ��U ا����Uؤ ��4Uر ا��و��U ا���Uرا���� U�� (�0

د U0دا (ُ��Uد ا�UUد�U�
�ق ���Uن أن ���3U ا2�Uا�� &UU!0

) 
U�/�! � �Uوى ا�د���U�� �U��" ت�
) وھU��" �U� أ"Uل �Uن ���Uوى 0.000ا��را����
ت ا�ر�
دة ��ث  


ً �� ��د�د ���4ر ا��و�� ا���Uرا���� U!0& 0.05ا����و�� (�
)، �ذ�ك ����ر ھذه ا���@�رات ا2 �ر إ�/


�Uل ا���Uدار ا����Uدد �ا�Uذي ���Uن أن "��U� اU�2ر ا��را����
ت ا�ر�
دة.و���
ن ��م ا�2ر �Uم ا��U;دام �


���β  ) :!� �!�!د ا��و�� ا�����ُ�0.322 �U!�!ا��� �Uا��و� �U� دةUوا� �Uدر��دة 
Uأن ا�ز� �U��) وھذا �

�ود��، Uا�� �U��ر�
ت ا���ط�U� ا�#Uر"�� ��U ا���! U� ا�U��
� �U� دة
Uت ا�ر�

دة ا��Uرا����Uز� &Uؤدي إ��


�د ا��و�� ا�/�Uو�� �!β  ) :Uوان "��� ا�2ر ����ُ�0.220 �U� دةUوا� �Uدر��دة 
Uأن ا�ز� �U��) وھUذا �


U��� رU�2ا �U��" ،ن أ�U� �U� ،دة
Uت ا�ر�

دة ا��Uرا����Uز� &Uؤدي إ�U� ا��و�� ا�/�و��β   �Uد ا��و�U��ُ�

) :!� �"

دة 0.185ا����Uز� &Uؤدي إ�U� �"
��Uا�� �Uا��و� �U� دةUوا� �Uدر��دة 
) وھذا ���� أن ا�ز�

�د ا��و�� ا�����U� �!���β  ) :U!� ا�2ر ���
ا��را����
ت ا�ر�
دة، �� ��ن أن "�ُ�0.255 �U��) وھUذا �

  أن ا�ز�
دة �در�� وا�دة �� ا��و�� ا������!� �ؤدي إ�& ز�
دة ا��را����
ت ا�ر�
دة.

 نتائج تحليل الانحدار المتعددلمعرفة اثر  التوجه الاستراتيجي بأبعاده في استراتيجيات الريادة :)9جدول رقم (

 الدلالة الإحصائية قيمة (ت) Beta الخطأ المعياري B المستقلة المتغيرات

  0.000 25.020  - 0.065 1.638 الثابت

  0.000 8.135 0.322 0.029 0.235 التحليلي

  0.000 3.537 0.220 0.030 0.106  الهجومي

  0.287 1.065- 0.071- 0.028 0.030- الدفاعي

 0.025  2.249 0.185 0.032 0.073 الاستباقي

 0.001  3.292 0.255 0.031 0.104  المستقبلي

  ).0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( **

و��
ءاً 0!& �
 ��ق �م ر�ض ا�,ر�D� ا�-,ر�� ا�ر>���� ا2و�& و"�ول ا�,ر�D� ا��د�!� وا���U� �Uص 


>��UU!0& "�و�UUد ا�UUر UU-ا� �UUذات د�� ) �UUوى ا�د���UU�� دUU�0α≤0.05 ده
UU�) �!�و��UU ا���UUرا���� �4�

 �Uت ا���ط�
U��
� �U� دة
Uت ا�ر�
(ا���!�!�، ا�/�و��، ا�د�
�0، ا����
"�، ا������!�) �� ا��را����

ا�#ر"�� �� ا���! � ا��ر��� ا���ود��" وھ ذا ��د ���ن و�Uود ���4Uر �!�و��U ا���Uرا���� �U���� �Uق 


ت ا���ط�� ا��
  �#ر"�� �� ا���! � ا��ر��� ا���ود��.�0
-ر ا��را���
ت ا�ر�
دة �� �
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>� د��U� ذات�و�Uد ا�Uر  :اختبار الفرضـية الثالثـة 3.9U-ا��داع،  U�ا�) 
Uدھ
�
دة �4�Uت ا�ر�
���Uرا����


طرة) UUUUU;دأة، ا��
UUUUU�رد، ا��UUUUU,ر، ا��
UUUUU ��ا�&UUUUU!0  ،زUUUUUا���� ،�UUUUU,! ا��) 
UUUUUدھ
��4� ��UUUUU��
ا���UUUUUزة ا���


ت ا���ط�� ا�#ر"�� ��U ا���! U� (α≤0.05) ���وى ا�د���  )�0د، ا��� 
ر��ا��رو��،ا���!�م��
� ��

  ا��ر��� ا���ود��.


ط �!@Uت ) U� JUD��9ن ا��Uدول ر"UUم (UU�ل ا�ر�U�
�� �U��" ود (0.727انUUو� &U!0 �Uذه ا����UUدل ھUو� (


ط طUUردي ��UUن UU�دة ار�
UUت ا�ر�

 ا���UUزة ا���
���UU�وا��UUرا����UU�  ، دUUل ا���د�UU�
�)  )0.528�UU!:أن �


�ن �52.8!��@�ر ا�����ل وھو (ا��را����
ت ا�ر�
دة)؛ وھذا ���� أن ھذا ا���@�ر �,�ر (U�ن ا��� (%

 JUDو� 
U�  .�ود��Uا�� �U��ر�
ت ا���ط�U� ا�#Uر"�� ��U ا���! U� ا�U��
� �U� ����
ا� !� �� ا���زة ا���


ت ا���ط�U� ا�#Uر"�� �U�ا��دول -��L� ا���وذج �!���ؤ U��
� �U� ��U��

���زة ا��� �U��ر�� ا���! U� ا�


طرة)U;دأة، وا��
U�رد، وا��U,ر، ا��
U ��داع، ا�U�ا�) 
Uدھ
�  ،ا���ود�� �ن ;Lل ا��را����
ت ا�ر�
دة �4�

  ).0.05) وھ� "��� أ"ل �ن ���وى ا����و�� (0.000"��� (ف) ( �!@ت��ث 

  )Analysis Of variance for Regression( نتائج تحليل التباين للانحدار :)9جدول (

 مستوى دلالة (ف) قيمة(ف) المحسوبة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر

 38.47 5 192.348 الانحدار

 0.374 460 172.005 الخطأ 0.000 102.881

   465 364.353 اموع

 R   =0.727قيمة 

 0.528معامل التحديد =  R2قيمة  

  ).0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (    **

�U� JD��10 �ن ا���
>. ا�9-
>�� ���!�ل ا���دار ا����دد ا�واردة �� ا��Uدول ر"Uم (     �
) و�Uن ��


�Lت (��Beta تU�

>� ذات د��U�)، وا;��
ر (ت) أن ا��U-ا��د U�0 ) �Uو���، وأن )�U��0.05وى ا��

UUدھ
�
دة �4�UUت ا�ر�

ا��UUرا����  
UU/��4ر�UU� �UUذات د�� �<
UU-ا��دول  UUن ا��UUو� ، ��UU��
UU!0& ا���UUزة ا���


ده UU!0& ا���UUزة UU�
دة �4�UUت ا�ر�

0د ��UU ا����UUؤ ��4UUر ا��UUرا����UU�� �UUد ا��
UU���UUن ا2�� 
UU�� �� ق�
UUا��

) وھ� "��� أ"ل �ن ���وى 0.000ا���
���� وھ� ُ��د ا9�داع ��ث  
�ت "��� ���وى ا�د��� �!ُ��د (


0.05ا����و�� (U��� رU�2ا �U��" ن أن�U�� ذيUدار ا�Uل ا���U�
��Uد  β).و���
ن ��م ا�2ر �م ا��;دام ���



27 

 


دة 0.735ا��و�� ا��دا�0 �!: (Uز� &Uؤدي إ�U� داعU�9د اU��ُ �U� دةUوا� �Uدر��دة 
) وھذا ���� أن ا�ز�

UUU� رUU����ود��، �UUذ�ك �UUا�� �UUU��ر�
ت ا���ط�UUU� ا�#UUر"�� ��UU ا���! UU� ا�UU��
� �UU� ��UU��
ن ا���UUزة ا���

.����

ً �� ��د�د ���4ر ا��را����
ت ا�ر�
دة 0!& ا���زة ا����
  ا���@�رات ا2 �ر إ�/

  في الميزة التنافسيةا بأبعادهستراتيجيات الريادة ا لمعرفة اثر نتائج تحليل الانحدار المتعدد :)10جدول رقم (

 الدلالة الإحصائية قيمة (ت) Beta الخطأ المعياري B المتغيرات المستقلة

 0.000 4.12 -  0.29 1.194 الثابت

 0.000 13.446 0.735 0.044 0.591 الإبداع

 0.401 0.84- 0.047- 0.064 0.054- الابتكار

 0.05 1.968 0.083 0.078 0.153 التفرد

 0.959 0.051 0.002 0.072 0.004 المبادأة

 0.751 0.317- 0.012- 0.09 0.028- المخاطرة

  ).0.01دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( ذات  **

      �Uوا�� �U!د��ا� ��UDول ا�,رU�"و &Uا2و� �ا�ر>��� �ا�-,ر� ��Dق �م ر�ض ا�,ر�� 
و��
ءاً 0!& �

) �Uوى ا�د���U�� دU�0 ً
�<
U-ر دال ا�Uد ا�Uو��" &U!0 ص��α≤0.05 
Uدھ
�
دة �4�Uت ا�ر�
) ���Uرا����


دأة،UU�رد، وا��UU,ر، ا��
UU ��داع، ا�UU�ا�)  ،�UU,! ا��) �UU����� 
UUدھ
��4� ��UU��

طرة) ��UU ا���UUزة ا���UU;وا��

�ود��" وھ Uذا ��Uد Uا�� �U��ر�
ت ا���ط�� ا�#ر"�� �� ا���! � ا���
ا����ز، وا��رو��، وا���!�م) �� �

 �UUت ا���ط�
UU��
� �UU� ��UU��
���UUن و�UUود ���4UUر �!�و��UU ا���UUرا���� �UU���� �UUق �0
-UUر ا���UUزة ا���

�ر��� ا���ود��.ا�#ر"�� �� ا���! � ا�  

      �UUUل درا�UU�� ���
UUUت ا��
UUن ا�درا�UUU� دUUد��
>. ا�UUU�� 3UU� �UUU��

>. ا�,ر�UUUD� ا�ر>���UU� ا��UU�� قUU,��


ر��، UUت 2008(ا��

>�� ��UUن �ط��UUق ا��UUرا����UU-إ� �UUذات د�� �UU"L0 ودUUو� &UUت إ�UU-!; �UUوا�� (

UU� ��<
UU-إ� �UUذات د�� �UU"L0 ودUUت و�UU�� 
UU�  ��UU��

دة و����UUق ا���UUزة ا���UUر ا�ر�UU-
�ن �ط��UUق �0

،��
U(ا���ط �ودرا� ،����

  أن 2014ا��را����
ت ا�ر�
دة و����ق ا���زة ا���U/�<
) وا���U أ Uدت ��

 �Uودرا� ،�U��

0د U�� &U!0دم ور"�U ا��ؤ��U� و���U� �Uن "Uدر�/
 U!0& ا���U�� �دة ا���را����
ا�ر�


ت وأن 2013(���ن، Uل ا���ظ�U�0 وعU� بU��� فU!�;� دة
Uا�ر� �طU#أن أ� 
U/�<

رت ��U#أ �Uوا�� (


�UUد، ") �UUودرا� ،�UUوا��رو� �UU�"

ل ��ط!UUب أن ����3UU ا��UUد�ر �
�رؤ�UU� ا��UU�02دة ا
UUر�� J��UU-ذ ا�UU�,ا���
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ط��،�2017 �Uرت ا�درا�
U#ت وأ
Uد;ل ��طو�ر ا��ؤ���  �ا���را���� �د�
) وا��� ���ت أھ��� ا�ر�


ر وUDرورة ��Uد�م �-Uور U0ن ا�ر�
د�U� ا���Uرا����� إ�& أU ���
�� ���@�U ر�Uط ا9دارة ا���Uرا����� �

 �U�
����� ا���
�� ا���ظ���� �!��ظ�� �ن أ�ل ����ق ا��دا�� �U" �Uدرا�/
 ا���
���U� و����Uق #Uرا � �

U;2ت ا

 ��,Uق �3 ا���ظ�
ت ا��و�� ا2;رى ود0م ا���
�ف ا���را���� ��ن ا���ظ�� وا���ظ�U�  .رى

 �UUدرا� .<
UU�� 3UU� �UU��

>. ا�,ر�UUD� ا��UU��Firmansyah; Rusmin,2018) ت أن�UUDأو �UUوا�� (

  .ا��را����
ت ا�ر�
دة ���ن �ن ا2داء ا�"�-
دي وا9داري �!�ؤ��
ت

ا���زة ا���
���� �و�ود  0!&�!�و�� ا���را����  �ا�-
>� د��� ذات�و�د ا�ر  الفرضية الرابعة:4.9 


ت ا���ط�U� ا�#Uر"�� ��U (α≤0.05) ا��را����
ت ا�ر�
دة  ��@�ر و��ط �0د ���وى ا�د��� U��
� ��

  ا���! � ا��ر��� ا���ود��.


ط �!@Uت ) JD��11 �ن ا��دول ر"م (U�ل ا�ر�U�
�� �U��" ود (0.712انUو� &U!0 �Uذه ا����Uدل ھUو� (


دة  ��@�Uر و��Uطو��و�� ا���را���� ا ار��
ط طردي ��نUت ا�ر�
، ا���زة ا���
���� �و�ود ا��را����



�ل ا���د�د   ��
ط طUردي "Uوي �!��@�Uر ا�����Uل وھUو (ا��و��U 0.508( �!:أن �U�ل ار�U�
�) وھو �


دة  ��@�UUر و��UUط UUت ا�ر�
�,�UUر  ا���@�UUرات ه؛ وھUUذا ����UU أن ھUUذا���UUرا����) �و�UUود ا��UUرا����

)50.8� (% �U��ر�
ت ا���ط�U� ا�#Uر"�� ��U ا���! U� ا�U��
� �U� ��U��
ن ا���
�ن ا� !� �� ا���Uزة ا���


ت ا���ط�U� ا�#Uر"�� �ا���ود��. �
 �وJD ا��دول -��L� ا���وذج �!���ؤ U��
� �� ����

���زة ا���


دة  ��UUت ا�ر�
�ود�� �UUن ;LUUل ا��و��UU ا���UUرا���� �و�UUود ا��UUرا����UUا�� �UU��ر�@�UUر ��UU ا���! UU� ا�

  ).0.05) وھ� "��� أ"ل �ن ���وى ا����و�� (0.000"��� (ف) ( �!@ت��ث  ،و��ط

  

  )Analysis Of variance for Regression( ): نتائج تحليل التباين للانحدار11جدول (

 مستوى دلالة (ف) قيمة(ف) المحسوبة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر

 92.473 2 184.945 الانحدار

 0.387 463 179.408 الخطأ 0.000 238.645

   465 364.353 اموع

 R   =0.712قيمة 

 0.508معامل التحديد =  R2قيمة  
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  ).0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  **


>�� ���!�UUل ا���UUدار ا����UUدد ا�UUواردة ��UU ا��UUدول ر"UUم (UU-�9ا .<
UUن ا���UU� JUUD��12 نUUو� ( �UU��
��


�Lت (��Beta تU�

>� ذات د��U�)، وا;��
ر (ت) أن ا��U-ا��د U�0 ) �Uو���، وأن )�U��0.05وى ا��


دة UUت ا�ر�

ً �و�UUود ا��UUرا�����<
UU-��4ر دال إ�UU� ��UU��
���4UUر ا��و��UU ا���UUرا���� UU!0& ا���UUزة ا���

Uا��� &U!0 راتU�@ن ا���U� لU  رUد ا�Uد���

�ق �� ��Uدول ا��Uث  ��@�ر و��ط، و�ن ا��U�� ��U��
زة ا���


�UUUت "��UUU� ���UUUوى ا�د��UUU� �UUU�@��!رات ( 0.03 – 0.00 �UUUو���) وھUUU��" �UUU� أ"UUUل �UUUن ���UUUوى ا��

)0.05
UU��� رUU�2ا �UU��" ن أن�UU�� ذيUUدار ا�UUل ا���UU�
�
ن ��UUم اUU�2ر �UUم ا��UU;دام �UU��و�.(β   �UUو��!�


دة �در�U� وا�Uدة ��U ا��و��U ا��0.615�Uا���را���� �!: (Uأن ا�ز� �U��را���� �Uؤدي إ�U& ) وھذا �


U��� رU�2ا �ن ان "���� �� ،����

دة �!β) :Uز�
دة ا���زة ا���Uت ا�ر�
) وھUذا ����U��0.116 �Uرا����


ت UU��
� �UU� ��UU��

دة ا���UUزة ا���UUز� &UUؤدي إ�UU� دة
UUت ا�ر�

دة �در�UU� وا�UUدة ��UU ا��UUرا����UUأن ا�ز�

�ود��، �Uذ�ك ����Uر �Uن Uا�� �U��ر�
ً ��U ��د�Uد ا���ط�� ا�#ر"�� �� ا���! U� ا��
/Uر إ�U� 2رات اU�@ا���

.����
  ���4ر ا��و�� ا���را���� وا��را����
ت ا�ر�
دة 0!& ا���زة ا���

�ر�� ا�ر ا��و�� ا���را���� �و�ود ا��را����
ت ا�ر�
دة  ��
>. ��!�ل ا���دار ا����دد :)�12دول ر"م (��
����
   ��@�ر و��ط �� ا���زة ا���

 الدلالة الإحصائية قيمة (ت) Beta الخطأ المعياري B المتغيرات المستقلة

 0.002 3.117 -  0.235 0.732 الثابت

 0.000 10.997 0.615 0.054 0.598 التوجه الاستراتيجي 

 0.039 2.07 0.116 0.108 0.224 استراتيجيات الريادة

0!& �
 ��ق �م ر�ض ا�,ر�D� ا�-,ر�� ا�ر>���� ا2و�& و"�ول ا�,ر�D� ا��د�!� وا���U� �Uص  و��
ءاً 


ً �0د ���وى ا�د����<
�!�و�� ا���را���� �� ا���Uزة ا���
���U� 0(α≤0.05)!& "�و�د ا�ر دال ا�-

�UUU��ر�
ت ا���ط�UUU� ا�#UUUر"�� ��UUU ا���! UUU� ا�UUU��
� �UUU� ط�UUUر و�UUU�@��  دة
UUUت ا�ر�
 �و�UUUود ا��UUUرا����

 ��UU��
�ود��" وھ UUذا ��UUد ���UUن و�UUود ���4UUر �!�و��UU ا���UUرا���� �UU���� �UUق �0
-UUر ا���UUزة ا���UUا��

 �UUU��ر�
ت ا���ط�UUU� ا�#UUUر"�� ��UUU ا���! UUU� ا�UUU��
� �UUU� ط�UUUر و�UUU�@��  دة
UUUت ا�ر�
�و�UUUود ا��UUUرا����

  ا���ود��.

     ) �U3 درا�U� قU,�� 
U/ظ ا�U�L�ُ ���

ر�� �3 ا�درا�
ت ا�����

رت Farook,2015)و�U#أ �Uوا��

 
U�  ،��U��

 ا���Uزز ا��زا��
 0!& ا2داء و���

 إ�& أن ��
ر�
ت إدارة ا��ودة ا�#
�!� �ؤ�ر إ��/�<
��


ت وا2ھUداف ا���
���U� و���Uن �

0د �� ����ق ا����� �!�
أن ��,�ذ ا��را����
ت إدارة ا��ودة ا�#
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�ر، U�) �Uت، ودرا�
Uظ���!� ��
وا���U أ Uدت U!0& ا��U"L� ا��و�U�  )�2013ن ا2داء ا���ظ��� وا��9

 �UU�!0

ر ا��UUوارد ا��#UUر�� و����UUق ا���UUزة ا���
���UU� وأن إدارة ا��UUوارد ا��#UUر�� �,���UUن ا�UU�� ن�UU�

) وا��� �و-U!ت ��2013وي �ن ا���زة ا���
���� و�ز�د �ن ا��9
���، و ذ�ك ��
>. درا�� (ا���
د��،

  ا��#ر�� ا���د0� و����ق ا���زة ا���
����.أن ھ�
ك L0"� ار��
ط�� ��ن �و�ر ا� ,
ءات 

  ا���
>. وا��و-�
ت:10.

 1.10:.<
   ا���


ت ا���ط�U� ا�#Uر"�� ا���
�� أ�راد ا�درا�U� �Uول 1-U��
� �U� دة
Uت ا�ر�
���Uوى �ط��Uق ا��Uرا����

�Uد ا9�Uداع �ُ �U� �ود��Uا�� ���ر�
ر و�
���! � ا�U ��د ا�U�
دأة، وُ��Uد ا��,Uرد وُ�U�د ا��U��Uد و Uذ�ك ُ��ُ �U�

  ا��;
طرة.


ت ا���ط�U� ا�#Uر"�� 2-��
� �� ����
ا���
�� أ�راد ا�درا�� �ول ���وى �ط��ق �0
-ر ا���زة ا���


��! � ا��ر��� ا���ود�� �� ُ��د ا�� !,�، و�� ن �,�ر ھذه ا�����U� أن �Uن أھUم ا��Uؤ�رات ا��U� �Uد0م �

 �UUرا���� ا���UUا�� �UUت إدارة ا��و�
UUر�
�� ��UU��

ت UU���� &UU!0ق ا���UUزة ا���UUزة ا���UU0د ا���ظ�
UU��

 ،�U��
0
���، و�� �/
 �ن �وا��U ا���Uد�
ت، و����Uن ا��9 ����
ا���
���� وا�و-ول إ�& ���و�
ت ��


ت UUق �!��ظ�UU��� ��4 أنUU# نUU� ذيUUر، وا�
UU ��داع وا�UU�93 اUU� ت ا2داء
UU�!�0 .UUود� ،�UU,! ض ا��UU,;و

�Dا��وق و �� 
/��

 و��د�/
.���3 أھدا�/
 ا���
���� و�,ظ � /�

ن ا���رار�� أ�0  


ت ا���ط�U� ا�#Uر"�� ى �ط��ق �0
-ر ا���زة ا���
���� ا���
�� أ�راد ا�درا�� �ول ���و3-��
� ��


���! � ا��ر��� ا���ود�� �ُ��د ا����ز وُ��د ا��رو��، وُ��د ا���!�م.�  


ده U!0& ا���Uزة ا���
���U� ، �و�دأ�ر 4-U�
0د ��U ا����Uؤ 
د ا���U و�Uن ا�����Uو�� ا���را���� �4�U��

 �UUرا���� ھ�UUا�� �UU�4ر ا��و�UU�و ا� �"
��UUد ا��UU��UUن ا���@�UUرات اUU� 2ر  ��UUدُ��UUد ا�����UU�UU� ، �!ذ�ك ا�ُ�

.����

ً �� ��د�د ���4ر ا��و�� ا���را���� 0!& ا���زة ا����
  إ�/


دھ�!&�و�UUد أ�UUر 5-UU�
د UU0دا (ُ��UUد  ��و��UU ا���UUرا���� �4�UU�
دة ، وأن ���3UU ا2�UUت ا�ر�
ا��UUرا����


دة ، �UUذ�ك ����UUر ھUUذه UUت ا�ر�

0د ��UU ا����UUؤ ��4UUر ا��و��UU ا���UUرا���� UU!0& ا��UUرا����UU�� (�0
ا�UUد�


ً �� ��د�د ���4ر ا��و�� ا���را���� 0!& ا��را����
ت ا�ر�
دة�
  .ا���@�رات ا2 �ر إ�/


0د ��U ا����Uؤ ���را����
ت ا�ر�
دة �و�د أ�ر 6-U�� �Uد ا��
U�
ده 0!& ا���زة ا���
���� ، و�ن ا����4�

 ����
  .ھ� ُ��د ا9�داع��4ر ا��را����
ت ا�ر�
دة 0!& ا���زة ا���
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  ��و�� ا���را���� 0!& ا���زة ا���
���� �و�ود ا��را����
ت ا�ر�
دة  ��@�ر و��ط.�و�د أ�ر 7-

  

  التوصيات: 2.10

 �Uا�دار� .<
U�� وءUD �U� �UUدة در�
Uز� �U� م/U�� ن أنU �� �Uت ا��
�U-ن ا��وUU� ددU��و-Uل ا��
�Uث �


دة UUت ا�ر�
����UUق ا���UUزة ا���
���UU� �UUن ;LUUل أ�UUر ا��و��UU ا���UUرا����، ا�UUدور ا�و��UUط ���UUرا����

:
  و��/

-1 �UUUت ا��و��
UUU�� �UUU� ��"رUUU#ا� �UUUت ا���ط�
UUU��
� �UUU� 
UUU�!��طUUUو�ر إدارات ا���!�UUUم 2داء ا9درات ا�


دة و��ظ�Uم ا�Uدورات ا���را���� Uم ا���U!0 �U� دUل �د�U  &U!0 عLط�
وا��را����
ت ا�ر�
دة ا��د��� �

.����
 ا��در���� ا�����دة �� ��
ل ا���زة ا���

 �#��3 و��/�ل �/
م ا��
���ن �!��
م �درا�
ت �ول ا���زة ا���
���� وا��و�� ا���را����.2-


9دارة3-� �-

�!�ن و����م ا���!��  Dرورة #رح ا��,
ھ�م ا�2
��� ا�;�ا���را����� �!


ون �3 �د�ري و"
دة ���

�!�ن 0!& ا���ل ��
�� إ�& ;طوات ���!�!�، و�#��3 ا���ا��;ط�ط�� �

.���
��
� ��!� ا���ظ�
ت، و��
0د�/م 0!& ��3 و��!�ل ا���!و�
ت ا���


ن ��
ح �ط��ق ا��;ط�ط ا���را��4-�D� 
�!��U�  Uل ا���
�ظ� 0!& د0م ا9دارة ا��
�� وUDرورة ��

.���
  �ر�!� �ن �را�ل ا��;ط�ط ا���را���� �@رض ا�����ر ا���د و����ق ا���
>. ا��� �ر�وھ
 ا��

-5 
U/�<�� 3U� �Uو��ا��ر �ھم �� � �ف ا���ظ�
Dرورة �,��ل ا��;ط�ط ا���را����  �4!وب إداري ��


ت ا���ط�� ا�#ر"��.ا�;
ر��� وا�دا;!�� و�#ر ��
�� ا��;ط�ط ا���را���� �دى ��

�!�ن �� ��  ا�

  

  ا��را�3

  :ا��را�3 ا��ر���

. "دور �ظم ا���!و�
ت ا���را����� �� د0م و����ق ا���زة ا���
���� )2012ا�و � ر، �0د.(1-

�� ا�ز��و�� ا2رد���، �0
ن، ا2ردن.�
  ���ظ�
ت ا����4ن ا��-ر��"، �

)، "أھ��� �ط��ق إدارة ا�� 
��ف ا���را����� 2015ا��#�
وي، �!��
ن، و�ر�رة، طLل.(2-


�� ا2رد���"، �وا��را����
ت ا���
��� �����ق ا���زة ا���
���� �!#ر 
ت ا�-�
�0� ا���
ھ�� ا�

  ) 1)، (��42!� درا�
ت ا��!وم ا9دار��، (
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-3) �!Mر، �روة �ر�
) ا����
ر ا��وارد ا��#ر�� �����ق ا���زة ا���
���� � !�� ا��ر��� �2013

.��D
��ا�9 �در��، در�� �
����ر �� �;-ص ا9دارة ا�ر��
� ، ��D
 ا�ر�

). ر�
د�� ا�02
ل، ا�ر�
دة �� ��ظ�
ت ا�02
ل �3 ا#9
رة ���ر�� ���2013ن، ���ون 0!�.(4-

�� �@داد.��ض ا�دول،  !�� ا�
 9دارة وا�"�-
د، �

. "ا���
��� 0ن ا��9
ز ودورھ
 �� د0م و����ق ا���زة ا���
����"، )2016ا���دا��، �/
ء.(5-

  ��!� ا��!وم ا�"�-
د�� وا9دار��

. "�ؤ#رات ��
ح �ظ
م ا���!و�
ت ا9دار�� )2009ا���
��، أ��د �ؤ�د وآل �راد،��!� �و�س.(6-

�� ودورھ
 �� ا9�داع وا��
���ز" درا�� ا��ط�0L� �� ا��-
رف ا�� و��� وا2ھ!�� �� ا��و-ل، �

 ا��و-ل، ا��راق


ء ا��و�� ا���را����، درا�� 2018-
�J، أ��د 0!�. (7-�� �� 

ت وأ�رھ��

ذج �و �� ا���� .(

�
ت ا��ر��� �!��وث �� ا����

ت ا�;
-� �� �د��� �0
ن، ��!� ا��
د ا����
!�م �ط����� 0!& ا��

 .� ،��
� .2، ع 38ا�

"ا��;ط�ط ا���را���� ودوره �� ����ق ) 2010ا�ط
>�، �و�ف ���م، و ر�
#�، 0��ر ���د (8-

 ا���زة  ا���
����"، �ر ز درا�
ت ا� و��.

�02014
ف ���ود.(9- �� ����
). ا��را����� ���ر�� 9دارة ا9�داع  �د;ل �����ق ا���زة ا���

،��
�
�� ا�,!�ط����، �!�ط�ن. �ؤ��
ت ا���!�م ا�� وزارة ا���!�م ا�

). ���� ا��را����
ت ا����ز �� ا���!م وا���!�م ودورھ
 �� ����ق ا���زة 2012ا�,�/
ء، �
م (10-

�� ا���
ح ا�وط��� �
�� درا���، �
�!س�
� ،��
�  .ا���
���� ا����دا�� ��ؤ��
ت ا���!�م ا�

ا�ر�
د�� ا���را�����  Oدارة �د�دة ���ز�ز ا��درة  )، "���� ��
ر��2017"
�د، �
ط�� ھرة.(11-

  ا���
����"، ا��زا>ر.


�م �ن ���د آل �
-ر.(12-� ،��
). ا�ر�
دة ا���را�����  �د;ل ��طو�ر ا���ظ�
ت 2014ا���ط


ون �دول �
�� وا������ ا9دار�� �� دول ��!س ا���
ھد ا9دارة ا���� ��
ا�� و���، ا��ؤ��ر ا��

�  ر���، ا�ر�
ض. ا�;!�. ا�

�ز�ز ا���زة ا���
����"، )2014"#�ش، ;
�د أ��د.(13-� �� ��"L0ل ا�, ري و
. " إدارة رأس ا��

�� ا2زھر.�

ت، ���
  درا�� �ط����� 0!& ا��

). "د��ل ا��د�ر�ن إ�& ا��;ط�ط ا���را����"، ا�ط��� ا2و�&، ا�9 �در��، �2009
ھر، أ��د.(14-

.����
  ا�دار ا��
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) دور ا� ,
ءة ا��#ر�� �� ����ق ا���زة ا���
���� درا�� �
�� 2013ا���
د��، 0�د ا�ر��ن.(15-

�� ا��L�9� �@زة، �!�ط�ن.�

����ر �Mر ��#ورة،  !�� ا���
رة، ا��� ��
�� ا��L�9�"، ر��
 ا��


س ;�Dر. (16-�0 ،��

2004ا�;,�!��ت"، ا�ط��� ). "ا9دارة ا���را�����، ا��د;ل وا��,
ھ�م وا�

 ا2و�&، � ��� دار ا���
�� �!�#ر وا��وز�3، �0
ن، ا2ردن.


 �!�#ر )��M2005م، ��0
ن.(17-Dدار ر ،���
. "ا��;ط�ط أ�س و��
دئ 0
��"، ا�ط��� ا��

  وا��وز��0،3
ن.

). "أ�ر ا��و�/
ت ا���را����� ا9�دا�0� وا��9�
"�� �� �طو�ر ��2019دب، 0�دا�وھ
ب أ��د.(18-


ت ا��د�دةوا2داء ا���و��� (درا�� �ط����� 0!& #ر 
ت -�
0� اM2ذ�� �� ا���ن)"، ر�
�� ا�����

�� ا�#رق ا2و�ط.�
  در�� ا��
����ر �� إدارة ا�02
ل، �

). "ا��را����
ت ا�ر�
دة ودورھ
 �� ����ق ا���زة ا���
���� درا�� 2008ا�� 
ر��، �Lل ;!ف.(19-

��، ا��دد  ��دا��� 0!� #ر 
ت ا��-
�ت�
  .17�� ا2ردن"، ��!�  !�� �@داد �!�!وم ا�"�-
د�� ا��

  :ا��را�3 ا��2���
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  ا��!�ق:

  ا����
ن ا�درا��


ت ا�#;-���
  :أو�ً: ا���

1. �0
  ا��وع ا����

  ذ ر          (            )  - أ

  أ��&          (            )        -  ب

2. ���!�  ا����وى ا��


�ور�وس �4"ل  (           )  - أ �  


����ر      (          )  -  ب�  



38 

 

  د �وراه       (           )      -  ت

  0دد ��وات ا�;�رة .3

  ��وات �4"ل ;�س  - أ

  ��وات 10 -6  -  ب

 ���  15 -11  -  ت

  ��� �4 �ر  16  -  ث

  ا����& ا�وظ�,� .4

��  - أ�
  �د�ر �

��  -  ب�

>ب �د�ر ا���  

  �0داء ا� !�
ت  -  ت

 D0و ھ�>� �در�س  -  ث

 رؤ�
ء ا2"�
م �� ا� !�
ت  - ج

��  - ح�
  �دراء ا�دوا>ر �� ا��

 ا�,>� ا���ر�� .5

  ��� 35إ�& أ"ل �ن  �25ن   - أ

  ���45إ�& أ"ل �ن �35ن   -  ب

  ��� 55إ�& أ"ل �ن  �45ن   -  ت

 ��� �4 �ر  55  -  ث

  

 :
��

ور ا�����
ن���:  


رة م���وا�ق  ا�
 �#دة

�وا�ق  �وا�ق
�در�� 
 ��و�ط�

�Mر 
 �وا�ق

�Mر �وا�ق 
 �#دة


ده)ا���ور ا2ول (ا��و�� ا���را���� � وأ�

 ا��و�� ا���!�!�


-� دا;!��  1; ً
�
�� ���

 �� ا���!��# ل ا9دارة ا�

M� ا�;ط� ا���را������-� 

     

�� ���!�ل ا���>� ا�دا;!�� ���د�د ��
ط ا��وة  2�
��وم ا��
�ف Dوا� 
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 �� Dوء  3/�
�� ا�,رص ا���
�� أ��
��!ل ا��
���

 ا��/�
��
 إ� 

     

�� ا��/د�دات ا�;
ر��� ا��� "د ��وق �0!/
 ��!ل 4�
      ا��

 ا��و�� ا�/�و��

��0
د أ�واق �د�دة 1
�  ���
       ��وم ا��

�� ;د�
ت �د�دة 2�
      �طور ا��

�� ��د�ر �!�;
طر  3�
���Dن ا�;طط ا���را����� �!�
 ا�����!� 

     

�� آ��
ت  4�

�ل ��D�� 3ن ا�;طط ا���را����� �!��ا��
 ا��;
طر ا�����!�

     

�0
 ا��و�� ا�د�

�� �ؤ#رات أداء وا�D� �!� م 0!&  1�
�ط�ق إدارة ا��
 ا2داء

     

�� ا��رو�� ا� 
��� ��وا�/� ا��@�رات  2�
�و�د �دى ا��

/� ا��� ��دث �� ا���>� وا�� �ف �

     


�!�ن  3�
س أداء ا���� ��
�� ��
�� �ظم ر"�
      ���;دم ا��

4  ���
��� 0!& ��د�م ا�;د�
ت ذات ا��ودة ا��
�ر ز ا��

 ا�طLب Dق ر����� 

     

�"
 ا��و�� ا����

1 ���
�� �دا>ل ا��را����� ���
      �3D ا��

�� �� إ0داد ا�;طط ا���,�ذ�� 2�
��

�!ون ��
رك ا�#�      


��را�. وا��داول ا�ز���� ا���  3� ���
�!�زم إدارة ا��


 �����ق أھدا�//�D� 

     

�� و�/
ت �ظر �درو�� �0د ا�;
ذ  4�
����& ا��
 ا��رارات ا���را�����

     

 ا��و�� ا������!�

�د0م ا��و�� ا���را���� ا��
ع أ�
��ب 0!��� 9دارة  1
 ا��وارد ا��#ر�� وا��
د�� 0!& ا�و�� ا��ط!وب 

     


ء  2D0دى أ� �!�
�� ا�رؤ�� ا��� �
��ق ر�
�� ا���
���
 ا��

     


 ھ
د�� �!��و  3/�4� ���
���م ا�رؤ�� ا���را����� ا��
 و���#رف ا������ل
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ع ا�����L��� 3ك ��زة  4Dأو �درا�� ���
��وم ا��
 ��!����� ����
�� 

     

(

دھ� ا���ور ا��
�� (ا��را����
ت ا�ر�
دة وأ�


رة م���وا�ق  ا�
 �#دة

�وا�ق  �وا�ق
�در�� 
 ��و�ط�

�Mر 
 �وا�ق

�Mر �وا�ق 
 �#دة

 ا9�داع


ت  1�Mت ا�����دة 0!& ر
�� ���د�م ا�;د��
�/�م ا��

�/م�
 ا�طLب و�

     

�� 0!& ا��-ول 0!& أ �ر "در �� ن �ن  2�
��رص ا��
ا���!و�
ت �!و-ول إ�& D�ط �ودة ا�;د�
ت ا��� 


 ��د�/

     

�� 0!& �طو�ر أ� 
ر �د�دة �;د��  3�
��[دارة ا���
 ا�طLب

     

�� ;د�
ت � �و�و���إ�دا�0� 4�
      ��دم ا��

 ا��� 
ر

ً�
  ��راً �
���ث وا��طو�ر �@رض  1
�� اھ���
�و�� ا��

/�

0د�/
 �� ��د�ث ;د��� 

     

�� ;د�
ت �د�دة �!طLب ��
ء 0!& أراءھم  2�
��دم ا��
 و���ر�
�/م 

     

3  ��0
�� �� ا�2#ط� ا�����
� س ��
ھ�� ا����
 
 وا���>�� 0!& إ"�
ل ا�طLب 0!& ا����
ق �/

     


�!�ن  4�!� ���
�!و�� � �# ���
��
� 
�!��و�ر ا9دارة ا�
���
��
� 

     

 ا��,رد


ً �� ا���ط
ب  1�

ً و#,�!�� ً
�
�� �ظ�
�ط�ق ا��
 ا���
دات ا9دار��

     


�!�ن �
�����دات وا��طورات  2��� ا��
���ط "�
دات ا��
 ا��;�!,� �� ��
ل �0!/م

     

�� 0!& ا��ر �ز 0!& ا���!�م وا��در�ب  3�
��ل إدارة ا���


�!�ن �د�/� ا�����ر �!

     

4 
/�

��ر ا��و �� �� �;�!ف �0!��� ���
      �ط�ق ا��

 ا���
دأة

     �و�د �ظ
م واJD ���د�د ا���ؤو��
ت و�,و�ض  1
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���

ت �� ا����L-ا� 

2  ��
�� �3 ا�ر��

�ب ا�/� ل ا���ظ��� �!����

/� �-
 وا2ھداف ا�;

     

�� ا���وث وا�درا�
ت ا��طو�ر�� ا�Lز��  3�
��ري ا��

 �����ن أدا>/
 و����ق أھدا�/

     

�� � �ب 4�

 ا�طLب 0�ر ��د�م �وا�ز  ���& ا��Dر
��!�
د�� و�Mر �
د�� �ز�
دة ��-�!/م ا�� 

     

 ا��;
طرة

�ر��ط �0!�
ت ا��;ط�ط ا��
�� وا���زا��� �4ھداف  1
 ���
 ا��

     

�� 0!& ��و�3 �-
در ا�د;ل و�ق  2�
��ل ا���
 ��
� ا��را����
ت �

     

3  ���L���
��رى �0!�
ت ا��د"�ق ا��
�� وا�دا;!� �
���
 و��زاھ� �� ا��

     


�Lت �� إ-دار ا���
ر�ر  4��� ��و��ق ا���
��وم ا��
 ا��
��� ا�د"���

     

(

دھ� ا���ور ا��
�ث (ا���زة ا���
���� وأ�


رة م���وا�ق  ا�
 �#دة

�وا�ق  �وا�ق
�در�� 
 ��و�ط�

�Mر 
 �وا�ق

�Mر �وا�ق 
 �#دة

 ا�� !,�

ً�
 �!�وا�ز وا��ر"�
ت �� 
�4ة  1
�� �ظ�
���!ك ا��


�!�ن ا�����ز�ن �/� ا�

     

2  
�� ا�و�
>ل ا9دار�� ا��د��� ا��� �ن �4#/�
�ط�ق ا��
���
 أن �ؤدي إ�& �;,�ض أ�#ط�/
 ا����
�0� وا���

     


ت  3,�

 �ن ;Lل ا���/� ���" ��
Dإ ���
���ط�3 ا��
 ا���!�� �3 ��ظ�
ت ا�����3 ا��د��

     

4  

دة �ن ��!و�
ت ��و�م ا2داء ��,���
� ���
��وم ا��
 ��/م �� ا���!�ل �ن ا�/در

     

 ا����ز

1 
/�
�� 0!& ا9�داع وا��� 
ر �� ��د�م ;د��
      �ر ز ا��

2  ���
�� إ�& ��د�م ;د�
ت ذات �ودة 0�
�& ا����      

�� ا��وارد وا��درات ا��� �د0م أداء  3�
�و�ر إدارة ا��

ءة , � 
/�
�!�0 

     


ت ��واردھ
 ا��#ر��  4��
�� 0ن  
�� ا���
     ����ز ا��
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 وا��
د��

 ا��رو��

1  ��
���L� �0ر�� 
/�
�د�ل ;د��� ���
��وم ا��

ت ا�طLب�Mر� 

     


ن  2�D� ز�د �ن ا�9راءات� ���
ا���L� �� �و�ر ا��
 ��>� ا���ل

     


 إ�& ا�طLب ��ر0�  3/�

ل ;د�-�O� ���
�/�م ا��
 و ,
ءة 

     

�� ��ر0� �!��@�رات ا��و"�� 4�
      �����ب ا��

 ا���!�م

�� ا��درة 0!& ��
�رة ا��طور �� ا�;د�
ت  1�
���!ك ا��
 ا���!���� ا���د�� �!طLب 

     

�� ا�;د�
ت ا���!���� ا�9 �رو��� ��ر0�  2�
�و�ر ا��

ت ا2;رى ��
 أ �ر �ن ا��

     

�� ���ظ�م �را�. �در���� ��طو�ر �/
رات  3�
��وم ا��
 ا��وظ,�ن �# ل ����ر

     

�� "درة 0
��� 0!& �وا�/� أي �@��رات  4�
���!ك ا��
 �طرأ 0!& �!وك ا�طLب

     

  


