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A proposed program to developing practitioners' skills
to the digital therapeutic intervention in social casework
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A training program to developing practitioners' skills to the digital
therapeutic intervention in social casework

Abstract

This research aims to develop a training program to develop the skills of practitioners
on the use of digital therapeutic intervention to deal with the individual problems of
university youth. The wrong use of technology and its modern technologies, as well
as qualifying it for therapeutic intervention through digital applications, while at the
same time preserving the values, customs and traditions of society and maintaining
the confidentiality of customer data. The most important concepts in research such as
the training program; professional skills; digital therapeutic intervention; social
casework.

This research belongs to quasi-experimental research in social work, where the
researcher used the quasi-experimental approach ‘'designing the pre and post
experiment' by using one experimental group. Digital (prepared by the researcher).
The research was applied to practitioners working in university youth welfare
departments at Assiut University, whose number reached (¥:). The research found
that the standard deviation of the study sample in the tribal measurement is (e.+A),
while the standard deviation of the same sample in the post measurement is (1.11),
and the arithmetic mean of the study sample in the tribal measurement is (V4.¢+),
while The arithmetic mean of the study sample in the post-measurement is (A4,\+),
which shows that there are significant statistically significant differences between the
mean scores of the tribal and remote measurements of digital social service skills,
and this confirms the existence of the effectiveness of the training program in serving
the individual and developing the skills of practitioners working in departments Youth
care has to use digital social service skills represented in, digital therapeutic
intervention skill, digital follow-up skill.

Keywords: A training program: developing skills: the digital therapeutic

intervention: social casework




i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

A8 el Aules S Y i il A8 o
gl AL il mlia¥) aad B IS Jedy
O 1agd g 3 pualaall Lilaational dnad jl) it
) clalsa¥) pda Cilida o el
Az Jalail) AiS A el (g ) g i

(SY LY 00Y L andl ) < aja)
(Y18 (Bl ols saal) Al o Liaf sl Las
e 353yl Aigall A plaall’ o sing
b cida b i MU S i) gl iliadas
Glulead) JIK& o o gl pl8) ) Aad
i) o Sadieall Lolaiay) Laxdll digal
At Al Aglay) S Y gkallg (Al
sigd Caelaia¥) el Jadiv) o
Jo=ad Al el gral) yaas Sy cclu jlaal)
sdd il cla iy (gl agaladiud (g
i cids gl Ad) i Ay gkl A )
Clenpally el a—a Al ) dadlal)
s Al Jelatl) ae i B agas M A laay)
A glaal) el cluglaal) o Ase gl o da
) b Aelaa¥) cluwial) & duigal
S el Maat WD a3 gualaall Ay )
3 —Siaal) 3 0Y) i) it g dueLatia¥) dasdl)
S ity Aagipal) sl miS Bask 0
andii b il BB Jlae B il pdd)
Giad G b iy Aelaiay) clardl)
Al g Ag il 2 ) gl S i )
claadlly oL P A gl gieil g At glll g
A ) 4

3 2 \Gl a'say\

(Th\‘\ cd&icw‘ﬂeu)

g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

O

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

| Sl %9
CYLa) 5 cle glead L ) €5 8 skl o
daaill A g} A jlaall A pad ) Jsal g
daid b G jlaad s ) A laiay)
Al Al B i) Bale) o ol
i) DS e 5 Aga) sal Ao laiaY)
Ady )i claad a5 Jal Oa o pralad
ile ) Aladl Lgha sty duay (B
il 5 (ad ) (el b ol
Al e A lad Baly )y cagdiSiial
2ad
(YVT Y ey caale o8 ghas Cible)

-
<A 224 A
¢ v

cllat i 5 Jlaad) 3ga,s ABadia of Las
iy AL e} Eigaa g B agd A gl
ol sy it Jsad B bl e S
¢ IS Jalsill el aa g o igead) (o laall
O L)y s gleall La g gigal
Cid iy Sajadl aagl daia) Aelaiay) deadll
gl A jlaall 8 A ) LB o
s Apigall AL B Lelaiay) daadl

. ;\l AR ‘\

Stephanie Cosner Berzin et al., )

(Yere, e
Ay Adyad) Jlad) Lo sl Jasiad) ¢
=) o Aald Ay i AN Ay Aale
dale AdlE; Aelaia) clulsad) oo &igaa
@il o gianal) o elllg i) ... Asudly
O ) PV NN DN A V. A
Sl Jual i) Gl Ldlh g Lo Laia¥)

Lol 5 ¢80 o pnats Lo iy (el cuils




g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

cud AN ) gardiesd cpdl) Cuelaial) Cpniladd)
b A Gl 6 ol cagDles Baslual
a0 Aliey Aelaia¥) Aasdll Augal dujlaal)
Gl ¢ seliial) ¢ asiliady) of 5 Al S
Bal 3l sty § i€ S AN ) gaadiad
iaal) b A Dlas Saolusal Lgaladiud

(Ishizuki & Cotter, ¥+« +4, YV)
<38 aal (o Apaal) LS e dua
¢ i datl) 5 A ettt Aaad )l Aelaial) daadl)

alaliay) g il bt sdy ciela dua

Aalanl) &l gl g clidl) Calidiay Ay i)
bl calaadnl) g cilga il g Al g
B Lmt) diman sal s Sl Jpaas) Sl
Bay iall 5 Adlidal) agila )5 agiloaliial
(YF ¥ or s (e lan o ak)

LA LAPN AT PR BT PR R
ey Apabyl) 3y d) Ak B Lgaladiud
il g oA AN ol ASH i sl
el alaal) Ci 5 ey ) &bl pa g iy sl
L e S0 andiad Lgda gl (lany lia g
—adall Jaa D B Ldadtud al g ishs
s) ) gl Jile) Agsdl Jila b B B
&8 ga al oA AN a ) ad ¢ (L ki)
L) Sl )

(D s, b, G gla Jia)
(Noah , T, Y«1Y, ve:\1)

Al e Aol Liad 4} Ll L Via g
Allad Lol cdagiad AN ca¥ 2V YEack, S
Bl wcall Ao laia¥) Aasdll Adgal) A laal

ool il o sl bl gkl e

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

s st Ao laial) Aardl) Adga o | kg
gl £ ) o A Aageal) gl
O Amald A jlaall Ales Logallans )
st e B Aga ) gliag cilainal)
Gl alalial aa conliii 3aa clead
S G )l o o Glb 3 pualaad) aalal
o g (593 G i) (i jlaa i g
cimall e Gk oo L s jlaa g
e Auijles (e agiSa M) il

-

el

Rex , A.Skidmore. etal; 144s,. )

(¥t
Aoy gkl gaa) 2l Aead A8y b e
o) Lgd Al g e laiay) danil
Gl ol il Saela ) e laiaY)
Gl Adadind o g B Aadlall il

2 s ",", A 4 asNe

(Vo ¥ e ¥ ualll) e caaal (o)
Ot SIS e L A Ll Lt Jadg
Ishizuki & Cotter j&s—S; (S gl
Omil—ad¥) aladi ' ) gay ca¥ 4 4 8
b g AN 2l gl ABU e latal)
sl coag ("sdland) aa Anigal) A laal)
Cee i) Cailaad®) e Ads ) A
Lo b Al ol 02 ciaiia gl cLia 8 AN 4
Cmeldia¥) cpiload¥) (e 7 48 e G
Oy el AN A dpagl Ao 0 al ) sils
Gt Lo gl i G pasdiiny agia ol
alad sl Gass o el aa Jual s
O Al ) 00 il iaidn gf g ¢ Jandly Adlacia




g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

| N

(Santhiveeran, ¥..4, \¥)

3 i) Aadd Al ) Aadlall edA) aaig
£l b ke 3 35m Asld iy
A A Ul aal gl dua o jlaall
LS caaaa g gl g J8 Aaaal) il jlucal)
O oS ) Anliall @l il g
&y cAaall) Al A jlaall ulud g8
Aandll A gl Ao jladl oS o oS Y
gl @) gl Gl L Allad Lo laiay)
UK S JUNPRHVL K Py WS VL ETRgE L.
B BN (B Agall o1 B AmEal (34
oo laia¥) cuiladl) ol digal) @l gl
(Fo e¥ oo ¥ caldy ccishll e aaal)
Luitgaarden, ) d—ul s 4 <Ll L 1da g
Adle by saal N (g.,& Tier, m., Yo4
5= Pi o dardll Al Jraal) pa diiga
il Aigall A jlaall ad gl adlad) Ja
Caslaall ap ot o by 13 s g e laial)
LA A P el s i laad) e LataYl
(Luitgaarden& Tier, Y«1%, ¥.V)
(Y08 camaaa Gyl daal) Al o clag
= Bl g Gmpaadl claladl ¢ sl A
e Laia¥) Aaadl) B ) abadl aladic)
alaill gad oLl B AN @) g8 s g 4
J—S CBUAL Aeldial) dandl) LB i)
da gl — i) g uale alall and) o

(e AN aladl 3al a)

(T.h‘\ ;mi;@haémé\;jﬁ)

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

Enhancement Therapy il 2 aall
i gl ¢ lil e ((CET) Cognitive
Ja algal Cpa jlaall aadiad o ) A
Fismpall B0 loniay Gilpdd] Ay jdl) edISal)
ol Aa gl Lay olar Ji ) ALyl
Gl o adiad) g3l Giok (o pliadl)
sih guilil ciyglily sl B el g3al)
V) LB cay Y SRt VA o ciaS A Al
Gl gad Ao ldia¥) @ gl Al
Aala )l A ohaid (i gy Liag) Jy (pralad
aayEack, S, Y.1Y) Sl b
Se 3 ) dasd Ayt ) gaigal) & gaslaal)
Al Baolonal) (g o aa (1 22 8
ule gfad B aralais) ass dua (g AY)
¥ e £ ol o Adgal) agia jles
o A B Gpading A guaal) 3 3ga¥
Jiarg il jlgall g adll g ccdjlaad (4 A8 gara
g (oo Adandaly Loy dwslaall (g slgall o L)
Jrdh lpalind (B pai N paaind) il
g Al evlall ae ddgall A jlaad) Mo
(YAG0 oYt ccdl ) cdaaa (aa )l a0)
=l Jia ) aladiad Al gy dllyg
Ay O 3 g pa il Aadd B b )
clllially bl Slaia¥) g3l ga bas
st e g sy pulaal) aia Guilan A lgl
Al @l La daa g ABNAYY 5 Auasdl ) )
(Santhiveeran. J., (modsdlu Ay
ol Al pa JUia) ans A (pa Y00 4)
Q@A (NASW) &saal i) elaiay)

Gt Jes g sia (Ao sally il cplag




g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

o ) A el cdaa LS L AelaiaY)
i) gl e Adiied) clalaay)
alI<l) a8 el g Ll gl g - G paal
A LIS )8 b i) ey i)
S e aalad) QLA Aty 3l o
< gill e pal) ) gl § Jmalaa (Grodad
ol gl el 3 o 3 Sle g . i)
=) i) e At uled) o
=Bl Qi g laad) quoall A el

LAutinl el

(YorV ¢ G 3 puale (3lha daaa)

i) ikt Ll gl Gl dagy
=l Ae L) Aandl) g dujlas b
) LYY ey Gadly adetl s shns
ol A ) e B B adinall 4 e L
Crlala) Gau jlaall @ jlga dpali B 555 ()
£s b b Al Jas alsdtu) o
53— by oralad) Qladll 4 8N ClSha
Cia g b Ay S Adlia (e 13
o add) & jlga doaiil s el g 2 M
i) Hash B o) L aladta) o
AR el ;) e Al A al B G
b A ) il aladsind Asaal g 3 g A
) g lld lady Slad) alle Al
g gdaill A gay Jloally 2gally B
Al ) et a5 Al gial) A ol gissl)
o) alud ) ae el dud ) calias
G laal) il sl Apally alaia¥) 5 )9
Jalail) b ) adtall JR aladiu) e
Al el Ll Ll S e

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

@l Al (o i) galipl) Jany G
bl madall JAa MR e jlaal)
a5 @l pmdl g qullwdly aladi g
i jaall Al A DY Aglaadl g Agalal)
= Bagaad)y clgSiiay AN Adlal @ jlgall g
o 81 Jmidall aga B e Al Lay LS
Alaboay Ly A0an g Adlal) asdli g
Ay jat)

(YY YooV ool dau el de Jul3)

A Jlaall Dpaaladd 3 g il gl Jia Vigly
Aa g ) Aagall Quull) (a LS Anigal)
G0 Al g Asigall L g iy L less
A jlaal il s Cilida aa A jlaal) A
b Sl Aladdl gl o) 5 cdsigal)
il Jaal Cilal as

JAY ¥ e oA o Jlay e Aslad(

A gl Amand 4yl L PA (e gy
@ i) Jdall el sial) Guiladdl
Aab ) A_elaa¥) Aardl dujlas 2o il
Amardl) g (b Lo ol i) Ciidh 5 A g
S adlanl o) g gt e ABS o A laial)
Ao il 5 L @AY g Aalaal) §f Gall)
RELL IR

(Mc Connell, Charlotte, Y«+o, P.o)
(rabe (slae deaa i) Al 0 cldl
Aglaa)) b Y agteil) daghads ' ) siay Al g
Y EEY — oY £V B AN e Agd gl A gl
) el aBlg ) el cbagiud ua
¢Cmotal) g Ayl s gl ALUES Eua e

cliaalil) g daal) Aasdd) B cluanadsl) yaas




g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

Alee Cha iy cAdlidal el 5 cila slaal)
B wea Lgily Al sl i) Ay 85 DA alasl)
A o el Pd G alaial) guliiugg
oSl Jadas g La i g i jlaal Jalts cila slaal)
Dl gy sy 5 e JS (A ATl
o) AR S o Aelaiay) cliblal)
agd SliaY) Jual s clSed slad o 89
oS ilig 3 g8 L Aelaiay clBal o gy
a—grand Ay (318 Aglaad (aldal) ady
sl () agada La 2 a ga ) (B8 0l glas
$) g Al g S Ao laia¥) AN (i
e A cliganl g e ) A e
Lad cillcall o il A0 glaaS ASHY i) g
(Rangel, U. & Keller, J., cai—n

Yary,ev)
AS5 Al all Aga gall A ladl o Aald) o g
Adudy) alaladiy Sludy) &l of Jo
sy A L b e Lt
o S LS cciagh M gbadl Lo ol gl
Egia b Al L gaa s L gl sisal Aand
OB S gl 5 A il g AR ) gl
Sl of gl o (pa g cciladiaall g
Y e il cale g oe dss lalisy
Gigia b bagdaal el o glds o
clardl) o Al guan iy Ayl qE)
G Wb g (ADISs Aga) oy Adlaliia) plad) g
i M) g Adlad) A Al £ opuda e Aparl ps
Ao s A Caulaal) @l jlga dpali )
gad ) e laa¥) dasdd) aladiud e qludd)

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

it b i) e asl s B i
Jmally agadly Bl b8 B e Jlaal)
cilaadl) agass L; A gl g

ol | el i -

Gt A pal) Ao JAday (B L P e
Bugs—ay Aqar] gty ¢ laig ey &)
iandl) Ajlen b ASd JAx) aladia
Al el Jaa ) e laay)
A e a0 A%l g oo gl g adis) Qi
aml waas b Aald) A8 5 L Al A
) ) 3 jlgal o) e Aigall &l gl
Apadil A P ¢ b Al Jaul 3 jlga
) Rl ahasiad o o laad @l jlga
Agr sall b BT aaad caila () ¢
L2 8 8 ) g lal) 5 il g clgBdal
Gl A Aigal) o) il y cAuigal) A jlaal
il grall g A baall Gl Ul e g Anigal) donsslal)
el pl) Bl ket Anl g A @l sl g
bl Ale 5 Jlam 8 lghadi cila jiiag
A il agd daad Juadl apaii Jal ralad)
il jlaal) ) sl aals Aigpay g £ uid g
e b Aelaial) Ladl) b Ayaal) Agal)
LA )

el o | bR o Gl

¢= :(Connectivism) 4l sl 4, ki
Al Agal) Aot A of e g g
Calalal) Cpaigall Cpalaall @ jlgall dsaiiy
s aiy Laa e s i) Ao @il
X A ool Juall Ales DA A jaal)
25 D8 e g sy (Sl o) i




i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

i Jladll S ) (Gifat o 5 (o
olaall aianall 5 3 ) g Asalal

A i b gdIV g dal o 3l (1
da sl AT

gl Rl gl gy aladiad B el (V
dandl) A ALaal) clalay) sl cu (b
e Liay)

AaDiall Apad ) Amgliall goky el agd (A
o siia Le by Qladd) coSdn Gaduidl
Al ) lshd dusad (e ) i g0y
(Elizabeth ) — 3 ——h
Plionis, Y+ «V,Y .
sl ad e e duiga A ALl (\)
) it ()

Al paas g ablasl) (z)

o el Jaa (2)
gl 5 Ana ) Aaial) (=)

o Sl | S el i S 1§ 105 -0
] 02 (guted

ali e La) 5 cilaglaall L gl giS o) —)
T L g Aoyl i) B Ly | g0
Ao ldia¥) Aandl) Auslas o

A Al gl Guplaall o qua - Y
|5 oy e SN e A sl Bl
edanll EDlaww RS Gladal A ghaa & ghd
Aalia i edlaal) claww (g cral OlSa b
) LS
(Bernard Michael E. & Ellis Albert,

\ERR

g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

o () (b b B o sl | 193 i
: oiad | | i U Vi

Oy A Aplgal) ABMal) (580 algy 4l 1N
B e ubd o aalad) qlidd) ok
(Jessica Rosenberg, ¥.+4, Y\V)

A B Al gl A e Gl g
Onmray ol ¥ g0 Lo olaia¥l Aladd)
bl Qludd) ol Cilaal 5 cilalaia) bas)
A 5 aaiaal) Cila] pa sl

Ay 485 et ) Gl S pliay - ¥

fali Lallla

oo ol selug of elaa¥) ladl) Jo
aeleld 30l sk o8 SlaaY) agildl dpal
Ao laiaV) Au) gheeal) dpaiiy agt B lafiid
pedlal (Bhadl s 9 gl

Al ¢ g A gl o glaal) ol (¢
sduad ) Auigal)

(£ Y eoVa ¢ Jale ¢ ol 2 gany)

= A A QLal Gatladd aal) agdll (1
il 3 jlge Gk 08 AV agilie
ol g0 A8 e agl) \id Jading ¢ b))
calailly Alaial) agatbad g

= ) omally AdBliall A 4 daly) (¥
Aol gl e el g cdpad ) i)
Jaalall

A W) el A ety e (Y
e laadl A L) o 5 a5 Adual)

) i) b ALl o Gulpdd) ada (£
el ) LT e agaddi A Aadlad)




i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

| iR Gl

i ) CBO Badd Al M
i O laal) & g Apalll (i 5 el
Tl Rask 8 el et JRal a)assd
B o it ) i) 13 a (Bhis
) g Al i el i) -
b il B R0 e Cppanslaal
LAl dand

g Apaitl ja s et jlad) - ¥
0 A JE ki) e e shaal
Sl daad

| 2 i 0 i

O Aliaa) AN2 @) dygia Geb 2 g )
Glaty ad gaaall s AAY Cauddl) ala
Crpmasbaal) ) g Apadl oy el py (Bl
P SO SR RN RRIFEI S
e paaall g adl Gl il el ual
O Apiliaa) AN @l dgsina (G0 258 Y
Glaty ad gaaall s AAY Cauddl) ala
Crpmasbaal) ) g Apadl oy el py (Bl
ek ) At Ja) skt e
e parall sl () i gullual 3 il
| i ol

Ly Commalinl asblia A6 A ol o2 (pandas
gl sy 0B (b

o) galined o sgda =)

g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

O

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

a9 Jio gl upledd oy -
itla b claadd) 4y i lacal 4 ghaa
S sl g A Jia Jal e ey Lgeai)
gl &) <) eVl g sl gl Adley)
5o sdial) il gl G jlaal o cang — ¢
dalias b5 ud) odd (5% Laaie e3la 3l (e
(Perron, .sSlaal)
Taylor, Glass& Margerum-Leys,
\ERR)!

e | Gt : o ot

) g A al sda Aaal g a8
At DA (e g g g

) g At gl AN laf) lasd) -
o Al JAa aladiud Ao G laal)
b Auanadia dud o dad) W iy Ml g
Al ) 3 daad gaks

Aadd Gaubdl JalSl )eal) anis ) dlad) ¥
il g Apali o Ml Aad ) 4
i) Ale ) @l A Cplalall G jlaal
ol Jl) Aadal) AL aladia) o

) an el ) 5y ey G Y
A b da) i) 2ae) g ccila glaal) L 5l 5iC5
Gt Las ¢ puaa Al ) A lataY) danil
B u—Siza By hladl jeeliy Busa Jao (e
dardl apte jegliy e ol Jal¥) o
g ASH el 5 dad ) Auelaia)

e

/)| N | WP S S ' s LA

(Y194 ol 34 5a)




g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

s} gl A gilly lldy dity B a0
3l ey elaay) baad) B 4l sl
Zaim ol anall g caall g Lelain) Vale
O st A ) il o J el 4

.oi) &ml ?IGJ) Ji 1 :Aﬁ [ ‘u.:

(John Masud , Y4AA, 14)

tAgad ) 38N Aasd (Y)

i "Bailey & ,Ribble, Y. ¢ " Gige
Ly gl g 200 8 Ao gara Ll Al 2
dagall galally LS8 g il ey Julaall
lgaling Ay Lo gl sall Jia) aladsiad)
a—iaal) 8, b Aaladd) Jal (e aaiaal)
A dgleag A B Jsadly
daadlly laUadl cpe Adlaa g cAhaal) clusadl

Jalai) b pad Ll dudd ) delaiay)

S a il & . gl )
(Ribble, M. S., & Bailey, G. D.

(Y+08), P.AY)
s gies 53] A€ agh L sy i LS
B mina (i g (el JS Anadiid) 3 30
(Yang, H. H., .l alall o AY algd)
b e Laiy & Chen, P. Y.V .. P. £4)
g B et g sl o g s L
(B ot La o i) QRS ) ap s
dad ) A gpuall isl o) ae i ) ABLaYL

(s gl O i laall

(Lyons, R. (Y+1Y), P. ¢4)

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

ALilS Ao pana Jado gl asgda s gelisdl
A ) g il g el g Aadi¥) e
Ao gana Baolway ciddiy Lgd Jadaddl) a3
alelaad 5 a8 clabia) 4 cuuiladd)
o) ) Jadadl) pa il (RS g g L
Cildasly a ol As gana b o a3y
dta Jal e Aaldl) Lol g aladiad g
Robert L. ) Allad izl )
(Barker, Y. ¥, vey

rdgigall i jlgal) a sgda (¥)

il g e elaa) Alad) 5 e
A igal) roalaall g a5 i jlaal g il lal
V¥l o Aty Aail Adledy Ada)
A aa gl Jaal) cilaa] (gadand A jleal)
B} o g g A gy Lgass Jalasll gl
Sl B gl bat g cagadl g gl
) Bl A jlas g Apalial) ciba glaall
sl Gl apial)

(FYE Yo id ala ol bl g)
il L s ol Jas o B0l 2 5 jlgall
Il oty e b alal el
(Webster Dictionary, Y44Y, L gk
S oA ¢ A8 s 3B lgallg LY 4)
e sad g gttt Lgh s ol 335 Aol
(Robert |, .3 jl—gall Jaai 3 Jar —cal)
Barker, Y4 AY, 1Y)
Gt 2l Alian Ll Lghse o Aliag
=g Alaal 8 g A Baal s )
(OaAY) allaind Bl aaioy Lgshad 5
P Gt S5 S Aluiaal) 230 Jang




i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

29 = e o Aaly)

s Janll dd ) 3 d) el
cemalal) Gl edlgdia

Aaial) @) ) (gt LY

+ ubiall Apu ) alaily

FIRPN

S o ey )
Al i JEAY g g
Ao yall Ao laiaVl
Al 3 ) pin 5ally
Bla e Al iy
Lpaty uliall i
g sasally dlaiall ) jlal)

—: o0 da ok

ol paial) s aad)
e Al Al o SN )

M) el Aelua LY
el A Sl
= =gy 2y bl
EEN NS PR P PO,
@ ) g i g g Adilsy p BUYY A pgan
P URECIN|
Ot S Jaad A cladSl) aladiul ass
eVla aa il i) Aadl) ladiiad
Al
by glol Lald alga v

= & lad) ALl Apalal)

O

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)

AY VY s AU alaal jdie aeddl) amd)

PR IENTEPPCCTURER PR TP

=) Aga) Al eatis shd ) g g3
Ciagiad ) Ay ) dpd claad )
I Commnld G paiia (o ABN lgdl
Al o 2t gl ) Jithasal) iial)
) als AU g (O laall @ jlga
sloa y i 1Y) (b)) At Jau)
b i) Jaal) e o o Aaad
Adeld ol )l AN a8l Aend
i laal) ) g Agalll (i gald o
bl adal Jaa aladiu) o
Al A pgdal) taddiecall gglal
ekl g A e Basl g de pana aladiuly
aal 13a g clgudl 4 panall andly LAY
Aaadined) Ao il Apd claaadl) ¢ gl
it Ao llayg 3 AN Aedd igay
3 dall add)

=l Aial) ciagie) a8 tdd jal) < gl
@l Al (i iy (e
=Vl R aladiud e Cpalaal)
(Rl Nae) o) Al Aead A B
Nigh Lgiliag Ladlas) b Aial) cuajil) sy
Slp) Al < ghadl e de panay (bl
A laia¥) uliall Uy 3 dagial) dalal)
sl o el dghiity dudil
)

ronbiall Aasa) dasy) 1 J ¥ Ala yal)
ALY @) ghadlly Aall) cuald Lgd

=2 il £ g ge daad LY
B A Al paial) o g

=\




i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

T s (éA_AJld.Si\ °
Gl H\ <l

il L g

Balud) o (V1) o (bl Al cua e

elal Adw (e aslill il cpasaal)

Ll AN 2l Lgdal )5 i slall 45 il

G dma gAY @l jlall Cila g ABLS) ae

& e

s Al Gl jle Al g & jlall Gy Cida L

Aaa) g e bl Gany Ablua Qs LY

ol A8la g Aaaty Aalld) cld -
ISty ulial sl e 32y I Auald)
Sule (V) Lare AL il Al
(Vo) «J¥ 2l 3 e (Vo) 1) Aauda
Ll 2l 3 e

bl e gl waty Aald) cualdy L
=8 oulial) Clilaiul ASluay b Eua
(¥ = L a1 — pa) (D20 )
Gllat ) oda e Alatiad (9 el
(1= ¥=¥) Aslady) il (42,9 Uy
(F-Y—1) Aadad) il jlall (usal)

nbiall G Ata ja tdayd ) Ata al)

:Standardization

gy bl Ly de qlua PA O

=AY B Al L s

owliall o iny g cand) 3130 Adal e Crasua

Bryman, A. , ) Akl iy o€ 13 Baba

g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

e ial 1 alae) oL
gy b o caaie) ol g
gl A Likert < s
s (¥~ Lo ) — )
i gl il e cuuli
couliall Adaf (4 aaa
Bl e die Aall) ce); ¢
Samaly ¢ i) @l
Gt A panal (S
Al cdnlay) @l
Ay cljled ezl
Sl (pmad g A (011)
il Lglsd 4
oy Aaady Adaldl culd e
pd G (bl @l le
bl alladul ASluay
= ) AU g e
=l (V- s
il l—all Ay bl 0
VYY) Ay
biall el LEaY) Al e (4B Al ol
(Al Jlaa))
s158) a8 AW Ay e (B uliall A8 Lua ay
Ciags Al e¥la iy o Liaga s
AaDle ga—s JLgil e
gl Gl
el Gl
Juasiad gia i) @
B bl @l e

PAPEFIN]




g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

= Al ) a8l Aaad g e bl Aaly)
el Las aalall Gldd) cdiSie aa Jand
L) e b Aald) &l

taYL Al cold 3 g g

Al cl g o il o paiday) -
Ao laia¥) dasdd) ol glis A0 Andall g Ay el
JAad

gl g ald ) (e 2o Lo g3y -
Aardl) § gudn pay Ablaiall dia¥) g Ay sl
Jaalayd g Asad ) Aelaial

ol gl e Sl o e3aY) -
Aardl) § gudn pay Ablaiall dia¥) g Ay sl
Jaalayd g Asad ) Aelaial

(AR ) (Baa) el (Gaaal) —
e qlua o (bl duae Ao glitady
il codlh ua Gubdall Q1A GlaaY)
Ao ey 38 G (T) Bl Jalaa by
a8 L cubiall 40 4 ja) Sy (ubial)
lgany g sal) Cp (T) Bl Jalass olasa
tAll gl el g g paarall

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

Ad o dlag . (Yere, YoA- 104
=) do—asly Guall (Giadl Gubdall (dua
A B e ubiall Gaa e Alle da
(i) 5 g—aa) (Gia
Content (¢ pa——aall
:validity
il ) g gtinal) (Gauay i ay Lo g2
i 43 Maly g Logical Validity Akl
bl amida g ) ) gl LYY Jeias
(V9 Yoy (o calhd aly)
Al calh Gaal o p gl 1h et
ebmially Lgaalid 3 el dpascsi ) dlaf) ey
P omall b il Ll e Jady LI Sdas
Amd DL e iy Al pal) 2da (e g
g B aal jal) ey At Al
g el Al clud il g alel) Elai
i) s Jonl) B Al Sl 28N ey
=5 palaall Ao laip¥) daadd) ) Jia ¢ ralad)
— Aigall A jlaal) b dad ) L) aladid
Ao laa) Aaadd) 8 A g ) A jlaal)

W B Jalanl Jaa Z\JAIAM(@JMJ

(¥ r=¢) ubiall Ao a8l ala) 5 A0SY Ao jall e ARNAN Glac) (V)ady Jsa

LLs Y Jalaa

&) sarcial)

LAY

bl D 3 lga

AR

(vo0)) Mo Ay %

O (8) &y Jesad O gl cabiiall A<
£ G S8 il g e M)
iy (ATO Y VY E) e b )

e AN A Bl apy ) Blo Y colalaa

) adall Ju 5l

Q‘J.Al.u@uu\ Glad) Jgaadt DA e sy
VoY AN 6 st Ao Ay aie Al Bl Y
Gladl) Ahls ) Able dla ¢ X5 Ay

Ay d—e il sl e (oebiall i




i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

Aie o Alpht b ullal) Gl (e (Gaill
At by il agd sy ld (Y4
i 1o (il (s 5] 5 o gl
e Auad Lo 38 A3 3 g8 e ey Adal)
Ay by @l Jalia ilea a3 Al ayg cla gy
Y] Ay aladiuly dlliy gkl Sulo)

.Test. T. Test iy sale),

g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

ASh daally s Ao vl ) ANVY o gl
s b bl A Gola ale 4 g g culiall
b gt @) ol OSay ad Gty Al
sl b Jgd dra (e o) dal) g8ad ) paaiall
B b AR s gheea (BBaS AT Crag iyl
Agadli e alaio¥) g

sl @l LY

oubiiall g8 WY @l (Y)ad) Jgos

(=)

&) puatiall

i

L 3 jlea

) adall JAu 5l

= pelaad) Sla s £ paaa (Jo J paall
O adsiall (g coubiall Sladf @l jle IS
Cuald By a3 (A —AY) G Al gl
D (14 ubiiall sl plida oLy Aialy)
oabiall Al A el la e Qs
ok LS dlld g JSS (il

aad) i o gtial s adl) it sy 3(1)
i s lllyy A ga @il (V0) A0
R R IV YR U PR — | I g RO
Aol Akl ¥ e &gl Jpan Jast e
dm—an Jla Laby ¢ pad ) i) day (3 Jans
i) Jaaa ) B Y e el
R

A 1 g gl zeabl) adlad) Jaad 1(c)
i s by A ga @l (V0) A0
Ot e S 5 oY) bl adlad) i)
Vo =lo Gpmanall Jpaa Sl MY

oebiiall A0l Ay

<

O £ 3= Aad Flai g S W colalea caly
clill Baa ad Ay L AAY LB AT
it ekl o alaiesl B adil) w5 1igyy
Laa +oo ) AN 6 shoca dio Aoy .l dals
e by aialy bl o e Jy
el pltde elodd) A ualdl) Al )
s owlaiall

tlgl gl s clilatiad) cltb aaas (1)

== pul—iall &l le a3 le S oo qla
A () Adle iy Eigavall ol oo
Gl Ay jha Gndat ot g callatu) g aal
2 ) —and "t ablaiud EBU P e 4B
L cllai ) oda il daadiy " Y — L
@ g Al (bl gaual Ay sh 1(Y)
e laia¥) Aasd) aladi ) o s laal)

LAaad )

r3




i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

Gl ) = el b avaslad LAY Asdgal)
bl ey

s e Slaadl Jolith il i) —
i i) A et e Aad) ud) sda
Slaad Joslidh) o 58505 el
s Jils el J—aall bl
Gt e clolaia¥ly ) geali
2583

dall) A e llip tAS L) Ao fud —o
= —aill (el i) Cpajlaall dua i)
7ol Aualdl) At eyl A agd Jf
s

=80 gl o S g e LEYY) ) il 1
Ol e 8 claladl 8 058 o) AN Ada
Gt S sl S dlaadad Jo a4l (5%
et alai ¥ i) clala) g il pal)
Citghy casand) Aalasy Apaddl) diatuas
Oslalal) i ladl) £ ) Aaad) ) 020
Al 3 g i L Aoy @il ) A
Anigad agDAS L Ayl AeldaY) dand)
agd lra —ady o Al cpa 1A g cc¥lal) aa
) baath A gal ey agtlgay agady
FVVEIRY

i) el 8 Aardioaal) il ¥ oyl
clclaiay) asdie o dua aleliay) -
Al aa osbail) il pal) o Jpuand) b
gl ) e sl A’pall e g g laial)
O baal) aea £ Laia) QIS g cAlranl g o il
) Aoy @ A culalad) Celaiay)
) el ket

<

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

o adal JAai sy B Jara Aol Ak
= B Y e sl Jpean Jiay Lady
o) At JRa) Jana
A pal) e¥laa
Gt a3 Al pall S Jlaal) -
aalay i Ale @)y Ayl
Al aggid adse e chgud
A 2l il calad 5 ey
A s shad el i) Jlaal) -
s (Y0) adaa—o 5 Al
Ay gy ab i) ai g (o laia)
Calaboal) Cpmni jlaal) Gma Al gdie
Jgand Aralay QL&Y Ale il b
2y SH) ARl Adal) bgpdd G
o g i) agale (i al Cha slagiad
Al sda i gt idadl Jaall -

¢ B by ) S A sa

.M\J
(o | i ] i 202
eyl kil

Lall) ald DA e il At il -
O lia¥) (i laally paall gl illy
ety il Al g il el
Lgdlaal

Cuald a1 A el U Bale) Aol sl — ¥
podily Aoatl i) 01d Pld (e Alaly)
Cme i) Cpajlaall cilaglaall 5 el
PO WU AR IUPPPR S |

gy Sl Mg sy ) Aa) il — ¥

G lgadl (e Z\SJAM Crmeladial) i jlaal)




i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

g bl sag i3 aaall Jiged) -3
Gme o adia¥) e laall daddiiog O gu oA
OsSm S gual (B el Gladd) Saslucal
Al A i g5 Ladie calida Jitecal)
i) ada g B agiaslucs Liad g clgda

3 s A e Lgaladin) adg sdal mu) - Y
S A el DR 3 b Aal il b asa g
G ) Jsadls okl A b daly Ll
Aie) A ) Ad e paaall e
el dan Lo Gl g o(dad jal

gy ol a Jaad Gua ARl clial g -Y
Giad ead AS i) paadiiy Ansi o
i) zali ) Cilaa

Ay g B0 b g 1 ulmgdl) AL —
Gl Ad) pal Aall) ily (e Lgaladiiaad
At el aial) cpalaad) ok )
iy cdiga 5 g S i) gl )
A Al (5 ghua g agdldl 5 sy ad gmaastd
i) el ) ciludy VA ARgdal af
Adald) ald PR (et il ) s gl -0
T ol el pll ol 5 e
|y il - i (il

td M A il Aaa jlad) (1)
il (S o8 Gadl daua LY
Ao gaaall 'T" Test "« JL—gd) 4faly)
Abg el Aulaal) dajall Adacd g Adag yal
Jsal) gy <SPSS. V.YY .o jladl
dagina (398 25 1padl e @il (Y4) A8,
b bl il 0 C Aailuaa) AVS @)

= ot gl Gkl GGl Led gand)y

g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

<

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

Aladind qullud g il Gl sl pualaall — ¥
< shad g Ao laia¥) Aaaddl B Agad ) clyad)
Jand) fgilia g ASISICT g Cpas jlaal) a Lghuadat
Adald) w5 A dpigall @ lgally ADA 0
ool (o laall lginal

Lghish os Al sheleall alabla) -y
R b Cmeldial) G jlaal) o lus
J=ily Lgia ggibay ) clSaal) Addliag
2 Aladl) cBEGY Gp0 Joad Wy s sal
L Aadlall P (g bl ey @iy
ai =) Jal) (gshy ) Wy s Jals
b Oalalal) e Aigal) oA B Lgaladin)
Aandl) aladi ) iy Gldd Al iy
Al g Apigal) agDAN A dpad ) e laiay)
Sl ga Jalatll (B il gl s Tl
oralal

g il @l g tdgelandl g Apa 8 cBLlaal — ¢
Ay La U jlgall laall gaki) Ads
ALY o Alav s asad )l Aelaiay) Asadd)
O glaad) G (g it} el pully (glasi A
a— L 5 cladl) e 303 5 cpelaial)
i al] Aol B il colial aladic)
v ) Ade Cpnelaial) Cpeslaall o
Adalll alod DA e g daad) iy -0
ale gara ) Al Ld Ao panal) anedly
=il delinl g ¢glaall o aslill as 3 b
Lo B guaga Audiliad dli g A gana IS

b Akt o) il W) g el clal

i)




g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

QIL_MJM\ (Y~) PJJ JJAA.HJAJ

& Fnia g ' :\_A§§J L"JI"J-AS\ &lﬁb&l\]b

4

2Bl 3 leal gandly AR Guulll Lgihy

-

BPULR

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

(HQO'A'—UAJLAAS\ Q\J\—C—Aw\séﬂ\ dard
ol il pllaal qaﬁj\ oaBil) aladiud

Aot Ao gl g sad

(Y) ads ds

o8l 3 jleal gandl g AN Cpwlidll LeiNa (o gy ' dad g Ay laal) ) A g cullaw gial) T 52

A e e o mbad) JSAY (e gy -

iy Laa (vov v 00 )) g g die Liiluaa)
O Aliaa) AN @l Lygina @98 2505 (A
gl gl g (AN Canblll e o o gia
Allad g g ) s Laa e ) il
)l Ty N Aadk b ) el
e Ll e @ Jaly cplalad) Cpuladl

) ) pladsad

(V) A Jsa

¢ ol il At o sl Jpaad) jady -
b (16 Y) bl ull B A ) Al
b Al (bl g baad) il A o G
I i) ¢ LS (VA ) gamay) (uldl
bl @l B A ) Al sl
i alal) Jaw gal) o cpa (1 9.AY)

AYYPY) gl Wbl B Adal)

) i) 3 jleal sanall 5 BN (Bl ila g e el (Al any gl s

30
20
10
5 ,.-'....',-'- ..',.'..

sl bl

st Gt

&= (°) by J8d Bl ALl an )l Bud
o @t gy dmn (V9) al Jya il




i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

ey @iy b ouleladl cpulad) @i lga
JEUCHR JURVCAU PPN =5 "V [p POV PRIV A
Aial gaad) (el il pllial (el
T Test "e' JLEa) Alald) cuatiiad il
dtlaal) A jal) Aaud gy A yall e gannal
Zass SPSS. VLYY L o jlad) ddg e
G g ol Al 1 @il (Y0) aly Jgaad)
el il g2 C Apluaa) AN @ld 4 gl
(oS gl Gty (3l Lad a5 LAY
S e laall @l jlga dalig 2l dard B
2l llal bl el Jas) aladsad
A il Ao panall gand) (il

i gial) (Y +) amd ) J o Gt s2 9
¢ iay ' Aady A jlaal)l Gl Al
Al 3 jlgal gandly ARl Caulall Ly
() Al

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

FERA LY EPQVRINE SR WP SRUNE I IO
Gl 3y (o )l i) 3 gl ey LAY
cginl) e bl o il el
Al daia Gigh o) il (e G g —
Aladia o ity Las Al pall g8 o i
Aall o solag o il dasd B Ly pali
A DUl el aalS b s 5 g
Ot laall el Jl) Ao Laia¥) Aaadl) aladindy
daalyy i) Ao ) @l )y b cnlalal)
D e Ao o il a3 &l da gand
OSama S Al 0y Y0 ¥ g g
«a¥ 1 ¥ Kay-Lambkin

t A o AN (a dl Aaa Jlid) (o)

el iy A o 8l (a8l dawa iy
Aluan) A ) Ay gina (g0 a9 g8 1l Ao
Galy Lasd gl g BN (bl il 2 O

Apaliy 2 mdl) Aadd (B 00 el 0 Gaaky

gl g Al Bl Leila (o glaa g " dagd g Ay laal) &E\J&'\J\J&&u‘gﬁ\(i) éJdJJ@J\
B Adlal) Jaash 8 jlgal
B Adal) Jaa 3 e

ol el B gd) o e ((19.A4)
.(TT.~V) gdu.l\ ) QA@\

A e Aad o) Gl Jgaadl e gy -
HLAA(~.~~~~\)§J"M$LSLAA)

o ouna) AN 3 g gina G 252

¢ ol il At o sl Jpaad) jady -
= o(Y1F) AN Galal B A ) Al
b Al (bl g baad) il A o G
I i) ¢ LS ((FLAY) gaayd) (il
o) el B Ayl Al el




g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

il ey calalall e baall @l lges

qﬁj\ el e\éﬁu\ @9 ludd)

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

gl ol g (AN GauBl) iy g (o gia
Ay ) nda Laa bl Al Jal
m\;:ﬂ‘ :\.Adiéwjﬂ\ @b‘pﬂ@hﬁ

(¥) Ay Jsa

BN (Aadadl Jaail 3 jlgal ganall 5 LAY Craalll e das Sl (Al any gl s

sl bl

sl bl

Aandd) Al o Jsm Al clad o s)a) .

i b Al A g Al ) A laiaY)

s LaaY) daadl) c¥las

e cmelaia¥) Cpaolaal dasd AL 5 g .

corad ) ISy Aadial) babadl) 385 o)

ielaial) Aasdl) b Cpujleadl SLi g 4 g

alal Ll aa Jalad) A o dudd )

SR daad U B A

IS Aga o Al el e 2 3al Al

Ao @iy o Cplalad) o glaadl sad ald
ISl A agdl jlgay agdlaa 3ab 3 qludd)
el qladd] dga 4

o*‘l_m&wumjﬁ&b\géé_iqel_a&‘ﬂ .

Al dujles AdS e el aialY)
madlall JRa il A Al e laay)

-

cee e )

(V) ks 5 (i) i) ) (Besi -
I3 3 2 G (T4) 4y Jead ol e
FERA LY EPQVRINE SR WP SRUNE I IO
) Al A 5 gl gaadly LD
it pellaal ) el Gl aay

)
Al daia gl Jgaal il (i g —
it o iy Las A jall UGN e Y
Aall o solag o il dasd B Ly pali
i gall aals bl el Jas 5 s
b ) e laa¥) assl) Hasiuy Aapul
i) Ao ) ) 8 Calalall (e jlaall
SU€ A gl aa i @ty oda andd Aaalay
Saaa o(Fo 1) ol L o(Y oo A) aul )
¥V T) i (Y01 1) s (Y0 1Y)

ala c(T~\°) L;“:.-I—H\ c(T~\i) @l_a.a

YY) Al (YT
—rdagl) Glua g pde ALY




g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll
i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

Ot oA e o ) malipd) gadas X
Gl Ale ;@ ) B clalall G laal)

v A Ay pan clalay
orshly Aolaia¥) dasdl) salaay Gl alaia) LV
Afpaal) bl apan Jamdall Logll ) s
£3laall 40 il CSha dgal pa B Aaddiaal)




i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

cemelaiay) GuibadSl Ay sl daand
TURTEIIN

clillia (Yo ¥ ) Seaa o ndd Jals
ot g SN Gl ) aladiu)
Jags—all Aelaia¥l dandl b
andl) b el 2 Ataa (Lad pal
Aardl) 206 Asludy) aglall g delaial)
ae( £9) g chsda daala cAelaiay)
(")

Qo iy cchmhll) 2 aaa)
Jnd) @) g (o qupail) :(Y 00 Y)
Gl ajgy —dd S e oSl
3 al ¢ alad)

Jua) L d 5 2(Y 0 1Y) sl < Gaan
L AR § Aelaay) e il Adaal)
SRl cdanl) Gl

Augladd) (Y019) aaal (Pl ali(
i) g il o 58l Auigad)
i) Ciadh ) A i Ayg, "As
Gl pally o3aal) aa 4l N Aadlal)
Al B pdde Jas Ay  Cdelaiay)
AL daals ,AeLaay) daadll jdlad)
sl zLs (Yo 14) Gl aya(
b ) Aelaiay) dandl) g
cSilaslaal) L gl g3

30 (YY) i s ) ae J4(
Jmsll) A pana 5L cou il S

-

g )
K_MJLA.AS\ :(Y . ~/\) dl_A% ¢ Clelel MM(

K_AM\QHQA"HJJ_LAAU_ALM\

g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

(v

Yo

1

1Y

'Y

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)

AY VY s AU alaal jdie aeddl) amd)

S od | duuibi

tday 2l aa) ) ‘z’ g

alathia (Y2 ¥0) A cagmadl ol Dl
Aaadll A g VY A jleal) Gk
Ataa ¢ mad ) Jsadl JB B delaiaY)
dsaly cAelaiay) & pmayd) y clad jall
PR

a—daall .(Yer) ) Baalecpgm nb
Aadl) apta iy uiil) g ) sidY)
dandl B clad 0 Alae < ey slaiay)
daadl) A8 Agluy) agladl g Aelaiay)
)a( YY) E Ol daala cdelaiay)
(3

aldga (Y16 ) s cpla gyt
il dolaiay) dedd) oBb aladin
Ll gl gl (o g YT el
—elaay) 4aadll das (MODULE)
comelaiaY) Ciladdl 4 paall Al
(e o) )e

Opmt A (YY) daaa b
skl Gloaglaall Lo o153 aladiug
it abe Aluy ala¥) Glasall laad
gl daala s laaY) daadl) A€
gilad 1(Y 0 8) ale o le hlaad g
dandl) b igal) Jaal) i lgay
oA cgala) (O a ) AiSa cAuelaiay)
XYe

i) (Y1) bl s e
ataill Aolaad) Asad i o DY)
e lia¥) Aardl) Al o g S

(




g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

p o=l Q= g (3 Bk e laiaY)
gl el il <Aalarl)
Als ALY £ 3ad) s 5al g ally
Lhsta daala e laay) dasdl)

(YY) B b tha daaa(Y)
A ad) Aglad) b G adedl) Jageds
o YEEY -V EWT B Al A A )
alaal) L Aalar®y) astell Aua §) Alaal
O colas Aaala (W) aml) (g

1) adl g :(Y018) Jalo (olhy 2 gaaa(YY
= sl olaaY) Aladdld gal)
A6 Al o) i il 5 52
coa(T) amdy dlaa (YAY) aaml) Ay s
£4

Aleld (Yhre ) sae Al Jals(vY
Al 8 ((¥,.Web) b aladsiu)
Aaddl) pad gl Aal) Al j0 il jlgea
dandl) b b o Alaa A laiay)
dandl) A8 Aluay) aglally delaiay)
V) & (Y)E casts Aaals s laiay)

igiad) gl al) <Ll

Bernard Michael E. & Ellis Albert .\
(Y+¥¥):York Clinical Applications
of Rational - Emotive Therapy,
New York Library of congress .

Bryman, A. (Y:%Ye). Social .¥
research methods .Oxford

university press , p.p. YoA-1o4,

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

cural) Laalall i) e ldiay)
g AU

30 clbmabiad £(Y 01 0) Jsoland ¢ aka( ¢
M el slaall L o1 635 5 o jl—dicall
LG caalal)

s Jaadl :(Y o1 0) aale cligian cible()o
doelaa¥) Aad) b 3 clelead)
XV sl e el

i (Y v g) cdl ) caaan Gaa i as (1Y
Al Aad uad] ol uaddd) dlaid)
) i) g LB 3 g A laal
Ao laia¥) Akl A ¢ e aulud)
hsls dealy

Aasdll 1(Y 0 ¥) palll) ae caaal e (VY
dagl) AiSa o phal) Jlaall B Ao laiaY)
Balal Ay paal)

2(¥ 00 8) amaaf cplla aaas (3 L3(V A
Aladi ) goad Bl g paal) cilalad)
Ao laia¥) Aaadl) B g Sy aladl
A dall i) ¢ e iy
daly Ao laiaV) dandl) A0S ¢y pdad g
s

i) 1(Y 1 1) o el jala(1 4
Ay g A 5 Al 2 ptal) B g g3
gy gla®) A Yh Aslasyy
.5 lal

cbaadl (Y e 0 A) aaal camdl ) Swa(Y
OmilaaddU A3 A et Al g8 3
Slaglaall Lo fl i€ aladialy e laial)
Omfad¥) Jo didas Al 9 cYLaW)




i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

John Masud(Y4AA): Treating
Problem Children Issues
Methods, And Practice, N.Y.,

Sage Publicao ns.
Kay-Lambkin, F.J., Baker, A.L.,
Kelly, B.J., & Lewin, T.J.,
the :(Y.1Y). It's worth a try
treatment experiences of rural
and urban participants in a
randomized controlled trial of
computerized psychological
treatment for comorbid
depression and alcohol/other
druguse. Journal of Dual
Diagnosis, A, YRY-Yva,
dOizy s Y AL /Yo0 EYIY YN Y.VY

rrve,

Luitgaarden, g.,& Tier,m (Y+1) .

Establishing working
relationships in online social
work. Journal of Social Work, P.

Vv,
Lyons, R. (Y+\Y ) .Investigating
student gender and grade level
differences in digital citizenship
behavior , (Doctoral UMI
dissertation, Walden University),

ProQuest LLC, p.Y - ¢..

Mc Connell, Charlotte (Y.«.9): .

NASW Standards for Technology

A

A0

1Y

Mt S alll pladlant e (ytanylod! Sl jlgo duedl £rido ol Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)

AY VY s AU alaal jdie aeddl) amd)

Cnarva, Sanjay ( Y::¥): Social .v
work an integrated approach,
India, PY+x.

Eack, S. M. (Y:\Y). Cognitive .t
remediation: A new generation
of psychosocial interventions for
people  with  schizophrenia.
Social Work, ev(¥), Yve—vin,
Francesco Chappell. (Y+1+).
Evidence-Based Practice:
Toward  Optimizing  Clinical
Outcomes, New York: NY. John
Wiley Sons. Inc.

Elizabeth Plionis : .0
(Y++V),Practice a guide to theory
and evidence-based decision
making, Oxford University
Press, U S A.

Ishizuki, T., & Cotter J. J. .1
(Y++4). Social workers’ use the
Internet and e-mail to help
clients in Virginia. Journal of
Technology in Human Services,
TV, NYY=E

Jessica Rosenberg (Y:+9). R
Working in social work the real
world guide to practice setting,
Rutledge Taylor & France Group,

London.




i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

Ribble, M. S., & Bailey, G. D. .\A
(v« +¢). Digital Citizenship Focus
Questions for Implementation .

Robert \, Barker (Y4AY): The .14
Social Work Dictionary, National
Association of Social Worker
Silver Spring, The Free Press,
N.Y.

Robert L. Barker (Y::¥): The .¥.

Social Work Dictionary

(Baltimor: NASW press, ¢th ed.,.

PYFYA— YeY,

Santhiveeran, Janaki.¥\

(Y+29)
.Compliance of Social Work E-
therapy Websites to the NASW
Code of Ethics .journal Social
Work in Health Care, Volume ¢A,

Issue v, P. Y.

Stephanie  Cosner Berzin, .YY
Jonathan Singer, Chitat Chan
(Y+Ye). Practice Innovation

through Technology in the
Digital Age: A grand challenge
for social work Retrieved from:

http://www.socialserviceworkforce.o

rg/resources/practice-

technology--innovationthrough

digital-age-grand-challenge-

. social-work

g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

and Social Work Practice,

Washington Dc, NASW Press.

New Concise Webster Dictionary .\ ¥
(Y44Y): Modern Publishing, N.Y.
oth.

Noah, T. (Y. \Y): Middle School .\¢
Teachers perceptions of cyber

bullying .doctor of education

university of southern California
, USA.

Perron, Brian E ,Taylor, Harry O .\e
Glass, Joseph E& Margerum-:

Leys, Jon (Y:'Y). information

and Communication

Technologies in Social Work,
SPRING; VY pages Y.AV=1V.
Rangel, U. & Keller, J. (Y+¥Y). .11

Essentialism goes social: Belief

in social determinism as a
component of psychological
essentialism. Journal of

Personality and Social

Psychology, vol (Y +), no ().
Rex , A.Skidmore. etal; Y44e. .\V

Social Work  Administration:

Dynamic Management and
Human Relations, ¥rd edition,

Pearson Education.



http://www.socialserviceworkforce.org/resources/practice-innovationthrough-technology-digital-age-grand-challenge-social-work
http://www.socialserviceworkforce.org/resources/practice-innovationthrough-technology-digital-age-grand-challenge-social-work
http://www.socialserviceworkforce.org/resources/practice-innovationthrough-technology-digital-age-grand-challenge-social-work
http://www.socialserviceworkforce.org/resources/practice-innovationthrough-technology-digital-age-grand-challenge-social-work
http://www.socialserviceworkforce.org/resources/practice-innovationthrough-technology-digital-age-grand-challenge-social-work
http://www.socialserviceworkforce.org/resources/practice-innovationthrough-technology-digital-age-grand-challenge-social-work

g Sad) s all) pladiioiwnl ol (st )bod) S gt duocild T ydn Eoll

i) daus B ol
i g Bufiall Mo daaf 4)

Ao laiaY) daadll dualel) dlaal)
AT YY aadia AUD Alaal e alill amd)

Yang, H. H., & Chen, P. (Y+Y.). .v¥
Exploring teachers’ beliefs about
digital citizenship and
responsibility .Technological
Developments in  Networking,

Education and Automation,p.¢4.







