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الدور الوسيطى للرضا الوظيفى فى الطلاقظ بين الذكاء الوجدانى            
 والالتزام التنظيمى لدى عمال المصانع
 عسفات صلاح طعباٌ د.

 ة:ــــــمقدم

فى انتشار مفهوو  الوذءاا الوجودانى فوى مجوا   Golemanالفضل لجولمان  يرجع
  ءتاااتوا التوى ءانوو تودور عم  النفس الصناعى والتنظيمى وفى مجا  الإدارة من خلا

حو  فءرة أن النجاح فوى الحيواة اليوميوف وفوى مجوا  ال مول ف يتو ود عنود  ودراو الفورد 
ال قميف ولكن أيضا عموى موا يمتمكوا مون ذءواا وجودانى با ا عاواس الملرلوى  جميموف 

 (.591: 7002عبد المن   مرسى  

أ موون الحيوواة اليوميووف ولهمووا توو  ير وت وود افنف ووافو والووذءاا الوجوودانى جووزاا  ف يتجووز 
 ,Chen)واضح عمى الأفراد والمنظماو  فال ما  يحممون انف افته  فى ءل يو  عمل 

Chang, Cheng & Ma, 2011)  والطريقوف التوى يودري وي بور بهوا ال واممون عون
ذءووامه  الوجوودانى فووى منظموواته  تكووون مًشوورا   ويووا  لمنجوواح فووى الحيوواة والصووحف النفسوويف 

ءًودو جوزيود  نيوموان (Bar-On, 2001)اا الووظيفى والأد  & Joseph). وهوو موا ي

Newman, 2010)  موون أن عمميووف تنظووي  افنف ووافو تشووءل حالووف وجدانيووف  يجابيووف
تشوووووجع عموووووى أداا الأدوار السوووووموءيف وحوووووب الووووودوافع الوظيفيوووووف واالتوووووالى ارتفووووواع الأداا 

الوجدانيوف لمفورد ت مول عموى تكووين الوظيفى فى نهايف الأمر. ءما وجد أن تنظي  الحالف 
 (.7005نشاطاو عقميف بمنى س يد أبو ناشى  

لوووووذلي فوووووالأفراد ذوو الوووووذءاا الوجووووودانى المرتفوووووع يتمءنوووووون مووووون تنظوووووي  انف وووووافته   
 ,Sy, Tram & O'Hara)الشخصويف لمورد اشوءل مناسوا تجواو الموا ود افنف اليوف 
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 2006 ; 
5
*Wong, Law & Wong, 2004)فسوتفادة مون السوواب    ءموا يمءونه  ا

دارة انف ووافته  مووع اعخوورين اشووءل ف ووا    ,Day)المرتكووزة عمووى التنظووي  افنف ووالى واف

وهووذا مووا يفسوور ذهوواا ا ووض نظريوواو القيووادة  لووى أن الووذءاا الوجوودانى يءووون  .(2000
وًسوووين  حيوووب تم وووا المرونوووف وتنظوووي  الووووعى افنف وووالى والمهووواراو  مهموووا  لمقوووادة والمر

 .      (Boal & Whitehead, 1992)را  مهما  فى أدامه  داخل المنظماو افجتماعيف دو 

وفى الو و الذى نجد فيا أن ء ير من المجتم او فى حاجف ماسف  لوى  ووة عمول 
ممتزمف نجد أن ء ير منهوا تشوءو مون ضو د ال لا وف التوى تورل  بينهوا ولوين منسووليها  

  و مف اندماجه  عاطفيا  وعقميا  ويظهر ذلي فى ض د التزامه  بتحقي  أهداف المنظمف
امنظموواته   وضوو د الوووفا لفمسووفف و ووي  تمووي المنظموواو بسوويد عبوود الووداي  عبوود السوولا  

 (.46:  7009سءرانف  

لوووذلي تنووواو  الاووواح ون موضووووع افلتوووزا  التنظيموووى مووون جوانوووا مختمفوووف وا سووواليا 
حاضور  الأمور الوذى مت ددة لما لا من ت  ير فى ءفااة وفاعميف المنظماو فى الو وو ال

يجنبها التكاليد اف تصاديف وافجتماعيف والنفسيف سواا عمى مستوى الفرد أو الجماعوف 
 (.  501: 5994بعبدالله عبد اللنى الطج   

وينظور لمفهوو  افلتوزا  التنظيموى عمووى أنوا متليور مهو  فووى فهو  سوموي ال امول فووى 
 ,Han, Moon & Yun)مءووان عممووا  ومقيوواس لموودى  خلاصووا ووفاو لممنظمووف 

  وتشوووووير الدراسووووواو  لوووووى أن افلتوووووزا  التنظيموووووى والرضوووووا الووووووظيفى ذو صووووومف (2009
ااتجاهوووواو مميووووزة لم وووواممين  فووووافلتزا  التنظيمووووى عاووووارة عوووون اسووووتجااف ف الووووف لممنظمووووف 

 ,Lum)ا كممها  فى حين أن الرضا الوظيفى استجااف ف الف لجوانا محددة من ال مل

Kervin, Clark, Reid & Sirola, 1998) . 

                                                 

 ت  ترتيا المراجع سواا ال رليف أو الأجنبيف خلا  متن الاحب ترتياا أبجديا. 5
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

أن الرضوووووا الووووووظيفى وعووووود  الرضوووووا  5941عوووووا   Herzbergوا تووووورح هيرزلووووور    
الووووظيفى لووويس مصوووطمحين متقوووابمين بوووول هموووا مصوووطمحان مختمفوووان ويتووو  ران ا واموووول 
مختمفف  واما أن مصدر الرضوا الووظيفى هوو ال مول فودن مصودر عود  الرضوا الووظيفى 

 .(Aghdasi, Kiamanesh & Ebrahim, 2011)هو البيمف التى يت  فيها ال مل 

وتشوووير نتووواما ا وووض الدراسووواو  لوووى أن الوووذءاا الوجووودانى يووورتا   يجابيوووا  االرضوووا 
 ,.eg., Guleryuz, Guney, Aydin, & Asan, 2008 ; Sy et al)   الووظيفى

ءًووودو موووا توصووول  ليوووا ءافتسووويوس  زامبتووواكس  (2006  & Kafetsios)  وهوووذا ي

Zampetakis, 2008) اا الوجدانى لا تو  ير  يجوابى مااشور عموى الرضوا من أن الذء
الوظيفى  حيب أن الشخص ذا الذءاا المرتفع يءون عمى وعى اانف افتا  والتحء  فى 
الضووووولون وافنف وووووافو السووووومبيف و وووووادر عموووووى تكووووووين علا ووووواو أفضووووول موووووع المشووووورفين 

 والزملاا.

 ,Paulin, Ferguson & Bergeron)ءوذلي يشوير اوالين  فرجسوون  برجورون 

بالرضوووا عووون الإشوووراف  الرضوووا عووون أن ا وووض عوامووول الرضوووا الووووظيفى م ووول  (2006
ءًودو  الدع   الرضا عن الأجر( ءانو مًشراو للالتزا  التنظيمى.  السياساو وهو موا ي
أن هنوواي علا ووف بووين الرضووا الوووظيفى وافلتووزا   موون (Schwepker, 2001)شووواءر 
 Decotiis)او افلتوزا  التنظيموى حيب أن الرضا الووظيفى هوو أحود محودد ؛التنظيمى

& Summers, 1987) فالرضوووا الووووظيفى متليووور سووواب  عموووى افلتوووزا  التنظيموووى  
(Han et al., 2009)  التصورفاو وافلتوزا  التنظيموى عموى  واضحولا ت  ير(Yang 

& Chang, 2007). 

بوً يساعد عمى التنالوجدانى  لى أن الذءاا  أشاروا ا ض الااح ينواالرغ  من أن 
 ,eg., Chen et al., 2011 ; Sy & Cote)والأداا الووظيفى  اوافلتزا  التنظيموى

ءًودو (2004  (Mayer, Salovey & Caruso, 2004 ; Sala, 2002). وهوو موا ي
موون أن الأفووراد ذوى الووذءاا الوجوودانى المرتفووع يءونووون أك وور احتماليووف لمتمسووي ا هووداف 
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كمالهوووووا دون تووووودخل عوووووواطفه  الشخصووووو  يف مقارنوووووف بوووووذوى الوووووذءاا الوجووووودانى المنظموووووف واف
الموونخفض  ءووذلي أشووار ا ووض الاوواح ين  لووى أن ال لا ووف بووين الووذءاا الوجوودانى وافلتووزا  
التنظيموى ضوو يفف وتحتوا  لتوودخل ا وض ال واموول الفرديوف م وول ال قوف فووى الإدارة  الرضووا 

 eg., Guleryuz et)الوظيفى  السلامف المهنيف  ءمتليراو وسيطف فى ال لا ف بينهما 

al., 2008 ; Aghdasi et al., 2011). 

ممووا سووب  يتضووح أن هنوواي علا ووف بووين الووذءاا الوجوودانى وافلتووزا  التنظيمووى ولكوون 
هووذو ال لا ووف ليسووو علا ووف خطيووف مااشوورة حيووب توجوود ال ديوود موون المتليووراو التووى تقووو  

  ومن    بدور الوسي  لهذو ال لا ف  ومن أهمها المتليراو الفرديف م ل الرضا الوظيفى
يس ى الاحب الحالى  لى فحوص دور الرضوا الووظيفى ااعتاوارو  ليوف أو ميءوانيز  يسوتند 
عميهووا توو  ير الووذءاا الوجوودانى عمووى افلتووزا  التنظيمووى. وموون هنووا جووااو فءوورة الدراسووف 
الحاليف وهى "الدور الوسيطى لمرضا الوظيفى فى ال لا ف بين الذءاا الوجدانى وافلتزا  

 عما  المصانع". التنظيمى لدى

 مظللة الدزاسة: 

 (Zeidner, Matthews & Roberts, 2004)س رولورتيشير زدنر  ما يوس  
ً ر فى  طاع عريض من السموي وال مل  اما فى ذلي فري    لى أن الذءاا الوجدانى ي

فضولا  عون التو  ير  .ال مل  تنميف المواها  افبتكار  ءفوااة ال مول  الإخولاص لم مولاا
  (Goleman, 1998)ف النفسوويف والجسووميف  والشوو ور االرضووا الوووظيفى عمووى الصووح

ً ر سماا  عمى النجاح  واالتالى فدن الذءاا الوجدانى المنخفض لدى ال اممين يمءن أن ي
الشخصى والمهنى  والقدرة عمى الت امول موع الإحااطواو والوتحء  فوى افنف وافو وفهو  

ً ر مشوواعر اعخوورين  و مووف الشوو ور االسوو ادة والر  ضووا الوووظيفى  وءوول ذلووي يمءوون أن يوو
: 7001سوووماا  عموووى أداا الأفوووراد داخووول المنظمووواو بمصوووطفى سوووميمان  رضوووا الأدغووو   

214       .) 
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

ءًودو سلاسوءى  ءارترايوو و   حيوب  (Slaski & Cartwright, 2002)هوذا موا ي
موون  رتف ووفمسووتوياو م يوودرءون  الموونخفض وجوودانىذوى الووذءاا ال  وواممينأن الأشووارا  لووى 

نفسويف لتحقيو  الصوحف مسوتوى مناسوا مون الالحفوا  عموى عد  القودرة عموى ضلون  و ال
  فووووى حووووين أن ال وووواممين ذوى افنف ووووافو الإيجابيووووف يتمت ووووون اهتمووووا  أفضوووول اال موووول

اووالتفءير الإيجووابى والقوودرة عمووى حوول المشووءلاو  ممووا يسووه  فووى اعتقوواد الأفووراد اقوودرته  
ا منهوووا وذلوووي عنووودما يءونوووون محووواطين عموووى مقاوموووف مشووواعر الإحاوووان وعمميوووف الشوووفا

  .     (Cheung & Tang, 2010)االضلون والتحدياو

 وأانتاووواو ال ووواممين  ت وووو  لم مووول  ذا ءانوووو  فافنف وووافو م طمووو ويمءووون أن تكوووون 
يواجهوون  ودرا  ءبيورا    واممينومع التليراو الديناميف التنظيميوف فودن ال  الفاعميف التنظيميف

التنظيميووف  فوضووىءمووا أن ال  داب المسووتجدة وغيوور المتو  ووفموون الضوولون لمجووارة الأحوو
دًى طريقوووف تقيوووي    ل ووواممينلووودى امووون التووووتر  ا  ءبيووور  ا  سوووبا  ووودر يمءووون أن ت   ويمءووون أن تووو

دراي الأفوووووراد ل لا ووووواته  موووووع بيمووووواته   لوووووى تاووووواين فوووووى مسوووووتوياو  دراكهووووو  لمضووووولون  واف
 .(Slaski & Cartwright, 2002 ; 2003)وافنف افو السمبيف 

 لووى أن اففتقووار للالتووزا   (McNeese-Smith, 2001)ويشووير مءوونس سووميب 
التنظيمووى ي ووود مًشووورا  عمووى تضوووارا افحتياجووواو التنظيميووف  اففتقوووار لموووت م   الشووو ور 

الشو ور بزيوادة عواا ال مول  سووا  الموادى ا د  التقدير والإنصاف  عد  ءفايوف ال امود 
 وودا  الم نووى  ان وودا  الأموون الوووظيفى. ءمووا ال لا وواو مووع زموولاا ال موول أو المشوورفين  ان

أن اففتقار للالتزا  التنظيمى لا   ار ضارة م ل ارتفاع م د  الحرءوف وتليور افهتموا   
وءوول هووذا  وضوولون ال موول  ال موول وضوو د الأداا ارتفوواع م وود  الليوواا والتوو خر عوون 

ً ر فوى ءفوااة وف اليوف المنظموف تو  يرا  سومبيا   فوى . (Cohen & Hudecek, 1993)يو
حووين أن افنف وووافو الإيجابيوووف التووى يخبرهوووا الموظفوووون فوووى ال موول تكوووون مًشووورا  ف ووواف  

 .   (Fisher, 2001)لمرضا الوظيفى والرغاف فى الاقاا فى المنظمف 
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ال مول عواا أن الضولون الناجموف عون  لى  (Karasek, 1979) اراسيويشير ء 
دًى  لوووى  نهووواي وجووودانى  لممووووظفين   emotional exhaustionالزامووود يمءووون أن تووو

ً ر عمى الرضوا الووظيفى   (Best, Stapleton & Downey, 2005) الأمر الذى ي
فى التنبً ااتجاهواو وسوموءياو المووظفين نحوو عممهو    ف اف   والإنهاي الوجدانى يءون 

 . (Cheung & Tang, 2010)  وافستقالفم ل الرغاف فى تري ال مل  والتليا

 ظللة الدزاسة الحالية فى التشاؤلات التالية:ومً ثه يملً تحديد م

هوول توجوود فوورو  بووين ال مووا  منخفضووى ومرتف ووى الرضووا الوووظيفى عمووى مقيوواس  – 5
 افلتزا  التنظيمى؟

هوووول يختموووود ال مووووا  ذوو الووووذءاا الوجوووودانى الموووونخفض عوووون أ وووورانه  ذوى الووووذءاا  - 7
 الوجدانى المرتفع عمى مقياس افلتزا  التنظيمى؟

الرضوا الووظيفى دورا  وسويطا  فوى ال لا وف بوين الوذءاا الوجودانى وافلتوزا   هل يم ا – 1
 التنظيمى لدى عما  المصانع؟

هول يمءوون التنبوً اووافلتزا  التنظيموى موون خولا  الرضووا الووظيفى والووذءاا الوجوودانى  – 6
 لدى عما  المصانع؟ 

 أٍنية الدزاسة:

 تتبدى أهميف الدراسف فى جانبين هما:   

 نية اليظسية:  وتتنجل فى التالى:الأٍ -أولًا

فى بيمتنا المصريف حيب أنا ى تمو عمى متلير افلتزا  التنظيمى ت مف الاحوب ال – 5
لووو  تتناولوووا سووووى دراسوووف بسووويد عبووود الوووداي  عبووود  السووولا   -فوووى حووودود عمووو  الااحوووب –

( وتناولتووا فووى المجووا  الت ميمووى  وموون  وو  يوورى الااحووب الحووالى وجووود 7009سووءرانف  
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

جووف ماسووف لاحووب هووذا المتليوور خاصووف لوودى عمووا  المصووانع لمو وووف عمووى الجوانووا حا 
 ال اطفيف والأخلا يف وافستمراريف لتمسي ال امل امصن ا. 

يمءون أن يسوه   افلتوزا  التنظيموىمقيواس  جديد لممءتاف ال رليف وهو مقياس ضافف  -7
 عم  النفس الإدارى.و فى احوب عم  النفس التنظيمى  

فوووى تووووفير ا وووض الم مومووواو الإمبريقيوووف ل جااوووف عموووى أسوووممف  دراسوووفال وذفيووود هوووت - 1
؟ امءان ال مل لمتمسيال اممين  دوافععديدة م ل: ماذا نستطيع أن نف ل لزيادة مستوى 

ي د ؟ هل الرغاف فى تري ال مل والقيا  االدوران الوظيفىلماذا ينزع ا ض ال اممين  لى 
هوول شوو ور ال اموول االرضووا ؟ ل مووا  ا موواكن عممهوو الووذءاا الوجوودانى موون عواموول التووزا  ا

عن عمما يج ما أك ر تمسءا  امءان عمموا؟ موا هوى  سوهاماو الوذءاا الوجودانى والرضوا 
 ؟الوظيفى فى التزا  وتمسي ال امل امءان عمما

 الأٍنية التطبيقية: وتتنجل فى التالى: -ثاىياً

الوجوووودانى لوووودى عمووووا   تسووووتمد هووووذو الدراسووووف أهميتهووووا موووون أهميووووف دراسووووف الووووذءاا – 5
المصانع  فنجاح ال امل فى أداا وظيفتا ل  ي د يقتصر عمى الجوانا المهنيف فق  بول 

  واالتوالى أصواح هنواي (Joseph & Newman, 2010)الجوانوا الشخصويف أيضوا 
ً ر  ضرورة لتوفر مستوى مناسا من الذءاا الوجدانى لدى ال واممين لموا لوا مون دور مو

 ,.Chen et al)موول مووع مصوون ا ونجاحووا فووى أداا دورو فيهووا فووى انوودما  ووفا ال ا

2011). 

فووى  دراي أهميووف  عن دارة المصووايمءوون أن تفيوود نتوواما هووذو الدراسووف القوواممين عمووى  – 7
لووى وسووامل تحقيقووا وهووى الأجوور ال وواد   توووفر  الرضووا الوووظيفى لوودى عمووا  المصووانع  واف

دًى لتوفير  فرص التر ى  عدد ساعاو عمل مناساف  والدفع ...الخ  الأمر الذى  لى ي
  التفواً   حمواسال  وارة بيمف عمول داخول المصونع ت مول عموى ال قوف فوى  دارة المصونع  
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الرغاوف فوى زيوادة الإنتاجيووف  نجواح المنظموف فوى ال مميووف التنافسويف  واالتوالى زيوادة التووزا   
 .(George, 2000)وتمسي ال ما  امصن ه  

لفمووف التووى تتناولهووا وهووى عمووا  المصووانع وهووى فمووف توو تى أهميووف هووذو الدراسووف موون ا – 1
عريضف تم ل عصا اف تصاد المصرى؛ االتوالى فهو  فوى حاجوف  لوى احوب أوضواعه  
مون الناحيووف السوويءولوجيف خاصوف فووى ظوول انتشوار ظووواهر الوودوران الووظيفى لم مووا  بووين 

وظيفى المصانع  الفصل الت سوفى  تودنى الأجوور  وعود  ءفايوف  ووانين ال مول والأمون الو
 والصحف المهنيف.     

  أهداف الدراسة:

 وصد وتفسير ال لا ف بين الرضا الوظيفى وافلتزا  التنظيمى لدى ال ما . -5

 وصد وتفسير ال لا ف بين الذءاا الوجدانى وافلتزا  التنظيمى لدى ال ما . – 7

ءاا اختاووووار الوووودور الوسوووويطى الووووذى يم اووووا الرضووووا الوووووظيفى فووووى ال لا ووووف بووووين الووووذ – 1
 الوجدانى وافلتزا  التنظيمى لدى ال ما .

التنبً اافلتزا  التنظيمى من خولا  الرضوا الووظيفى والوذءاا الوجودانى لودى عموا   – 6
 المصانع.

  عداد مقياس جديد وهو مقياس افلتزا  التنظيمى. – 1
 

 مصطلحات الدزاسة: 

    Emotional Intelligence الركاء الودداىى 

 درة الفرد عمى التقيي  والإدراي وتنظي  افنف افو   واالتوالى " :ا ناالااحب  اي رف
  حسون اسووتخدامها فوى الموا وود افنف اليوف  موون أجول تحقيوو  نموو انف ووالى عنهوواالت بيور 
دًى  لى تيسير التفءير جيد وعقمى  ."ي
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ويتحودد  جراميوا  االدرجوف التوى يحصول عميهوا ال امول عموى مقيواس الوذءاا الوجوودانى  
 د الااحب. عدا

               Job Satisfactionالسضا الوظيفى 
لمفرد يرتا  ااتجاهاتا ومشواعرو وحالتوا ال قميوف  يجابى  ش ور" :الااحب ا نا اي رف

تجاو عمما  وي تى من خلا  ءسا الفورد الموادى  تحقيو  المءانوف افجتماعيوف  الشو ور 
ال لا واو البينيووف داخول المنظمووف  اافنتمواا المهنوى  طبي ووف بيموف ال مول  نموو  الإشوراف 

 والتى تج ل الفرد محاا  لم مل مقالا  عميا دون أى غضاضف". 

ويتحوودد  جراميووا  االدرجووف التووى يحصوول عميهووا ال اموول عمووى مقيوواس الرضووا الوووظيفى 
  عداد الااحب.

 Organizational Commitmentالالتزاو التيظينى:   

داف المنظمف و يمها  افست داد لبوذ  الجهود  "ا تناع الفرد ا ه :الااحب ا نا اي رف
تحمل مسمولياو  ضافيف  رغاف الفرد فوى التفاعول افجتمواعى مون أجول تزويود المنظموف 

 ."االحيويف والنشان  است مار متااد  بين الفرد والمنظمف لم لا ف الت ا ديف

  ويتحوووودد  جراميووووا  االدرجووووف التووووى يحصوووول عميهووووا ال اموووول عمووووى مقيوووواس افلتووووزا   
 التنظيمى  عداد الااحب. 

                                                      Mediator Variableالمتغير الوسيط: 
ً ر فووت نفووس الو ووو فووت المتلير الالمتليوور الووذأ يتوو  ر اووهووو  مسووتقل موون ناحيووف ويوو

لير التااع والتوس  الكامل ي نت ان دا  ت  ير المتلير المستقل عمت المت  تااعالمتلير ال
عند ضا  أ ر المتلير الوسوي   حصواميا  والتوسو  الجزموت ي نوت انخفواض  يموف تو  ير 
المتلير المستقل عموت المتليور التوااع عنود ضوا  أ ور المتليور الوسوي   حصواميا  ولكون 
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. و وود حوودد اووارون وءنووت الخطووواو (Baron & Kenny, 1986)التوو  ير ف ين وود   
 التوس : الأرل ف اعتيف فختاار علا ف

تقووودير  يموووف م امووول انحووودار المتليووور التوووااع بص( عموووت المتليووور المسوووتقل  -
 ب (  وليءن  يمتا بأ(.  بس( دون الضا  الإحصامت لممتلير الوسي

تقووودير  يموووف م امووول انحووودار المتليووور الوسوووي  ب ( عموووت المتليووور المسوووتقل  -
 بس( دون الضا  الإحصامت لممتلير التااع بص(   وليءن  يمتا با(.

المتلير التااع بص( عمت المتلير الوسي  ب (   انحدارتقدير  يمف م امل  -
 عند ضا  المتلير المستقل بس(   وليءن  يمتا ب (.

تقووودير  يموووف م امووول انحووودار المتليووور التوووااع بص( عموووت المتليووور المسوووتقل  -
 ب (  وليءن  يمتا بأ:(.  بس( عند الضا  الإحصامت لممتلير الوسي

ذا ءانو  يمف ءل  من بأ(  با(  ب ( دالف  حصاميا   و يمف بأ:( غير دالف  حصواميا  واف
فهذا ما ي رف االتوس  الكامل؛ أما  ذا ءانو  يمف بأ( دالوف  حصواميا  وانخفضوو  يموف 

               بأ:( مقارنا  اقيمف بأ(  فهذا ما ي رف االتوس  الجزمت. 

 حدود الدزاسة:

تى ا ما  المصانع  ويتم ل الحد المءانى فى مدين دراسفال ويتم ل الحد الاشرى لهذ    
  والزيووو االمنصوورة السماد اطمخواالمنصورة حيب أجريو الدراسف عمى مصنع و  طمخا

أدواو وأخيورا     7055 نووفمبرحتوى  سوبتمبرالزمانى فيتم ل فى الفترة من شوهر الحد و 
  الوذءاا الوجودانى الرضا الووظفى مقاييس ب  الدراسف فهى من  عداد الااحب الحالى وه

 افلتزا  التنظيمى(.
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 الإطاز اليظسى: 

 الذكاء الوجدانى:

الذءاا الوجدانى ا نا مجموعف مون المهواراو  (Abraham, 2000)أبراها   ي رف
التووى ت ووزى  ليهووا الد وووف فووى تقوودير وتصووحيح مشووواعر الووذاو  فهوو  انف ووافو اعخووورين  

اة الفوورد  ءمووا ي رفووا با سووميمان  عبوود اسووتخدامها فووى زيووادة الداف يووف والإنجوواز فووى حيوو
( ا نا  درة الفرد عمى الوعى احالتا افنف اليوف  ضواطها  توجيههوا 7006الفتاح رجا  

 لتحفيز ذاتا  استشفافا فنف افتا وانف افو اعخرين  وافستجااف الملاممف له .

ً ر الذءاا الوجدانى من جوانا عدة عمى ءفااة الفرد ال قميوف والج سوميف  وعموى وي
طريقتووا فووى الت اموول مووع اعخوورين  و درتووا عمووى النجوواح فووى مجووافو الحيوواة المختمفووف 

(Gazzard, 2002) ءووذلي تشووير الدراسوواو  لووى وجووود ارتاووان بووين ضوو د الووذءاا  
الوجدانى وجرام  ال ند  والمخدراو  وافهما  ال مل والتليا عنا. ءما يسه  فى تجنوا 

صوووووووير والا يووووووود م ووووووول أموووووووراض القموووووووا  والكبووووووود مخووووووواطر الأموووووووراض عموووووووى المووووووودى الق
 . (Abramovitz, 2001)والسرطان

وتشووووهد الأحووووداب أن الأشووووخاص المتميووووزين فووووى الووووذءاا الوجوووودانى ي رفووووون جيوووودا  
مشاعره  الخاصف  ويقومون بددارتها جيدا   ويتفهموون ويت واممون موع مشواعر اعخورين 

لحيواة ... أموا مون ف يسوتطي ون اصورة جيدة  ونراه  غالاا  متميوزين فوى ءول مجوافو ا
التحء  فى حياته  ال اطفيف فنراه  يدخمون فى م اري نفسيف داخميف تودمر  ودرته  عموى 

(. وهوذا 7000الترءيز فى عممه   وتمون ه  مون التمتوع افءور واضوح بدانييول جولموان  
ءًووودو باوووا  رولنوووز  جوووان سوووءوو   ( حيوووب يريوووان أن المشووواعر تم وووا دورا  5991موووا ي

دًى  رميسيا   فى تسيير الحياة  وموا يصواحبها مون  وراراو شخصويف  فالمشواعر ال نيفوف تو
 لوى اضوطراا التفءيور  ءموا أن نقوص الوووعى االمشواعر  ود يءوون مودمرا   وخاصوف عنوود 

 اتخاذ القراراو التى يتو د عميها مصامرنا.
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فووى   (Slaski & Cartwright, 2003)و وود توصوول سلاسووءى  ءارترايووو 
ريو عمى عينوف مون الموديرين فوى بريطانيوا  أن الوذءاا الوجودانى  ابول دراستهما التى أج

لمتحسين  والتدريا عميا يج ل الفرد أك ور وعيوا  اانف افتوا  وأن هوذا التودريا يقوود  لوى 
تحسين مستوى الصحف ال امف لمفرد ويقمل من  حساسا االضولون والقمو   ويحسون مون 

 مستوى أداما الإدارى.

 لركاء الودداىى المستفع:خصائص الأفساد ذوى ا

 ,Campbell, Campbell & Dickinson)يشوير ءامبول  ءامبول  دءينسوون 

 لوووى أن الشوووخص ذا الوووذءاا الوجووودانى المرتفوووع يءوووون عموووى وعوووى اانف افتوووا   (1996
مووودفوع لتحقيووو  وتتاوووع أهدافوووا  يطوووور نمووووذ  د يووو  لذاتوووا  يوجووود المووودخل أو المخوووور  

ا  ي وويش وفوو  نظووا   يمووى أخلا ووى  ي موول ااسووتقلاليف  لمت بيوور عوون انف افتووا وم تقداتوو
شووولوف االأسوووممف التوووى تووورتا  االحيووواة م ووول الم نوووى واللايوووف  يتووودبر أمووور ت مموووا ونمووووو 
الشخصووى  يحوواو  الاحووب عوون خبراتووا الداخميووف  يستاصوور نفسووا وخصامصووها الم قوودة  

 مصدر طا ف للآخرين  ويءافح من أجل تحقي  الذاو.

 ,Schutte)بونيي  ءاستون  جرسوون  جودلكا و خورون  ويضيد سءوو  مالوف 

Malouff, Bonik, Caston, Greeson, Jedlicka et al., 2001)  أن الشوخص
ذا الذءاا الوجدانى المرتفع يتمتع بدرجف عاليف من توجيا الذاو  مت اطد فى الموا د 

وراضٍ عون  افجتماعيف مع اعخرين  أك ور ت اونوا  موع زملاموا  علا اتوا حنونوف وحميموف
 علا اتا مع اعخرين  يتمتع بدرجف مرتف ف من الس ادة الزوجيف. 

 لوووى أن لديوووا  ووودرة عموووى التواصووول موووع  (Gazzard, 2002)ءموووا يشوووير جوووازرد 
اعخرين اطريقوف سوميمف  أك ور  قوف فوى نفسوا  ولديوا  ودرة عموى تحديود موا يفءور فيوا وموا 

نظور اعخورين  يتجنوا افنف وافو يش ر اا بد ف. ويتمتع االقدرة عموى اسوتي اا وجهوف 
السووووووالاف  ولديووووووا القوووووودرة عمووووووى التمييووووووز بووووووين الت بيووووووراو افنف اليووووووف الحقيقيووووووف والزامفووووووف 

(Ghorbani, Bing, Watson, Davison & Mack, 2002) وي مول مون أجول  
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لًيوف وطموحوف    ال مل بدون ءمل أو ممل  يمارس ال مول ا ود الفشول مورة أخورى بوروح تفا
مى خم  دوافع لم مل  يجيود فوى الأعموا  التوى تنوان  ليوا  يج ول افبتهوا  لديا القدرة ع

سووامد فووى جووو ال موول  يواصوول ال موول لسوواعاو طويمووف بوودون انقطوواع  يشوو ر اوو ن ال موول 
 (.7001الجاد المتواصل من أه  عوامل النجاح ب براهي  ا الملازى  

جوودانى المرتفووع (  لووى أن الشووخص ذا الووذءاا الو 7000ويووذها بدانييوول جولمووان  
متوازن اجتماعيا   ف يستلر  فى القم   يتكيود موع الضولون النفسويف  حياتوا ال اطفيوف 
تتسوو  اووال راا  ا بوور عوون مشوواعرو اطريقووف مااشوورة  نووادرا  مووا يشوو ر االووذنا أو القموو  أو 

 الضي   تمقامى  حاس .  

 السضا الوظيفى:

ير من اهتما  الاواح ين ي د الرضا الوظيفى من الموضوعاو التى حظيو اقدر ءب
فى سويا او عديودة حيوب تناولوا عممواا عمو  الونفس التنظيموى  عمو  الونفس افجتمواعى  
عموو  الوونفس الترلوووى  عموو  الوونفس الإيجووابى   دارة الموووارد الاشووريف وغيووره   حيووب يم ووا 

ً را  فى نجاح الأفراد فى أداا عممه   وزيادة الفاعميف التنظيميف لممنظماو.  دورا  م

لرضا الوظيفى حالف وجدانيف ش وريف سوارة يميزهوا ارتيواح و ناعوف وسو ادة يشو ر وا
بهووووا ال اموووول أ نوووواا عممووووا نتيجووووف الشوووو ور اافنتموووواا المهنووووى  وتحقيوووو  الووووذاو  والأداا 
الوووظيفى المناسووا  واالتووالى فهووو حصوويمف ال واموول المت مقووف اال موول والتووى تج وول الفوورد 

(. و وووود عرفووووا ءرانووووى وسووووميب وسووووتون 11: 5991محاووووا  لم موووول با حاموووود زهووووران  
Cranny, Smith and Stone   ا نووووا اسووووتجااف الفوووورد الوجدانيووووف  7007عووووا

 . (In: Sonmezer & Eryaman, 2008)لوظيفتا

وهوو مووا ي نووى اشووءل ماسوو  ءيوود يءووون ال اموول سوو يدا  فووى وظيفتووا؛ فووالفرد عنوودما 
حووووو عممووووا  ويوووورى أن هووووذو يقووووو  بتقيووووي  نفسووووا ومشوووواعرو وانف افتووووا موووون وجهووووف نظوووورو ن

افنف افو ت ءس توجها   يجابيا  فدنا يءوون بوذلي لديوا رضوا عون عمموا بءريموف محموود 
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 لوى أن فهو   5999عوا    Bowran & Todd(  ويشوير بووران وتوود 7055خطاا   
ال وامل المرتاطف االرضا الوظيفى يساعد القياداو عموى توجيوا المووظفين نحوو افتجواو 

 .(In: Rezaei, Rezvanfar, Akbari & Hassanshahi, 2008)المرغوا 

وجووود دليوول  وواطع يت موو  ا هميووف الرضووا  Robenz  5991و وود اسووتنتا رولينووز
دًى  لووى زيووادة م وودفو  نتاجووا  ويخفووض  الوووظيفى  هووو أن الرضووا الوووظيفى لم اموول يوو
موون ميولووا ال دوانيووف  ويج مووا يتمتووع اصووحف نفسوويف جيوودة  ويقموول موون مخوواطر ت رضووا 

 .(In: ALZaidi, 2008)صااف االأمراض ال ضويف ل 

 العوامل المؤثسة فى السضا الوظيفى:

( أن الرضوووووا الووووووظيفى دالوووووف فوووووى تفاعووووول 5912يووووورى بحنفوووووى محموووووود سوووووميمان  
عنصوورين مهمووين همووا خصووامص الفوورد وليمووف ال موول؛ االنسوواف لخصووامص الفوورد تشوومل 

التقودير  افعتوزاز(  واالنسواف لبيموف بالإنجاز  الس ى لمتقد   الأمون  افنتمواا  المءانوف  
ال موول  فتووراو ال موول  الإشووراف الفنووى   وال موول تشوومل بظووروف ال موول  توووفر  مءانووا

 ال لا ف االزملاا  الأجور(. 

دًى  لى الرضا الوظيفى 5994ويرى بطا  سماعيل محمود   ( أن ال وامل التى ت
تر ووى والأجووور والحوووافز هووى ظووروف ال موول  افسووتقرار الوووظيفى  الفوورص المتكافمووف لم

ءًوودو تشوويفا  أليجوورى  والمءافوو،و  طريقووف الت اموول موون  بوول الوورميس المااشوور. وهووذا مووا ي
(Chiva & Alegre, 2008)  دًيوف  لوى الرضوا عون ال مول تتم ول مون أن ال وامول الم

فى ظروف ال مل الإيجابيف والتى تظهر فيما يممكا الفرد من مهاراو   دراو ابتكاريف  
 التنوع فى الأداا مما يحق   شااعا لمفرد  ويش رو بذاتا. درة عمى 

 الالتزاو التيظينى: 
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ي ووود افلتوووزا  التنظيموووى أحووود أوجوووا افرتاوووان بوووين ال ووواممين والمنظمووواو  وللالتوووزا   
التنظيمووى أ ووار مختمفووف عمووى اتجاهوواو وسووموءياو ال وواممين فووى المنظموواو  ممووا ج مووا 

 الإدارة أو عم  النفس التنظيمى. يحظى ااهتما  منذ سنواو سواا فى مجا 

ت وووددو ت ووواريد افلتوووزا  التنظيموووى ف موووى سوووبيل الم وووا   يووورى هووول  شووونايدر   لقووود
أن افلتوزا  التنظيموى هوو ال مميوف  (Hall, Schneider & Nygren, 1970)نيجورن 

التى يحدب فيها التطاب  والتشااا بين أهداف الفرد وأهداف المنظمف  وينظور  ليوا هوان 
عموى أنوا افعتقواد القووى فوى أهوداف و وي  المنظموف  ((Han et al., 2009)ن و خورو 

وموووودى تقبمهووووا  وافسووووت داد لبووووذ  جهوووود فووووى التنظووووي   والنيووووف فووووى الاقوووواا عضوووووا  داخوووول 
( ا نووا شو ور الموظوود الإيجووابى نحووو 5992المنظموف  وي رفووا بسوو د عبودالله الكلابووى  

 يها.منظمتا ومدى ارتااطا بها ورغبتا فى الاقاا ف

وي وصوود افلتووزا  التنظيمووى ا نووا مقووو  اسووتراتيجى لمسووموءياو التنظيميووف المواليووف  
ءجهوووود  صوووديف هادفوووف نحوووو مصووومحف الفووورد والمنظموووف والمجتموووع اطريقوووف مترااطوووف فوووى 

 الحيويوف المهوا  أهو  ومون. (Bettencourt & Brown, 1997)الأدوار والم طيواو 

الوذأ  التنظيموت افلتوزا  نحوو تتجوا الإداريوف اوالقيواد ج ول ءيفيوف المنظمواو تواجوا التوت
 عبور والإنسوانيف  وافتجاهواو النفسويف افجتماعيوف والقوي  التنظيميوف الم وايير بوين يجموع
 Lumley,  Coetzee, Tladinyane) فت المنظموف الأداميف والقدرة والإنجاز السموي

& Ferreira, 2011). 

أن افلتوووزا   لوووى  (Rusbult & Lowery, 1985)ورى لووو  رزلمووووويشوووير 
وا رسوخأالتنظيموى أميوز و  ن حتوى ال واممين   ناعواو ضومن ان ءاس   أحيان وا ف ءوانوا واف

 الرضوا عود  حالوف تجواوز يودف ه   لوى سووف افلتوزا  لأن ذلي الوظيفت  االرضا يش رون 

 .المستقبل فت أوضاعها تحسين مهمف تتولى لكت الفرصف لممنظمف وافعطاا وافصطاار

ر للالتوووزا  التنظيموووى مووون خووولا   لا وووف موووداخل؛ المووودخل الأو  وهوووو ويمءووون النظووو
المدخل السيءولوجى: ويرءوز عموى ال لا وف بوين الفورد والتنظوي   و ود عرفوا هوو  تشوانا  
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ا نوا  ووة افرتاوان بوين الفورد   (Ho, Chang, Shih & Liang, 2009)شويا  ليوانا 
للالتووزا  التنظيمووى عمووى أنووا ومنظمتووا  الموودخل ال ووانى وهووو الموودخل التاووادلى: وينظوور 

محصوومف لم لا وواو التاادليووف بووين التنظووي  وال وواممين موون ناحيووف الإسووهاماو والمنووافع  أى 
أنووا ءممووا زادو المصوومحف التاادليووف موون وجهووف نظوور الفوورد زادو درجووف افلتووزا  التنظيمووى 

(Brown, George-Curran & Smith, 2003) والمودخل ال الوب وهوو المودخل  
السووووموءى: وينظوووور للالتووووزا  التنظيمووووى عمووووى أنووووا يم وووول رغاووووف الفوووورد ءوووودور  افجتموووواعى

اجتموواعى فووى بووذ  طا تووا ووفمووا لممنظمووف ءنظووا  اجتموواعى  وهنووا يصوواح الفوورد مقيوودا  
-McNeese)ا عمالا والتى من خلالها يوت  تودعي  أنشوطف المنظموف وارتاوان الفورد بهوا 

Smith, 2001)  . 

  التنظيمى؛ الأو  وهو افنتماا ال اطفى: ويتم ل فى ويوجد  لا ف أنواع من افلتزا
ارتاان الفرد االمًسسف وأهودافها ارتااطوا  وجودانيا   وهوو ي ءوس رغاوف الفورد فوى افنتسواا 

 ,Boles, Madupalli, Rutherford & Wood)لممنظموف والتوحود موع هويتهوا 

ين الأدبوى االاقوواا . وال وانى وهوو افنتمواا الم يوارى: ويتم ول فوى  حسواس ال وامم(2007
.  (McNeese-Smith, 2001)فووى المنظمووف  أى أنووا نوووع موون الواجووا عمووى الفوورد 

وال الب وهو افنتماا افستمرارى: ويتم ل فوى انودما  الفورد فوى المنظموف موع الأخوذ فوى 
 ,Moss, McFarland)افعتاار التكاليد التى سووف يتحممهوا  ذا موا توري المنظموف 

Ngu & Kijowska, 2007)        . 

 العلاقة بين متغيرات الدزاسة:

أن ال موا  ذوو الوذءاا الوجودانى المرتفوع   (Sy et al., 2006)يورى سوى و خورون 
يءووون لووديه  مسووتوى مرتفووع موون الرضووا الوووظيفى لأنهوو  يءونووون أك وور مهووارة فووى تقيووي  
وتنظووي  انف وووافته  موون ال موووا  منخفضووى الوووذءاا الوجوودانى. ءموووا يفسوور ءوووولر  سوووواف 

(Cooper & Sawaf, 1997)  ذلووي اوو ن ال وواممين ذوو الووذءاا الوجوودانى المرتفووع
يسوتطي ون الت ورف عمووى مشواعر الإحاوان والضوو ون وفهو  سوببها   ضووافف  لوى تمووت ه  
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اقدر مرتفع من المرونف يظهر فى وضوع اسوتراتيجياو لمواجهوف الضولون والت امول موع  
 اع ار المترتاف عميها.

 ,Shimazu, Shimazu & Odahara)و  أ دهوارا وءوذلي يفسور شومازو  شوماز 

سووبا وجووود ارتاووان بووين الووذءاا الوجوودانى والرضووا الوووظيفى أن  وودرتى  دارة    (2004
يمءووووون أن  –وهموووووا  حووووودى  ووووودراو الوووووذءاا الوجووووودانى –افنف ووووافو وتقيوووووي  افنف وووووافو 

فوى رفوع  يساعدان فى تشجيع التفاعل الإيجابى بين ال اممين  الأمر الذى يساعد بودورو
 الروح الم نويف له   واالتالى رفع مشاعر الرضا الوظيفى لمجميع. 

و وود أشوووارو النتووواما  لوووى أن هنووواي علا وووف  يجابيوووف بوووين الرضوووا الووووظيفى وافلتوووزا  
التنظيموووووى حيوووووب أن ال ووووواممين ذوو مشووووواعر الرضوووووا الووووووظيفى المرتفوووووع يءونوووووون أك ووووور 

احتماليوف لمتليوا وملوادرة المنظموف مون احتماليف لممشارءف الإيجابيف فى وظوامفه   وأ ول 
. وهوذا (McNeese-Smith, 2001)أولمي ال اممين ذوى الرضوا الووظيفى المونخفض 

ءًوودو دورمووان  زابوود  موون أن الرضووا الوووظيفى  (Dormann & Zapf, 2001)مووا ي
 يتوس  ال لا ف بين ظروف ال مل والمخرجاو التنظيميف. 

ن الووذءاا الوجوودانى وافلتووزا  التنظيمووى ءووذلي تشووير الدراسوواو  لووى وجووود علا ووف بووي
ترجع  لى أن مءون المهاراو افجتماعيف لموذءاا الوجودانى يقوود  لوى علا واو شخصويف 

ً ر بوودورو فوى افلتوزا  التنظيمووى   ,Abraham) ويوف موع المشوورفين والوزملاا  والووذى يو

2000). 

مهمتووين  ويوورى الااحووب ممووا سووب  أن الووذءاا الوجوودانى المرتفووع يمءوون أن يءووون لووا
االنسووواف لم ووواممين؛ الأولوووى: و اميوووف وتتم ووول فوووى حمايوووف ال ووواممين مووون ضووولون وتووووتراو 
ال مل وتت  من خولا   حسواس ال امول بتمت وا بتقودير واحتورا  ومزايوا وظيفيوف مميوزة مون 
 بل المنظمف  وال انيف  ت زيزيوف وتتم ول فوى تقويوف علا وف ال امول االمنظموف وزيوادة وفموا 

خلا  توفير مناخ وليمف عمل ت سه  فى تحقي  التواف  وافنسجا  بين  وارتااطا بها من
خلاصوا   ال امل وزملاما ولين ال امل ومنظمتا؛ الأمر الذى يج موا أك ور التزاموا  ووفا  واف
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لممنظمووف  وأ وول موويلا  لإظهووار عوود  رضوواو عوون ال موول. وفووى نفووس الو ووو فوودن الشوو ور  
مون  ودراو الوذءاا الوجودانى التوى تج موا  وادرا  االرضا الوظيفى يت  ر اما يممكوا ال امول 

عمووى فهووو  انف ووافو اعخووورين وتنظيمهووا والت امووول م هوووا اشووءل جيووود واالتووالى تزيووود مووون 
درجف التزاما التنظيمى لمنظمتا. ومن    يتضح أن الرضا الوظيفى يم وا دورا  وسويطا  

او الوذءاا الوجودانى فى ال لا وف بوين الوذءاا الوجودانى وافلتوزا  التنظيموى؛ حيوب أن  ودر 
يحتموول أن تسوووه  فوووى الشووو ور االرضوووا الوووظيفى  والشووو ور االرضوووا الووووظيفى يمءووون أن 
يسووه  فووى   نوواع الفوورد ا هميووف افلتووزا  والتمسووي االمنظمووف ءمووا هووو موضووح االشووءل ر وو  

 (.5ب
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 بقة:دزاسات سا

Organizational commitment  Emotional intelligence 

job satisfaction 

D2 

D1 



 

 

 

 

  
778 

 الدوز الوسيط للسضا الوظيفى فى العلاقة بين الركاء لودداىى 

 

 

 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

الت ووورف عموووى مووودى الرضوووا   (Al-Aameri, 2000)وحاولوووو دراسوووف ال مووورى  
الوووووووظيفى لمممرضوووووواو عوووووون عممهوووووون وموووووودى ارتاووووووان ذلووووووي اووووووالتزامهن التنظيمووووووى فووووووى 

ممرضف ت  اختيارهن مون المستشوفياو  790مستشفياتهن. وذلي لدى عينف تكونو من 
نحرافوواو الم ياريووف  لووى ال امووف فووى المممكووف ال رليووف السوو وديف. وأشووارو المتوسووطاو واف

شوو ور الممرضوواو  لووى حوود مووا االرضووا الوووظيفى  وأن هنوواي علا ووف  ويووف بووين الرضوووا 
الووووظيفى وافلتوووزا  التنظيموووى. ءوووذلي أشوووارو النتووواما  لوووى أن الرضوووا الووووظيفى وافلتوووزا  

 التنظيمى يزدادا بزيادة السن  ءما أن افلتزا  التنظيمى يرتا  االحالف افجتماعيف. 

 & Moynihan, Boswell)دراسووووف موينيهووووان  بوزيوووول  بوووودرو وسوووو و 

Boudreau 2000)  لوووى احوووب تووو  ير الرضوووا الووووظيفى وافلتوووزا  التنظيموووى ا ا ووواد 
بافستمراريف  والوجدانيف  والم ياريف( عمى تري ال مل والأداا والقيادة. وذلي لدى عينف 

ا الووظيفى  يجابيوا  موع من الإداريوين. وأظهورو النتواما ارتاوان الرضو 5165تكونو من 
الأداا والقيادة  وأن أا اد ال اطفيف وافستمراريف للالتزا  التنظيمى أظهورو تو  يرا متزايودا 
عمى الأداا وتري ال مل حتى فى وجود الرضا الووظيفى. ءوذلي أظهورو النتواما ارتاوان 

 ا د افستمراريف للالتزا  التنظيمى سماا  مع ءل من الأداا والقيادة. 

لتقيووي  توو  ير  (Kalliath & Morris, 2002)و دراسووف ءوواليز  موووريس وهوودف
المستوياو المختمفوف لمرضوا الووظيفى عموى الشو ور االإنهواي بوين الممرضواو. وأشوارو 
النتاما  لى أن الرضا الوظيفى ءان لا ت  ير سمبى مااشر عمى الإنهاي افنف والى  فوى 

مى تبدد الشخصويف. ءموا أشوارو النتواما حين أن الإنهاي افنف الى ءان لا ت  ير دا  ع
 لى أن الرضا الووظيفى ءوان لوا تو  ير غيور مااشور عموى تبودد الشخصويف حيوب تو  ذلوي 

 عن طري  الإنهاي افنف الى. 

 (Nikolaou & Tsaousis, 2002)و وود فحصووو دراسووف نيءولووو  تساوسوويز 
ي لودى عينوف تكونوو ت  ير الذءاا الوجدانى عمى الضلون المهنيف وافلتزا  المهنى. وذل

من ال اممين فى مًسساو الصحف النفسيف. وأشارو النتاما  لى وجود علا ف  757من 
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سووالاف بووين الووذءاا الوجوودانى وضوولون ال مووول  ءووذلي وجووود علا ووف موجاووف بووين الوووذءاا  
 الوجدانى وافلتزا  التنظيمى. 

ادة ت  ير الوذءاا الوجودانى لمقو افحص (Wong & Law, 2002) وف   ا  وناو 
وًسي  569عمى الرضا الوظيفى والأداا الوظيفى. وذلي لودى عينوف تكونوو مون  نوالمر

وًسووي وًسووينموون القووادة والمر  ن. وتوصوومو نتوواما الدراسووف  لووى أن الووذءاا الوجوودانى لممر
ً ر الووذءاا الوجوودانى لمقووادة عمووى رضوواه   ً ر عمووى رضوواه  وأدامهوو  الوووظيفى  بينمووا يوو يوو

 وسموءياته  الوظيفيف.

 لى فحص ما  ذا ءان الوذءاا الوجودانى منبموا  جيودا   (June, 2003)ينو وس ى ج
االرضوووا الووووظيفى الخوووارجى بالأجووور  البيموووف الماديوووف  الإدارة  زمووولاا ال مووول( والوووداخمى 
بدرجووف افسووتقلاليف  المسووموليف  التنوووع فووى ال موول( وافلتووزا  التنظيمووى. وتوصوومو نتوواما 

الوذءاا الوجودانى وءول مون الرضوا الووظيفى والتوزا  الدراسف  لى وجود علا ف موجاف بوين 
دارة  الوجووووودانى  وءشووووود تحميووووول الإنحووووودار عووووون أن ا ووووودى الوووووتحء  فوووووى افنف وووووافو واف
 افنف افو بلمذءاا الوجدانى( ءانا منبمين جيدين االرضا الوظيفى وافلتزا  التنظيمى  

لتوزا  علا وف اف (Draper et al., 2004)ءوذلي فحصوو دراسوف درلور و خورون  
مون  149التنظيمى االرضا الوظيفى والضلون الوظيفيف  وذلي لدى عينوف تكونوو مون 

الممرضاو فى انجمترا. وتوصمو نتاما الدراسف  لوى وجوود ارتاوان  يجوابى بوين ضولون 
ال موووول والرضووووا الوووووظيفى  ووجووووود علا ووووف سووووالاف بووووين ضوووولون ال موووول وأا وووواد افلتووووزا  

الضوولون هوو  الأك وور فووى افلتووزا  التنظيمووى.  التنظيمووى حيووب ءووان الطوولاا الأ وول فووى
 وءانو المفاجمف وجود علا ف سالاف بين الرضا الوظيفى وافلتزا  التنظيمى. 

ال لا ف بين الذءاا الوجدانى  (Sy et al., 2006)سى و خرون ءما اح و دراسف 
. لممووووظفين والوووذءاا الوجووودانى لمموووديرين والرضوووا الووووظيفى والأداا الووووظيفى لممووووظفين

مطوواع   9موون موووظفى الخوودماو توو  اختيوواره  موون  512وذلووي لوودى عينووف تكونووو موون 
فاخرة. وتوصمو النتاما  لى وجود ارتاان  يجابى بين الذءاا الوجدانى المرتفوع والرضوا 



 

 

 

 

  
778 

 الدوز الوسيط للسضا الوظيفى فى العلاقة بين الركاء لودداىى 

 

 

 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

الوووظيفى والأداا الوووظيفى لوودى الموووظفين  ءووذلي ءووان الووذءاا الوجوودانى لممووديرين أك وور  
ظفين ذوى الوووووذءاا الوجووووودانى المووووونخفض مقارنوووووف ارتااطوووووا  موووووع الرضوووووا الووووووظيفى لمموووووو 

 االموظفين ذوى الذءاا الوجدانى المرتفع.

 لووى الت وورف  (Chiva & Alegre, 2008)ءمووا سوو و دراسووف تشوويفا  أليجوورى 
عموى دور الووت م  التنظيموى ءمتليوور وسوي  بووين الوذءاا الوجوودانى والرضوا الوووظيفى. و وود 

ه  مون  مانيوف مصوانع لتصونيع السويراميي عامل ت  اختيوار  512ت  تجميع البياناو من 
فووى أسوواانيا. وتوصوومو النتوواما  لووى وجووود علا ووف موجاووف بووين الووذءاا الوجوودانى والرضووا 

يم وا دورا  وسويطا  فوى ال لا وف بوين  الوظيفى. ءذلي أشوارو النتواما أن الوت م  التنظيموى
 الذءاا الوجدانى والرضا الوظيفى.

 ,Hosseinian, Yazdi)  أشوتانى  و ود سو و دراسوف حسوينين  يوزدى  زهيورى 

Zahraie & Ashtiani, 2008)  لووى فحووص توو  ير ا ووض جوانووا التوودريا عمووى 
مون  71الذءاا الوجدانى عمى الرضا الوظيفى والإنتاجيف. وذلي لدى عينف تكونوو مون 

الموووظفين متجانسووين فووى السوون والت مووي  والرتاووف الوظيفيووف. توو  تقسوويمه   لووى مجموووعتين 
ف والأخرى تجريبيف  واستمر البرناما مدة أرل وف أشوهر. وأشوارو النتواما  حداهما ضااط

 لى أن التدريا عمى الذءاا الوجدانى ل  يزيد من الرضا الوظيفى لممووظفين  فوى حوين 
أدى  لووى تحسوون فووى الإنتاجيووف عمووى الموودى الطويوول  ءمووا أظهوورو النتوواما أن التوودريا 

 حسين الموارد الاشريف. عمى الذءاا الوجدانى ءان ف اف وضروريا لت

 لوى فحوص تو  ير   (Guleryuz et al., 2008)وهدفو دراسوف جوولريز و خورون 
أا اد الذءاا الوجدانى عمى الرضا الوظيفى وافلتزا  التنظيمى  والدور الوسيطى لمرضا 

 724الوووظيفى بووين الووذءاا الوجوودانى وافلتووزا  التنظيمووى  وذلووي لوودى عينووف تكونووو موون 
وأظهورو النتواما وجوود علا وف موجاوف دالوف بوين الوذءاا الوجودانى وءول  مون الممرضواو.

موووون الرضووووا الوووووظيفى وافلتووووزا  الوجوووودانى  ولكنهووووا ءانووووو ضوووو يفف حيووووب لوووو  تووووزد عوووون 
للالتووزا  التنظيمووى. ءووذلي أسووفرو النتوواما عوون أن ا وودى  0.77لمرضووا الوووظيفى  0.71
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مااشوور عمووى الرضووا الوووظيفى تنظووي  افنف ووافو واسووتخدا  افنف ووافو ءووان لهمووا توو  ير  
وافلتووزا  التنظيمووى  بينمووا لوو  يءوون لا وود تقيووي  انف ووافو اعخوورين افنف ووافو أى توو  ير 
عمووى الرضووا الوووظيفى أو افلتووزا  التنظيمووى  فووى حووين ءووان توو  ير ا وود تقيووي  انف ووافو 
ن الذاو عمى الرضا الوظيفى وافلتزا  التنظيمى غير واضح. ءما أسفرو النتاما عن أ

 الرضا الوظيفى ل ا دورا  وسيطا  فى ال لا ف بين الذءاا الوجدانى وافلتزا  التنظيمى.     

تحميل اع ار المااشرة وغيور  (Aghdasi et al., 2011)وحاو  أفدسى و خرون 
المااشورة لمووذءاا الوجوودانى عموى الضوولون المهنيووف  الرضوا الوووظيفى  افلتووزا  التنظيمووى  

لمرضووووا الوووووظيفى والضوووولون المهنيووووف بووووين الووووذءاا الوجوووودانى وفحووووص الوووودور الوسوووويطى 
موووون الموووووظفين الإيوووورانيين.  716وافلتووووزا  التنظيمووووى  وذلووووي لوووودى عينووووف تكونووووو موووون 

وأشووارو النتوواما  لووى أن الووذءاا الوجوودانى لوويس لووا توو  ير مااشوور أو غيوور مااشوور عمووى 
ارو  لووووى أن الضوووولون المهنيووووف أو الرضووووا الوووووظيفى أو افلتووووزا  التنظيمووووى. ءووووذلي أشوووو

الضلون المهنيف لها ت  ير سمبى مااشر عمى الرضا الوظيفى وت  ير سمبى غير مااشر 
عمى افلتزا  التنظيمى. ءموا أشوارو أن الرضوا الووظيفى يم وا دورا  وسويطا  فوى ال لا وف 

 بين الذءاا الوجدانى وافلتزا  التنظيمى.

ذءاا الوجدانى عمى احب ت  ير ال (Chen et al., 2011)وحاو  تشين و خرون 
ضلون ال مل المدرءف والرضا الوظيفى وافلتزا  التنظيمى لدى الصحفيين. وذلوي لودى 

صوووحفى. وأظهووورو نتووواما الدراسوووف أن المووووظفين ذوو الوووذءاا  529عينوووف تكونوووو مووون 
الوجووودانى المرتفوووع يقووول  دراكهووو  لضووولون ال مووول  وأن  دراي المووووظفين لضووولون ال مووول 

الووظيفى  ءوذلي توصومو  لوى وجوود علا وف موجاوف بوين الووذءاا يورتا  سوماا  موع رضواه  
الوجدانى وءول مون الرضوا الووظيفى وافلتوزا  التنظيموى  ولوين الرضوا الووظيفى وافلتوزا  

 التنظيمى.

ال لا ف بين الرضا الوظيفى  (Lumley et al., 2011) وفحص لوممى و خرون 
مووظفى أرل وف شورءاو ت مول  مون 14وافلتزا  التنظيمى  وذلوي لودى عينوف تكونوو مون 
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فى مجا  التكنولوجيا فى جنوا أفريقيا. وءشفو نتاما تحميول افنحودار عون أن الرضوا  
٪ وأن أك ووور الأا ووواد  سوووهاما  لمرضوووا 10الووووظيفى أسوووه  فوووى افلتوووزا  التنظيموووى بنسووواف 

 الوظيفى هى الأجر  وطبي ف ال مل  وزملاا ال مل.  

أنووا ف توجوود  –ى حوودود عموو  الااحووب فوو اتضووحف ا وود اسووت راض الدراسوواو السووااق
حاولو احب الودور الوسويطى لمرضوا الووظيفى بوين موا يمءون أن  –دراسف عرليف واحدة 

يتمتع اا ال امل من ذءاا وجدانى ولين ما يبديا من التزا  تنظيموى نحوو منظمتوا التوى 
حوب وفيموا يموى ي ورض الاا -وهو موا يحواو  الااحوب الحوالى الترءيوز عميوا –ي مل بها 

 لأه  ما توصمو  ليا نتاما الدراساو السااقف: 

وجوووود علا وووف موجاوووف دالوووف بوووين الوووذءاا الوجووودانى والرضوووا الووووظيفى والأداا الووووظيفى  -
(Chen et al., 2011; Chiva & Alegre, 2008 ; Guleryuz et al., 2008 ; 

Sy et al., 2006 ; Wong & Law, 2002). 

دانى عمووووى افلتووووزا  التنظيمووووى والرضووووا الوووووظيفى وجووووود توووو  ير مااشوووور لمووووذءاا الوجوووو -
(Guleryuz et al., 2008 ; June, 2003 ; Lumley et al., 2011)  عموى  

أن الووذءاا   (Aghdasi et al., 2011)النقوويض أشووارو دراسووف أفدسووى و خوورون 
الوجوووودانى لوووويس لووووا توووو  ير  مااشوووور أو غيوووور مااشوووور عمووووى الرضووووا الوووووظيفى وافلتووووزا  

 التنظيمى.

 ووووا الرضووووا الوووووظيفى دورا  وسوووويطا  فووووى ال لا ووووف بووووين الووووذءاا الوجوووودانى وافلتووووزا  يم -
 .         (Aghdasi et al., 2011; Guleryuz et al., 2008) التنظيمى 

 ;Chen et al., 2011)وجوود علا وف سوالاف بوين الوذءاا الوجودانى وضولون ال مول -

Nikolaou &Tsaousis, 2002)   



 

 

 

 

 788 

 لدلــــــة كليــــــــة الآداب 2012أغشطص –الخنشوٌ الحادى و  العدد

ن الرضوا الووظيفى وءول مون الأداا والقيوادة وافلتوزا  التنظيموى وجود علا ف موجاف بي - 
 ,.Al-Aameri, 2000  ; Lumley et al., 2011; Moynihan et al)والسون 

2000 ; Nikolaou & Tsaosis, 2002). 

-Al)ارتاان افلتزا  التنظيمى اءل من السن والحالوف افجتماعيوف ارتاوان  يجوابى     -

Aameri, 2000). 

ارتاووان سوومبى بووين ا وودى ال اطفووف وافسووتمراريف للالتووزا  التنظيمووى ولووين الأداا  وجووود -
 .  (Moynihan et al., 2000) وتري ال مل 

وجود علا ف موجاف بين الرضا الوظيفى وضلون ال مل  ووجوود علا وف  سوالاف بوين  -
 .(Draper et al., 2004)افلتزا  التنظيمى والرضا الوظيفى 

 فسوض الدزاسة:

فًو الدراسووف  والإطووار النظوورى الووذى  دمووا الااحووب  ومووا توصوومو فوو ى ضوووا تسووا
  ليا نتاما الدراساو السااقف يقترح الااحب الفروض التاليف:

توجووود فووورو  دالوووف  حصووواميا  بوووين متوسوووطاو درجووواو ال موووا  منخفضوووى ومرتف وووى  – 5
ى لصوالح ال موا  الرضا الوظيفى بالأا اد والدرجف الكميف( عموى مقيواس افلتوزا  التنظيمو

 مرتف ى الرضا الوظيفى.  

توجووود فووورو  دالوووف  حصووواميا  بوووين متوسوووطاو درجووواو ال موووا  منخفضوووى ومرتف وووى  – 7
الذءاا الوجدانى بالأا اد والدرجف الكميف( عمى مقياس افلتوزا  التنظيموى لصوالح ال موا  

 مرتف ى الذءاا الوجدانى. 

وافلتزا  التنظيمى ا د ال ز  الإحصامى  ف يوجد ارتاان دا  بين الذءاا الوجدانى – 1
 الرضا الوظيفى.  لت  ير

 يمءن التنبً اافلتزا  التنظيمى من خلا  الرضا الوظيفى والذءاا الوجدانى. – 6
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 ميَج الدزاسة وإدساءاتَا: 

الوووذى تجموووع فيوووا بوووين الاحوووب السوووببى  تتاوووع الدراسوووف الحاليوووف المووونها الوصوووفى   
(  حيووب تحوواو  الدراسووف 7006برجوواا محمووود أبووو عوولا    المقووارن والاحووب افرتاوواطى 

فحص الفرو  بين منخفضى ومرتف ى الرضوا الووظيفى والوذءاا الوجودانى عموى مقيواس 
افلتزا  التنظيمى وذلي من خلا  الاحب السببى المقارن  والودور الوذى يقوو  اوا الرضوا 

  وأخيورا  التنبوً اوافلتزا  الوظيفى ءمتلير وسي  بين الذءاا الوجدانى وافلتوزا  التنظيموى
   التنظيمى من خلا  الرضا الوظيفى والذءاا الوجدانى من خلا  الاحب افرتااطى.

 أولًا: عيية الدزاسة

فوى صوورتها الأوليوف مون  تكونو  و عمديفت  اختيارها اطريقف  :ة)أ( العينة الاستطلاعي
  امدينووف المنصووورةامصوونع السووماد امدينووف طمخووا ومصوونع الزيوووو  ( موون ال وواممين511ب

وا ود حوذف افسوتجاااو غيور الصوحيحف وغيوور الجوادة مون  لبول ا وض ال واممين أصوواح 
 لوى  72أعمواره  موا بوين  من ال اممين تتوراوح( 516حج  ال ينف فى صورتها النهاميف ب

مووووون ال ووووواممين امصووووونع  16مووووون الإنووووواب(  ب 61مووووون الوووووذءور   19عوووووا   مووووونه  ب 11
هًول متوسو  فيموا أ ول   26صونع المحموف(  بمن ال اممين ام 10الد هميف   هًول  67م م

هًل جام ى(  51فو  متوس    ساا أ سوا (  و ود  52مشرفين   15عما    14ب م رً
 .   يفالحال دراسفا ستخدمو بياناو هذو ال ينف فى تقنين أدواو ال

السووماد  ىموون ال وواممين امصوون  عمديووفاختيووار ال ينووف اطريقووف  توو  )ب( العينةةة النئاةيةةة:
  وا ووود مووون ال ووواممين( 712االمنصوووورة  وتكونوووو ال ينوووف الأوليوووف مووون ب الزيوووووو  مخوووااط

حوذف افسوتجاااو غيور الصوحيحف وغيور الجووادة مون  لبول ال واممين أصواح حجو  ال ينووف 
  و ووود ا سوووتخدمو بيانووواو هوووذو ال ينوووف فوووى مووون ال ووواممين( 701فوووى صوووورتها النهاميوووف ب

( التالى خصوامص تموي 5ب ح الجدو   ويوضيفالحال دراسفالتحق  من صحف فروض ال
 ال ينف.
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 ( خصامص ال ينف النهاميف لمدراسف5جدو  ب 

 النساف ال دد التوزيع المتلير
 ذءور النوع

  ناب
527 
14 

17.2 ٪ 
 52.1 ٪ 

 
 ال مر

 سنف 10 – 75
 سنف 60 – 15
 سنف 10 – 65
 سف 10أك ر من  

74  
27  
14  
16 

57.15 ٪ 
16.15 ٪ 
74.27 ٪ 
71.94 ٪ 

هًل أ ل من متوس  حتى متوس  توى الت ميمىالمس  م
هًل فو  متوس   م
هًل جام ى  م

501  
46  
14 

15.91 ٪ 
10.24 ٪ 
52.15 ٪ 

 مصنع السماد االمنصورة المصنع
 مصنع الزيوو االمنصورة

515 
22 

47.9 ٪ 
12.5 ٪ 

 
 المستوى الوظيفى

 ٪ 29.9 544 عما 
 ٪ 9.4 70 مشرفين

ساا أ سا   ٪ 50.1 77 رً
( أن غالبيوف أفووراد ال ينووف موون الوذءور  وأن الفمووف ال مريووف موون 5ح موون جوودو  بيتضو

هًوووول أ وووول موووون متوسوووو  حتووووى  10 – 75 سوووونف أ وووول  سووووهاما  فووووى حجوووو  ال ينووووف  وأن الم
متوس   وعما  مصنع السماد ءانوا أك ر  سهاما  فى حج  ال ينف  ءما أن ال ما  ءانوا 

 فى  مف المستجيبين لأداة الدراسف.

 افلتوووزا  التنظيموووىقسوووي  ال ينوووف  لوووى أرلوووع مجموعووواو  الأولوووى منخفضوووى و ووود تووو  ت
( أموا الراا وف فهوى مون 17( وال انيف وال ال ف مون ال واديين وعودد ءول منهوا ب17ب اوعدده
 (.17وعددها ب افلتزا  التنظيمىمرتف ى 

 ثاىياً: أدوات الدزاسة



 

 

 

 

  
788 
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

 مقياس الرضا الوظيفى: -1 

( عاوارة تقويس 71ااحوب الحوالى ويتكوون مون بمون  عوداد ال مقياس الرضا الوظيفى
أرل وووف أا وووواد لمرضوووا الوووووظيفى لمفوووورد وهوووى: بيمووووف ال موووول  الكفوووااة الإشوووورافيف والإداريووووف  

 المءاف،و وفرص النمو  علا او ال مل.  

 و د مر  عداد المقياس االخطواو التاليف:

الدراسوواو تحديوود الت ريوود الإجرامووى لمرضووا الوووظيفى موون خوولا  مراج ووف الاحوووب و  – 5
السووووااقف التووووى تناولووووو الرضووووا الوووووظيفى لوووودى ال مووووا  والموووووظفين م وووول   با غووووازى 

 & Al-Aameri, 2000 ; Bare, 2004 Bettencourt ; 7055الدسوو ى  

Brown, 1997; Kalliath & Morris, 2002 ) 

اسووتقراا ا ووض المقوواييس التووى اهتمووو االرضووا الوووظيفى لوودى الموووظفين وال مووا   – 7
 ; 7009Bare, ; 2004همهووا المقوواييس التووى أعودها: بعبوود الموون   دهمووان  ومون أ 

Whitley & Putzier, 1994             )  

( عاووارة 71صووياغف عاوواراو مقيوواس الرضووا الوووظيفى  حيووب توو لد المقيوواس موون ب – 1
موزعووف االتسوواوى عمووى أا وواد المقيوواس الأرل ووف وتقوودر الدرجووف عمووى المقيوواس موون خوولا  

فحووووص لأحووود البووودامل الأرل وووف بدامموووا  غالاوووا   أحيانوووا   نوووادرا ( حيوووب تتووورواح اختيوووار الم
طاقا  فتجاو صياغف ال اارة. ت  التحق  مون الخصوامص  6 –5الدرجف عمى ال اارة من 

 السيءومتريف لممقياس ءما يمى:

 أولًا: صدق استدداو المقياض
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عاووارة عمووى سووتف ( 16توو  عوورض المقيوواس فووى صووورتا الأوليووف بصةةدا الممكمةةين:  -أ 
 ياسووها   ومودى د وف ءول عاووارةلمحءو  عمووى  5مون المتخصصوين فووى مجوا  عمو  الوونفس 

 ضافف أو حذف لأى عاارة  وفوى    وما يرونا منلمرضا الوظيفى لدى عما  المصانع
عاووواراو وجووود سوووتف ضووووا  راا المحءموووين تووو  ت وووديل صوووياغف ا وووض ال اووواراو  وحوووذف 

  ليصاح المقياس ون عااراو أخرى االمقياسيتشااا مع مضممضمونها  أنالمحءمون 
( عاووارة  وءانووو نسوواف افتفووا  عمووى 71فووى صووورتا الأوليووف ا وود التحءووي  مءونووا  موون  ب

 .٪10ال ااراو ف تقل عن 

 الصدا العاملى: –ب 

اسوووتخد  الااحوووب أسوووموا التحميووول ال ووواممى لمت ووورف عموووى البنيوووف ال امميوووف وتحديووود 
( من ال اممين  وهذا الإجوراا 516تقنين تكونو من ب ال وامل لممقياس وذلي لدى عينف
اًد أبوو حطوا  سويد أحمود   Construct  Validityهو أحد مًشراو صد  البناا  بف

 و(  و د ت  حساا م املاو ارتاان بيرسون بين ال اارا 5991ع مان  أما  صاد   
تاواع  Hoteling   حممو عامميا  اطريقف المءوناو الأساسويف لهووتمنا  م يوار جتموان واف

بصفوو  5.0لتحديد عدد ال وامل  حيب ي د ال امل جوهريا   ذا ءان الجذر الكامن < 
                                                 

هً  عمووى الجهوود الووذى بووذلوو فووى تحءووي  مقوواييس  5 يتقوود  الااحووب االشووءر لمسووادة الوودءاترة اعتووى أسووما
  الاحب ال لا ف وه :

 جام ف المنصورة. -ءميف الترليف  -أ.د سيد ا خيرالله: أستاذ عم  النفس الترلوى 

 جام ف المنصورة. –ءميف الترليف  -: أستاذ عم  النفس الترلوى فارو  الس يد جبريلأ.د 

اًد حامد الموافى الشورى: أستاذ الصحف النفسيف ءميف الترليف   جام ف المنصورة. –أ.د ف

 لمنصورة.جام ف ا –ءميف الترليف  -: أستاذ عم  النفس الترلوى يوسد جلا أ.د 

 جام ف المنصورة. –ءميف الترليف  المساعد د عصا  ا زيدان: أستاذ الصحف النفسيف

 جام ف المنصورة. –ءميف الترليف  المساعد د هشا  فتحى جاد: أستاذ عم  النفس الترلوى 
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

ومحووي جوهريووف  0.11(  ءمووا أن محووي جوهريووف تشوواع البنووود اال واموول < 5995فوور    
ال امل هو احتواما عمى  لا ف بنود عمى الأ ل  حيب أنها ت د ام ااف م يار لا استقرار 

(  وأسوووفر التحميووول ال ووواممى الأو  عووون 5996   مووود ا عبووود الخوووالو ابووول لمتكووورار بأح
( عواموول ءووان ا ضووها غيوور  ابوول لمتفسووير   ف أنووا ا وود توودوير ال واموول توودويرا  6وجووود ب

 ( عوامل  ابمف لمتفسير هى:6مت امدا  اطريقف الفاريماكس أمءن استخلاص ب

(  وأعمووووووى  5ر وووووو    ممحوووووو  71  75  52  51  9  1  5  ال اموووووول الأو : أر ووووووا  ب
 1يهت  المصونع برعايوف وسولامف ال موا           " - 5تشا ين بهذا ال امل ال اارتان "

 " و د سمى عامل ببيمف ال مل.أش ر االأمان فى مو ع عممى االمصنع -

( وأعموووووى 5  ممحووووو  ر ووووو  74  77  51  56  50  4  7  ال امووووول ال وووووانى: أر وووووا  ب
يسوووواعدنى  - 6"   "ي وووواممنى مشوووورفينى اوووواحترا  - 7تشووووا ين بهووووذا ال اموووول ال اارتووووان "
 " وسمى هذا ال امل االكفااة الإشرافيف والإداريف.مشرفينى عمى ت م  مهاراو جديدة

( وأعموووووى 5  ممحووووو  ر ووووو  72  71  59  51  55  2  1  ال امووووول ال الوووووب: أر وووووا  ب
الماديةةةة يتمتةةا المصةةنا ومجموعةةة مةةن المميةةزات  - 3تشووا ين بهووذا ال اموول ال اارتووان  "

يتمتووع المصوونع افوورص جيوودة لمتر يووف مقارنووف االمصووانع  - 7"" ، المصةةانا ارىةةر   تفةةوا 
 " وسمى هذا ال امل االمءاف،و وفرص النمو.الأخرى 

( وأعمووووووى 5  ممحوووووو  ر وووووو 71  76  70  54  57  1  6  ال اموووووول الرااووووووع: أر ووووووا  ب
" ،        أثااان مااا    تضااا من زااا  لزااا و     ااا    اأ - 4تشووا ين بهوووذا ال اموول ال اارتوووان "

. " وسةةمى هةةذا العامةةا وعلاعةةات العمةةافةةى المصةةنا أفتقةةر لمسةةاعدات زملاةةةى المئنيةةة - 8"
الرضوووا الووووظيفى ( تشوووا او المفووورداو عموووى ال وامووول الأرل وووف لمقيووواس 7ويبوووين جووودو  ب

 والجذر الكامن ونساف التااين لكل عامل.
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 والجذر الكامن فىالرضا الوظيعمى مقياس  ال ااراو( تشا او 7جدو  ب 

 ونساف التااين لكل عامل

العاما  م
 ارول

العاما 
 الثانى

العاما 
 الثالث

العاما 
العاما  م الراوا

 ارول
العاما 
 الثانى

العاما 
 الثالث

العاما 
 الراوا

5 0.29    51   0.11  

7  0.21   54    0.15 

1   0.41  52 0.20    

6    0.19 51  0.41   

1 0.21    59   0.10  

4  0.41   70    0.17 

2   0.45  75 0.49    

1    0.11 77  0.45   

9 0.27    71   0.64  

50  0.42   76    0.69 

55   0.19  71 0.41    

57    0.11 74  0.19   

51 0.27    72   0.67  

56  0.44   71    0.61 

 1.47 1.15 1.17 6.17 الجذر الكامن

 ٪57.94 ٪51.47 ٪51.41 ٪54.51 التااين

 الرضوا الووظيفىمقيواس ( أن عودد ال وامول المستخمصوف مون 7يتضح مون جودو  ب
 مجتم وووووف فسووووورو جوووووذورها الكامنوووووف أكبووووور مووووون الواحووووود الصوووووحيح  و ووووود  عوامووووول أرل وووووف
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

 وود  المقيوواس عاوواراوتبووين أن  الأرل ووفموون التاوواين الكمووى  وافحووص ال واموول  14.14٪ 
 .الرضا الوظيفىلمقياس المفترضف  الأرل ف وامل تشا و اطريقف دالف عمى ال

 ثالجاً : ثبات الدزدات المظتقة مً المقياض

طريقووووف  عووووادة تطبيوووو  افختاووووار:  ووووا  الااحووووب احسوووواا  اوووواو درجوووواو المقيوووواس  – 5
ااستخدا  طريقف  عادة التطبي  افاصل زمنى  درو أسبوعان  وءانو م املاو افرتاوان 

لأا وووواد بيمووووف ال موووول  ءفووووااة  شوووورافيف  0.164  0.194  0.461  0.255   0.219
داريوووف  مءافووو،و وفووورص النموووو  علا ووواو عمووول  والدرجوووف الكميوووف عموووى الترتيوووا  وهوووى  واف

 م املاو ارتاان متوسطف  لى مرتف ف  وتد  عمى درجف م قولف من ال ااو.

 الرضوا الووظيفى ااو ال ااراو: ت  حساا  ااو عااراو ال وامول الفرعيوف لمقيواس  – 7
 اطريقتين هما:

ل ااراو ءول عامول فرعوى  cronbach's alphaو ءرونااخ مالأولى: حساا م امل ألفا 
عمووى حوودة با وودد عاوواراو ءوول عاموول فرعووى(  وفووى ءوول موورة يووت  حووذف درجوواو  حوودى 

 ال ااراو من الدرجف الكميف لم امل الفرعى الذى تنتمى  ليا ال اارة.

لفرعووى ا الكميووف لم اموول والدرجووف جوواو ال اووارةال انيووف: حسوواا م وواملاو افرتاووان بووين در 
 الذى تنتمى  ليا ال اارة.

ويوضوووح الجووودو  التوووالى م ووواملاو ال اووواو اوووالطريقتين السوووااقتين ل اووواراو ال وامووول    
 .الرضا الوظيفىالفرعيف لمقياس 
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 الرضا الوظيفى(  ااو عااراو ال وامل الفرعيف لمقياس 1جدو  ب 
 ال امل الأو 

 (ببيمف ال مل

 ال امل ال انى

داريف(  بءفااة  شرافيف واف

 ال امل ال الب

 (مءاف،و وفرص نموب

 ال امل الرااع

 (علا او عملب

  
 م امل

 ألفا

 5م امل

 ارتاان
  

 م امل

 ألفا

 م امل

 ارتاان
  

 م امل

 ألفا

 م امل

 ارتاان
  

 م امل

 ألفا

 م امل

 ارتاان

5 0.152 0.206   7 0.174 0.221   1 0.155 0.211   6 0.190 0.159   

1 0.154 0.499   4 0.160 0.202   2 0.152 0.211   1 0.191 0.210   

9 0.177 0.421   50 0.116 0.279   55 0.176 0.271   57 0.167 0.107   

51 0.109 0.219   56 0.115 0.216   51 0.170 0.271   54 0.112 0.117   

52 0.157 0.209   51 0.165 0.491   59 0.152 0.255   70 0.191 0.219   

75 0.152 0.272   77 0.112 0.270   71 0.175 0.274   76 0.121 0.105   

71 0.152 0.215   74 0.117 0.269   72 0.172 0.411   71 0.196 0.211   

 معاما ألفا للوُعد الفرعى بدون مذف أ  عوارة

0.111 0.111 0.165 0.904 

 0.1.** دال عند مستو  

 :يتضح من الجدو  الساب  ما يمى

أن م امل ألفا لكل عاارة أ ل من م امل ألفا لم امل الذى تنتمى  ليا ال اارة  أى أن  -
دًى  لوى  خفوض م امول ال اواو الكموى جميع ال ااراو  ابتف  حيب أن تدخل ال اارة ف ي

 لم امل الفرعى الذى تقيسا ال اارة.

أن م امل افرتاان بين ءل عاوارة مون ال اواراو والدرجوف الكميوف لم امول الفرعوى الوذى  -
( مموووا يووود  عموووى افتسوووا  الوووداخمى لم وامووول 0.05تقيسوووا دا   حصووواميا  عنووود مسوووتوى ب

 .الرضا الوظيفىالفرعيف لمقياس 

                                                 

 م امل ارتاان ال اارة االدرجف الكميف لم امل الذى تنتمى  ليا  5
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

بوودون حووذف أى عاووارة  الرضووا الوووظيفىلم واموول الأرل ووف لمقيوواس أن م وواملاو ألفووا  - 
( مموووا يووود  عموووى  اووواو ال وامووول الفرعيوووف 0.05مرتف وووف ودالوووف  حصووواميا  عنووود مسوووتوى ب

 .الرضا الوظيفىلمقياس 

 :الرضا الوظيفىال ااو الكمى لمقياس  – 1

 اطريقتين هما: الرضا الوظيفىت  حساا م امل ال ااو الكمى لمقياس  

وود أنووا يسوواوى الطري  0.957قووف الأولووى: حسوواا م اموول  اوواو ألفووا الكمووى لممقيوواس  فو جل
 (.0.05وهو م امل  ااو مرتفع ودا   حصاميا  عند مستوى ب

الطريقف ال انيف: حساا م امل ال اواو اطريقوف التجزموف النصوفيف  وذلوي اقسومف المقيواس 
ر بنوود تم ول النصود بنود تم ل النصد الأو  من البنود  مقابول عشو 50 لى  سمين ب

ال ووانى احيووب يشوومل ءوول  سوو  الأرل ووف أا وواد لممقيوواس اشووءل متسوواوى(  و وود بموو  م اموول 
وهوووو م امووول  اووواو  0.171 اووواو النصوووفين ا ووود التصوووحيح اطريقوووف سوووبيرمان/ بوووروان 

 .الرضا الوظيفىمرتفع أيضا  مما يد  عمى ال ااو الكمى لمقياس 

  الرضوووووا الووووووظيفىد  و اووووواو مقيووووواس مووووون الإجوووووراااو السوووووااقف ت كووووود لمااحوووووب صووووو   
٪ مووون 41ءموووا يدرءوووا عموووا  المصوووانع  وحووووالى  الرضوووا الووووظيفىوصووولاحيتا لقيووواس 

عاواراو( فهوى  9عاارة( مصاغف اصوورة  يجابيوف  أموا ال اواراو السومبيف ب 59ال ااراو ب
(  وتشوووير الدرجوووف 74  71  71  75  51  51  57  1  6ال اووواراو ذاو الأر وووا  ب

  أموا الدرجوف الرضا الوظيفى لدى عموا  المصوانعهذا المقياس  لى ارتفاع ال اليف عمى 
  وأ صووى درجووف الرضووا الوووظيفى لوودى عمووا  المصووانع انخفوواض المنخفضووف فتشووير  لووى

( هووى 71( درجوف  بينموا ب557يمءون أن يحصول عيهوا المسوتجيا عمووى هوذا المقيواس ب
  ويوضوح ممحو  ر وو  أ ول درجوف يمءوون أن يحصول عميهوا المسووتجيا عموى هوذا المقيوواس

 .  الرضا الوظيفى( الصورة النهاميف لمقياس 5ب
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 مقياس الذكاء الوجدانى: – 2 

( عاوارة تقويس 71من  عداد الااحوب الحوالى ويتكوون مون ب مقياس الذءاا الوجدانى
أرل وووف أا ووواد لموووذءاا الوجووودانى لمفووورد وهوووى: التقيوووي  الوووذاتى للانف وووافو  فهووو  انف وووافو 

 استخدا  افنف افو  تنظي  افنف افو.اعخرين  

 و د مر  عداد المقياس االخطواو التاليف:

تحديود الت ريوود الإجرامووى لمووذءاا الوجوودانى موون خوولا  مراج ووف الاحوووب والدراسوواو  – 5
السوووااقف التوووى تناولوووو الوووذءاا الوجووودانى خاصوووف لووودى ال موووا  والمووووظفين م ووول بدانييووول 

 ,Abraham ; 5991  ا عبد السميع رز   فارو  سيد ع مان ; 7000جولمان  

2000 ; Brown et al., 2003 ; Law, Wong & Song,  2004 ; Mayer et 

al., 2004 .) 

استقراا ا ض المقاييس التى اهتمو اقياس الذءاا الوجدانى ومن أهمها المقاييس  – 7
 ; 7000Ashkanasy &Hooper, 1999دانييووول جولموووان  (التوووى أعووودها 

Goleman, 1998 ; Weisinger, 1998 ; Wong & Law, 2002.) 

( عاووارة 71صووياغف عاوواراو مقيوواس الووذءاا الوجوودانى  حيووب توو لد المقيوواس موون ب – 1
موزعووف االتسوواوى عمووى أا وواد المقيوواس وتقوودر الدرجووف عمووى المقيوواس موون خوولا  اختيووار 

تترواح الدرجوف عموى  المفحوص لأحد البدامل الأرل ف بدامما   غالاا   أحيانا   نادرا ( حيب
طاقا  فتجواو صوياغف ال اوارة. وتو  التحقو  مون صود  و اواو الودرجاو  6-5ال اارة من 

 المشتقف من المقياس ءما يمى:

 صدق استدداو المقياض:

( عاارة عمى ستف من 12صد  المحءمين: ت  عرض المقياس فى صورتا الأوليف ب -أ
انتمواا ال اوارة لما ود الوذى تنودر  المتخصصين فى مجوا  عمو  الونفس لمحءو  عموى مودى 

تحتا  ومدى وضوحها من حيب الملف والصياغف  وما يرونا من  ضافف أو حذف لأى 
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

 تسووو فعاوووارة  وفوووى ضووووا  راا المحءموووين تووو  ت وووديل صوووياغف ا وووض ال اووواراو  وحوووذف  
عاوواراو وجوود المحءمووون تشووابها فووى مضوومونها مووع مضوومون عاوواراو أخوورى االمقيوواس  

( عاوواراو 2عاوواراو موون الا وود الأو  ليصوواح ب أرل ووفلتووالى: حووذف وذلووي عمووى النحووو ا
( عاواراو بودف  مون 2من الا د ال الوب ليصواح ب تين( عااراو  حذف عاار 55بدف  من ب

( عاووواراو بووودف  مووون 2مووون الا ووود الرااوووع ليصووواح ب  ووولاب عاووواراو( عاووواراو  حوووذف 9ب
( عاووووارة  71موووون ب (  ليصوووواح المقيوووواس فووووى صووووورتا الأوليووووف ا وووود التحءووووي  مءونووووا  50ب

 .٪10وءانو نساف افتفا  عمى ال ااراو ف تقل عن 

الصوود  الموورتا  امحءوواو خارجيووف:  ووا  الااحووب احسوواا الصوود  التلازمووى عوون  –ا 
طري  حساا افرتاان بين درجاو أا اد مقياس الذءاا الوجدانى  عداد الااحوب الحوالى 

ارو  سووويد ع موووان  ا عبووود ودرجووواته  عموووى مقيووواس الوووذءاا الوجووودانى الوووذى أعووودو بفووو
 ( وءانو النتاما ءما يوضحها الجدو  التالى:5991السميع رز   

( م املاو افرتاان بين درجاو عما  المصانع عمى مقياس الذءاا 6جدو  ب
الوجدانى ب عداد الااحب( ودرجاته  عمى مقياس الذءاا الوجدانى           ب عداد 

 (5991ع رز   فارو  سيد ع مان  ا عبد السمي

تنظي   الت اطد  دارة افنف افو المقياس
 افنف افو

الم رفف 
 افنف اليف

التواصل 
 افجتماعى

 الدرجف الكميف

التقيي  الذاتى 
 للانف افو

 
**.0514 

 
**.0416 

 
*.0298 

 
**.0637 

 
**.0741 

 
**.07.7 

فه  انف افو 
 اعخرين

 
*.0293 

 
**.0529 

 
**.0427 

 
**.0593 

 
**.0716 

 
**.0661 

استخدا  
 افنف افو

**.0476 **.0634 *.0295 **.0726 **.0698 **.0626 

تنظي  
 افنف افو

**.0623 **.0433 **.0522 **.0588 **.0593 **.0537 

 0628.** 07.6.** 0617.** 0467.** 04.1.** 0691.** درجف ءميف

  0.05دا  عند                0.01  دا  عند 
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( أن جميووع م واملاو افرتاوان دالووف ومتوسوطف القيموف  ممووا 6ن جودو  بويتضوح مو 
 يد  عمى تمتع المقياس بدرجف م قولف من الصد  المرتا  االمحي. 

 ثوات الدرجات المشتقة من المقياس:

طريقووووف  عووووادة تطبيوووو  افختاووووار:  ووووا  الااحووووب احسوووواا  اوووواو درجوووواو المقيوووواس  – 5
زمنى  درو أسبوعان  وءانو م املاو افرتاوان  ااستخدا  طريقف  عادة التطبي  افاصل

لأا ووووووووواد التقيوووووووووي  الوووووووووذاتى للانف وووووووووافو  فهووووووووو   0.12  0.21  0.16  0.29  0.11
انف وووووافو اعخووووورين  اسوووووتخدا  افنف وووووافو  تنظوووووي  افنف وووووافو  الدرجوووووف الكميوووووف عموووووى 
الترتيووا  وهووى م وواملاو ارتاووان متوسووطف  لووى مرتف ووف  وتوود  عمووى درجووف م قولووف موون 

 ل ااو.ا

  ااو ال ااراو:  – 7

اوالطريقتين:  الوذءاا الوجودانىت  التحقو  مون  اواو عاواراو ال وامول الفرعيوف لمقيواس    
بم امووول ألفووا لوووو ءروناووواخ عنوود حوووذف درجووف ال اوووارة مووون الدرجووف الكميوووف لم امووول الأولووى: 

لكميووف الفرعووى الووذى تنتمووى  ليووا ال اووارة  وم اموول افرتاووان بووين درجووف ال اووارة والدرجووف ا
 0(1لم امل الفرعى الذى تنتمى  ليا(  ويوضح ذلي جدو  ب

الفرعووى  الكميووف لم اموول والدرجووف ال انيووف: حسوواا م وواملاو افرتاووان بووين درجوواو ال اووارة
 الذى تنتمى  ليا ال اارة.

م ووواملاو ال اوواو اووالطريقتين السوووااقتين ل اوواراو ال واموول الفرعيوووف ( 1بويوضووح جوودو  
 .نىالذءاا الوجدالمقياس 

 

 

 



 

 

 

 

  
888 

 الدوز الوسيط للسضا الوظيفى فى العلاقة بين الركاء لودداىى 

 

 

 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

 الذءاا الوجدانى(  ااو عااراو ال وامل الفرعيف لمقياس 1جدو  ب 
 ال امل الأو 

 (بتفيي  ذاتى للانف افو

 ال امل ال انى

 ( فه  انف افو اعخرينب

 ال امل ال الب

 (استخدا  افنف افوب

 ال امل الرااع

 (تنظي  افنف افوب

 م امل  

 ألفا

 5م امل

 ارتاان

 م امل  

 ألفا

 م امل

 ارتاان

 م امل  

 ألفا

 م امل

 ارتاان

 م امل  

 ألفا

 م امل

 ارتاان

5 0.297 0.161 
  

7 0.29
6 

0.255 
  

1 0.17
7 

0.412 
  

6 0.11
5 

0.211 
  

1 0.241 0.121 
  

4 0.15
7 

0.419 
  

2 0.11
5 

0.146 
  

1 0.17
7 

0.445 
  

9 0.226 0.412 
  

50 0.15
5 

0.462 
  

55 0.29
1 

0.217 
  

57 0.17
4 

0.412 
  

5
1 

0.217 0.411 
  

56 0.17
5 

0.442 
  

51 0.24
2 

0.471 
  

54 0.21
4 

0.115 
  

5
2 

0.217 0.116 
  

51 0.15
2 

0.251 
  

59 0.16
5 

0.191 
  

70 0.10
1 

0.445 
  

 معاما ألفا للوُعد الفرعى بدون مذف أ  عوارة

0.157 0.179 0.111 0.167 

 0.1.** دال عند مستو   

 :ا يمىيتضح من الجدو  الساب  م

أن م امل ألفا لكل عاارة أ ل من م امل ألفا لم امل الذى تنتمى  ليا ال اارة  أى أن  -
دًى  لوى خفوض م امول ال اواو الكموى  جميع ال ااراو  ابتف  حيب أن تدخل ال اارة ف ي

 لم امل الفرعى الذى تقيسا ال اارة.

                                                 

 درجف الكميف لم امل الذى تنتمى  ليام امل ارتاان ال اارة اال  5
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يوف لم امول الفرعوى الوذى أن م امل افرتاان بين ءل عاوارة مون ال اواراو والدرجوف الكم - 
( مموووا يووود  عموووى افتسوووا  الوووداخمى لم وامووول 0.05تقيسوووا دا   حصووواميا  عنووود مسوووتوى ب

 .الذءاا الوجدانىالفرعيف لمقياس 

بوودون حووذف أى عاووارة  الووذءاا الوجوودانىأن م وواملاو ألفووا لم واموول الأرل ووف لمقيوواس  -
ال وامووول الفرعيوووف  ( مموووا يووود  عموووى  اووواو0.05مرتف وووف ودالوووف  حصووواميا  عنووود مسوووتوى ب

 .الذءاا الوجدانىلمقياس 

 :الذءاا الوجدانىال ااو الكمى لمقياس  – 1

 اطريقتين هما: الذءاا الوجدانىت  حساا م امل ال ااو الكمى لمقياس    

وود أنووا يسوواوى   0.141الطريقووف الأولووى: حسوواا م اموول  اوواو ألفووا الكمووى لممقيوواس  فو جل
 (.0.05ا  عند مستوى بوهو م امل  ااو مرتفع ودا   حصامي

الطريقف ال انيف: حساا م امول ال اواو اطريقوف التجزموف النصوفيف  و ود بمو  م امول  اواو 
وهوووو م امووول  اووواو مرتفوووع  0.291النصوووفين ا ووود التصوووحيح اطريقوووف سوووبيرمان/ بوووروان 

 أيضا  مما يد  عمى ال ااو الكمى لمقياس القيادة التحويميف.

  الووووذءاا الوجوووودانىب صوووود  و اوووواو مقيوووواس موووون الإجووووراااو السووووااقف ت كوووود لمااحوووو
٪ مووون 21ءموووا يدرءوووا عموووا  المصوووانع  وحووووالى  الوووذءاا الوجووودانىوصووولاحيتا لقيووواس 

عاواراو( فهوى  2عاارة( مصاغف اصوورة  يجابيوف  أموا ال اواراو السومبيف ب 75ال ااراو ب
 مرتف ووووف(  وتشووووير الدرجووووف ال71   71  51  52  57  1  2ال اوووواراو ذاو الأر ووووا  ب

  أمووا الدرجووف المنخفضووف الووذءاا الوجوودانى لوودى ال مووا هووذا المقيوواس  لووى ارتفوواع  عمووى
  وأ صووى درجووف يمءوون أن يحصوول الووذءاا الوجوودانى لوودى ال مووا فتشووير  لووى انخفوواض 

( هى أ ل درجف يمءن أن 71( درجف  بينما ب557عيها المستجيا عمى هذا المقياس ب
( الصوورة النهاميوف 7ممحو  ر و  ب يحصل عميها المستجيا عمى هوذا المقيواس  ويوضوح

 .          الذءاا الوجدانىلمقياس 
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

 مقياس الالتزام التنظيمى: – 3 

( عاوارة تقويس  لا وف 51مقياس افلتزا  التنظيموى مون  عوداد الااحوب ويتكوون مون ب
أا اد للالتوزا  التنظيموى لمفورد وهوى: افلتوزا  ال واطفى  افلتوزا  افسوتمرارى/ المحسووا  

 الأخلا ى/ الم يارى.  افلتزا 

 و د مر  عداد المقياس االخطواو التاليف:

تحديد الت ريد الإجرامى للالتزا  التنظيمى مون خولا  مراج وف الاحووب والدراسواو  – 5
 ; 7009التووى اهتمووو اووافلتزا  التنظيمووى م وول: بسوويد عبوود الووداي  عبوود السوولا  سووءرانف  

Cohen & Hudecek, 1993 ; Lum et al., 1998 ;Schwepker, 2001) 

المقاييس التى اهتمو اافلتزا  التنظيمى ومن أهمها المقاييس التى  استقراا ا ض – 7
 Abdul Karim  7004أعدها با أحمود الحراحشوف  سوامر عبود المجيود الاشااشوف  

& Noor, 2006 ; Allen & Meyer, 1990 ; Allen & Meyer, 1996 ; 

Meyer & Allen, 1991.) 

( عاوارة 51غف عااراو مقيواس افلتوزا  التنظيموى  حيوب تو لد المقيواس مون بصيا – 1
موزعوووف عموووى  لا وووف أا ووواد االتسووواوى وتقووودر الدرجوووف عموووى المقيووواس مووون خووولا  اختيوووار 
المفحوص لأحد البدامل الأرل ف بدامما   غالاا   أحيانا   نوادرا ( حيوب تتوراوح الدرجوف عموى 

ة. وتو  التحقو  مون صود  و اواو الودرجاو المشوتقف طاقا  فتجواو ال اوار  6-5ال اارة من 
 من المقياس ءما يمى: 

 أولًا: صدق استدداو المقياض

( عاووارة عمووى سووتف 76صوود  المحءمووين: توو  عوورض المقيوواس فووى صووورتا الأوليووف ب -أ 
د وووف ءووول عاوووارة ومووودى  ياسوووها مووون المتخصصوووين فوووى مجوووا  عمووو  الووونفس لمحءووو  عموووى 

  ومووا يرونووا موون  ضووافف أو حووذف لأى عاووارة  صووانعللالتووزا  التنظيمووى لوودى عمووا  الم
عاوواراو خمسووف وفووى ضوووا  راا المحءمووين توو  ت ووديل صووياغف ا ووض ال اوواراو  وحووذف 
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  ليصوواح يتشووااا مووع مضوومون عاوواراو أخوورى االمقيوواسمضوومونها  أنوجوود المحءمووون  
 ( عاوارة  وءانوو نسواف افتفوا 59المقياس فى صورتا الأوليف ا د التحءوي  مءونوا  مون ب

 .٪10عمى ال ااراو ف تقل عن 

 الصد  ال اممى: –ا 

عوووون طريووووو   خضووووواع التنظيموووووى  افلتووووزا توووو  حسووووواا الصوووود  ال ووووواممى لمقيووووواس 
من عموا   516عاارة( لدى عينف التقنين ب59مصفوفف افرتاان بين عااراو المقياس ب

ف المصوووووانع(  ف سوووووفر التحميووووول ال ووووواممى ا ووووود تووووودوير المحووووواور تووووودويرا  مت امووووودا  اطريقووووو
: حووذف  حوودى عاوواراو المقيوواس لأن درجووف تشووا ها عمووى عوون Varimaxالفاريموواكس 

عممووا اوو ن محووي جوهريووف تشوواع البنووود اال واموول <  0.76عواموول المقيوواس لوو  تووزد عوون 
  لا ووف ( عاووارة موزعووف عمووى51  واالتووالى أصوواح المقيوواس ا وود التحميوول ال وواممى ب0.11

 عوامل  ابمف لمتفسير هى.

(  وأعموووى تشوووا ين  1  ممحووو  ر ووو  54  51  50  2  6  5أر وووا  ب  ال امووول الأو : 
أحووا الحووديب عوون المصوونع الووذى أعموول اووا مووع أصوود امى  - 5بهووذا ال اموول ال اارتووان "

" و وود سوومى أشوو ر اارتاووان نفسووى بهووذا المصوونع الووذى أعموول فيووا - 6"  "خووار  المصوونع
 عامل افلتزا  ال اطفى.

( وأعمى تشا ين بهذا 1  ممح  ر   52  56  55  1  1  7  ال امل ال انى: أر ا  ب
أنا مست د لمقيا  ا ى مهموف مون أجول افسوتمرار فوى ال مول بهوذا  - 7ال امل ال اارتان "

" وسومى هوذا ف أفءر فى تري المصنع حاليا  اسبا حاجتى لم مول فيوا - 1"   "لمصنع
 ال امل اافلتزا  افستمرارى.

( وأعمى تشا ين بهذا 1  ممح  ر   51  51  57  9  4  1  ال امل ال الب: أر ا  ب
 ذا عوورض عمووى ال موول فووى مصوونع  خوور اوو جر أعمووى سوو تري  - 1ال اموول ال اارتووان  "



 

 

 

 

  
888 

 الدوز الوسيط للسضا الوظيفى فى العلاقة بين الركاء لودداىى 
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ف يوجود مبوورر أخلا وى يوودف نى نحوو تووري المصونع مهمووا ءانووو  - 4"المصونع فووورا  "    
 " وسمى هذا ال امل اافلتزا  الأخلا ى.الأسااا

افلتوووووزا  لمقيووووواس  ال لا وووووفعموووووى ال وامووووول  اوووووارو ( تشوووووا او ال4ويبوووووين جووووودو  ب 
 والجذر الكامن ونساف التااين لكل عامل.التنظيمى 

 والجذر الكامن  افلتزا  التنظيمىعمى مقياس  ال ااراو( تشا او 4جدو  ب

 ونساف التااين لكل عامل

ال امل   
 الأو 

ال امل 
 ال انى

ال امل 
 ال الب

ال امل   
 الأو 

ال امل 
 ال انى

ل ال ام
 ال الب

5 0.226   50 0.129   

7  0.491  55  0.161  

1   0.415 57   0.111 

6 0.252   51 0.117   

1  0.497  56  0.170  

4   0.461 51   0.629 

2 0.206   54 0.155   

1  0.490  52  0.662  

9   0.121 51   0.115 

 1.511 1.651 1.451 الجذر الكامن

 52.49 51.91 70.02 نساف التااين

 افلتوزا  التنظيموىمقيواس ( أن عدد ال وامل المستخمصف من 4يتضح من جدو  ب     
 مجتم وووووف فسووووورو جوووووذورها الكامنوووووف أكبووووور مووووون الواحووووود الصوووووحيح  و ووووود  عوامووووول  لا وووووف
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 وود  المقيوواس عاوواراوتبووين أن  ال لا ووفموون التاوواين الكمووى  وافحووص ال واموول  14.26٪ 
 .افلتزا  التنظيمىلمقياس المفترضف  ال لا فامل تشا و اطريقف دالف عمى ال و 

 ثبات الدزدات المظتقة مً المقياض:

طريقووووف  عووووادة تطبيوووو  افختاووووار:  ووووا  الااحووووب احسوووواا  اوووواو درجوووواو المقيوووواس  – 5
ااستخدا  طريقف  عادة التطبي  افاصل زمنى  درو أسبوعان  وءانو م املاو افرتاوان 

 وواد افلتووزا  ال وواطفى  افلتووزا  افسووتمرارى  لأا 0.115  0.125  0.215   0.246
افلتووزا  الأخلا ووى والدرجووف الكميووف عمووى الترتيووا  وهووى م وواملاو ارتاووان متوسووطف  لووى 

 مرتف ف  وتد  عمى درجف م قولف من ال ااو.

افلتوووزا   اووواو ال اووواراو: تووو  التحقووو  مووون  اووواو عاووواراو ال وامووول الفرعيوووف لمقيووواس  – 7
بم اموول ألفووا لووو ءروناوواخ عنوود حووذف درجووف ال اووارة موون الأولووى: اووالطريقتين:  التنظيمووى

الدرجوووف الكميوووف لم امووول الفرعوووى الوووذى تنتموووى  ليوووا ال اوووارة  وم امووول افرتاوووان بوووين درجوووف 
 0(1ال اارة والدرجف الكميف لم امل الفرعى الذى تنتمى  ليا(  ويوضح ذلي جدو  ب

الكميووف لم اموول الفرعووى  والدرجووف ال انيووف: حسوواا م وواملاو افرتاووان بووين درجوواو ال اووارة
 الذى تنتمى  ليا ال اارة.

ويوضوووح الجووودو  التوووالى م ووواملاو ال اووواو اوووالطريقتين السوووااقتين ل اووواراو ال وامووول    
 .افلتزا  التنظيمىالفرعيف لمقياس 
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 افلتزا  التنظيمى(  ااو عااراو ال وامل الفرعيف لمقياس 2جدو  ب 

 ال امل الأو 

 (ىبافلتزا  ال اطف

 ال امل ال انى

  (افلتزا  افستمرارى ب
 ال امل ال الب

 (افلتزا  الأخلا ىب
م امل   

 ألفا
م امل    ارتاان 5م امل

 ألفا
م امل    م امل ارتاان

 ألفا
 م امل ارتاان

5 0.214 0.427   7 0.151 0.421   1 0.245 0.421   

6 0.214 0.262   1 0.229 0.155   4 0.219 0.247   

2 0.216 0.255   1 0.101 0.204   9 0.246 0.421   

50 0.249 0.411   55 0.296 0.247   57 0.249 0.446   

51 0.241 0.421   56 0.299 0.211   51 0.279 0.212   

54 0.264 0.251   52 0.104 0.202   51 0.215 0.451   

   

587.0 58... 587.0 

  0.1.** دال عند مستو  

  :من الجدو  الساب  ما يمىيتضح    

أن م امل ألفا لكل عاارة أ ل من م امل ألفا لم امل الذى تنتمى  ليا ال اارة  أى أن  -
دًى  لوى خفوض م امول ال اواو الكموى  جميع ال ااراو  ابتف  حيب أن تدخل ال اارة ف ي

 لم امل الفرعى الذى تقيسا ال اارة.

                                                 

 م امل ارتاان ال اارة االدرجف الكميف لم امل الذى تنتمى  ليا   5
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 اواراو والدرجوف الكميوف لم امول الفرعوى الوذى أن م امل افرتاان بين ءل عاوارة مون ال - 
( مموووا يووود  عموووى افتسوووا  الوووداخمى لم وامووول 0.05تقيسوووا دا   حصووواميا  عنووود مسوووتوى ب

 .افلتزا  التنظيمىالفرعيف لمقياس 

بوودون حووذف أى عاووارة  افلتووزا  التنظيمووىلمقيوواس  ال لا ووفأن م وواملاو ألفووا لم واموول  -
( مموووا يووود  عموووى  اووواو ال وامووول الفرعيوووف 0.05بمرتف وووف ودالوووف  حصووواميا  عنووود مسوووتوى 

 .افلتزا  التنظيمىلمقياس 

 :افلتزا  التنظيمىال ااو الكمى لمقياس  – 1

 اطريقتين هما: افلتزا  التنظيمىت  حساا م امل ال ااو الكمى لمقياس 

د أنا يساوى  وهو  0974الطريقف الأولى: حساا م امل  ااو ألفا الكمى لممقياس  فو جل
 (.0.05مل  ااو مرتفع ودا   حصاميا  عند مستوى بم ا

الطريقف ال انيف: حساا م امول ال اواو اطريقوف التجزموف النصوفيف  و ود بمو  م امول  اواو 
وهوووو م امووول  اووواو مرتفوووع  0.217النصوووفين ا ووود التصوووحيح اطريقوووف سوووبيرمان/ بوووروان 

 .افلتزا  التنظيمىأيضا  مما يد  عمى ال ااو الكمى لمقياس 

  افلتوووزا  التنظيموووىن الإجوووراااو السوووااقف ت كووود لمااحوووب صووود  و اووواو مقيووواس مووو     
٪ مون ال اواراو 27عموا  المصوانع  وحووالى  لودى افلتوزا  التنظيموىوصلاحيتا لقياس 

عاواراو( فهوى ال اواراو  1عاارة( مصاغف اصورة  يجابيوف  أموا ال اواراو السومبيف ب 51ب
عمووووى هوووذا المقيوووواس  لووووى  مرتف ووووفدرجوووف ال(  وتشووووير ال56  1  2  1  1ذاو الأر وووا  ب

  أموووا الدرجوووف المنخفضوووف فتشوووير  لوووى افلتوووزا  التنظيموووى لووودى عموووا  المصوووانعارتفووواع 
  وأ صى درجف يمءن أن يحصول عيهوا افلتزا  التنظيمى لدى عما  المصانعانخفاض 

( هووووى أ وووول درجووووف يمءوووون أن 51( درجووووف  بينمووووا ب27المسووووتجيا عمووووى هووووذا المقيوووواس ب
( الصوورة النهاميوف 1المستجيا عمى هوذا المقيواس  ويوضوح ممحو  ر و  ب يحصل عميها

 . افلتزا  التنظيمىلمقياس 
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

 ثالجاً: إدساءات التطبيق: 

ت  تطبي  المقواييس السوااقف فوى مو ود  يواس جم وى  فوى مجموعواو صوليرة فوى 
ا ووض الحجووراو الخاليووف االمصوون ين محوول الدراسووف أ نوواا فتووراو الراحووف االمصوونع  ا وود 

ن موووجز لمهوودف موون هووذو الدراسووف  ولوو  ي جبوور أى موون ال وواممين عمووى افشووتراي فووى بيووا
الدراسف  ومن    فدن هذو ال ينف ت د عينف متطوعف  واسوتلر و جمسوف التطبيو  موا بوين 

د يقووف. و ووا  اووالتطبي  مسوواعدون موودرلون  وءووان التوجووا ال ووا  لمماحووو ين  61 لووى  10
بنودا   71اشوتممو عموى عودد غيور ءبيور مون البنوود ب نحو المقاييس  يجابيا   فسيما أنهوا

بنودا  للالتوزا  التنظيموى( ف ت يور الممول  51بنودا  لموذءاا الوجودانى   71لمرضا الوظيفى  
 لدى ال ما . و د استخدمو افستماراو المءتممف واستا دو افستماراو غير المءتممف.

 زابعاً: تحليل البياىات والمعالجات الإحصائية:

  و وود ,AMOS 7 SPSS 15لااحووب بتحميول البيانوواو ااسوتخدا  برنووامجى  وا  ا
استخدمو الأساليا الإحصاميف التاليوف فختاوار فوروض الدراسوف: اختاوار بو( لم ينواو 

 المستقمف  افرتااطاو الجزميف  تحميل افنحدار  تحميل المسار.  

 ىتائج البحح وتفشيرٍا:

عمى أنا "توجد فرو  دالوف  حصواميا  صحف الفرض الأو  والذى ينص  لمتحق  من
بووين متوسووطاو درجوواو ال مووا  منخفضووى ومرتف ووى الرضووا الوووظيفى بالأا وواد والدرجووف 
الكميووف( عمووى مقيوواس افلتووزا  التنظيمووى لصووالح ال مووا  مرتف ووى الرضووا الوووظيفى".  ووا  
الااحووب ااسووتخدا  اختاووار بو( لم ينوواو المسووتقمف لحسوواا الفوور  بووين متوسوو  درجوواو 

تزا  التنظيمى لدى ءول مون المجمووعتين المرتف وف والمنخفضوف فوى الرضوا الووظيفى  افل
 ( نتاما اختاار صحف الفرض الأو  لمدراسف.1ويوضح جدو  ب

(  يمف بو( ودفلتها لمفرو  بين متوسطاو درجاو ال ما  مرتف ى 1جدو  ب
 التنظيمىومنخفضى الرضا الوظيفى بالأا اد والدرجف الكميف(عمى مقياس افلتزا  
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 الرضا الوظيفى

 تزا  التنظيمىلاف مرتف ى

 17ن = 

 التنظيمى تزا لاف نخفضىم

 17ن = 

مستوى   يمف بو(
 الدفلف

 ع   ع  

 0.05 2.741 7.095 52.16 7.617 70.15 بيمف ال مل

ءفااة  شرافيف 
داريف  واف

75.50 7.116 52.06 5.126 9.215 0.05 

 0.05 9.404 7.042 54.94 7.714 75.07 مءاف،و وفرص

 0.05 2.194 5.926 54.11 7.114 70.12 علا او عمل

 0.05 50.161 9.792 41.11 1.055 11.79 الدرجف الكميف

( وجووود فوورو  ذاو دفلووف  حصوواميف بووين متوسووطاو درجوواو 1ب يتضووح موون جوودو 
مرتف وووى ومنخفضوووى الرضوووا الووووظيفى بالأا ووواد والدرجوووف الكميوووف( عموووى مقيووواس  ال موووا 

 لتزا  التنظيمى ءما يمى:اف

ا وود الكفووااة الإشوورافيف والإداريووف عنوود مسووتوى  –( 0.05ا وود بيمووف ال موول عنوود مسووتوى ب
ا د علا او ال مل عند  -( 0.05ا د مءاف،و وفرص النمو عند مستوى ب –( 0.05ب

  (.       0.05الدرجف الكميف عند مستوى ب –( 0.05مستوى ب

فووى المجموعووف مرتف ووف افلتووزا  التنظيمووى و وود جووااو جميووع متوسووطاو الوودرجاو 
أكبر من المجموعف منخفضف افلتوزا  التنظيموى  مموا يود  عموى ارتفواع مسوتوى افلتوزا  
التنظيمى لدى ال ما  ذوى الرضا الوظيفى المرتفع ا ا وادو المختمفوف. يتضوح مموا سوب  

او تحق  الفرض الأو   حيوب وجودو فورو  ذاو دفلوف  حصواميف بوين متوسوطاو درجو
مرتف وووى ومنخفضوووى الرضوووا الووووظيفى عموووى مقيووواس افلتوووزا  التنظيموووى لصوووالح  ال موووا 

مووا توصوول  ليووا الااحووب مووع مووا توصوومو  ليووا  ويتفوو ال مووا  مرتف ووى الرضووا الوووظيفى. 
 Aghdasi et al., 2011 ; Al-Aameri, 2000 ; Chen et al., 2011)دراساو 
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 ; Guleryuz et al., 2008 ; Lumley et al., 2011; Moynihan et al., 

2000). 

 Decotiis)ويمءن تفسير هذو النتاما فى ضوا ما أشار  ليا ديءوتيس  سومرز 

& Summers, 1987)   من أن الرضا الوظيفى هوو أحود محودداو افلتوزا  التنظيموى
مون أن الرضوا الووظيفى ي ود متليور  (Han et al., 2009)ومع ما ذءرو هان و خرون 

 ,Yang & Chang)التنظيموى  وموع موا اسوتنتجا يوانا وتشوانا سواب  عموى افلتوزا  

مووون أن الرضوووا الووووظيفى لوووا تووو  ير واضوووح عموووى التصووورفاو فوووى بيموووف ال مووول  (2007
 ,Joseph & Newman)وافلتوزا  التنظيموى  وموع موا أشوار  ليوا جوزيود  نيوموان 

تر وى من أن تحق  الرضا الوظيفى لم امل م ل الأجور ال واد  وتووفير فورص ال (2010
ً ر فووى زيووادة افلتووزا   وعوودد سوواعاو عموول مناسوواف والوودفع... يمءوون أن يءووون لووا دور موو

 التنظيمى. 

 :Robenz 5991         (Inوتتف  نتاما هوذا الفورض موع ذهوا  ليوا رولينوز 

Rezaei et al., 2008)  موون أن تمتووع ال اموول االرضووا الوووظيفى يزيوود موون م وودفو
موووول موووون مخوووواطر ت رضووووا ل صووووااف اووووالأمراض  نتاجووووا وخفووووض سووووموءا ال وووودوانى ويق

ال ضوووويف ويج موووا يتمتوووع اصوووحف نفسووويف جيووودة  وموووع موووا أشوووارو  ليوووا بءريموووف محموووود 
( مووووون أن الرضوووووا الووووووظيفى لم امووووول ي ءوووووس تمتوووووع ال امووووول امشووووواعر 7055خطووووواا  

وانف ووافو  يجابيووف نحووو ال موول وموون  وو  يءووون لديووا توجهووا  يجابيووا  نحووو عممووا  ومووع مووا 
موون أن السوووبا فوووى وجوووود  (McNeese-Smith, 2001)نوووب سووميب أشووار  ليوووا مء

علا ووف  يجابيووف بووين الرضووا الوووظيفى وافلتووزا  التنظيمووى هووو أن ال وواممين ذوى مشوواعر 
الرضووا الوووظيفى المرتفووع يءونووون أك وور احتماليووف لممشووارءف الإيجابيووف فووى وظووامفه  وأ وول 

 احتماليف لمتليا وملادرة المنظمف.

نا عندما يتوفر لم امل فى المصنع بيمف عمل توفر مءاف،و ويفسر الااحب ذلي ا 
وفووورص تر يوووف مناسووواف  علا ووواو عمووول جيووودة   شوووراف  دارى يوووتفه  ظروفوووا  فووودن ذلوووي 
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يش رو ا ن المصنع الذى ي مل اوا يحترموا  و وادر عموى تحقيو  طموحوا؛ واالتوالى يزيود  
وًسووويا  هوووذا مووون م ووودفو الرضوووا الووووظيفى  التزاموووا المهنوووى  تحمسوووا لتنفيوووذ أ وامووور مر

سوواما فووى ال موول  فيشوو ر  دًى  لووى حصووولا عمووى ال نوواا والتقوودير موون رً الأموور الووذى يوو
اارتفاع مءانتا افجتماعيوف ويرتفوع تقوديرو لذاتوا ويوزداد تمسوءا االمصونع الوذى ي مول اوا 

 لم مل للانتقا   لى مءان  خر.   فى ترءا ويصاح غير راغاٍ 

 ,.Draper et al)اما دراسف درلر و خرون بينما ل  تتف  نتاما هذا الفرض مع نت

التووى توصوومو لوجووود علا وووف سووالاف بووين الرضوووا الوووظيفى وافلتووزا  التنظيموووى.  (2004
واووالنظر لهووذو النتيجووف نجوود أنهووا صوو اف التفسووير  ولكوون اووالرجوع لهووذو الدراسووف نجوود أن 

  ا نهوا أفراد عينف الدراسف ءانو ت مل فى منظماو صحف عالميف  وهذو المنظماو تتس
داممووف التلييوور والتحووديب فووى موظفيهووا مقارنووف امنظموواو ال موول المحميووف  وموون  وو  ءووان 
يترءهووا الموظفووون رغوو  رضوواه  عوون ظووروف ال موول بهووا وي ممووون فووى منظموواو محميووف  
وذلووي ل وود  ال قووف فووى اقووامه  فووى هووذو المنظموواو بينمووا لووديه   قووف فووى الاقوواا االمنظموواو 

 المحميف.

 الفسض الجاىى:

صحف الفرض ال انى والذى ينص عمى أنا "توجد فرو  دالف  حصاميا   حق  منلمت
بووين متوسووطاو درجوواو ال مووا  منخفضووى ومرتف ووى الووذءاا الوجوودانى بالأا وواد والدرجووف 
الكميووف( عمووى مقيوواس افلتووزا  التنظيمووى لصووالح ال مووا  مرتف ووى الووذءاا الوجوودانى".  ووا  

سووتقمف احسوواا الفوور  بووين متوسوو  درجوواو الااحووب ااسووتخدا  اختاووار بو( لم ينوواو الم
افلتزا  التنظيمى لدى ءل من المجمووعتين المرتف وف والمنخفضوف فوى الوذءاا الوجودانى  

 ( نتاما اختاار صحف الفرض ال انى لمدراسف.9ويوضح جدو  ب
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

 (  يمف بو( ودفلتها لمفرو  بين متوسطاو درجاو ال ما  9جدو  ب 

 ى بالأا اد والدرجف الكميف( منخفضى ومرتف ى الذءاا الوجدان

 عمى مقياس افلتزا  التنظيمى
 

 ذءاا وجدانى  

 تزا  التنظيمىلاف مرتف ى

 17ن = 

 التنظيمى تزا لاف نخفضىم

 17ن = 

 يمف 
 بو(

مستوى 
 الدفلف

 ع   ع  

تقيي  ذاتى 
 للانف افو

51.11 1.047 52.75 7.194 7.524 0.01 

فه  انف افو 
 اعخرين

51.96 7.421 52.57 7.521 1.175 0.05 

 0.05 6.551 5.251 54.12 1.611 51.14 استخدا  افنف افو

 0.05 1.715 5.921 54.42 7.151 59.59 تنظي  افنف افو

 0.05 6.197 1.209 42.12 9.11 21.01 الدرجف الكميف

( أن هنوواي فرو وووا  ذاو دفلووف  حصوواميف بوووين متوسووطاو درجووواو 9ب يتضووح موون جووودو 
ل موووا  منخفضوووى ومرتف وووى الوووذءاا الوجووودانى بالأا ووواد والدرجوووف الكميوووف( عموووى مقيووواس ا

 افلتزا  التنظيمى ءما يمى:

ا ود فهو  انف وافو اعخورين عنود  –( 0.01ا د التقيي  الذاتى للانف افو عند مسوتوى ب
ا وووود تنظووووي   -( 0.05عنوووود مسووووتوى ب ا وووود اسووووتخدا  افنف ووووافو –(  0.05مسووووتوى ب
 (. 0.05الدرجف الكميف لممقياس عند مستوى ب –(  0.05عند مستوى بافنف افو 

و وود جووااو جميووع متوسووطاو الوودرجاو فووى المجموعووف مرتف ووف افلتووزا  التنظيمووى 
أكبر من المجموعف منخفضف افلتوزا  التنظيموى  مموا يود  عموى ارتفواع مسوتوى افلتوزا  

 ادو المختمفف. يتضوح مموا سوب  التنظيمى لدى ال ما  ذوى الذءاا الوجدانى المرتفع ا ا
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تحقو  صووحف الفورض ال ووانى  حيوب وجوودو فورو  ذاو دفلووف  حصواميف بووين متوسووطاو  
درجووواو ال موووا  منخفضوووى ومرتف وووى الوووذءاا الوجووودانى عموووى مقيووواس افلتوووزا  التنظيموووى 
لصالح ال ما  مرتف ى الذءاا الوجدانى. ويتف  ما توصل  ليا الااحب موع موا توصومو 

 ,.Chen et al., 2011; Guleryuz et al)الدراسواو السوااقف     ليوا ال ديود مون

2008; June, 2003 ; Kalliath & Morris, 2002 ; Nikolaou 

&Tsaousis, 2002 ; Sy et al., 2006; Wong & Law, 2002). 

مون  (Bar-On, 2001)ويمءن تفسير هذو النتاما فى ضوا ما يشير  ليا اارون 
ممين فى المنظماو ي د مًشرا  ويا لمنجاح فوى الحيواة والصوحف أن الذءاا الوجدانى لم ا

مون  (Mayer et al., 2004)النفسيف والأداا الوظيفى  وما يشوير  ليوا مواير و خورون 
أن الأفوووووراد ذوى الوووووذءاا الوجووووودانى المرتفوووووع يتسووووومون االتفووووواعلاو الإيجابيوووووف والتمسوووووي 

كمالهوووا دون تووودخل أهووووامه  الذاتيوووف   وموووع موووا توصووومو  ليوووا سووواف ا هوووداف المنظموووف واف
(Sala, 2002)  من وجود ارتاان دا  بين الوعى الذاتى والووعى افجتمواعى مون جهوف

 ولين افلتزا  التنظيمى من جهف أخرى.

 (Wong & Law, 2002)وتتف  نتاما هذا الفرض مع ما أشار  ليوا ونوا  فو 
ابى نحووو بيمووف ال موول موون أن تمتووع ال اموول احالووف انف اليووف  يجابيووف يءووون لووا توو  ير  يجوو

والمنظمف ويسه  فى ارتاان ال امل اقواعد المنظمف وض د التفءير فى ملادرتها  ومع 
موون توو  ير الووذءاا الوجوودانى عمووى  (Abramovitz, 2001)مووا ذءوورو موون أبراموووفيتز 

ءفووااة الفوورد ال قميووف والجسووميف  وطريقووف ت اممووا مووع اعخوورين  و درتووا عمووى النجوواح فووى 
مون تمتوع  (Schutte et al., 2001)مع ما ذها  ليا سءوو و خرون  الحياة  وءذلي

الفرد ذى الذءاا الوجدانى المرتفع االقدرة عمى توجيا الذاو والت اطد مع اعخرين فوى 
 الموا د افجتماعيف والت اون مع الزملاا والتمتع بدرجف مرتف ف من الس ادة الزوجيف. 
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

ءًد صحف هذا الفرض أيضا  أن الفورد   ذا الوذءاا المرتفوع لديوا  قوف بنفسوا  و ودرة وي
عمووى تحديوود مووا يفءوور فيووا  واسووتي اا وجهووف نظوور اعخوورين وتجنووا افنف ووافو السوومبيف 

  (Gazzard, 2002 ; Ghorbani et al., 2002)والتمييز بين افنف افو المختمفف 
ءًووود صوووحف هوووذا الفووورض موووا ذهوووا  ليوووا ب بوووراهي  ا الملوووازى   ن ( مووون أ7001ءموووا ي

الذءاا الوجدانى يدفع الفرد  لى ال مل بدون ءمل وممارسف ال مول سواعاو طويموف بودون 
انقطوواع والشوو ور اوو ن ال موول الجوواد المتواصوول ضوورورى لتحقيوو  النجوواح  ومووع مووا أشووار 

موون أن الإنهوواي الوجوودانى موون   (Cheung & Tang, 2010) ليووا تشوويونا  تووانا
  مل والتليا وافستقالف.  ال وامل المنبمف برغاف ال امل فى تري ال

ويفسووور الااحوووب الحوووالى نتيجوووف هوووذا الفووورض اووو ن بيموووف ال مووول فوووى المصوووانع وموووا 
تتضمنا من أوامر ولوامح منظمف لم مول وتفواعلاو بوين ال موا  وضولون عمول يتطموا 
 در مناسا من الذءاا الوجدانى لدى ال امول يمءنوا مون فهو  وتقيوي  انف وافو اعخورين 

وتحديووود الأسوووموا الأم ووول فوووى الت امووول موووع الوووزملاا والمشووورفين فوووى  وتنظوووي  انف افتوووا
الموا وود المختمفووف أ نوواا ال موول فووى المصوونع  الأموور الووذى يسووه  فووى تكيوود ال اموول مووع 
ظووروف ال موول وأن يءووون أك وور تقووالا  لهووا وتوافقووا  م هووا و وودرة عمووى مواجهووف صوو ابها  

 واالتالى أك ر التزاما  تنظيميا  بها.

 Aghdasi et)  نتاما هذا الفرض مع نتاما دراسف أفدسوى و خورون بينما ل  تتف

al., 2011)   التى توصمو  لى أن الذءاا الوجدانى ليس لا تو  ير مااشور عموى افلتوزا
ً ر مااشورة  فوى  افلتوزا   التنظيمى  ويفسر الااحب ذلي ا ن الذءاا الوجدانى غالاوا  ف يو

ً ر مووون خووولا  متليوووراو وسوووي طف م ووول الرضوووا الووووظيفى  ال قوووف فوووى التنظيموووى ولكووون يووو
ءًوودو   ; eg., Guleryuz et al., 2008)الإدارة  السوولامف المهنيووف وهووذا مووا ي

Aghdasi et al., 2011). 

 

 الفسض الجالح:
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لمتحق  من صحف الفرض ال الب والذى ينص عموى أنوا "ف يوجود ارتاوان دا  بوين  
". توو  الرضووا الوووظيفىصووامى لتو  ير وافلتووزا  التنظيموى ا وود ال ووز  الإح الوذءاا الوجوودانى

(  وم امووول افرتاوووان الاسوووي  7اسوووتخدا  تحميووول المسوووار ءموووا يتضوووح مووون الشوووءل ر ووو  ب
 وم امل افرتاان الجزمى.
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الرضا  الذى يم اا الوسيطى نموذ  تحميل المسار فختاار الدور( 7شءل ر   ب
 وافلتزا  التنظيمى الوجدانى الذءاابين فى ال لا ف  الوظيفى
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

( م ووواملاو افرتاوووان الاسوووي  بوووين افلتوووزا  التنظيموووى والوووذءاا 50يوضوووح جووودو  ب 
الوجوودانى والرضووا الوووظيفى  وافرتاووان الجزمووى بووين افلتووزا  التنظيمووى الووذءاا الوجوودانى 

 الرضا الوظيفى.                 عند ضا  أ ر متلير

لاسي  بين افلتزا  التنظيمى والذءاا الوجدانى والرضا افرتاان ا ( م املاو50جدو  ب
الوظيفى  وافرتاان الجزمى بين افلتزا  التنظيمى والذءاا الوجدانى عند ضا  أ ر 

 متلير الرضا الوظيفى

 م امل افرتاان الجزمى الرضا الوظيفى الذءاا الوجدانى المتليراو

 0.01   0.410   0.665 افلتزا  التنظيمى

   0.474  اا الوجدانىالذء

 0.05   دا  عند مستوى  

( وجووووود ارتاووووان موجووووا بووووين الووووذءاا الوجوووودانى وافلتووووزا  50ب يتضووووح موووون جوووودو 
التنظيمووى لوودى عمووا  المصووانع عينووف الدراسووف حيووب بملووو  يمووف افرتاووان بووين الووذءاا 

( وهووووووو ارتاوووووان دا   حصوووووواميا  وعنووووود ال ووووووز  0.665الوجووووودانى وافلتووووووزا  التنظيموووووى ب
لإحصامى لت  ير الرضوا الووظيفى فوى ال لا وف بوين الوذءاا الوجودانى وافلتوزا  التنظيموى ا

( وهووووى  يمووووف غيوووور دالووووف 0.01(  لوووى ب0.665تنا صوووو  يمووووف م اموووول افرتاووووان موووون ب
 حصووواميا   ءموووا ءانوووو  يموووف م امووول افرتاوووان بوووين الرضوووا الووووظيفى وافلتوووزا  التنظيموووى 

االرضوا الووظيفى يم وا دورا  وسويطا  ءواملا  فوى  موجاف دالوف  مموا يشوير  لوى أن الشو ور
ال لا ف بين الذءاا الوجودانى وافلتوزا  التنظيموى. و ود  وا  الااحوب احسواا  يموف التو  ير 

فى  bootstrapغير المااشر لمذءاا الوجدانى عمى افلتزا  التنظيمى ااستخدا  طريقف 
( وهوى  يموف دالوف 0.14ب ( وءانو  يمتا7نموذ  تحميل المسار الموضح االشءل ر   ب

ءًووود عموووى الووودور الوسووويطى لمرضوووا الووووظيفى فوووى زيوووادة 0.01عنووود مسوووتوى ب (  مموووا ي
 مستوى افلتزا  التنظيمى لدى ال ما .  
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 ;Aghdasi et al., 2011)وتتفوو  نتوواما هووذا الفوورض مووع نتوواما دراسوواو  

Guleryuz et al., 2008)  لا وف مون أن الرضوا الووظيفى يم وا دورا  وسويطا  فوى ال
 بين الذءاا الوجدانى وافلتزا  التنظيمى. 

ويمءوون تفسووير نتوواما هووذا الفوورض فووى  ضوووا مووع مووا أشووار  ليووا جوزيوود  نيومووان 
(Joseph & Newman, 2010)  من أن تحق  عناصر الرضا الوظيفى م ل الأجور

ال اد  وتوفير فرص التر ى وعدد ساعاو عمول مناسواف والودفع يءوون لوا تو  ير  يجوابى 
 ,.Lumley et al)يوادة افلتوزا  التنظيموى  وموع موا توصول  ليوا لووممى و خورون فوى ز 

من أن أا اد الدفع  وطبي ف ال مل  وزمولاا ال مول ءوان لهو  تو  ير  يجوابى فوى  (2011
( مون أن 7055زيادة افلتزا  التنظيموى  وموع موا أشوارو  ليوا بءريموف محموود خطواا  

فه  وتنظي  وتقيي  الفرد لمشاعرو والتى ينوتا الرضا الوظيفى يءون لا دور فى عممياو 
 عنها توجها   يجابيا  لمفرد نحو عمما.

وتتفوو  نتوواما هووذا الفوورض مووع مووا توصوول  ليووا بمصووطفى سووميمان  رضووا الأدغوو   
ً ر سووووماا  عمووووى الشوووو ور 7001 ( موووون أن الووووذءاا الوجوووودانى الموووونخفض لوووودى ال اموووول يوووو

فورد داخول المنظموف  وموع موا ذهوا  ليوا االس ادة والرضا الووظيفى ومون  و  عموى أداا ال
ً ر عموى الصوحف  (Zeidner et al., 2004)زدنر و خرين  مون أن الوذءاا الوجودانى يو

 (Fisher, 2001)النفسويف والجسووميف والشو ور االرضووا الوووظيفى  وموع مووا ذءوورو فيشور 
ا  من أن نساف افنف افو الإيجابيف التوى يخبرهوا الموظفوون فوى ال مول تكوون مًشورا   ويو

 لمرضا الوظيفى والاقاا فى ال مل.

 (Sy et al., 2006)ءذلي تتف  نتاما هذا الفرض مع ما أشار  ليا سى و خورين 
مووون أن ال موووا  ذوى الوووذءاا الوجووودانى المرتفوووع يءوووون لوووديه  مسوووتوى مرتفوووع مووون الرضوووا 

موون أن  (Shimazu et al., 2004)الووظيفى  ومووع مووا أشووار  ليووا شوومازو و خورون 
جدانى يساعد عمى رفع الروح الم نويف لمفرد والجماعف داخل المنظمف  الأمور الذءاا الو 

دًى فى النهايف  لى رفع مشاعر الرضا الوظيفى لمجميع داخل المنظمف.  الذى ي
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

 Aghdasi et)بينما ل  تتف  نتاما هذا الفرض مع نتاما دراسف أفدسوى و خورون  

al., 2011) يس لا تو  ير مااشور عموى افلتوزا  التى توصمو  لى أن الذءاا الوجدانى ل
 التنظيمى. وسب  أن فسرها الااحب

 الفسض السابع:

لمتحقووو  مووون صوووحف هوووذا الفووورض والوووذى يووونص عموووى أنوووا "يمءووون التنبوووً اوووافلتزا  
التنظيمووووى موووون خوووولا  الرضووووا الوووووظيفى والووووذءاا الوجوووودانى". اسووووتخد  الااحووووب تحميوووول 

وذلوووي لتحديووود أى  stepwise multiple regressionافنحووودار المت ووودد المتووودر  
المتليوووراو دالوووف فوووى التنبوووً اوووافلتزا  التنظيموووى  وتحديووود  يموووف التاووواين المفسووور لمتليووور 
افلتووزا  التنظيمووى لوودى ال مووا  والتووى يمءوون  رجاعهووا  لووى المتليوورين المسووتقمين بالووذءاا 

 الوجدانى  الرضا الوظيفى( مجتم ين.

 واد فرعيوف دالوف  حصواميا  فوى التنبوً و د أسوفرو النتواما عون التوصول  لوى سوا ف أا
اووووافلتزا  التنظيمووووى لوووودى ال مووووا : تقيووووي  ذاتووووى للانف ووووافو  فهوووو  افنف ووووافو  تنظووووي  
داريوووف  مءافووو،و وفووورص  افنف وووافو بلموووذءاا الوجووودانى(  بيموووف عمووول  ءفوووااة  شووورافيف واف

لتنظيموى النمو  علا او عمل بلمرضا الوظيفى(. وءانو  يمف التاواين المفسور للالتوزا  ا
مون افلتوزا    ٪61  مموا ي نوى أن 0.61ااستخدا  السا ف أا اد الفرعيوف السوااقف  (R²ب

يرجوووع  لوووى  ٪12التنظيموووى لم موووا  ي وووود  لوووى تووو  ير المتليووورين المسوووتقمين  وأن الاوووا ى 
ولمت كد مون دفلوف هوذو القوي  وأنهوا جوهريوف وليسوو عوامل أخرى منها الخط  ال شوامى. 

ميف  وا  الااحوب احسواا  يموف بف( مون خولا  تحميول تاواين افنحودار راج ف  لى ال شووا
ANOVA for regression  لم رفوووف أن التاووواين النووواتا عووون المتليوووراو المسوووتقمف

وأن هووذا التاوواين اووافلتزا  التنظيمووى  "المناوو،و" لووا أ وور ذو دفلووف  حصوواميف عمووى التنبووً 
لنتوووواما عوووون أن  يمووووف "ف" يفووووو  حجوووو  التاوووواين النوووواج  عوووون ال شووووواميف و وووود أسووووفرو ا

( 55. ويوضوووح جووودو  ب 0.05المحسوووواف لتحميووول تاووواين افنحووودار دالوووف عنووود مسوووتوى 
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  ااسووووتخدا  تحميوووول اووووافلتزا  التنظيمووووىدفلووووف نموووووذ  تحميوووول افنحوووودار المقتوووورح لمتنبووووً  
 التااين.

 ( تحميل التااين لنموذ  افنحدار المت دد لمتنبً اافلتزا  التنظيمى55جدو  ب

  دا  الذءاا الوجدانى والرضا الوظيفىااستخ

مصدر 
 التااين

درجاو  مجموعاو المرل او
 الحريف

متوسطاو 
 المرل او

 الدفلف  يمف ف

 افنحدار

 الاا ى

 المجموع

6157.572 

4092.141 

50409.17 

1 

599 

702 

146.070 

10.460 

51.601 

 

0.05 

 

لمتنبووً اووافلتزا   ( دفلووف نموووذ  تحميوول افنحوودار المت وودد55ويتضووح موون جوودو  ب
يًف  التنظيمى ااستخدا  الذءاا الوجدانى والرضا الوظيفى  ويمءن التوصل لمم ادلف التنب

 التاليف للالتزا  التنظيمى:

تقيوي  ذاتوى للانف وافو بذءواا ×  0.76 - 57.7افلتزا  التنظيموى بالدرجوف الكميوف( = 
تنظوووووي  ×  0.60  فهووووو  انف وووووافو اعخووووورين بذءووووواا وجووووودانى( ×  0.52وجووووودانى(   

ءفووااة ×  0.10بيمووف ال موول برضووا وظيفووى(   ×  0.17انف ووافو بذءوواا وجوودانى(   
درايووووف برضووووا وظيفووووى(    مءافوووو،و وفوووورص النمووووو برضووووا وظيفووووى(    0.66 شوووورافيف واف

 علا او عمل برضا وظيفى(. ×  0.09

واووووالنظر لنتوووواما هووووذا الفوووورض نجوووود أن الأا وووواد الفرعيووووف لممتليوووور المسووووتقل الووووذءاا 
لوجوودانى بالتقيووي  الووذاتى للانف ووافو  فهوو  انف ووافو اعخوورين  وتنظووي  افنف ووافو( لهووا ا

 Chen et)ت  ير عمى افلتزا  التنظيمى  وتتفو  نتواما هوذا الفورض موع نتواما دراسوتى 

al., 2011 ; Guleryuz et al., 2008)   مون أن الوذءاا الوجودانى لوا تو  ير مااشور
ءًوود صووحف الفوورض ال ووانى موون أنووا  عمووى افلتووزا  التنظيمووى  وهووو أموور مقبووو  منطقيووا  وي
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

عنوودما يرتفووع الووذءاا الوجوودانى لوودى ال اموول يرتفووع افلتووزا  التنظيمووى وال ءووس صووحيح   
حيب أن الشخص الذى يتمتع ام د  مرتفع من الذءاا الوجدانى يءون لديف القدرة عمى 

تحديوود نوووع افنف ووا  الأم وول فهوو  انف ووافو اعخوورين وموون  وو  تنظووي  انف افتووا الذاتيووف  وو  
دًى  لى تقميل مظاهر التووتر  لمت امل مع اعخرين فى الموا د المختمفف  الأمر الذى ي
فوووى علا توووا موووع اعخووورين فوووى مءوووان ال مووول وفوووى نفوووس الو وووو تكووووين علا ووواو ناجحوووف 
 م ه   واالتالى يءون مءان ال مل محباا  وف يرغا الشخص فى ملادرتا لمءان  خر.

 (Aghdasi, et al., 2011)تتفو  نتواما هوذا الفورض موع نتيجوف دراسوف  بينموا ف
من أن الذءاا الوجدانى ليس لا ت  ير مااشر عمى افلتزا  التنظيموى  وهوو موا سوب  أن 

 فسرو الااحب عند الفرض الأو .

واووالنظر لنتوواما هووذا الفوورض نجوود أيضووا  أن أك وور أا وواد الرضووا الوووظيفى توو  يرا  فووى 
داريوف  مءافو،و وفورص افلتزا  التنظ يمى لم امل هى أا اد ببيمف عمل  ءفااة  شورافيف واف

ءًوود صووحف الفوورض الأو  موون أنووا عنوودما يرتفووع  النمووو  علا وواو عموول(  وهووذا أيضووا  ي
 الرضا الوظيفى لم امل يرتفع م ا م د  افلتزا  التنظيمى وال ءس صحيح.

 ,.Brown et al., 2003; Ho et al)وتتف  نتاما هذا الفرض مع ما أشار  ليا 

موووون أن افلتووووزا  التنظيمووووى يم وووول محصوووومف لم لا وووواو التاادليووووف بووووين المنظمووووف  (2009
وال وواممين موون ناحيووف الإسووهاماو والمنووافع  فووافلتزا  التنظيمووى لوودى الفوورد يووزداد بزيووادة 
المصوووووومحف التاادليووووووف مووووووع المنظمووووووف  وءووووووذلي مووووووع مووووووا توصوووووول  ليووووووا دورمووووووان وزابوووووود 

(Dormann & Zapf, 2001)  موون أن الرضووا الوووظيفى لم اموول ي وود أحوود ال واموول
المسوووهمف اشوووءل دا  فوووى المخرجووواو التنظيميوووف م ووول التليوووا عووون ال مووول وموووا يقوووو  اوووا 
ال اموووول موووون سووووموءياو عءسوووويف فووووى المنظمووووف  ومووووع مووووا توصوووول  ليووووا لوووووممى و خوووورون 

Lumley et al., 2011)من أن الرضا الوظيفى أسوه  فوى افلتوزا  التنظيموى بنسواف ) 
٪ وأن أك ر أا اد الرضا الوظيفى  سهاما فى افلتزا  التنظيمى ءانو الدفع  طبي وف 10

 ال مل  زملاا ال مل. 
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 خاتمة وتوصيات وبحوخ مقترحة: 

يتضح من النتاما السااقف أن ما يتمتع اا ال امل من رضا وظيفى وذءاا وجدانى 
ف التى ي مول بهوا  ءوذلي يتضوح يسهمان فى التزاما عاطفيا  وأخلا يا  واستمراريا  االمنظم

أن ال لا ف بين الذءاا الوجدانى وافلتزا  التنظيمى ليسو علا ف خطيف مااشرة  بل هى 
علا ف غير مااشرة حيب يم ا الرضا الوظيفى فيها دورا  وسويطا  ءواملا  وهوذا ي ظهور أن 
  تمتووووع عمووووا  المصووووانع بتوووووفر درجووووف مناسوووواف موووون الووووذءاا الوجوووودانى ف يءفووووى للالتووووزا

التنظيمى بل فبد من وجود عوامل أخرى مساعدة م ل الرضا الوظيفى  ولوذلي تتحقو  
الفرضوويف الرميسوويف لمدراسووف وهووى أن الرضووا الوووظيفى يم ووا دورا  رميسووا  فووى ال لا ووف بووين 
الووووذءاا الوجوووودانى وافلتووووزا  التنظيمووووى. وفووووى ضوووووا نتوووواما هووووذو الدراسووووف يمءوووون  بووووداا 

 المقترحاو والتوصياو التاليف:

أسفرو نتاما الدراسف عن وجود ت  ير  يجابى لبيموف ال مول التوى ي مول فيهوا ال موا   –5
عموووى افلتوووزا  التنظيموووى  لوووذا يقتووورح الااحوووب الحوووالى أن تتمتوووع البيموووف التوووى ي مووول فيهوووا 
ال امل بوسوامل الأموان والسولامف اللازموف  ءوذلي الخودماو الصوحيف واللذاميوف المناسواف  

امووول ءووول موووا يمزموووا لأداا عمموووا بنجووواح  وأن تحتووور   دارة المصووونع وأن تووووفر الإدارة لم 
أفءوووارو التوووى تووورتا  اال مووول فوووى المصووونع وتقووودرها  ءوووذلي تشووو رو  دارة المصووونع اووواحترا  

 ظروفا الأسريف والشخصيف وتحاو  المساهمف فى استقرارها  در المستطاع. 

الإشورافيف والإداريوف التوى  أشارو نتاما هذو الدراسف  لى وجود ت  ير  يجابى لمكفوااة -7
سواا عموى افلتوزا  التنظيموى لودى عموا  المصوانع  لوذا تقتورح  يتمتع بهوا المشورفون والرً
الدراسف أن تكون الكفااة الإشرافيف والإداريوف خطووة مهموف فوى افلتوزا  التنظيموى  الأمور 

سوووواا بنوووواا  عمووووى م يووووار الكفووووااة الإداريووووف و  لوووويس الووووذى يتطمووووا اختيووووار المشوووورفين والرً
لحا ه  بدوراو ولقاااو تطور  دراته  الإشرافيف والإداريف.  الأ دميف فق   واف

أظهووورو نتووواما هوووذو الدراسوووف وجوووود تووو  ير  يجوووابى لممءافووو،و وفووورص النموووو عموووى  – 1
افلتووزا  التنظيمووى لوودى ال وواممين  لووذا يجووا عمووى  دارة المصوونع أن تهووت  بوجووود نظووا  
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

لكفوااة فوى ال مول   ضوافف  لوى حصوو  ال امول أجور وحوافز ومءاف،و متميوز ورلطوا اا 
عميهووا فووى و تهووا دون أى توو خير أو مماطمووف أو اسووتقطاعاو غيوور  انونيووف؛ حتووى يءووون 
دًى  لووى  هنواي  قووف بووين الإدارة وال مووا   حيووب أن ت خيرهووا أو عوود  صوورفها يمءوون أن يوو

  خر.   الإحاان الذى يدفع ال امل  لى التفءير فى تري المصنع والاحب عن مءان عمل

أشووارو نتوواما هووذو الدراسووف  لووى وجووود توو  ير  يجووابى ل لا وواو ال موول عمووى افلتووزا   -6
التنظيمى لدى عما  المصانع  لذا يجا عمى  دارة المصنع أن تهت  اشءل جاد بتهيمف 
مناخ عمل داخل المصنع يتس  اافحترا  المتااد  سواا بين ال واممين وا ضوه  أو بوين 

توفير منواخ  مون خوالى مون التهديود  وال مول عموى زيوادة سوموءياو  ال اممين والمشرفين 
المواطنف التنظيميف وافندما  بين ال اممين  ويمءن أن يت  ذلي من خلا  عمل لقاااو 
بووين ال وواممين خوولا  فتوووراو الراحووف فووى المصوونع أو مووون خوولا  تنظووي  رحوولاو ترفيهيوووف 

 ل ما  المصنع يشاري فيها ال اممين وأسره . 

شارو نتاما هذو الدراسف  لى وجود ت  ير  يجابى لمذءاا الوجدانى ا ا ادو بالتقيي  أ – 6
الذاتى للانف افو  فه  انف افو اعخرين  وتنظي  افنف افو( عمى افلتزا  التنظيمى  

 لذا تقترح الدراسف مايمى:   

تووفر مسوتوى  توجيا انتااو القاممين عمى  جراا مقاالاو اختيار ال اممين  لى ضرورة -
ً ر فوووى انووودما  ووفا  مقبوووو  مووون الوووذءاا الوجووودانى لووودى ال ووواممين لموووا لوووا مووون دور مووو

 ال اممون مع منظماته  ونجاحه  فى أداا دوره  فيها.

دعوو  وتبنووى ال وواممين الووذين يتمت ووون اقوودراو عاليووف موون الووذءاا الوجوودانى  وتمءيوونه   -
مين  وءذلي مدرلون له   ليساهموا افاعميف فى  داريا   ليءونوا نموذجا   يجابيا  لاقيف ال ام

 رفع مستوى الأداا احء  ميمه  الطبي ى لمت امل مع الأمور اءفااة. 

توجيووا انتاوواو المووديرين فووى المصووانع  لووى أن الووذءاا الوجوودانى لوودى ال مووا  يمءوون أن  -
لتوى يج ل هناي فرو ا  فرديف بينه  فى رضاه  عون عممهو  ورغبوته  االاقواا االمصوانع ا
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ي مموون بهوا؛ ومون  و  ضورورة  يوا  المصووانع ا مول بوراما  رشواديف  داريوف لم موا  يمءوون  
موون خلالهووا تنميووف مهوواراو الووذءاا الوجوودانى لووديه  حتووى يءونووون أك وور تكيفووا  وتقووالا  مووع 

 ظروف عممه .

 تقترح هذو الدراسف  جراا الاحوب التاليف: – 1

 نظيمى لدى عما  المصانع.ت  ير ال قف فى الإدارة عمى افلتزا  الت -

 ت  ير القيادة المتاادلف عمى افلتزا  التنظيمى لدى عما  المصانع. -

 ت  ير التمءين الهيءمى والتمءين النفسى عمى افلتزا  التنظيمى لدى عما  المصانع. -

 ال وامل النفسيف المرتاطف اض د افلتزا  التنظيمى لدى عما  المصانع. فدراس -

  ف بين افحترا  النفسى وافلتزا  التنظيمى  لدى عما  المصانع.دراسف ال لا -

  عداد برناما مقترح لتنميف الذءاا الوجدانى لدى عما  المصانع.  -
 

 

 

 

 المسادع:

الووووذءاا افجتموووواعى والوجوووودانى والقوووورن الحووووادى  (30..2إبةةةةراهيم م الم ةةةةاز  ) -
 مءتاف الإيمان. :المنصورة .وال شرين

 . الإسوءندريف:4ن  الأا واد الشخصويف لمشخصويف 0(1994) عبد الىالق أممد م -
 دار الم رفف الجام يف.   
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

الووذءاا الوجوودانى. بترجمووف( صووفاا الأعسوور   (19980وبنةةز، وجةةان سةةكوت )ر وةةام  - 
 وعلاا الدين ءفافى  القاهرة: دار  ااا لمطااعف والنشر. 

ير المنظماو. الإسءندريف: السموي الإدارى وتطو  0(1987منفى مممود سليمان ) -
 دار الجام او المصريف.

الووووذءاا ال وووواطفى. بترجمووووف( ليمووووى الجاووووالى  الكويووووو   (0...2دانييةةةةا جولمةةةةان ) -
 المجمس الوطنى لم قافف والفنون. 

  منوواها الاحووب فووى ال مووو  النفسوويف والترلويووف(0 4..2رجةةاء مممةةود أبةةو عةةلام ) -
 . القاهرة: دار النشر لمجام او.6ن

ال لا ووف بووين خصوووامص الوظيفووف ونتوواما ال مووول:  (19970عد عبةةدا البلابةةةى )سةة -
 .61 – 5(  5ب 12فحص جزمى لنتاما هاكمان وأولدها . الإدارة ال امف  

محوي  ال مول وافنودما  الووظيفى  (90..2سيد عبةد الةدايم عبةد السةلام سةكرانة ) -
ى أعضووواا هيموووف وافلتوووزا  التنظيموووى ء وامووول فوووى نمووووذ  الداف يوووف لم مووول لووود

التوودريس االجام ووف: اختاووار لصوود  النموووذ  الإدارى فووى مجووا  الترليووف وعموو  
 .555– 41(  41ب59النفس  المجمف المصريف لمدراساو النفسيف  

    .  القاهرة:  7التحميل ال اممى فى  ال مو  السموءيف   ن 0(1991صفوت فرج ) -

    دار الفءر ال رلى.         
 –الرضووا عوون ال موول وأ وورو عمووى ءفووااة البنووووي (0 1996مممةةود )طةةإ إسةةماعيا  -

دراسوووف تجاريوووف مقارنوووف بوووين البنووووي التجاريوووف لمقطووواع ال وووا  والبنووووي التجاريوووف 
 المشترءف  ماجستير  أكاديميف الساداو لم مو  الإداريف  القاهرة. 
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 يوووواس مووووودى  وووودرة ال وامووووول التنظيميوووووف  (19960عبةةةةد ا عبةةةةةد ال نةةةةةى الطجةةةةةم ) - 
لديموجرافيووووووف فووووووى التنبووووووً امسووووووتوى افلتووووووزا  التنظيمووووووى اووووووالأجهزة الإداريووووووف وا

 .  571-501(  5ب 6الس وديف  المجمف ال رليف لم مو  الإداريف  
المرءوز السوورى لمتودريا وافستشواراو اف تصواديف. (0 9..2عبد المةنعم دهمةان ) -

  52/1/7009 مختصووون اووالتطوير الإدارى والووذاتى  دورة الإدارة الف الووف

.syriannlp@hotmail.com 
نف والى: مفهوموا الوذءاا اف(0 1998فاروا سيد عثمان، م عبةد السةميا رزا ) -

 .16 – 1   11و ياسا  مجمف ءميف الترليف  جام ف المنصورة  
        لتقوي  النفسىا 0(1993فؤاد أبومطب، سيد أممد عثمان ، آمال صادا ) -

 0. القاهرة: الأنجمو المصريف6ن         

ت  ير ءل من أا اد الذءاا الوجدانى وتوءيد الذاو (0 2.11كريمة مممود ىطاب ) -
عمووووى الشوووو ور االسوووو ادة لوووودى طوووولاا الجام ووووف  المجمووووف المصووووريف لمدرسوووواو 

 .121 – 161(  25ب75النفسيف  

أ ر حاجاو ماكلاند  0(6..2مجيد الوشاوشة )م أممد المرامشة، سامر عبد ال -
McClelland   عموووى افلتوووزا  التنظيموووى فوووى الأجهوووزة الحءوميوووف فوووى الكوووري

 .66-5(   7ب 1مجمف جام ف الشار ف لم مو  الاحتف والتطبيقيف   

دراسوووف ال لا وووف بوووين ا وووض جوانوووا الصوووحف النفسووويف (0 1995م مامةةةد زهةةةران ) -
يجوى شو اف الت مووي  افبتودامى اءميواو الترليووف  والرضوا المهنوى لودى طوولاا خر 

 ليف  جام ف عين شمس.  ر ماجستير  ءميف الت
تقنووين مقيووواس الووذءاا الوجوودانى عبووور  (40..2م سةةليمان، عبةةد الفتةةةاح رجةةب ) -

تًمر ال ممى ال انى اءميف الترليف  "الطفولف والإبداع  مراحل عمريف مختمفف  الم
 . 741 – 711سويد   فى عصر الم موماو"  جام ف بنى

mailto:.syriannlp@hotmail.com
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ال واموووول الم سووووهمف فووووى الرضووووا الوووووظيفى لم ممووووف  (2.110م غةةةةاز  الدسةةةةوعى ) - 
يًوووووف فوووووى اسوووووت داد الطفووووول لممدرسوووووف  المجموووووف  ريووووواض الأطفوووووا  ودفلتوووووا التنب

 .111 -672(  25ب 75المصريف لمدراساو النفسيف  
اتيجيف  يوواس اسووتر  (70..2م م عوةةاس الم ربةةى، جليلةةة عبةةد المةةنعم مرسةةى ) -

الووذءاا الوجوودانى لطوولاا الجام ووف فووى ضوووا مهوواراو الواصوول المفظووى وغيوور 
 .762-595(  11ب52المفظى  المجمف المصريف لمدراساو النفسيف  

ف اليوف برنواما مقتوورح فوى تنميوف ا ووض  (80..2مصةطفى سةةليمان، رضةا اردغةةم ) -
(  6ب51 مهووواراو الوووذءاا الوجووودانى لووودى طووولاا الم مموووين  دراسووواو نفسووويف 

211-291. 

الذءاا الوجودانى وعلا توا االوذءاا ال وا  والمهواراو  (10..2منى سعيد أبو ناشى ) -
افجتماعيوووف وسوووماو الشخصووويف "دراسوووف عامميوووف"  المجموووف النفسووويف لمدراسووواو 

 . 511-561(  11ب 57النفسيف  
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 فات  صـــــلاح  طعــــباٌعـــــسد. 

 الدوز الوسيطى للسضا الوظيفى فى العلاقة  

 والالتزاو التيظينى لدى عنال المصاىع بين الركاء الودداىى

 اٌـــلاح طعبـــسفات صـــد / ع

 سلوك التنظيمىمدرس ال

 الوميرة  -جنكليس -والمعئد العالى للعلوم الإدارية 

 ملدص الدزاسة

هدف الدراسف الحاليف ءان  لا ى  الأو   التحق  من ت  ير الذءاا الوجدانى والرضوا    
الووووظيفى عموووى افلتوووزا  التنظيموووى ل موووا  المصوووانع. وال وووانى دراسوووف التووو  ير الوسووويطى 

اا الرضا الوظيفى فى ال لا ف بين الذءاا الوجدانى وافلتزا  المحتمل الذى يمءن أن يم 
التنظيموووى  وأخيووورا   التنبوووً اوووافلتزا  التنظيموووى مووون الوووذءاا الوجووودانى والرضوووا الووووظيفى. 

 نوووواب(   14ذءووووور   527( موووون عمووووا  المصووووانع ب701تكونووووو عينووووف الدراسووووف موووون ب
يووو االمنصوورة. طبو  ( سنف من مصوانع السوماد والز 11 – 74تراوحو أعماره  بين ب

عموويه   لا ووف مقوواييس لتقيووي  متليووراو الدراسووف موون  عووداد الااحووب هووى الووذءاا الوجوودانى  
الرضوووووا الووووووظيفى  افلتوووووزا  التنظيموووووى. و ووووود أسوووووفر اسوووووتخدا  اختاوووووار و لممجموعووووواو 
المستقمف  ودفلف م املاو افرتاان الجزمت  وتحميل المسار  وتحميل افنحدار المت ودد 

ما التاليف: أن هناي ت  ير دا  لمذءاا الوجودانى والرضوا الووظيفى عموى افلتوزا  عن النتا
التنظيمووى لوودى عمووا  المصووانع  عوولاوة عمووى ذلووي توصوومو الدراسووف  لووى أهميووف الرضووا 
الوووظيفى الووذى يدرءووا ال وواممين عمووى ال لا ووف بووين الووذءاا الوجوودانى وافلتووزا  التنظيمووى  

ا يمءون التنبوً اوافلتزا  التنظيموى ااسوتخدا  ءول مون االإضافف  لى أن الدراسف وجدو أن
ب التقيووي  الوووذاتى للانف وووافو  فهوو  انف وووافو اعخووورين  تنظووي  افنف وووافو  بيموووف عمووول  
الكفوووووااة الإشووووورافيف والإداريوووووف  مءافووووو،و وفووووورص نموووووو  علا ووووواو ال مووووول( لووووودى عموووووا  

 المصانع.  
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 THE MEDIATOR ROLE  OF JOB SATISFACTION IN 

RELATION BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT FOR FACTORIES 

WORKERS 
Dr. Arafat S. Shaban 

Dr. of Organizational Behavior of Higher Institute 
of Administrative Sciences – Ganaklis- El Behara 

Abstract 
      The aim of the current study was threefold; first, to investigate the 

impact of emotional intelligence and  job satisfaction on 

organizational commitment for Factories workers. Second, to study 

the potential mediating effect that job satisfaction might play in the 

relationship between emotional intelligence and organizational 

commitment. Finally to predict organizational commitment from 

emotional intelligence and job satisfaction. Sample of the study 

consisted of 208 Factories workers (172 male, 36 female) aged 

between 26-53 years old from AL Semad and AL zeuot Factories in 

Mansoura . Three instruments have been administered to assess the 

study variables, namely emotional intelligence, job satisfaction and 

organizational commitment for Factories workers(Prepared by the 

researcher) . Independent- samples t test, partial correlations, multiple 

regression analyses, as well as path analysis were used to test the 

study hypotheses. Results of the study showed that there was 

significant impact of emotional intelligence and  job satisfaction on 

organizational commitment for Factories workers. Moreover, the 

study revealed the importance of worker’s  job satisfaction who would 

perceive from Factory in regulating the relationship between 

emotional intelligence and organizational commitment. In addition, 

the study found that organizational commitment for Factories workers 

could be predicted from (Self-Emotions Appraisal, Others-Emotions 

Understanding,  Regulation of Emotion, Work environment, 

Supervisory/Managerial Competence,  Rewards and Opportunities,  

Workplace Relationships.  
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