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  مستخلص الدراسة:
توضیح الإطار الفلسفي للإرشاد الأكادیمي الإلكتروني، وتوضیح الإطار : هدفت الدراسة إلى   

الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني  الفكري للدراسات العلیا التربویة في مصر، والتعرف على واقع
الإرشاد  تقدیم تصور مقترح لتفعیللیا في كلیة التربیة جامعة أسیوط، و لطلاب الدراسات الع

الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا في كلیة التربیة جامعة أسیوط، وقد استخدمت 
) طالب وطالبة ٥٨٥الباحثة في دراستها المنهج الوصفي، وقامت بتصمیم استبانة طبقتها على (

ا بكلیة التربیة بجامعة أسیوط، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من من طلاب الدراسات العلی
  النتائج أهمها: 

الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا بكلیة التربیة جامعة  غیاب دور - ١
)، وجاءت نتائج محور ٠.٦٩٧أسیوط، حیث جاءت نتائج الوزن النسبي للاستبانة ككل (

لكتروني" كالتالي: جاءت نتائج البعد الأول علاقة المرشد "واقع الإرشاد الأكادیمي الإ
)، وجاءت نتائج البعد الثاني أهمیة ٠.٣٤٣الأكادیمي بالطالب منخفضة بوزن نسبي (

)، وجاءت نتائج البعد ٠.٩٦٥تطبیق الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني مرتفعة  بوزن نسبي (
)؛ فلذلك أوصت ٠.٣٩٨وني بوزن نسبي (الثالث دور الكلیة في الإرشاد الأكادیمي الإلكتر 

الدراسة بضرورة تفعیل الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا بكلیة التربیة 
 بجامعة أسیوط.

تبین وجود بعض المعوقات التي تواجه الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات  - ٢
لق بالجانب الإداري، والجانب المادي العلیا بكلیة التربیة جامعة أسیوط منها ما یتع

والتكنولوجي حیث جاءت المعوقات الإداریة التي تواجه العملیة الإرشادیة الإلكترونیة بوزن 
 ) .٠.٩٦٦)، كما جاءت المعوقات المادیة والتكنولوجیة بوزن نسبي (٠.٩٦٥نسبي (

روني لطلاب الإرشاد الأكادیمي الإلكت توصلت الدراسة لوجود عدة متطلبات لتفعیل - ٣
الدراسات العلیا بكلیة التربیة جامعة أسیوط، منها متطلبات إداریة، ومتطلبات مادیة 

)، ٠.٩٨٣وتكنولوجیة، حیث جاءت نتائج تحلیل المتطلبات الإداریة بوزن نسبي (
 ). ٠.٩٨٧والمتطلبات المادیة والتكنولوجیة بوزن نسبي (
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  وقدمت الدراسة العدید من التوصیات من أهمها: -
إنشاء منتدى إلكتروني متكامل یختص بالإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا  -

بكلیة التربیة جامعة أسیوط، یسجل علیه بصورة دوریة سجلات الطلاب بشكل إلكتروني، 
ومتابعات المرشدین الأكادیمیین لتقدم الطلاب في البرنامج الدراسي الملتحق به، وربطه بموقع 

 الخاص ببرامج الدراسات العلیا للتعلیم عن بعد.الكلیة 
 تخصیص مركز أو وحدة داخل الكلیة تختص بخدمات الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني. -
إقامة ندوات، ودورات تعریفیة، وورش عمل في بدایة كل فصل دراسي للتعریف ببرامج  -

 الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني.
كلیة  –طلاب الدراسات العلیا  –الأكادیمي الإلكتروني  الإرشاد -:  متطلبات كلمات مفتاحیة

 جامعة أسیوط –التربیة 
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Abstract 
-  The study aimed to: Clarify the philosophical framework of electronic 

academic counseling, clarify the intellectual framework of educational 
postgraduate studies in Egypt, identify the reality of electronic 
academic counseling for graduate students at the Faculty of 
Education, Assiut University, and present a proposed vision for 
activating electronic academic counseling for graduate students in the 
Faculty of Education, Assiut University. 

- In her study, the researcher used the descriptive approach, and 
designed a questionnaire that she applied on (585) postgraduate 
students at the Faculty of Education at Assiut University. The study 
reached a number of results, the most important of which are: 

1-There was some absence of the role of electronic academic 
counseling for graduate students at the Faculty of Education، Assiut 
University, where the results of the relative weight of the 
questionnaire as a whole were (0.697), and the results of the domain 
“The Reality of Electronic Academic Counseling” were as follows: 
- Results of the first dimension &quot;the academic advisor’s 

relationship with the student&quot; were with a low relative 
weight (0.343);. 

- Results of the second dimension &quot;the importance of 
applying electronic academic counseling & quot; were high with a 
relative weight of(0.965). 

- Results of the third dimension &quot;the role of the college in 
electronic  academic counseling & quot; came with a relative 
weight of (0.398). 

- Therefore, the study recommended the necessity of activating the 
electronic academic counseling for postgraduate students at the 
Faculty of Education at Assiut University. 
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2- It was found that there are some obstacles facing the electronic 
academic counseling for postgraduate students at the Faculty of 
Education, Assiut University, including those related to the 
administrative aspect, and the material and technological aspect, 
where (administrative obstacles facing the electronic counseling 
process) came with a relative weight of (0.965), as came (physical 
and technological obstacles) with a relative weight of (0.966) . 

3-The study found that there are several requirements to activate the 
electronic academic counseling for graduate students at the Faculty 
of Education, Assiut University, including (administrative 
requirements, material and technological requirements); where the 
results of the analysis of (administrative requirements) came with a 
relative weight (0.983), and (material and technological requirements) 
with a relative weight (0.987). 

4-The study made many recommendations, the most important of which 
are: 

- Establishing an integrated electronic forum specialized in electronic 
academic counseling for graduate students at the Faculty of 
Education, Assiut University, periodically recording student records in 
an electronic form, and follow-up of the academic advisors on the 
progress of students in the academic program to which they are 
enrolled, and linking it to the college’s website for the postgraduate 
programs for distance education. 

- Allocating a center or unit within the college that specializes in 
electronic academic counseling services. 

- Holding seminars, introductory courses, and workshops at the 
beginning of each semester to introduce academic counseling 
programs. 

Key words: Requirements -   E-Academic – Counseling – Higher 
Studies Students – Faculty of Education – Assiut University  
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  -مقدمة الدراسة:
تمثل برامج الدراسات العلیا التربویة ركیزة مهمة في كلیات التربیة، وذلك لما تقوم به  

تخریج عناصر وكوادر علمیة قادرة على إعداد البحوث التربویة، ومن ثم تلك البرامج في 
المساهمة في حل المشكلات التي تعاني منها المجتمعات؛ فتطلب الأمر من الجامعات 
الاستمرار في التطویر الدائم لتلك البرامج لتحقیق أهدافه المرجوة، كما فرضت التحدیات 

معرفي ضرورة تقدیم الدعم الأكادیمي، والاجتماعي، المعاصرة من التطور التكنولوجي، وال
والتقني، والنفسي، لطلاب الدراسات العلیا في كلیات التربیة لحل المشكلات التي تواجه الطلاب،  

  تلك المشكلات قد تحول دون نجاح تلك البرامج في تحقیق أهدافها. ف
دد مستخدمي الإنترنت في ومع التطور التقني المتزاید في شتى فروع المعرفة، وتزاید ع  

العالم، وتزاید الاستفادة من خدمات التكنولوجیا في الجامعات، فأصبح الاتجاه نحو تقدیم خدمات 
ا  ً الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني ضرورة حتمیة بدلاً من تقدیم خدمات الإرشاد التقلیدي وجه

ادیة من خلاله إلى أي مكان، ؛ فأصبح الإنترنت وسیلة مهمة یمكن تقدیم الخدمات الإرش)١(لوجه
ا لوجه ً لى المجموعات التي قد لا تصل إلیها خدمات الإرشاد التقلیدي وجه ٕ   ).٢(وا

ومع كثرة أعداد الطلاب ظهرت مشكلة عدم القدرة على استیعاب هذه الأعداد الكبیرة 
وضع للطلاب وتوجیههم التوجیه السلیم، وأمام ذلك أصبحت الحاجة ملحة لوجود بدیل وحلول لل

لذلك بادرت ، )٣(الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني القائم، ومن أبرز هذه الحلول والأفكار اللجوء إلى
الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني خاصة في تلك الجامعات التي  بعض الجامعات العربیة بتطبیق

كادیمي تأخذ بفلسفة التدریس على نظام الساعات المعتمدة بهدف تمكین الطالب على التكیف الأ
والنفسي مع الواقع التعلیمي لهذا النظام الإلكتروني الذي یختلف عما اعتاد علیه الطالب في 

  ).٤(المراحل التعلیمیة السابقة

 مشكلة الدراسة:
قد أسهمت التكنولوجیا الرقمیة في تغییر ملامح النظام التعلیمي بعناصره المختلفة 

ات الرقمیة في تغییر دور عضو هیئة التدریس، فعلى سبیل المثال أسهمت تكنولوجیا المعلوم
والمعلم من مجرد ناقل للمعلومات إلى القیام بدور المیسر، والموضح، والمرشد، والمدرب، 
والمقوم، والقائد البناء، كما أسهمت التكنولوجیا الرقمیة في تغییر دور المتعلم من مجرد متلق 

  للمعارف إلى دور المستقصي، والباحث، والمكتشف
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وبناء على توصیات المنتدى الأول للتعلیم العالي والبحث العلمي الذي تم تنظیمه في 
إبریل الماضي بالعاصمة الإداریة الجدیدة، والمؤتمر الدولي الأول لتأثیر الذكاء الاصطناعي 
وتكنولوجیات المعلومات الحدیثة في بناء مجتمع المعرفة، والابتكار المصري بضرورة مواكبة 

الثورة الصناعیة الرابعة، وتحویل الجامعات المصریة إلى جامعات ذكیة خلال عامین تطورات 
سواء على المستوى الإداري أو التعلیمي، قامت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي بالتعاون مع 
وزارة الاتصالات والمجلس الأعلى للجامعات برسم خطة تستهدف رقمنة ومیكنة الجامعات 

لعدد  "الألیاف الضوئیة"م؛ حیث بدأت بتوصیل كابلات الفایبر ۲۰۲۰ل عام الحكومیة خلا
منها؛ بهدف تحسین جودة الخدمات التعلیمیة، والدراسیة، وتحسین البنیة التحتیة للجامعات، 
نشاء شبكة موحدة؛ لربط الجامعات مع زیادة سرعات الإنترنت المقدمة للجامعات، مؤكدة أن  ٕ وا

نشاء الخطة تهدف إتاحة الخد ٕ مات التعلیمیة الرقمیة للطلاب، والدفع الإلكتروني للرسوم، وا
تاحة الاختبارات  ٕ منصات رقمیة یتوفر علیها المواد الدراسیة، كذلك میكنة أعمال الامتحانات، وا
الإلكترونیة خلال المرحلة الثانیة من أجل تخریج كوادر بشریة مؤهلة، ومواكبة التطورات 

ثورة الصناعیة الرابعة، والتقنیات المتطورة كإنترنت الأشیاء، والذكاء العالمیة، وتتماشي مع ال
  الاصطناعي، والبلوك تشین، والحوسبة السحابیة، وعلوم البیانات والحاسب

وقد صاحب هذا حتمیة تطویر برامج الدراسات العلیا بالجامعات المصریة، وبأسلوب یساعد      
لمستقبلیة، واقتضى ذلك النظر في تطویر برامج الدراسات على تلبیة احتیاجات المعرفة الحالیة وا

العلیا بما یتناسب وطبیعة الدراسات والمهارات التي تتطلبها التحدیات العصریة، والمستقبلیة من 
  .التعلیم الجامعي

بدأت كلیة التربیة بجامعة أسیوط التطویر في برامج الدراسات العلیا بالكلیة، وذلك ف
م الإلكتروني في البرنامج الدراسي المقرر لطلبة الدبلوم العام نظام العام بتطبیق نظام التعلی

م)،  وذلك في محاولة للتغلب على مشكلة تطبیق ٢٠١٤-م  ٢٠١٣الواحد منذ العام الدراسي (
النظام التقلیدي بسبب زیادة أعداد المتقدمین لهذا البرنامج الدراسي، ونقص أعداد أعضاء هیئة 

  داد أعضاء هیئة التدریس، وقلة عدد القاعات والمباني الدراسیة بالكلیة.التدریس، وقلة أع
لهذا قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعیة لمحاولة الوقوف على واقع تطبیق خدمات       

الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا بكلیة التربیة جامعة أسیوط للعام الدراسي 
) طالب ١٠٠)، وذلك بتطبیق استطلاع للرأي،  على عینة بلغ عددها (م٢٠١٦ –م ٢٠١٥(

وطالبة من طلبة الدبلوم العام لنظام العام الواحد من مختلف التخصصات، وتوصلت الباحثة إلى 
  مجموعة من النتائج منها:

 %) من الطلاب على غیاب الإرشاد الأكادیمي ببرنامج الدراسة. ٩٠أكد (  -

 ب أن المشكلات التي تواجههم سببها غیاب دور المرشد الأكادیمي.%) من الطلا٨٥أكد (  -
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٢٩٩  

     م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

 %) من الطلاب عدم علمهم بوجود ساعات مكتبیة مخصصة للإرشاد الأكادیمي.٩٢أكد (  -
الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني في حل المشكلات التي  %) من الطلاب على أهمیة٩٨أكد ( -

 قد تواجههم ببرنامج الدراسة.
اء الباحثة للدراسات السابقة والمصادر التي تناولت الإرشاد الأكادیمي ومن خلال استقر 

الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا، تبین وجود العدید من المشكلات التي تقف أمام تطویر 
برامج الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا  في كلیات التربیة بصفة عامة، 

معة أسیوط بصفة خاصة، وفي ضوء ما سبق سعت الدراسة إلى وضع وفي كلیة التربیة بجا
تصور مقترح لتفعیل الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا في كلیة التربیة 

  جامعة أسیوط.
  أهداف الدراسة:

الإرشاد  سعت الدراسة الحالیة إلى تحقیق هدف رئیس وهو: " تقدیم تصور مقترح لتفعیل        
لأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا في كلیة التربیة جامعة أسیوط"، وذلك من خلال ا

  تحقیق ما یلي: 
 توضیح الإطار الفلسفي للإرشاد الأكادیمي الإلكتروني. -
 توضیح الإطار الفكري للدراسات العلیا التربویة في مصر. -
لدراسات العلیا في كلیة التربیة الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب ا التعرف على واقع -

  جامعة أسیوط.
  أهمیة الدراسة:

  وللدراسة الحالیة أهمیة نظریة وتطبیقیة تمثلت في الآتي:
ا لكل منالأهمیة النظریة:  - ً الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني،  قدمت الدراسة تأصیلاً نظری

للمؤسسات الجامعیة التي والدراسات العلیا التربویة مما یساهم في تقدیم الدعم والمساعدة 
تطبق الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا في كلیات التربیة، بالإضافة إلى 

 إثراء المكتبة التربویة العربیة.

تفید هذه الدراسة كلیة التربیة بجامعة أسیوط في تفعیل برامج الإرشاد الأهمیة التطبیقیة:  -
 الدبلوم الخاص)-الدبلوم المهني-دراسات العلیا (الدبلوم العامالأكادیمي الإلكتروني لطلاب ال
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٣٠٠ 

  م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

  - دراسات سابقة: 
: دراسات عربیة: ً   -أولا

 -:)٥( )٢٠٢٠دراسة ( محمد مصطفى، وهناء فرغلي  -١
ا لتطبیقه  هدفت الدراسة إلى تحدید أهمیة ً ا مقترح ً الإرشاد الأكادیمي الرقمي، ووضع تصور

طلاب جامعة أسیوط، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  من أجل تطویر الأداء التعلیمي لدى
حیث طبقت أداتي الاستبانة والمقابلة العلمیة، وتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج منها: حاجة 
الطلاب إلى الإرشاد الأكادیمي الرقمي الذي یتیح لهم العدید من الخدمات التعریفیة، والتنظیمیة، 

ساهم في تطویر أدائهم التعلیمیة، لا توجد فروق ذات دلالة والاجتماعیة، والشخصیة والتي ت
إحصائیة بین متوسطات تقدیرات الطلاب حول أهمیة تطبیق محاور الإرشاد الأكادیمي الرقمي 

نظریة)، جاءت  - أنثى)، نوع الكلیة (عملیة –تعزي إلى بعض متغیرات البحث الجنس (ذكر 
لإرشاد الأكادیمي الرقمي بضرورة وضوح أهدافه، استجابات أعضاء هیئة التدریس تجاه طبیعة ا

  ومهامه، وطرق تنفیذه، ومعاییر تصمیم موقعه الإلكتروني، واحتیاجات الطلاب.
 :)٦()٢٠٢٠دراسة ( سعد مأمون عبد الرحمن، عمر أحمد المصطفي،  -٢

الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني بكلیة  هدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لرفع كفاءة
عة والدراسات الإسلامیة بالإحساء في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، وتقدیم الشری

نظام حاسوبي للمرشد الأكادیمي ییسر أداءه لمهمته في بیئة إلكترونیة متقدمة، واستخدم الباحثان 
 منهج دراسة الحالة، وطبق الباحثان أداة المقابلة الجماعیة مع أعضاء وحدة الإرشاد الأكادیمي

بالكلیة، ومقابلات أخرى فردیة مع أعضاء لجان الإرشاد الأكادیمي على مستوى الأقسام، 
وتوصلت الدراسة إلى العدید من النتائج منها: تعاني الكلیة من بعض المشكلات في النظام 
الإرشادي منها: عدم أحقیة المرشد الأكادیمي للدخول للنظام، وبالتالي تتأثر العلمیة الإرشادیة 

 ً ا، ولحل تلك المشكلات تم تصمیم نظام حاسوبي المساعد الإلكتروني الذكي للمرشد سلب
الأكادیمي یتم فیه ربط نظام القبول والتسجیل، ویمكن للمرشد الأكادیمي من الدخول للنظام، 

 ویساعده في أداء مهمته، والاعتماد الأكادیمي بالمملكة العربیة السعودیة.
  -:)٧()٢٠١٩لحمید دراسة (  لمیاء مختار عبد ا -٣
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور استخدام أجهزة الكمبیوتر في دعم الإرشاد     

الأكادیمي، والتعرف على دور تطبیقات الهواتف الذكیة في دعم الإرشاد الأكادیمي، واستخدمت 
لعلیا الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وقد تم الاعتماد على استطلاع رأي لطلاب الدراسات ا

بجامعة حلوان، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: ضرورة التحول إلى خدمات الإرشاد 
الأكادیمي عن بعد، سهولة التواصل مع المرشد الأكادیمي في أي وقت، وأي مكان، وتوفیر 

 الوقت والجهد.
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٣٠١  

     م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

 -:)٨()٢٠١٧دراسة ( بهاء الدین عربي محمد،  -

ز المشكلات الأكادیمیة التي یعاني منها طلاب هدفت الدراسة إلى التعرف على أبر 
التعلیم الإلكتروني بجامعة أسیوط، والتعرف على الفروق في المشكلات الأكادیمیة التي تواجه 
طلاب التعلیم الإلكتروني حسب متغیر الجنس، والتخصص الدراسي، والمشكلات الأكادیمیة 

تروني بجامعة أسیوط، ووضع تصور مقترح التي یواجهها أعضاء هیئة التدریس في التعلیم الإلك
لمواجهة المشكلات الأكادیمیة التي یعاني منها الطلاب وأعضاء هیئة التدریس في التعلیم 
الإلكتروني، واستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الباحث أداة 

   -الاستبانة وتوصلت الدراسة إلى العدید من النتائج منها:

وجود العدید من المشكلات الأكادیمیة التي یعاني منها طلاب التعلیم الإلكتروني، وقد احتلت  -
المرتبة الأولى المشكلات المرتبطة بالإرشاد الأكادیمي،  كما توصلت الدراسة إلى وجود 
العدید من المشكلات الأكادیمیة التي یعاني منها أعضاء هیئة التدریس في نظام التعلیم 

تروني، وقد احتلت المرتبة الأولى المشكلات المرتبطة بالإرشاد الأكادیمي، وقد جاءت الإلك
 المشكلات المرتبطة بأعضاء هیئة التدریس في المرتبة الثامنة الأخیرة.

ا: دراسات أجنبیة: - ً  - ثانی
     -: )٩( Cross, L. K.، 2018دراسة (.-١

ن الارشاد عبر ععلیا ( تصورات طلاب الدراسات الجاءت هذه الدراسة بعنوان 
،هدفت الدراسة إلى  تلبیة احتیاجات الطلاب للدراسات العلیا المتعلمین عبر الإنترنت)، 

الانترنت،  ومدي الرضا عن تقدیم الارشاد باستمرار، أجریت هذه الدراسة الكمیة على تصورات 
عبر الإنترنت من  طلاب الدراسات العلیا من الخبرات الأكادیمیة الإرشادیة في برامج التعلیم

حیث التواصل، والمعرفة الأكادیمیة للمرشد الاكادیمي، وسلوكیات المرشد الأكادیمي. وتوصلت 
الدراسة إلى أن الطلاب وافقوا على الإدلاء ببیانات حول المرشدین  الأكادیمیین باعتبارها فعالة 

ت اللازمة،  ومن ضمن وأنهم یتوقعون تقدیم  خدمات الارشاد، في الوقت المناسب، والمعلوما
نتائج الدراسة أن وجود تأثیر من مرشد الطلاب على الإنترنت وتنوع الاستراتیجیات المقترحة 

 لدى المرشدین الأكادیمیین یعزز من ممارسات تقدیم الخدمات الإرشادیة الحالیة.
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٣٠٢ 

  م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

  -:)١٠()Pasquini, L. A., & Steele, G. E 2016دراسة (-٢
التكنولوجیا في الإرشاد الأكادیمي: التصورات والممارسات)،  (جاءت هذه الدراسة بعنوان 

هدفت هذه الدراسة التعرف على كیفیة استخدام التكنولوجیا ودمجها في ممارسات وخدمات 
وتوصلت الدراسة إلى وجود العدید من الآثار المترتبة رة الأكادیمیة في الحرم الجامعي،المشو 

م العالي وتقییماتها المستقبلیة، ضرورة النظر في على استخدام التكنولوجیا في التعلی
الاستراتیجیات المستخدمة في دمج التكنولوجیا في برامج تقدیم الارشاد. بالإضافة إلى الاستثمار 

ورصد التقدم الأكادیمي، والكشف عن المخاطر، یجب فاظ على نظم المعلومات الطلابیة،في الح
          التكنولوجیات الارشادیة لضمان تحقیق الأهداف النظر في التصمیم التربوي وتقدیم هذه 

 في الجامعة. 
  -:)١١( )(Noamana , Ahmed, 2015دراسة -٣

إطار عمل جدید لتقدیم الدعم في مجال الإرشاد جاءت هذه الدراسة بعنوان : ( 
عمل  ،هدفت الدراسة إلى استخدام التكنولوجیا في تطویر وتقییم إطار الأكادیمي الإلكتروني)

جدید للإرشاد الأكادیمي في جامعة الملك عبد العزیز، كما هدفت إلى دمج وحدة جدیدة من 
ا في نظم المعلومات، وتوصلت الدراسة إلى العدید من النتائج منها:  ً الإرشاد الأكادیمي تقنی

الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني من  الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني یزید من رضا الطلاب، یخفف
 شعور الطلاب بالعزلة أو الانفصال عن المؤسسة.

  -: )١٢( )Kalamkarian, H. S., & Karp, M. J. M . 2015(  دراسة-٤
مواقف الطلاب تجاه أنظمة تقدیم الإرشاد عن طریق جاءت هذه الدراسة بعنوان ( 

ر الكلیات ذات الوصول الواسع إلى أن .)، هدفت الدراسة إلى التعرف على دو التكنولوجیا
انخفاض معدلات الثبات والإكمال یمكن تحسینه من خلال تقدیم الارشاد بشكل أفضل الذي 
یستخدم نهج التدریس، وفي حین أن القیود المفروضة على الموارد تحد تقلیدیا من قدرة الكلیات 

لوجي جعلت من الممكن تنفیذ على إصلاح ممارسات إسداء المشورة، فإن أوجه التقدم التكنو 
أدوات إرشادیة قائمة على التكنولوجیا، یمكن أن یحل بعضها محل الخدمات المباشرة، 
واستخدمت الدراسة المقابلات العلمیة ، وتوصلت الدراسة إلى أن الطلاب منفتحون على استخدام 

، ولكن یفضلون الدعم التكنولوجیا لمزید من المهام التركیبیة، مثل: تسجیل المقررات الدراسیة
ا، مثل: تخطیط الدورات الدراسیة لعدة فصول دراسیة وصقل  الشخصي للمهام الأكثر تعقیدً

  أهدافهم الأكادیمیة والمهنیة.
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٣٠٣  

     م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

 - : )١٣( Feghali, Zbib and Hallal 2011.دراسة (-٥
( أداة على شبكة الإنترنت لتقدیم خدمات الإرشاد جاءت هذه الدراسة بعنوان 

.")، توصلت الدراسة أنه یجب الحفاظ على التوازن بین التفاعلات التي تتم بین الأكادیمي
ا لوجه أو من خلال استخدام  ً المرشدین الأكادیمیین والطلاب سواء كانت هذه التفاعلات وجه

  الوسائل التكنولوجیة الحدیثة لتوحید العلاقة بین الطرفین ومن ثم تحقیق الهدف المنشود.
ویمكن مناقشة أهم ما جاءت به الدراسات السابقة  -سات السابقة:التعلیق على الدرا -

 من نتائج وتوصیات في النقاط التالیة:
 - بصورة عامة تتفق الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة في الآتي:-
الإرشاد الأكادیمي  تتشابه الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة في تناولها برامج - ١

 في البرامج الدراسیة في الجامعة.الإلكتروني 
الإرشاد الأكادیمي  تتشابه الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة في تناولها برامج - ٢

 الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا في كلیات التربیة.
 معظم الدراسات السابقة اعتمدت على المنهج الذي اعتمدت علیه الدراسة الحالیة. - ٣
 الیة عن الدراسات السابقة فیما یلي:تختلف الدراسة الح - ٤
الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا بكلیة التربیة  تناولها لمتطلبات تفعیل - ٥

 جامعة أسیوط 
  تساؤلات الدراسة:

  حاولت الدراسة الحالیة الإجابة عن التساؤلات التالیة
 ني؟ما الإطار الفكري والفلسفي للإرشاد الأكادیمي الإلكترو  .١
 ما الإطار الفكري والفلسفي للدراسات العلیا التربویة في مصر؟ .٢
ما واقع الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا بكلیة التربیة جامعة أسیوط؟ ،  .٣

 ؟ وما معوقات تنفیذه ؟ ، وما متطلبات تفعیله
دراسات العلیا في كلیة ما التصور المقترح لتفعیل الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب ال - ١

 التربیة جامعة أسیوط؟
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٣٠٤ 

  م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

 :منهج الدراسة
اقتضت طبیعة الدراسة استخدام المنهج الوصفي التحلیلي وهو المنهج الذي یقوم   

بوصف ما هو كائن وتفسیره وتحدید الظروف والعلاقات التي توجد في الواقع، وتحدید 
ا لدراسة الأفكار التربویة، الممارسات الشائعة والسائدة فیها؛ كما یعد من أكثر ا ً لأسالیب استخدام

كما أنه المنهج الذي یسهم في تحقیق أهداف الدراسة من خلال استقراء بعض الأدبیات التي 
تناولت متغیرات الدراسة؛ فتم استخدامه لجمع المعلومات والبیانات عن الإرشاد الأكادیمي 

الإرشاد  التعرف على الواقع الفعلي لخدمات الإلكتروني، والدراسات العلیا التربویة في مصر، ثم
الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا في كلیة التربیة جامعة أسیوط، ومعوقات تنفیذه، 
وبناء على رصد هذا الواقع تم وضع التصور المقترح لتفعیل الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني 

  یوط.لطلاب الدراسات العلیا بكلیة التربیة جامعة أس
  أدوات الدراسة:

من أدوات البحث العلمي ألا وهي  الاستبانة؛ وذلك لرصد   ةاعتمدت الباحثة على  أدا
الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا بكلیة التربیة جامعة أسیوط، ومعوقات  واقع

الاستبانة في ضوء تنفیذه، ومتطلبات تفعیله من وجهة نظر طلاب الدراسات العلیا، وتم بناء 
  الاطار النظري الذي قدمته الدراسة، وما تم الرجوع إلیه من دراسات سابقة عربیة وأجنبیة.

  حدود الدراسة:
قامت الباحثة بتطبیق أدوات الدراسة على عینة ممثلة من طلاب الدراسات الحد البشري:  -

ا. 585العلیا بكلیة التربیة جامعة أسیوط بلغ حجمها (   ) فردً
تم تطبیق الدراسة في كلیة التربیة بجامعة أسیوط على عینة ممثلة من المكاني: الحد  -

  طلاب الدراسات العلیا
تم تطبیق الدراسة المیدانیة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي الحد الزمني:  -

٢٠٢٠/٢٠٢١ .  
  مصطلحات الدراسة الإجرائیة:

ا بأنها: الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني: تعرف       ً الخدمات التي یقدمها المرشد ه الباحثة إجرائی
الأكادیمي عبر الشبكة العنكبوتیة باستخدام تقنیات الاتصال الحدیثة مثل: البرید الإلكتروني، 
الهاتف المحمول، وسائل التواصل الاجتماعي(فیس بوك، تویتر، واتساب،..) ، غرف الدردشة، 

یدیو؛ وذلك لمساعدة الطلاب في الجوانب الأكادیمیة، المدونات الإلكترونیة، مؤتمرات الف
  والاجتماعیة، والنفسیة، والبحثیة، والتقنیة" لإتمام برنامجه الدراسي الملتحق به.

ا بأنها:         ً " المرحلة الدراسیة الجامعیة التي الدراسات العلیا التربویة: تعرفها الباحثة إجرائی
تمثلة في البرامج الدراسیة التي تضعها كلیات التربیة مثل: تلي التعلیم الجامعي الأولي، والم

الدبلومات، ودرجات الماجستیر، والدكتوراه، والتي یحصل من خلالها الطالب على درجة علمیة 
  من أحد الأقسام العلمیة التربویة الموجودة داخل تلك الكلیات.



في كلیة التربیة جامعة متطلبات تفعیل الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا 
  (دراسة میدانیة) أسیوط

  ولاء عبد السلام محمد حسینأ/  د/ بهاء الدین عربي محمد عمار محمد حسن د/صلاح عبد االله
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٣٠٥  

     م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

  - نتائج الدراسة النظریة والمیدانیة:
: أسفرت الدراسة ا ً   -لنظریة عن العدید من النتائج منها:أولا

ملامح التطور التاریخي للإرشاد الأكادیمي الإلكتروني جاءت تلبیة للظروف التي فرضتها  .١
الجامعات، وظروف المجتمع المتواجدة فیه؛ وذلك لتحقیق أهداف التعلیم العالي في ذلك 

اكبة التطورات المجتمع؛ لتحقیق أفضل وسائل الدعم للطلاب والباحثین، ومن أجل مو 
  التكنولوجیة الحدیثة التي فرضتها تحدیات العصر الحدیث.

ا، وقد تطور لیشمل تلاقي  .٢ ً ا نسبی ا جدیدً ً ویعد مفهوم الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني مفهوم
كافة أدوات الإرشاد في كل المجالات التي تستخدم التكنولوجیا كقاعدة ولادة هذا النوع 

نیت فكرة الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني حول فلسفة التعلم في أي الجدید من الإرشاد، وقد ب
 مكان، وأي زمان.

من أهم مبررات اللجوء إلى تطبیق، وتفعیل الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني الجامعي  .٣
الضرورات الحتمیة التي فرضها التقدم المعرفي، والتكنولوجي المعاصر في شتى العلوم، 

 ً ا من أجل اتخاذ كافة السبل لمواكبة التحدیات الجدیدة والمعارف، كل ذلك كان سبب ً ا كافی
لتلبیة لمتطلبات العصر الحدیث؛ ولتحقیق أهداف المؤسسات الجامعیة بما یلبي احتیاجات 

 المجتمع، والأفراد.
فلسفة الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني تتیح لطالب الدراسات العلیا الحریة المكانیة، والحریة  .٤

ا یساهم في تلبیة كافة احتیاجاته مع مراعاة عنصر الفروق الفردیة بین الطلاب الزمانیة مم
 كل ذلك یساهم في تحقیق أهداف برامج الدراسات العلیا التربویة بكفاءة وفعالیة.

أهداف الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني على أهداف العملیة التعلیمیة الخاصة  تتوقف .٥
تحقیقها وفق الإمكانیات، والتقنیات المستخدمة، والتي بالمرحلة الدراسیة التي تسعى إلى 

 تسهم في تقدیم الدعم للطالب في كافة الجوانب.
تنوع أدوار المرشد الأكادیمي الإلكتروني ضرورة حتمیة من أجل نجاح البرامج الدراسیة  .٦

  الطلابیة.
یمي الإلكتروني التقنیات التكنولوجیة الحدیثة التي یمكن استخدامها في نظام الإرشاد الأكاد .٧

  قد تكون سلاح ذو حدین إن لم یحسن الطلاب استخدامها في الأغراض التعلیمیة المحددة.
الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني العدید من المعوقات الإداریة والمادیة والتكنولوجیة  یواجه .٨

 ربیة.التي تقف حجر عثرة أمام تحقیق أهداف برامج الدراسات العلیا التربویة في كلیة الت
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٣٠٦ 

  م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

  خلاصة نتائج الدراسة المیدانیة: .٩
وقد استخدمت الباحثة في دراستها المنهج الوصفي، وقامت بتصمیم استبانة طبقتها على  .١٠

) طالب وطالبة من طلاب الدراسات العلیا بكلیة التربیة بجامعة أسیوط، وقد ٥٨٥(
  توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: 

الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا بكلیة التربیة جامعة أسیوط،  الإرشاد الأكادیمي غیاب دور -
)  ، وجاءت نتائج محور "واقع ٠.٦٩٧حیث جاءت نتائج الوزن النسبي للاستبانة  ككل (

الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني" كالتالي: جاءت نتائج  البعد الأول علاقة المرشد الأكادیمي 
، وجاءت نتائج  البعد الثاني أهمیة تطبیق الإرشاد )٠.٣٤٣بالطالب منخفضة بوزن نسبي (

)، وجاءت نتائج البعد الثالث دور الكلیة ٠.٩٦٥الأكادیمي الإلكتروني مرتفعة  بوزن نسبي (
)؛ فلذلك أوصت الدراسة بضرورة ٠.٣٩٨في الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني بوزن نسبي (
 ات العلیا بكلیة التربیة بجامعة أسیوط.تفعیل الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراس

تبین وجود بعض المعوقات التي تواجه الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا  -
بكلیة التربیة جامعة أسیوط منها ما یتعلق بالجانب الإداري، والجانب المادي والتكنولوجي 

رشادیة الإلكترونیة بوزن نسبي حیث جاءت المعوقات الإداریة التي تواجه العملیة الإ
ا.٠.٩٦٦)، كما جاءت المعوقات المادیة والتكنولوجیة بوزن نسبي (٠.٩٦٥(  ) أیضً

الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات  توصلت الدراسة لوجود عدة متطلبات لتفعیل -
تكنولوجیة، حیث العلیا بكلیة التربیة جامعة أسیوط، منها متطلبات إداریة، ومتطلبات مادیة و 

)، والمتطلبات المادیة ٠.٩٨٣جاءت نتائج تحلیل المتطلبات الإداریة بوزن نسبي (
  ). ٠.٩٨٧والتكنولوجیة بوزن نسبي (

التصور المقترح لتفعیل الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا بكلیة التربیة      
  جامعة أسیوط:

  ادیمي الإلكترونيتصور مقترح لوحدة الإرشاد الأك
الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني  لطلاب الدراسات العلیا في  یهدف التصور المقترح إلى تفعیل -

كلیة التربیة جامعة أسیوط من خلال إنشاء وحدة الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني في كلیة 
 التربیة جامعة أسیوط .

 رؤیة الوحدة :
ثمار قدراتهم ومهاراتهم الذاتیة باستخدام التقنیات الریادة في تقدیم الدعم للطلاب على است -

 التكنولوجیة وصولاً لتحقیق نجاح متمیز في إطار أهداف الكلیة .



في كلیة التربیة جامعة متطلبات تفعیل الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا 
  (دراسة میدانیة) أسیوط

  ولاء عبد السلام محمد حسینأ/  د/ بهاء الدین عربي محمد عمار محمد حسن د/صلاح عبد االله
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٣٠٧  

     م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
 

 رسالة الوحدة: 
تقدیم خدمة إرشادیة  تكنولوجیة عالیة الجودة للطلاب لمساعدتهم في معرفة أنظمة الكلیة  -

م الأكادیمیة والشخصیة وتنمیة مهاراتهم وبرامجها الأكادیمیة للدراسات العلیا، وتطویر قدراته
المختلفة والتغلب على مشكلاتهم من خلال الإرشاد الفردي والجماعي للإسهام في تحقیق 

  . أهداف الكلیة
 أهداف الوحدة :

إمداد الطالب بالمعلومات الصحیحة عن الدراسات العلیا، والسیاسة التعلیمیة، والموارد    .١
 والبرامج الدراسیة، 

 الأهداف التعلیمیة، وتحدید خطة تعلیمیة تتواكب مع احتیاجات الطلاب.تحدید  .٢
 إعداد قائمة المقررات المؤهلة خلال الفترة الزمنیة المطلوبة ( الخطة الرئیسیة). .٣
مساعدة الطلاب على توسیع قاعدة المعلومات لدیهم من خلال المقررات الدراسیة خارج  .٤

 مجال التخصص الرئیسي.
 الدراسیة التي تحقق أهدافهم اختیار المقررات  .٥
 مساعدة الطلاب لتحسین مهاراتهم الدراسیة؛ للتغلب على الصعوبات الأكادیمیة التي تقابلهم. -
 تشكیل وحدة الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا: -
ا). - ً  وكیل الكلیة للدراسات العلیا  ( رئیس
 وحدة)مجموعة من المرشدین الأكادیمیین (أعضاء ال -
 عضو من الدراسات العلیا  (عضو). -
 مهام وحدة الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني: -
 توعیة الطلاب بأهداف ومهام الوحدة ورسالتها وبرامجها الإرشادیة. -
إنشاء منتدى  - تقدیم أوجه الخدمات المقدمة التي توفرها الوحدة للطلاب ( تسجیل المقررات -

تفعیل البرید  -م الإلكتروني الخاص بموقع الكلیةإرشادي إلكتروني وربطه بموقع التعلی
نشر الأدلة  -التعریف باللوائح -الإلكتروني ووسائل التواصل مع المرشدین الأكادیمیین

إقامة دورات تدریبیة وورش عمل للطلاب والمرشدین  -الإرشادیة على المنتدى الإرشادي
تقدیم تغذیة راجعة  -مع المرشدین تعریف الطلاب بمواعید اللقاءات الإرشادیة -بصورة دوریة

من خلال استبانات تقییم لخدمات الوحدة بصفة عامة، وللمرشد الأكادیمي بصفة خاصة، 
 تقدیم تقاریر دوریة ورفعها لرئیس الوحدة بصفة دوریة لحل المشكلات)

نجازات  - ٕ رفع تقاریر لإدارة الكلیة عن سیر العملیة الإرشادیة في نهایة كل فصل عن أداء وا
 الوحدة
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٣٠٨ 

  م٢٠٢١أكتوبر    -  الرابعالعدد   -  الثالث  لدا
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الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني من وجهة نظر طلاب  مفلح بن قبلان بن بجاد جدیع، " - ٣
ع  مجلة التربیة،وء بعض المتغیرات"، وطالبات جامعة تبوك في ض

  ٤٦٥، ص ٢٠١٦، جامعة الأزهر، كلیة التربیة،٢، مج ١٧١
نادیة بنت محمد المطیري، هیفاء المبیریك، " معوقات ممارسة عضو هیئة التدریس  -٤ 

للإرشاد الإلكتروني في جامعة الملك سعود من وجهة نظر الطالبات،"، 
، جامعة الملك سعود الجمعیة ٤٥ع ، مجلة رسالة التربیة وعلم النفس
  .١٠٢، ص ٢٠١٤السعودیة للعلوم التربویة والنفسیة ،

محمد مصطفى محمد، هناء فرغلي علي، " الإرشاد الأكادیمي الرقمي مدخل لتطویر الأداء  - ٥
مجلة البحث التعلیمي لدى طلاب جامعة أسیوط :دراسة میدانیة"، 

ة البنات للآداب والعلوم ، جامعة عین شمس، كلیالعلمي في التربیة
  ٢٠٢٠، ٢١والتربیة، مصر، المجلد الخامس، العدد 

سعد مأمون عبد الرحمن أبو علوان، عمر أحمد مصطفى حیاتي، " تصور مقترح لرفع  - ٦
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  .٢٠٢٠، الرابع، العدد الرابع، المركز القومي للبحوث

لمیاء مختار عبد الحمید، خدمات الإرشاد الأكادیمي عن بعد لطلاب الدراسات العلیا بقسم  - ٧
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٢٠١٧.  



في كلیة التربیة جامعة متطلبات تفعیل الإرشاد الأكادیمي الإلكتروني لطلاب الدراسات العلیا 
  (دراسة میدانیة) أسیوط

  ولاء عبد السلام محمد حسینأ/  د/ بهاء الدین عربي محمد عمار محمد حسن د/صلاح عبد االله
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