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 مُمخص البحث:
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم التعميم المجتمعي، وكذلك التعرف عمى أسموب      

ح لتطوير مدارس التعميم المجتمعي في ضوء أسموب كايزن، الكايزن، ووضع تصور مقتر 
ستخدمت الدراسة المنيج الوصفي لمناسبتو لطبيعة الدراسة، وتم استخدام الإستبانة التي قامت  وا 
الباحثة بإعدادىا بطريقة ممنيجة، وتطبيقيا عمى عينة من المعممات والموجيين بمدارس التعميم 

ت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:إجماع أفراد العينتين عمى المجتمعي بمحافظة أسيوط، وتوصم
وجود مشكلات تعيق تطوير مدارس التعميم المجتمعي، وعممية التحسين المستمر مع وجود 
ختتمت الباحثة الدراسة بوضع تصور مقترح لتطوير  فروق ذات دلالة إحصائية بين العينتين، وا 

 زن.مدارس التعميم المجتمعي في ضوء أسموب كاي
 التعميم المجتمعي، الكايزن الكممات المفتاحية:
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Abstract: 
     The study aimed to identify the concept of community education, It 
also aimed to identify the style of the kaizen, and to develop a proposed 
vision for the development of community education schools in the light 
of kaizen method, The study used the descriptive curriculum to suit the 
nature of the study, and the questionnaire sought by the researcher was 
used in a systematic way, and applied to a sample of teachers and 
mentors in the schools of community education in Assiut province, The 
study reached several Results, the most important of which are: The 
consensus of the two samples on the existence of problems hinders the 
development of schools of community education, and the process of 
continuous improvement with statistically significant differences between 
two samples. 

 The researcher concluded the study by developing a proposed 
vision for the development of community schools in the light of Kaizen 
method. 
Key Words: community education, kaizen. 
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 -مقدمة:
يقاس تقدم الأمم والشعوب بمدى اىتماميا بالتربية والتعميم والتعميم العالي والبحث العممي،      

وبمدى امتلاكيا لأحدث وسائل الإدارة والإتصال وشبكات المعمومات التي تتسم بالجودة والجدية 
قدم والتطوير والإبتكار، لذلك تسعى الدول إلى تعزيزه من أجل المحاق بركب الحضارة والت

المستمر لمجابية المستجدات الراىنة، ذلك لأن التعميم نظام يمتد إمتداد الحياة، ورسالة حضارية 
للأمة افراداً وجماعات، بيدف الحفاظ عمى ىويتيا وثقافتيا من الذوبان، مع ضمان تنميتيا 

 (. 92،2229ومواكبتيا لمتطمبات العصر وتحدياتو )تيسير،
ات وأساليب متطورة لمواكبة ىذه التغيرات والتطورات في بيئة الأعمال، ىذه وقد ظيرت تقني     

التقنيات والأساليب جاءت لتمبي حاجة الإدارة بالشكل الذي يُمبى رغبات المستفيدين، ومن ىذه 
الأساليب "أسموب كايزن"حيث ينطمق من فكرة فحواىا: أن التحسينات المستمرة ولو كانت بسيطة 

لنياية صافي تأثير مميز دون الحاجة إلى تحمل تكاليف عالية، ويعتبر استخدام فيي تمتمك في ا
استراتيجية كايزن أحد الاستراتيجيات التي تؤدي إلى تقديم مخرجات ذات جودة عالية تتمتع بميزة 
تنافسية تمكنيا من مواجية التحديات التي تواجييا، وىذا يتم من خلال التحسين المستمر في 

عمميات والأشخاص وتوفير بيئة إبتكارية وبنية تحتية مناسبة، فضلًا عن إدخال الإدارة وال
 (.79،2296الطرائق التعميمية المتطورة وتوظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )مزمل،

ولكي تواكب المؤسسات التربوية متطمبات العصر، ولتواجو المشكلات والتحديات الحالية    
القائمين عمييا أن يدركوا أن الآخذ بتطبيق نظام الجودة والاعتماد والمستقبمية، فإن عمى 

المدرسي، ىو سبيميم لمواجية التحديات، وتحقيق مستوى عال من التعامل مع طبيعة عصرنا 
 (. 329،2294الحالى )ناصر،

مجمس وبناءً عمى بروتوكول التعاون المشترك لمتعميم المجتمعي بين وزارة التربية والتعميم وال     
م بشأن 2222( لسنة 497م، صدر القرار الوزاري )2222القومي لمطفولة والأمومة في فبراير

تعديل مسمى الإدارة العامة لمدارس الفصل الواحد إلى الإدارة العامة لمتعميم المجتمعي 
، ومستوياتيا الوظيفية، تتبعيا المدارس التالية: مدارس الفصل الواحد، المدارس الصديقة لمفتيات

مدارس المجتمع، المدارس الصديقة للأطفال في ظروف صعبة، وما يستجد من صيغ ونماذج 
 (.        9،2292جديدة، في إنشاء أنماط وصيغ متنوعة ليذه المدارس )الييئة القومية،
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م( لمتعميم 2293وفي ظل الأىمية التي يولييا دستور جميورية مصر العربية الجديد )     
لتي تنص عمى أن لكل مواطن الحق في تعميم عالي الجودة )دستور جميورية بكافة مؤسساتو وا

(، وحرصت الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد بالتعاون مع 6،2293مصرالعربية،
عمى إعداد وثيقة معايير ضمان جودة  UNICEFمنظمة الأمم المتحدة لمطفولة "اليونيسف"

رس( التعميم المجتمعي، وذلك تطبيقًا لمبادئ العدالة التعميم والاعتماد بمؤسسات )مدا
والموضوعية بين أبناء المجتمع المصري، ودعمًا لمصمحة المتعممين في جميع المستويات، 
وضمانًا لوجود فرص حياتيو تربوية فاعمة في إعداد أجيال جديدة من أجل مستقبل 

 (.2292مُشرق)ناجي،
 -مشكمة البحث: 

ميم المجتمعي مؤسسات أُقيمت لتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعميمية، حيث تعد مدارس التع      
تيدف تمك المدارس إلى توفير التعميم في المناطق الأقل حظاً والمحرومة من الخدمات التعميمية 
في مصرالذين لم تتح ليم فرصة الإلتحاق بالمؤسسات التعميمية، أو الذين إلتحقوا وتسربوا منيا 

 ( سنة إعتماداً عمى مشاركة المجتمع.93-7مرية من )في الشريحة الع
توفير وجبات  –ورغم وجود مميزات لتمك المدارس في محاربة الفقر مثل مجانية التعميم    

وقرب المبنى من سكن الدارسات وممارسة  –غذائية وحصص تموينية، إضافة إلى تعميم البنات 
( إلا أن ىناك 94،2292مية لضمان جودة التعميم،استراتيجية التعمم النشط والممتع )الييئة القو 

            العديد من المشكلات التي تحول دون تحقيق تمك المدارس لأىدافيا، وقد أكدت دراسة
م( التي أظيرت مشكلات عديدة تواجو مدارس الفصل الواحد منيا، 2294)مشيرة إبراىيم صابر،

نخفاض المستوى التحص يمي لمدارسات، وعدم ملائمة المبنى المدرسي القصور في أداء المعمم وا 
( أن إرتفاع نسبة الأمية بين 2299،999وقمة الكوادر الإدارية، ودراسة ) فاطمة محمد بيجت،

نخفاض دخل الأسرة، وزيادة حجميا، وعدم وجود تغذية أو  آباء وآميات الدارسات بالمدارس، وا 
ومعاممتين معاممة سيئة يدفعين إلى كثرة حوافز لمدارسات، وقمة اىتمام المعممات بالدارسات 

 التغيب عن المدرسة أو تركيا نيائياً.
ومن خلال ما سبق عرضو، إستشعرت الباحثة بوجود قصور في تطوير مدارس التعميم      

م( مع مسئولي 99/9/2292بتاريخ ) )*(المجتمعي، ولقد قامت الباحثة بإجراء مقابمة شخصية 
ن المقابمة التأكيد عمى وجود وثيقة لممعايير بالتعميم المجتمعي ولكنيا الجودة بالإدارة وتبين م

غير مطبقة، وكذلك تقابمت مع بعض مسئولي التعميم المجتمعي تبين عدم إلماميم بمفاىيم 
الجودة وعدم معرفتيم بأسموب كايزن، إضافة إلى ذلك لم تتقدم أي مدرسة إلى الاعتماد ولم يتم 

ك المعايير ولا استراتيجية الكايزن، وكذلك لم يتم تدريب الميسرات عمى تدريب الموجيين عمى تم
 منيجية الكايزن، ومن ثم لا يوجد استعداد أو تأىيل لتمك المدارس فى الوقت الحالى.  
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 -ومن ىنا تتبمور مشكمة الدراسة الحالية في التساؤل الرئيس التالي :
 معي في ضوء أسموب كايزن ؟ما التصور المقترح لتطوير مدارس التعميم المجت

 -أىداف البحث:
 التعرف عمى مفيوم مدارس التعميم المجتمعي، وأسموب الكايزن. .9
 التعرف عمى متطمبات تطبيق أسموب كايزن في مدارس التعميم المجتمعي. .2
 وضع تصور مقترح لتطوير مدارس التعميم المجتمعي في ضوء أسموب الكايزن. .4

                                                                     -أىمية البحث:
م لمتعميم بكافة مؤسساتو، 2293تمبية لما يوليو دستور جميورية مصر العربية الجديد  -

              وحرص الييئة القومية لضمان جودة التعميم والإعتماد بالتعاون مع منظمة الأمم
    قة معايير ضمان جودة واعتماد مؤسساتالمتحدة لمطفولة "اليونيسف"عمى إعداد وثي

 )مدارس التعميم المجتمعي(.
                            يعد الكايزن من الاستراتيجيات الحديثة لمتطويروالتحسين المستمرفي مجال التعميم المجتمعي.                                         -

 -تساؤلات البحث:
 مدارس التعميم المجتمعي، وأسموب الكايزن؟ ما الإطار المفاىيمي حول .9
 ما متطمبات تطبيق أسموب كايزن في مدارس التعميم المجتمعي؟ .2
 ما التصور المقترح لتطوير مدارس التعميم المجتمعي في ضوء أسموب الكايزن اليابانى؟ .4

 -منيج البحث:
فيو لا يتوقف عند  إستخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي لمناسبتو لطبيعة الدراسة،     

نما يتعدى إلى التحميل والتفسير.  وصف الظاىرة أو المشكمة وا 
 -أدوات البحث :

قامت الباحثة بتصميم إستبانة طُبقت عمى عينة من الميسرات بمدارس التعميم المجتمعي،      
 وبعض موجيي المدارس بالإدارات التعميمية المختمفة بمحافظة أسيوط. 
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 -حدود البحث:
إشتممت عمى بعض ميسرات التعميم المجتمعي، وكذلك بعض موجيين مدارس  -البشري الحد -

 التعميم المجتمعي. 
 إقتصرت الدراسة عمى بعض مدارس التعميم المجتمعي بحافظة أسيوط. -الحد المكاني -

  -مصطمحات البحث الإجرائية:
سسة التعميمية بشكل مجموعة من الاجراءات الواضحة والبسيطة التي تقوم بيا المؤ  الكايزن:

 مستمرمن أجل رفع أدائيا في مختمف الجوانب، وتقميل اليدرلتحقيق الأىداف المنشودة.
:ىي مؤسسات موازية لمؤسسات "مدارس"التعميم الأبتدائي لحل مشكمة مدارس التعميم المجتمعى 

ممناطق سنة، إضافة إلى تقريب المسافات ل93:7التسرب والرسوب الدراسي لمفئة العمرية من 
 المحرومة من الخدمة أو الخدمات التعميمية.

 محاور البحث:
 المحور الأول : الإطار النظري لمبحث:

 الإطار المفاىيمي حول مدارس التعميم المجتمعي، وأسموب الكايزن. -
 Community Education -التعميم المجتمعي:  -1

أساسًا، وجيات ومؤسسات أخرى ىو جممة البرامج التعميمية التي تعدىا وتديرىا الوزارة      
سنة الذين 93-7لخدمة المجتمع المحمي، حيث تعمل عمى توفير تعميم مناسب للأطفال من سن

لم يمتحقوا بالتعميم الأساسي أو من تسربوا منو، والإحتفاظ بيم في مدارسيم حتى إكمال المرحمة 
ة والنائية والمحرومة من الخدمة التعميمية خاصة في المناطق الريفية والحضرية الفقيرة والعشوائي

التعميمية ونموذج ىذا النوع من المدارس في مصر: مدارس الفصل الواحد، ومدارس المجتمع، 
والمدارس الصديقة لمفتيات، ومدارس الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، ومدارس أطفال الشوارع 

 (.2،2226والتعميم، )الأطفال بلا مأوى/الأطفال ذوي الظروف الصعبة()وزارة التربية
ويُعَرّف أيضاً "بأنو ذلك النمط من التعميم الموازي لمتعميم النظامي الذي يقدم لفئة من       

الدارسين مثل )الأطفال العاممين أو الفتيات الآميات  أو أطفال الشوارع ( الذين لم تتح ليم 
ل أىميا: تدني ظروفيم الظروف لتمقي خدمة تعميمية أو لإستكمال تعميميم نتيجة عدة عوام

الاجتماعية والاقتصادية، ووجودىم في مجتمعات فقيرة وميمشة )القرى والنجوع والمناطق النائية 
والمحرومة من الخدمات التعميمية والتنموية والمناطق العشوائية والشعبية الفقيرة بالمدن( وعادة 

 92 -7ز عمى الأطفال في سن تقوم المنظمات غير الحكومية في إنشائيا أو دعميا مع التركي
 (344،2292سنة")رشيدة،
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وترى الباحثة أن التعميم المجتمعي جاء مُكملًا لدور المدارس العامة أو الحكومية، حيث      
تستطيع تمك المدارس أن تعمل عمى ضمان تكافؤ الفرص لدى الأطفال الذين لم يمتحقوا بالتعميم 

 في الأماكن النائية عن الخدمات. أو تم التحاقيم وتسربوا خاصة الأطفال 
 -فمسفة مدارس التعميم المجتمعي : -2
 العمل عمى توصيل الخدمات التعميمية إلى المناطق الحرومة )البعيدة والفقيرة(. -9
دارة المدرسة من خلال تقديم المكان  -2 المشاركة المجتمعية الفعالة لممجتمع المحمي في إنشاء وا 

 يا.المناسب للإنشاء وتيسير إحتياجات
المرونة الكبيرة فى الوقت والمنيج وطرق التدريس والإسراع التعميمي، وملائمة تمك المدارس  -4

 لمظروف الخاصة لممتعممين ومجتمعاتيم .
القبول الواضح داخل ىذه المجتمعات والذى أدى إلى رغبة واضحة لممساىمة فى نجاح  -3

 (.647،،229وظيفة المدرسة )رضا،
 مية بأسموب يلائم الظروف البيئية المختمفة.العمل عمى سد أخطر منبع للأ -،
تدريب التمميذات عمى التطبيق العممى لممعمومات والمفاىيم التى يدرسيا وتدريبيم عمى  -7

 (.،7،6،229التعامل مع الأجيزة الحديثة المرتبطة بتنفيذ التدريبات المينية )نادية،
تمعي اشتممت عمى العديد من ومن خلال ما سبق ترى الباحثة أن فمسفة التعميم المج     

الجوانب التي تخدم العممية التعميمية وتوفر كافة التسييلات لمدارسين وملائمة تمك المدارس 
لظروفيم الاجتماعية والبيئية، والعمل عمى تدريبيم عمى المشروعات الصغيرة، وتنمية تفكيرىم، 

كسابيم العديد من الميارات العممية والحياتية، وايضا مشار  كة المجتمع المحمي في دعم ونجاح وا 
 العممية التعميمية.

 -: أىداف التعميم المجتمعي -3
ييدف التعميم المجتمعى إلى تحقيق إستثمار وقدرات المجتمع في أنشطة التعميم ودفع       

العمميات التعميمية وزيادة فاعمية الأداء التعميمي وتنمية الميارات المحمية لمنيوض بخدمة 
مد الخدمة التعميمية لممناطق الأكثر احتياجاً ومقاومة بعض العادات والتقاليد التي المدارس مع 

( وتوفير تعميم مناسب لأطفال الشوارع، 9،،2222تحد من تعميم الأطفال )أحمد ؛بدري،
والأطفال العاممين في مصر، وتطبيق نموذج تربوى مرن يتيح فرص التعميم من جديد للأطفال 

يع الإلتحاق بالتعميم للأطفال المحرومين نتيجة ظروف الفقر، أو في ظروف صعبة، وتوس
عادة إلحاق أطفال الشوارع بالتعميم الرسمي، أو إختيار مينة مناسبة  العمالة أو فقدان العائل، وا 
ليم، والسعي لدمج أطفال الشوارع اجتماعيًا في بيئة سميمة أو تقديم الدعم والمساندة النفسية 

 (.                                                                   9،2222ال )اليونسكو،والإجتماعية للأطف
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إتضح من أىداف التعميم المجتمعي السابق ذكرىا، أنيا تمثل فرصة ثانية خاصة لمفتيات      
لواجبات لكسر حاجز العادات والتقاليد التي تمنع الفتاة من التعميم سواء من زواج مبكر أو أداء ا

المنزلية أو العمل في الزراعة مع الأسرة، لذلك كان التعميم المجتمعي من أىدافو الرئيسية وىي 
 مناسبتو لتمك الظروف المجتمعية.                                                                             

 -:مرتكزات التعميم المجتمعي  -4
 عمى عدة نقاط وىي كالأتي:يرتكز التعميم المجتمعي 

التحول من المسئولية الحكومية لمتعميم إلى المسئولية المجتمعية، بما يؤكد دعم قطاعات  -9
 المجتمع كافة.

 التعمم المتمركز حول المتعمم، بيدف تحسين المعارف، والميارات، والإتجاىات، والقيم . -2
ميمية إلى المناطق الأكثر احتياجًا، ربط التعميم المقدم بالمجتمع باحتياجاتو ومد الخدمة التع -4

 وبخاصة القرى والنجوع.
الترغيب في التعميم من خلال جذب وتشويق الدارسات من خلال إعداد برامج تناسب   -3

 (. 2293،،9قدراتيم وظروفيم )الييئة القومية لضمان الجودة،
 إعطاء فرص لممتسربين، والمتسربات من التعميم. -،

اعد والمرتكزات، ومع تمتع المدرسة بالأدوات والموارد الكافية والتنظيم ومع توافر ىذه القو        
 (,The Partnering 2010,5الجيد فأن قدرتيا عمى الأداء تكون أكبروأفضل من غيرىا )

 :صيغ التعميم المجتمعي -5
ىناك صيغ مختمفة لمتعميم المجتمعي تسعى جميعيا إلى تحقيق تكافؤ الفرص التعميمية بين      
 ناث والذكور، وىي كالآتي:الأ
     مدارس الفصل الواحد -1
بتاريخ  ،،2مع بداية التسعينات ونتيجة للاىتمام بالطفولة والمرأة صدر قرار وزاري رقم        

مدرسة ذات الفصل الواحد لمفتيات لاستيعاب الفتيات اللأتى لم 422م بإنشاء 96/92/9994
سنة لسد منابع الأمية 93-2الشريحة العمرية من يمتحقن بالتعميم الأساسي أو تسربن منو في
(، مع التركيز عمى القرى والنجوع والكفور 2292وخاصة بين الإناث )الإدارة العامة للإحصاء،

 والمناطق النائية.
م بمغ عدد المدارس في 2292/2299ثم توالى إنشاء مدارس الفصل الواحد، وفي عام      

منيم  3439، وبمغ عدد الدارسين977واحد بعدد فصول مدرسة لمفصل ال 9،2محافظة أسيوط 
معممة عمى مستوى ،22إناث، وبمغ عدد المعممات )الميسرات( 3299من الذكور و942

 (.2299المحافظة )مديرية التربية والتعميم، 
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  -مدارس المجتمع : -2
من خلال م بدأ برنامج التربية باليونيسيف مبادرتو الخاصة بتربية المجتمع 9992في عام     

نموذج )مدرسة المجتمع ( في أربع قرى صغيرة بصعيد مصر، وذلك بتوقيع إتفاقية مُشتركة مع 
وزارة التربية والتعميم لتنفيذ ىذه التجربة عمى أن يقوم قسم التربية باليونيسيف بميام التصميم 

إلتحاق  والإنشاء والتنسيق الخاص بنموذج مدرسة المجتمع، وتؤكد مدارس المجتمع عمى ضمان
كل طفل بالمدرسة وبخاصة البنات مع تشجيع الاعتماد عمى الذات والمصادر الغير حكومية في 

نتقاء المعمم الميسر )أحمد؛بدري، ( وتتميز ىذه 62، 2222توفير وصيانة المباني المدرسية وا 
م، المدارس بكونيا مدارس مُرحبة بالأطفال، ومشجعة ليم، ومُزينة بأعماليم، ومتمركزة حولي

وتتصل الأنشطة فييا بالحياة من خلال أناشيد، والعاب، وقصص، بمساعدت الميسرات من 
(، وتتعاون ىذه المدارس مع Digumarti Bhaskara Roe, 2007, p326المحيط نفسو )

مؤسسات المجتمع، وتشارك الأسر والطلاب والمعممون وأعضاء المجتمع في إتخاذ القرارات 
 (.Jan Spihe Kenna, 2009, p.2ب وحل المشكلات المجتمعية )اللازمة لدعم تعمم الطلا

 -: المدارس الصغيرة -3
تعد المدارس الصغيرة نموذجاً لمساىمة رجال الأعمال والجمعيات الأىمية وىيئات خدمة      

وتنمية المجتمع في نشر التعميم الأساسي وتحقيق العدالة التربوية بين أبناء المجتمع الواحد مما 
بني مشروع بناء المدارس الصغيرة بالجيود الذاتية وخاصة في المحافظات الفقيرة يتطمب ت

 (66،  2222والنائية )المركز القومى لمبحوث التربوية والتنمية، 
م في محافظتي الفيوم وسوىاج، بإشراف كل من ىيئة كير 9996بدأ العمل في إنشاءىا منذ     

الميسرات وتشكيل مجالس الأميات، وتنظيم حملات  الدولية، )اختيار المكان واختيار وتأىيل
لتوعية الأىالي، توفير الأثاث( وزارة التربية والتعميم )توفير الكتب ودفع أجور الميسرات، توفير 
التغذية والتأمين الصحي ( جمعيات تنمية المجتمع )تجميع شيادات ميلاد الأطفال، وتوفير 

سنة من الفتيات  92إلى  2,،س( وتقبل الأطفال من مبنى المدارس، والخامات اللازمة لمتدري
المتسربات من التعميم الأساسي أو من لم يمتحقن بو لبعد المدارس الإبتدائية أو لظروف أخرى 

 (99، 2292 )الييئة القومية لمجودة،
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 -المدارس الصديقة لمفتيات : -4
وزارة ببناء عدد من ( قامت ال2226 -2222تطبيقاً لممبادرة المصرية لتعميم البنات )    

بنى  –المدارس الصديقة لمفتيات في بعض قرى "وكفور ونجوع سبع محافظات ىي )الفيوم 
الجيزة ( والتي تتضح فييا فجوة التعميم بين  –البحيرة  –سوىاج  –أسيوط  –المنيا  –سويف 

ة التي (، والمدرسة الصديقة ىي "المدرس66، 2222الذكور والإناث )المركز القومي لمبحوث، 
تكون محببة وجاذبة لمطفل، وتصبح المكان الذي يُمبي جميع إحتياجاتين وجعمو يفكر في العودة 
إلييا، حتى بعد إنقضاء فترة الدوام الرسمية ضمن أنشطة صفية وغير صفية 

(، وتيدف المدارس الصديقة إلى إكساب الفتيات ميارات حياتية أساسية 2،2294متنوعة")ىناء،
م الفعال في التنمية وذلك من خلال تحويل مقررات وزارة التربية والتعميم المصرية مطموبة للإسيا

(، 92،2293لممرحمة الإبتدائية إلى أنشطة جذابة تساعد الأطفال عمى التعمم الذاتي)صابر،
مدرسة  22م بمحافظة أسيوط إلى 2292/2299ويصل عدد المدارس الصديقة لمفتيات في عام 

ذكور 729منيم 2992ا بالنسبة لعدد الدارسين فيصل عددىم إلى ، أم922وعدد فصوليا 
من المعممات 996معممين و3من المعممون منيم 929من الإناث، ويقوم بتعميميم 9329و

 (.         2292/2299)مديرية التربية والتعميم،
 -المدارس الصديقة لمفتيات في ظروف صعبة : -5

ي ظروف صعبة تعد فكرة رائدة وتجربة عممية إن فكرة المدارس الصديقة للأطفال ف      
سامية، حيث تقدم منيجًا عمميًا متميزاً لحل مشكلات فئات خاصة من الأطفال تعيش ظروفاً 
صعبة، حيث تعاني من وضع إقتصادى مُنياريسيطر عميو مشاعر الخوف والحرمان من أبسط 

مشروع باستنباط حمول ليذه حقوق الطفل من مسكن ومأكل وممبس وأمان، لذا فقد أىتم ىذا ال
(عن طريق إلحاقيم في فصول متعددة 2292،،43المشكلات من بيئتيا الحقيقية )عبدالعظيم،

المستويات، وتقديم برنامج تعميمي مكُثف يُسِّرع إنياء الدارسين / الدارسات لما تقدمو المدرسة 
في المدرسة العادية مثل أقرانو  الإبتدائية بما يتيح لو إستكمال تعميمية في مراحل التعميم الأخرى

 (.99، 2292)وثيقة معاييرالتعميم المجتمعي، 
وترى الباحثة أن وجود صيغ متعددة لمتعميم المجتمعي خطوة ىامة في سبيل سد منابع        

الآمية فى مختمف المناطق النائية والبعيدة عن الخدمات بل وتعتبر فرصة ثانية لمن لم تحافميم 
حاق بالتعميم التقميدي؛ لظروف عده قد تكون قمة الاستيعاب بالمدارس أو لظروف الفرصة للإلت

أسرية أو ظروف تتعمق بالطالب نفسو )تسرب أو رسوب .....الخ(، بالإضافة إلى أن تمك 
 الصيغ تعد ميزة في حد ذاتيا تمتاز بيا مدارس المجتمع عن غيرىا المدارس التقميدية )النمطية(. 
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 -: بالتعميم المجتمعي مبررات الإىتمام -6
يتميز التعميم المجتمعي عن التعميم التقميدي بأنو أكثر فاعمية وأكثر أمنًا خاصة لمفتيات في     

 -مراعاتو لظروف الأسر الفقيرة والبعيدة ونذكر من ىذه المبررات ما يمي:
لجيود النظر إلى المدرسة باعتبارىا وحدة مؤسسية وتربوية متكاممة تسيل وتوجو وتنفذ ا -9

والمبادرات اليادفة إلى إتاحة الظروف المناسبة لتحقيق تعمم وثيق الصمة بحياة الطلاب 
 .(4،7،2292وثقافتيم )إسلام،

التعميم المجتمعي وسيمة قوية لتقميل الآثار السمبية لمعزل الاجتماعى والثقافى إلى جانب  -2
، 2293التعميم لمجميع ، العزل الداخمى في المؤسسات التعميمية )التقرير العالمي لرصد 

76 ) 
المشاركة المجتمعية في التعميم استراتيجية تعمل عمى زيادة تحصيل الطالب، وكذلك  -4

تحقيق جودة التعميم، مما يؤدي إلى تحسين العممية التعميمية، وقد أوضح أحد البحوث 
نتائج  الأمريكية أن مشاركة أولياء الأمور والمجتمع في التعميم ليا تأثير إيجابى عمى

الطالب، وأشار المخططون في الدول النامية إلى الدور الإيجابى لمدعم المجتمعي في 
 (.22،2229،تعزيز نواتج الطلاب )رشيدة، 

تحقيق التكامل والتنوع والمرونة بين المراحل والمسارات المختمفة لمنظم التعميمية وبين البنى  -3
لمتعميم الأساسي كطريقة لتنمية فرص  والمضامين التربوية، في إطار رؤية عالمية موحدة

 (.2222تعمم لمجميع تقسم بالمساواة والجودة العالمية )مكتب اليونسكو،
إرتفاع نسبة اليدر في مرحمة التعميم الأساسي ممثلًا في زيادة أعداد الراسبين والمتسربين  -،

تدائى والذى يقدر أعدادىم مئات الآلاف حيث تصل نسبة التسرب فقط في التعميم الإب
 (.2229% )وزارة التربية والتعميم،7,3%والإعدادى2

           تنمية قدرة أفراد المجتمع عمى التعايش مع التكنولوجيا الحديثة ووسائميا وأدواتيا  -7
           واستيعاب كل ما ىو جديد في ىذا الجانب، حيث أن التربية بوجو عام والتعميم

             يسية التي تيدف إلى نمو وتطور أفراد المجتمعي بوجو خاص ىو الوسيمة الرئ
                المجتمع وتعميميم وتدريبيم عمى كيفية التعامل مع التقدم العممي والتكنولوجي

(Coalition for Community School ,2010 ,P3                                                      .) 
مبررات، ترى الباحثة أن إرتفاع نسبة اليدر في مرحمة التعميم من  من خلال ما سبق من     

تسرب ورسوب إلى جانب قمة الاستيعاب من أىم مبررات الإىتمام بالتعميم المجتمعي من 
جانب الدولة وذلك بالتوسع في تمك المدارس الغير تقميدية لخدمة تمك الفئات المحرومة 

 مة في التكمفة.بشكل يحقق جودة في التعميم إلى جانب ق
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 :بعض تعريفات الكايزين الياباني -6
تعرفيا)إنعام عمي توفيق(" بأنيا تحسين يومي يقوم بو كل أفراد المؤسسة وفي كل مكان 
)تغيير نحو الأحسن(، لمسيطرة عمي الإنحرافات في مختمف العمميات مع منع تكرار حدوثيا، 

 (When,Why,Where,What,Who)وذلك من خلال إستخدام التساؤلات الخمسة وىي 
لموصول إلى أسباب المشكمة وطريق علاجيا، وليس فقط معالجة آثار أو نتائج المشكمة، ويكمن 
سر تميز ىذه الاستراتيجية في فمسفتيا عمي التحسين المستمر بحيث أن ما تفعمو اليوم يكون 

 (.32،2296)أنعام،"أفضل من الأمس، وما نفعمو غداً يكون أفضل من اليوم وىكذا
وىي "مجموعة من الخطوات والإجراءات والطرق المتبعة التي تركز عمى العمميات والأفراد      

والمعدات بشكل تحسينات تدريجية وصغيرة وليس بشكل إبتكارات وتطويرات كبيرة والتي تيدف 
 (. 997،2299إلى رفع مستوى الجودة والأداء وتخفيض الكمفة")حاتم،

ث تحسينات عمى المدى القريب في مفردات صغيرة متكررة الحدث الكايزن "عممية إحدا     
ومستمرة مقارنة بإحداث تغييرات كبيرة عمى المدى البعيد من خلال تخفيض التكاليف المتغيرة 

(، وتُعرّف "بأنيا ليست بالعممية العشوائية، بل .Weetman, 2010, p482 بشكل مناسب")
لمعوقات ويترتب عمى تطبيقيا العديد من الفوائد،كما أنيا ليا عدة متطمبات وتواجييا العديد من ا

لاتعني الترميم، بمعنى أنو إذا حدث كسر في شيء ما لا نقوم بإصلاحو، بل نستبدلو بشيء 
 (.99،2297جديد متطور، وكل ذلك لا يحدث بدون تنظيم وترتيب لموقت")حمدي،

يطة ومتدرجة ومستمرة، يستفاد منيا وىي"منيجية يابانية تقوم عمى إدخال عمميات تحسين بس    
في تطوير المدرسة الإبتدائية في جوانبيا الإدارية والأكاديمية، من خلال تقميل التكاليف، ونسبة 

 (.،994،229اليدر، ومن ثم زيادة المردود والعائد التربوي لأقصى طاقة ممكنة")أسماء،
كافة أرجاء المؤسسة من مكان ومواد  كما تعرف بأنيا إجراء العديد من التحسينات بإستمرار عمى

وعاممين وكذلك طرق الإنتاج من خلال تشجيع الإقتراحات وتوليد الأفكارمن قبل فرق العمل 
(، وتعرف أيضًا بأنيا: طريقة JAGDEEP &Harwinder, 2009, p51داخل المؤسسة )

عن الطرق التي لمحياة يمكن من خلاليا أن تخضع جميع الأنشطة إلييا وبيا تستمر في البحث 
 (. 6،2222تحسن العمميات من خلال المقارنة بالتطبيقات المتميزة )نزار،

من خلال العرض السابق لبعض تعريفات الكايزن الياباني، يتضح أن ىناك ضرورة مُمحة 
لمتطوير والتحسين في بيئة العمل، لمواكبة التغيرات الحالية في ظل ظروف اقتصادية محدودة 

 ( وبأقل التكاليف.KAIZENيجية التحسين المستمر)آلا وىى استرات
وتوضح الباحثة تعريف إجرائي لمكايزن وىى عبارة عن: مجموعة من الإجراءات الواضحة      

والبسيطة التي تقوم بيا المؤسسة التعميمية بشكل مستمرمن أجل رفع أدائيا في مختمف الجوانب 
 وتقميل اليدرلتحقيق الأىداف المنشودة.
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  -تنفيذ الكايزن في التعميم :خطوات  -2
لكي يتم تطبيق أسموب الكايزن الياباني بالمؤسسة، فأن ىناك مجموعة خطوات يجب      

 اتباعيا حتي تؤتي تمك الاستراتيجية ثمارىا، وىذه الخطوات كالآتي:
 تحميل الوضع الراىن بالمدرسة أو الإدارة المراد تحسينيا. -9
 تحديد المعوقات والمشكلات. -2
 ( 23،2292الخطوات التي تضيف قيمة والتي لا تضيف قيمة لمعممية التعميمية )نوال، تحديد -4
التقييم من خلال التخمص من الأشياء غير الضرورية عن طريق وضع بطاقة حمراء   -3

 عمييا، ونقل تمك الأشياء إلى منطقة التخزين لتقييميا والاستفادة منيا في وقت لاحق.
 ضرورية وترتيبيا بحيث يسيل الوصول إلييا دون تعب.التنظيم والترتيب للأشياء ال -،
النظافة بشكل مستمر لحجرات الدراسة وتأتي ىذه الخطوة بعد التخمص من الأشياء والمواد  -7

 الغير ضرورية وتنظيم وترتيب ما ىو ضروري لأداء الميمة.
تحديد مقاييس عمل فعالة لأفضل الممارسات في مكان العمل وتتم من خلال مشاركة  -6

 (.2294،،49لعاممين في تحديدىا لمتطوير والتحسين بشكل مستمر)داليا،ا
متابعة ومراقبة كل ما يحدث في موقع العمل والتفكير فيو أو مناقشة العمال ومحاولة القيام  -2

بعمميم يدوياً وكل ذلك يتم من خلال امتلاك المعرفة مثل خدمات لوجستية وبيئة عمل 
 (.239،2297وسلامة ونفايات وغيرىا )حامد،

 متطمبات وعوامل نجاح استراتيجية الكايزن الياباني)التحسين المستمر(:  -9
تعرفيا الباحثة بأنيا إحتياجات المؤسسة من قوى بشرية )عاممين( : اولًا: المتطمبات البشرية

 تساىم في تحسين العممية التعميمية بشكل مستمر.
يمية، فبالنسبة لمطالب تتمثل في القدرة وتنعكس ثقافة التحسين عمى عناصر العممية التعم     

عمى التفكير الناقد والتعمم الجيد، وتقدير الذات، أما بالنسبة لممعمم فيتمثل في التحسين في العمل 
التعاوني الجماعي وتنمية الذات من خلال التنمية المينية والتعمم التنظيمي، أما بالنسبة للإدارة 

تكيف مع المتغيرات البيئية، والعمل عمى مشاركة جميع فإن ثقافة التحسين تساعدىا عمى ال
العاممين في تكوين رؤية متكاممة ومشتركة بشأن رسالتيا وأىدافيا واستراتيجياتيا والعمل عمى 
تحقيقيا، لذلك يعد التحسين المستمر من التقنيات الأساسية لضمان نشر ثقافة الجودة الشاممة 

يات المؤسسة والعاممين بيا، ومشاركة جميع العاممين عمى أن يشتمل التحسين عمى جميع عمم
 (.9،9،2299دون تمييز أو الاقتصار عمى البعض )وجييو،
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ىي إحتياجات المؤسسة من دعم مادي داخل وخارج المدرسة ثانياً: المتطمبات المادية:
                                        يساعد في تحسين سير العممية التعميمية وىي:                                       

تحديد أىداف ومتطمبات التحسين المستمر بوضوح، سواء دعم مالي أو دعم مادي من  -9
مستمزمات وأدوات تحتاجيا المدرسة لسير العممية التعميمية، مع توفير الدعم المادي من 

 (97،2229قبل الإدارة بشكل دائم مستمر)قاسم؛ مجدي،
 (243،2297ن شامل لكافة العمميات داخل المؤسسة )البمشي،أن يكون التحسي -2
 إعداد الموازنات والخطط المستقبمية المتعمقة بتطبيق أسموب الكايزن داخل المؤسسة -4
 التوسع في مقاييس الأداء الداخمية والخارجية لفيم احتياجات المعممين  -3
 استراتيجيتيا أن تقوم الإدارة بتعزيز عممية التغيير بشكل مستمر ومتناغم في  -،
 (.972:979،2299)حاتم، توفير الأدوات اللازمة لمتحسين والتي تحتاجيا المؤسسة -7

 ثالثاً: المتطمبات الإدارية:  
يتطمب أسموب كايزن لتطبيقة دعم من الإدارة في إقناع جميع العاممين بيا من خلال       

تي تعود عمييم من التغيير والتحسين المعرفة بالأسموب وتوفير المعمومات الكافية عنو والفائدة ال
المستمر، وكذلك العمل عمى دعم الإقتراحات لمزيد من التقدم في العمل مع الاستمرارية في 
التشجيع عمى عرض مقترحاتيم الداعمة لمعممية التعميمية، حيث أن التحسين عممية جماعية يقوم 

وب كايزن في نظام المساءلة والمحاسبية بيا الجميع وليس عممية فردية، كما أن تتبنى الإدارة أسم
لدى المدارس من خلال وجود قاعدة معموماتية ملائمة لمخطط المستقبمية وطرق المساءلة 

 (2299،،977:97)حاتم،
 :.رابعاً: المتطمبات التكنولوجية

تعرفيا الباحثة بأنيا ىي كل ما تحتاج إليو المدرسة من تقنيات حديثة من حاسب آلى      
          وتابمت..الخ، مع توفر سرعة نت بالمدرسة تساىم في رفع مستوى المدرسة وتحقيق أداء

 مرضي لمدارسين. 
الميمة التي يتم حيث أن استخدام التكنولوجيا وتوظيفيا بالشكل المرغوب فيو من العناصر       

واستخدام  -والتابمت -التركيز عمييا وفق أسموب كايزن في العمل المدرسي مثل ) الحاسب الآلي
الإنترنت(، ومن آجل تحقيق جودة الأداء المدرسي، فأن استخدام الفرز من الخطوات التي 

ص من تساعد عمى ترتيب الإجيزة ومختمف الأشياء داخل المدرسة بطريقة منطقية مع التخم
الأشياء التي لا حاجة ليا وتمثل عبء عمى المدرسة حتى يتمكن العاممون بالمدرسة والإدارة من 
الرجوع إلييا بسيولة توفيراً لموقت والجيد الذي قد ييدر في حالة العشوائية وقمة التنظيم 

 (.39،2299)وجييو،
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 :المحور الثاني: إجراءات البحث الميدانية، وتفسيرنتائجيا
 لجانب الميداني:أىداف ا -1

 ييدف إلي: التعرف عمى متطمبات تطبيق أسموب كايزن في مدارس التعميم المجتمعي.     
 المجتمع الأصمي وعينة الدراسة: -2
المجتمع الأصمي لمدراسة يتكون من معممات وموجيين التعميم المجتمعي بمحافظة أسيوط       

مفحوص منيم 229الدراسة تتمثل فيموجو، وعينة 9،9معممة و972( منيم9926ونسبتيم ىي )
% بالتعميم المجتمعي، وتم إختيار العينة ،4موجو بنسبة  7،% و،9معممة بنسبة،93عدد 

 بطريقة عشوائية طبقية.
 أداة البحث الميدانية: -3
استخدمت الباحثة الإستبانة كأداة لمدراسة من إعدادىا، بيدف جمع البيانات من  -

 المفحوصين.
اب صدق الإستبانة عمى صدق المحكمين، وتم عرض الإستبانة في اعتمدت الباحثة في حس -

صورتيا الأولية، عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بالجامعات المصرية، 
وذلك لمتعرف عمى آرائيم حول مدى إرتباط ومناسبة كل عبارة لمبعد الذي تنتمي إليو 

أشار إلييا المحكمين في العبارات، وبناءً  وللإستبانة ككل، مع وجود بعض الملاحظات التي
عمى ذلك تم وضع ىذه الآراء بعين الإعتبار والأخذ بيا لموصول بالإستبانة بالشكل 

 الأفضل.
قامت الباحثة بحساب ثبات الإستبانة بإستخدام طريقة الإحتمال المنوالي للإستبانة، وذلك  -

عبارات الإستبانة باستخدام المعادلة  (:حساب ثبات كل عبارة من7،2عمى النحو التالي)فؤاد،
 :التالي
( حيث)ن( عدد الإختبارات لمعبارة الواحدة، )ل( الإحتمال المنوالي = -)لث =

 

وحساب ثبات كل بعد من أبعاد الإستبانة من خلال حساب الوسيط لمعاملات العبارات      
 المكونة ليا 
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 ( يبين الثبات في المحور الأول المتطمبات1) جدول رقم

 المحور الأول)متطمبات تطبيق أسموب كايزن(

 البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول

 الترتيب الثبات العبارة الترتيب الثبات العبارة الترتيب الثبات العبارة الترتيب الثبات العبارة

1 52,0 8 12 46,0 7 22 00,1 1 32 64,0 2 

2 61,0 6 13 82,0 1 23 55,0 8 33 43,0 4 

3 73,0 3 14 64,0 6 24 34,0 10 34 37,0 5 

4 76,0 2 15 70,0 4 25 61,0 4 35 46,0 3 

5 34,0 11 16 73,0 3 26 49,0 9 36 19,0 7 

6 49,0 9 17 67,0 5 27 76,0 2 37 79,0 1 

7 40,0 10 18 40,0 8 28 61,0 4 38 37,0 5 

8 61,0 6 19 76,0 2 29 58,0 7    

9 67,0 5 20 31,0 9 30 76,0 2    

10 73,0 3 21 28,0 10 31 61,0 4    

11 79,0 1          

 43,0 الثبات 61,0 الثبات 65,0 الثبات 61,0 الثبات

 61,0 ثبات المحور الاول

ت كل بعد من ابعاد تم حساب ثبات المحور الأول من خلال حساب الوسيط لمعاملات ثبا    

وثبات  79,2وثبات البعد الثالث 2,،7وثبات البعد الثاني 79,2المحور، فكان ثبات البعد الأول

( تقريبًا وىي درجة 79,2، وعند حساب ثبات المحور الأول وجد أنو يساوي)34,2البعد الرابع

 مناسبة تدل عمى ثبات المحور وصلاحيتو لمتطبيق.
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 في المحور الثاني المعوقات( يبين الثبات 2جدول رقم)

يتضح من الجدول السابق أنو تم حساب ثبات المحور الثاني، وذلك من خلال حساب      
وثبات البعد  2,2،الوسيط لمعاملات ثبات كل بعد من أبعاد المحور، فكان ثبات البعد الخامس

، وعند 73,2وثبات البعد التاسع 37,2بات البعد الثامنوث ,37وثبات البعد السابع 73,2السادس
( تقريباً وىي درجة مناسبة تدل عمى ثبات 2,2،حساب ثبات المحور الثاني وجد أنو يساوي)

المحور وصلاحيتو لمتطبيق، ومن خلال ذلك تم حساب ثبات الإستبانة ككل عن طريق حساب 
(تقريبًا للإستبانة ككل، وتعد درجة 79,2الوسيط لمتسعة أبعاد حيث وجد أن الثبات يساوي)

 مناسبة وصالحة لمتطبيق.

 المحور الجاني)معوقات تطبيق إسلوب كايزن(
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39 67,0 4 53 64,0 4 64 46,0 2 68 43,0 3 72 22,0 5 

40 64,0 6 54 34,0 11 65 70,0 1 69 49,0 2 73 73,0 2 

41 49,0 8 55 64,0 4 66 46,0 2 70 37,0 4 74 00,1 1 

42 37,0 10 56 49,0 8 67 37,0 4 71 76,0 1 75 64,0 3 

43 22,0 14 57 82,0 1       76 31,0 4 

44 79,0 1 58 37,0 9          

45 70,0 2 59 73,0 2          

46 43,0 9 60 64,0 4          

47 67,0 4 61 73,0 2          

48 55,0 7 62 37,0 9          

49 70,0 2 63 58,0 7          

50 28,0 12             

51 37,0 10             

52 25,0 13             

 64,0 الجبات 46,0 الجبات 46,0 جباتال 64,0 الجبات 52,0 الجبات

 52,0 ثبات المحور الجاني
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 المعالجة الإحصائية لمدراسة الميدانية:  -4
 استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية للإستبانة:

حساب تكرارت استجابة أفراد العينة تحت درجة التحقق لكل عبارة من عبارات الإستبانة عمى  -
 رت بالرمز)ك(.حِدا ويرمز ليذه التكرا

الحصول عمى نسبة متوسط الاستجابة لكل عبارة من عبارات الإستبانة، ولكل بعد من الأبعاد  -
( وذلك 4)الوزن النسبي( وذلك بقسمة المتوسط الوزني عمى عدد إحتمالات الإجابة وىي )

 (:9924،،22كما يتبين من المعادلة الأتية )عبدالله،
  
  

    الوزن النسبي)ق(=          
 =عدد تكرارات)متوفر إلى حدا ما(.2= عدد تكرارات)متوفر(                       ك9ك
 = عدد تكرارات)غير متوافر(                 ن=عدد أفراد العينة4ك
 قامت الباحثة بالخطوات الآتية لتحديد درجة توافر المتطمبات والمعوقات وىي: -

 رة من عبارات الإستبانة كما يمي:تقدير نسبة متوسط شدة الإستجابة لكل عبا - أ
 

 نسبة متوسط شدة الاستجابة =  

= 

 حساب الخطأ المعياري لمتوسط شدة الإستجابة طبقاً لمقانون:   خ.م= - ب
 44,2ب= نسبة شدة عدم الموافقة =                76,2حيث أ = نسبة متوسط الموافقة = 

 ن= عدد أفراد العينة وىذا يختمف من فئة إلى آخرى.                        9لأن أ+ب= 

3ᵡ1+ك2×2+ك1ᵡ3ك  

ن3  

ب ×أ   

 ن
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وذلك من القانون  2,،9تعيين حدي الثقة لنسبة متوسط شدة الاستجابة عند درجة ثقة -ج
نسبة متوسط شدة  -(: حدي الثقة نسبة متوسط شدة الإستجابة 9962،22)ممتون،

 .97,9±الاستجابة

مات والموجيين وذلك بترتيب الأوزان النسبية لأفراد العينة وفقاً تعيين توافر الإعداد لدى المعم -د
 لحدي الثقة. 

قامت الباحثة باستخدام مقياس )ز( لتعرف الفروق الفردية بين الأوزان النسبية لفئات العينة  -
 (:9924،،22وذلك من العلاقة الآتية )عبدالله،

 
 ز=                                                                

 
 
 
= عدد أفراد  2،ن 9= عدد أفراد مج 9، ن2= الوزن النسبي مج 2، أ9= الوزن النسبي مج 9أ

 .2مج

أ= 
2أ2ᵡأ+ ن9ᵡن

 أ   -9ب=                       2+ ن9ن

 نتائج الجانب الميداني: -5
لات البحث والذي ينص جاءت نتائج البحث الميداني للإجابة عن التساؤل الثاني من تساؤ      

عمى  ما متطمبات تطبيق أسموب كايزن في مدارس التعميم المجتمعي؟ والتي تم التوصل إلييا 
جراء  بعد أن تم جمع البيانات اللازمة من أفراد العينتين عن طريق أداة الدراسة )الإستبانة(، وا 

 مات الموجيين.التحميل الإحصائي المناسب ومناقشة استجابات عينة الدراسة من المعم

2أ -1أ  

                ( 

 أب                  
 

1 

1ن  

+ 

1 

2ن  

) 
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النتائج الإحصائية الخاصة بالمحاور الرئيسية والأبعاد، وتفسيرىا لإستبانة  - أ
 -المتطمبات والتي جاءت كما في الجدول التالي:

 ( يبين الأوزان النسبية في الإستبانة ككل3جدول)
 متطمبات ومعوقات تطبيق أسموب كايزن

 ت تعني المرتبة              ق تعني الوزن النسبي               حورم تعني الم ممحوظة*
( في المرتبة الأولى بدرجة كبيرة من حيث درجة التوافر الموارد البشريةجاء البعد الأول )      

لعينة  63,2، وفي نفس المرتبة بدرجة متوسطة بوزن نسبي62,2لمعينة ككل بوزن نسبي
لعينة الموجيين، وىذا  27,2لمرتبة الثانية بدرجة كبيرة بوزن نسبي المعممات، بينما جاءت في ا

يؤكد عمي أىمية وجود الموارد البشرية من معممين وموجيين ولجان متابعة وقيادات في نيضة 
( في المرتبة الثانية من منظور العينة متطمبات تكنولوجيةالعممية التعميمية وجاء البعد الرابع )

، وفي نفس المرتبة لعينة المعممات بدرجة متوسطة بوزن 62,2زن نسبيككل بدرجة متوسطة بو 
لعينة الموجيين، مما يدل أن  92,2، وفي المرتبة الأولى بدرجة كبيرة بوزن نسبي 74,2نسبي 

ىناك توافر بدرجة متوسطة لممتطمبات التكنولوجية، وتحتاج إلى قدر أكبر من التوافر حيث تعد 
    لتي تساعد عمى تحسين العممية التعميمية وجاء البعد الثانيمن متطمبات أسموب كايزن ا

، وفي نفس  73,2( في المرتبة الرابعة لمعينة ككل بدرجة متوسطة بوزن نسبي الموارد المادية)
، بينما جاء في المرتبة الرابعة بدرجة كبيرة بوزن  9,2،المرتبة بدرجة منخفضة بوزن نسبي 

يشير ذلك إلى توافر الموارد المادية بدرجة متوسطة مع وجود لعينة الموجيين، و  67,2نسبي 
بعض المعوقات في قمة التوزيع العادل في الموارد المادية بين المدارس والمعممات والدارسين 

 
 م

 
 البعد

 الأوزان النسبية
 موجيين معممات العينة ككل

 ت ق ت ق ت ق

الأول
- 

متطمبات 
تطبيق أسموب 

كايزن
 2 27,2 9 63,2 9 2,62 (99-9الأول) 

 3 67,2 4 9,2، 4 73,2 (29-92الثاني)
 4 24,2 3 39,2 3 2,2، (49-22الثالث)
 9 92,2 2 74,2 2 62,2 (42-42الرابع)

 23,2 79,2 76,2 الوزن النسبي لممحور
 

الثاني
- 

معوقات ت
أسموب كايزنطبيق 

 3 2,،، ، 2,،6 ، 72,2 (2،-49الخامس) 
 9 67,2 2 27,2 2 2,،2 (74-4،السادس)
 ، 9,2، 3 66,2 3 69,2 (76-73السابع)
 2 2,،6 9 29,2 9 27,2 (69-72الثامن)
 4 7,2، 4 2,،2 4 66,2 (67-62التاسع)

 7,2، 2,،2 66,2 الوزن النسبي لممحور
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( في المرتبة الرابعة متطمبات إداريةوالتي تحد من تحقيق تمك المتطمبات وجاء البعد الثالث )
، وفي المرتبة الرابعة أيضًا لعينة  2,2،نخفضة بوزن نسبي والأخيرة لمعينة ككل بدرجة م

، وجاء في المرتبة الثالثة بدرجة كبيرة بوزن  39,2المعممات بدرجة منخفضة بوزن نسبي
لعينة الموجيين، ويشير ذلك إلى مدى إحتياج المعممات لتمك المتطمبات من وجود  ,24نسبي

ئمة عمى المعممات )إدارة ذاتية( لتقميل العبء ىيكل إداري حيث أن الإدارة بتمك المدارس قا
( في المرتبة الأولى معوقات مجتمعيةعنين، وتوفير الدعم المعنوي لين وجاء البعد الثامن ) 

لعينة  ,29لمعينة ككل، وفي نفس المرتبة بدرجة كبيرة بوزن نسبي  27,2بدرجة كبيرة بوزن نسبي
ة لعينة الموجيين، وىذا يؤكد عمى مدى إدارك إفراد المعممات، وفي المرتبة الثانية بدرجة متوسط

العينة من المعممات  لممعوقات المجتمعية بشكل كبير لأنيم أكثر إحتكاكًا بالمجتمع من التوجيو 
( في المرتبة الثانية من منظور العينة ككل بدرجة كبيرة المعوقات الماديةوجاء البعد السادس )

لعينة المعممات، وفي 27,2ة بدرجة كبيرة بوزن نسبي ، وفي نفس المرتب2 ,،2بوزن نسبي 
لعينة الموجيين، مما يدل عمى وعي المعممات  67,2المرتبة الأولى بدرجة متوسطة بوزن نسبي

بالمعوقات المادية ودرجة تأثيرىا بشكل كبير عمى نفسية المعممات والدارسين من حوافز 
وات ومستمزمات دراسية لتيسير العممية التعميمية، وجوائزمقارنةً بمعممات التعميم العام، وكذلك أد

وكذلك ضعف البنية التحتية بشكل عام مع إدارك التوجية لبعض ىذه المعوقات وجاء البعد 
لمعينة ككل، وفي  66,2( في المرتبة الثالثة بدرجة كبيرة بوزن نسبي معوقات إداريةالتاسع ) 

ة المعممات، وكذلك في المرتبة بدرجة متوسطة لعين 2,،2نفس المرتبة بدرجة كبيرة بوزن نسبي 
لعينة الموجيين، ويتضح من تمك الاستجابات أن ىناك احتياج كبير لتغيير 7,2،بوزن نسبي

الثقافة التقميدية في الإدارة من مقاومة التغيير إلى مواكبة الأحداث الجارية وتبني ثقافة كايزن 
معوقات تتصل مضافة وجاء البعد السابع)لمتقميل من إىدار الوقت والجيد وتحقيق قيمة 

لمعينة ككل، وفي نفس المرتبة  69,2( في المرتبة الرابعة بدرجة متوسطة بوزن نسبيبالمنيج
لعينة المعممات، وفي المرتبة الخامسة بدرجة منخفضة بوزن  66,2بدرجة كبيرة بوزن نسبي 

التعميم المجتمعي لا يراعي  لعينة الموجيين، ويشير ذلك إلى أن المنيج بمدارس 9,2،نسبي 
الخصائص العمرية لمدارسين بشكل كبير حيث ىناك فارق في السن بين الدارسين بنفس الصف 
وأن ما يناسب مرحمة عمرية لايتناسب مع الأخرى، ويرى التوجيو أن ىناك بعض السمبيات 

( في المرتبة بشريةالمعوقات البالمنيج ولكنيا لا تشكل عائق بدرجة كبيرة وجاء البعد الخامس )
لمعينة ككل، وفي نفس المرتبة بدرجة كبيرة  2 ,72الخامسة والاخيرة بدرجة متوسطة بوزن نسبي 

لعينة  2,،،لعينة المعممات، وفي المرتبة الرابعة بدرجة متوسطة بوزن نسبي 2,،6بوزن نسبي 
مختمفة مع  الموجيين، مما يشير إلى معاناة المعممات من قمة توفير معممات في تخصصات

زيادة الأعباء الوظيفية عميين، وكذلك إدراك التوجيو بتمك المعوقات التي تعوق أداء المعممات 
 والتي من أىميا المعمم الأكاديمي المؤىل لمعمل بتمك المدارس.
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 المحور الثالث: التصور المقترح
 مفيوم التصور المقترح: -

نما ىو       نتاج ما توصمت إليو الدراسة الميدانية من التصور المقترح لم يأتي من فراغ وا 
نتائج، وبذلك فيو يُعد نقطة تحول جوىرية لوجستيو في تحسين وتطوير مدارس التعميم 
المجتمعي، وتخطيط مستقبمي لما يجب أن تكون عميو منظومة التعميم المجتمعي، ونقميا من 

 الدور التقميدي إلى الدور المتقدم.
 :تصور المقترحالأسس التي يقوم عمييا ال -

 يتضمن أسموب الكايزن مجموعة من المرتكزات والأسس التي يجب إتباعيا وىي:     
 التركيز بشكل أكبر عمى الدارس )المتعمم( في عممية التحسين حتى تحصل عمى منتج جيد. -9
نما ىو مسئولية  -2 التطوير عممية شمولية، حيث أنيا لا تقتصر عمى فرد أو جماعة بعينيا وا 

 ي التعميم المجتمعي.كل فرد ف
ضرورة تضافر الجيود بين المدرسة والأسرة من أجل استمرار الدارسين بالمدرسة، وتضافر  -4

مؤسسات المجتمع المدني مع مؤسسات التعميم المجتمعي؛ لمنيوض بمدارس التعميم 
 المجتمعي وتحقيق التحسين المستمر من خلال مشاركة مجتمعية فعالة.

وجود مدخلات مُستغمة؛ لمحصول عمى نتائج عالية الجودة  تحسين العمميات من خلال -3
 وىي المخرجات )الدارسين( والعمل عمى المتابعة الجيدة والتقويم المستمر.

وكذلك عمى سموب الكايزن،التدريب المستمر لجميع العاممين في التعميم المجتمعي عمى أ -،
د عمى تحقيق التحسين الداعمة لمعممية التعميمية والتي تساع الإستراتيجيات مختمف

 المستمر.
 أىداف التصور المقترح: -

 من خلال الأسس التي يقوم عمييا التصورالمقترح فأنو يسعى لتحقيق الأىداف الآتية:     
تسميط الضوء عمى إدخال العديد من التحسينات بالتعميم المجتمعي، والإىتمام بو من خلال  -9

 )كايزن(.استخدام استراتيجيات حديثة لمتحسين المستمر
نشر ثقافة )كايزن( بمؤسسات التعميم المجتمعي )إدارات ومدارس( والجمعيات الداعمة لتمك  -2

 المدارس من خلال الندوات والتدريبات المُكثفة.
ترسيخ قيم العمل الجماعي التشاركي بين العاممين لإنجاح العمل وتحقيق الإنجاز المرجوه  -4

 بين المؤسسات الحكومية وغير الحكومية. بخطوات بسيطة، وكذلك المشاركة المجتمعية
حث المسئولين عمى تطوير برامج التعميم المجتمعي بما يتناسب مع البيئات المختمفة  -3

لقاء الضوء  وخصائص الدارسين وبما يتلائم مع المستجدات التكنولوجية في عصرنا ىذا، وا 
براز فوائدة نحو المجتمع؛ لزيادة الإ قبال عميو بإلحاق كل من عمى ىذا النوع من التعميم وا 

 لم تسنح لو الفرصة بالتعميم النظامي.
التخطيط لإدارة الوقت بالتعميم المجتمعي لمتقميل من اليدر من الوقت والجيد، والعمل عمى  -،

 تحقيق قيمة مضافة.
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العمل عمى توفير الإمكانيات المادية لتطوير البنية التحتية وتوفير بيئة آمنو وكذلك  -7
لتوفير التمويل من مختمف الجيات المانحو سواء جمعيات أىمية أو التخطيط الجيد 

والعمل عمى توفير الإمكانيات البشرية في دولية أو تبرعات أفراد المجتمع، منظمات
التخصصات المختمفة لتخفيف العبء عن كاىل المعممات وتنظيم الجيود البشرية بما 

 يحقق الأىداف.
 ترح:إجراءات وآليات تنفيذ التصور المق -
 تفعيل المساءلة والمحاسبية لمدارس التعميم المجتمعي. -9
توفير الدعم المالي الكافي والمتجدد من خلال مساىمة قطاعات مختمفة من المجتمع  -2

 -ىيئة كير الدولية -وكذلك الدعم الخارجي من المنظمات والييئات المختمفة )اليونيسيف
مجمعيات الأىمية، وكذلك توفير الوسائل اليونسكو( لدعم المعممات المتعاقدات التابعين ل

 التعميمية الداعمة لمعممية التعميمية.
توفير الإمكانيات البشرية من معممات في التخصصات التي بيا عجز، من خلال تعيينات  -4

جديدة بالتعاقد من المعممات أو ممن يؤدون الخدمة العامة لتمك المدارس، وكذلك تعيين 
عممات، وكذلك التعاون مع توجيو الخدمة الاجتماعية إداري لتخفيف العبء عن الم

بالإدارات لندب أخصائي اجتماعي ونفسي لبعض الوقت من مدارس التعميم العام لمدارس 
 التعميم المجتمعي وتكميفو بدراسة المشكلات التي تواجو الدارسين والعمل عمى حميا.

ة لاستراتيجية كايزن من تخطيط تدريب العاممين بالتعميم المجتمعي عمى العمميات الإداري -3
 وتنفيذ ومراجعة وتقويم.

التنسيق بين وزارة التربية والتعميم والمجالس المحمية في توفير عربات لنقل المخمفات القريبة  -،
 من المدارس حفاظًا عمى السلامة الصحية لمدارسين والمعممات.

الشيرية والسنوية، وكذلك المتابعة المستمرة لأداء المعممات من خلال الخطط الإسبوعية و  -7
من خلال ممف الإنجاز، ومدى تنمية المعممة ذاتيًا وتطوير ميارتيا، وخطة التحسين 
النصف سنوية لأداء المعممة، وتقويميا من خلال التقارير السنوية التي يقوم بيا التوجيو، 

 ات.وتشجيع المعممات عمى التنافس فيما بينيم من خلال المسابقات ومكافئة المتميز 
الدرسين توفير بيئة آمنة من خلال توفير عامل السلامة والأمن لحماية العاممين بالمدرسة و  -6

سور بالمدرسة( ولتكون بمعزل عن -طفايات الحريق-من المخاطر، والمتمثل في)رجل آمن
 الأحداث الخارجية.

 تقويم التصور المقترح: -
ة وميمة في أسموب كايزن لأنو مرحمة من آحد مكونات التصور المقترح، ويُعدّ مرحمة أساسي    

مستمرة، يبدأ عند تطبيق الكايزن وحتى الوصول إلى نتائج ومن ثَمّ يبدأ من جديد في دائرة 
مستمرة لتحسين العمميات القائمة، ويساعد التقويم عمى تحديد نقاط الضعف وتحديد نقاط القوة، 

 وبالتالي توفير الوقت والجيد.طط ليا،د الأىداف المنشودة والمخواستغلال تمك النقاط في تحدي
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 وىناك بعض النقاط التي يجب مراعاتيا عند التقويم:
 الآخذ بعين الإعتبار تقويم العمميات ومنيا: -9
 تقويم الدارس - أ

وىو المنتج الذي يتولى الصدارة في الاىتمامات من جانب كايزن، حيث تقوم المعممة       
 ملاحظات وتحديد النقاط الواجب العمل عمييا ودعميا.بتقويم الدارس بشكل مستمر، وتسجيل ال

 تقويم المعممة - ب
يقوم التوجيو بتقويم المعممة بشكل مستمر من خلال المتابعة لأداء المعممة وتقديم النصح 
والإرشاد ليا، كما تقوم المعممة بتقويم نفسيا ذاتيًا بالإضافة إلى تقويم الموجو ليا، من خلال 

 وية، وتحديد نقاط التحسين وتقويتيا ونقاط الضعف ومعالجتيا.خطة التحسين النصف سن
 عامل الكفاءة والجودة والجدية عند إختيار القيادات التعميمية بالإدارات لمتعميم المجتمعي.  -ج
 تقويم محتوى البرامج المقدمة لمدارسين من قبِل متخصصين، لمعرفة مدى وضوح الأىداف. -د
تطبيق أسموب كايزن نقوم بتقويم الوقت وحساب اليدر في مراعاة عامل الوقت من خلال  -2

الوقت، قبل عممية التحسين وبعدىا وحساب الفارق بينيم ومدى تحقيق قيمة مضافة من وقت 
 يمكن استغلالو بشكل أفضل.

التخطيط الجيد لتوفير الجيد في إنجاز الأعمال والميام من خلال إتباع خطوات بسيطة                     -4
يجية ليا أثر أفضل من خطوات كبيرة يصعب إتخاذىا والعمل بيا وتؤدي إلى الفشل، تدر 

ويظير ذلك من خلال حساب اليدر في الجيد قبل وبعد استخدام الكايزن وحساب الفارق 
 بينيم.

 -بحوث مقترحة:
 معوقات تأىيل مدارس التعميم المجتمعي لتطبيق معايير الجودة. -9
 لتطوير قيادات التعميم المجتمعي. التحسين المستمر)كايزن( مدخل -2
دراسة مقارنة بين دور معمم التعميم المجتمعي)غير النظامي( ومعمم التعميم العام )النظامي(  -4

 في تفعيل استراتيجية التحسين المستمربالمدارس.
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 قائمة المراجع
مكانية تطويرهأحمد سيد خميل، بدرى أحمد أبو الحسن:  -1 ،الدار التعميم غير النظامي واقعو وا 

 م. 2222العالمية: اليرم،
إسلام محمد السعيد: دراسة تقويمية لمشروعات التعميم لمجميع في مصر في الفترة من عام  -2

، كمية 9، عمجمة آفاق جديدة في تعميم الكبارم، 2227حتى عام2222
 4،7-4،4م، ص ص2292التربية: جامعة عين شمس، 

رسة الإبتدائية في مصرفي ضوء منيجية أسماء كمال حسن عمي: تطوير أدوار مديري المد -3
، 974، عمجمة التربية لمبحوث التربوية والنفسية والاجتماعيةالكايزن، 

 .249 -922م، ص ص ،229، كمية التربية، جامعة الأزىر، أبريل3ج
أنعام عمي توفيق الشيربمي: أثر استراتيجية كايزن في تحسين جودة تكنولوجيا المعمومات في  -4

، المجمة العراقية لتكنولوجيا المعموماتثرية السياحية، مدينة بابل الآ
 .79-42م، ص ص2296، العراق،4،ع6مج

التقرير العالمي لرصد التعميم لمجميع: التعميم والتعمم، تحقيق الجودة لمجميع، صدر عن  -5
 76، ص2293-2294منظمة اليونسكو، باريس، 

معايير ضمان جودة واعتماد مؤسسات  وثيقةالييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد،  -6
 م.2292، الإصدار الأول، ديسمبرالتعميم المجتمعي

متطمبات تحقيق التعميم المجتمعي للأطفال غير  المركز القومي لمبحوث التربوية والتنمية: -7
 .2222، القاىرة، الممتحقين بنظام التعميم

، كمية مجمة رسالة المعمم التعميم"،تيسيرأندراوس: "العولمة...مفيوميا....نشأتيا...العولمة و  -8
م، ص ص 2229، 2،ع32إربد، جامعة البمقاء التطبيقية، الأردن: مج

29-93  .. 
،)ترجمة( إبراىيم بسيوني الدليل الإحصائي في التربية وعمم النفسج، ممتون سميث:   -9

 م.9962عميرة، دار المعارف: القاىرة، 
مكانية اعتماده في  Kaizenمفة كايزن حاتم كريم كاظم: التحسين المستمربأسموب ك  -11 وا 

مجمة مركز دراسات الشركات العامة لصناعة الإطارات في النجف، 
 .9،9-922ص  م، ص2299، العراق:29، عالكوفة
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حامد كاظم متعب الشيباوي، سعد ميدي سعيد الموسوي:أثر ممارسة الإدارة من موقع   -11
م العالي، في جودة أداء منظمات التعمي  Kaizen Gembaالحدث 

مجمة دراسة تحميمية لآراء عينة من التدريسيين في الجامعات الأىمية، 
، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة 32، عالغرى لمعموم الاقتصادية والإدارية

 .،،2-247م،ص ص 2297الكوفة، أيمول
معوقات تطبيق استراتيجية التحسين  حمدي جمعة عبدالعزيز، وآخرون:  -12

لتطوير جودة الخدمات الصحية، دراسة تطبيقية، المستمر)الكايزن( 
، ص ص 2297،مصر،أكتوبر 3،عالمجمة العممية للاقتصاد والتجارة

99-4،  . 
داليا طو محمود يوسف: كيفية استخدام أسموب جيمبا كايزن في تطوير التعميم الجامعي   -13

، 3، ج،4، عمجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفسالمصري، 
 472-4،9م، ص2294مارسالسعودية: 

دستور جميورية مصر العربية: الباب الثاني/ المقومات الأساسية لممجتمع، الفصل    -14
 .2293.99الأول/ المقومات الاجتماعية، مادة

رشيدة السيد أحمد الطاىر: وجية نظر بعض المنظمات غير الحكومية في جودة    -15
مر السنوي المؤتمؤسسات التعميم المجتمعي التابعة ليا في مصر، 

 –الثامن "المنظمات غير الحكومية وتعميم الكبار في الوطن العربي 
، مركز تعميم الكبار، جامعة عين شمس، الواقع والرؤى المستقبمية"

 .322-322م، ص ص2292القاىرة، 
رشيدة السيد أحمد الطاىر، وآخرون: متطمبات اعتماد مؤسسات التعميم المجتمعي   -16

 يئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد،بمصر في ضوء معايير الي
 –الجودة  –المؤتمر الدولي السابع )التعمم في مطمع الألفية الثالثة 

، معيد الدراسات التربوية: القاىرة، 9مج  التعمم مدى الحياة ( –الإتاحة 
 .29،-322م، ص ص 2229

عات المحمية، رضا السيد محمود حجازي: مدارس لتعميم المجتمعي وتمكين المجتم   -17
: العقد العربى لمحو المؤتمر السنوي الثالث عشر لمركز تعميم الكبار

م، توجيات وخطط وبرامج، مركز تعميم الكبار، 2223-،229الأمية 
 .6،9-644م، ص ص ،229جامعة عين شمس، القاىرة: ابريل، 

، مجمة كمية التربيةصابر علام عثمان: صعوبات الكتابة لدى تلاميذ المدارس،   -18
 م.2293، أكتوبر3، ع42مج

. عبد العظيم صبري عبد العظيم: فاعمية برنامج قائم عمى تعميم المغة العربية لأغراض  -19
خاصة في تنمية بعض ميارات التعبير الكتابي لدى أطفال المدارس 

مجمة دراسات عربية في التربية وعمم الصديقة بجميورية مصر العربية، 
 46-،43م، ص ص2292راير، السعودية: فب2،ج 2، ع النفس
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، المؤشرات التربوية واستخدام الرياضيات في العموم الإنسانيةعبدالله السيد عبدالجواد:  -21
 .9924مكتبة جولدن فنجز، أسيوط، 

فاطمة محمد بيجت،"الخمفية الأجتماعية لدارسات مدارس الفصل الواحد")بحث في قرية   -21
ات التربوية، جامعة ، معيد الدراسرسالة ماجستيرغير منشورةصغيرة(، 
 م.2299القاىرة، 

، دار الفكر العربي: 4، طعمم النفس الإحصائي وقياس العقل البشريفؤاد البيي السيد:  -22
 القاىرة.               

قاسم محمد مظموم العنزي، ماجد ىادي عيد عمي: دور التحسين المستمر في تحقيق  -23
لكمية الإسلامية مجمة ا(، Demingالأداء الجامعي باستخدام نموذج )

 م.2229، العراق: 6، ع4، مجالجامعة
محمد عبد السلام محمد محمود البمشي، وآخرون: تصور مقترح لاستخدام مدخل   -24

مجمة القراءة التحسين المستمر في تطوير التعميم الثانوي العام المصري، 
 .243م، ص2297، مصر، يوليو966،عوالمعرفة

لإحصاء، الدليل الإحصائي لأعداد المدارس والأقسام إدارة ا: مديرية التربية والتعميم -25
م، 2299/2222والفصول والمدرسين والطمبة المقيدون لمعام الدارسي

 م.2299أسيوط، 
عمى أداء الجامعات  kaizen مزمل عمي محمد عثمان: إختبار أثر استراتيجية الكايزن -26

ة لمعموم مجمة الأكاديمية الأمريكية العربيتطبيقاً عمى جامعة بيشة،  –
، ،2، ع2، مجالولايات المتحدة الأمريكية -والتكنولوجيا )أماراباك(

 .   22-79م، ص ص 2296المممكة العربية السعودية، 
مشيرة إبراىيم صابر:"مشكلات الفصل الواحد في مصر ومواجيتيا في ضوء خبرات  -27

 م.2294، كمية التربية، جامعة بنيا، رسالة ماجستير بعض الدول"،
المؤتمر الإقميمي العربى حول التعميم يونسكو الإقميمى لمتربية في الدول العربية: مكتب ال -28

-99، تقييم منتصف المرحمة، إعلان الدوحة، النصف النيائى لمجميع
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