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 المسخخلص:

واقع دور جامعة الكويت في تحقيق الميزة كشف عن ييدف البحث الحالي إلى ال
استخدام الباحث المنيج الوصفي، واستخدم ، و ضوء مدخل اقتصاد المعرفة التنافسية في 

( عضواً من القيادات الجامعية 702عينة قواميا )الباحث استبانة من إعداده طبقت عمى 
توصل ، و لة الكويتوبعض أعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميم العالي في دو 

إن متطمبات تحقيق الميزة التنافسية عمى ضوء أبعاد اقتصاد البحث لمنتائج التالية: 
المعرفة متوسطة، وجاء ترتيب المحاور عمى النحو التالي: المتطمبات المادية، المتطمبات 
 التدريبية، المتطمبات البشرية، المتطمبات المجتمعية، المتطمبات البحثية، المتطمبات

لعمميات إدارة اقتصاد  الجامعةالتنظيمية، المتطمبات التكنولوجية. وأن درجة ممارسة 
المعرفة لتحقيق الميزة التنافسية، وجاء ترتيب المحاور عمى النحو التالي: تداول المعرفة، 
تنظيم وتخزين المعرفة، اكتساب المعرفة، تطبيق المعرفة، نقل المعرفة، توليد وابتكار 

 المعرفة.
 

  مدخل اقتصاد المعرفة –الميزة التنافسية  – الكويت جامعة –دور : لكممات المفتاحيةا
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The role of the Kuwait university in achieving 

competitive advantage in light of the knowledge 

economy approach 

Abstract: 
The current research aims to reveal the reality of the 

university’s role in the State of Kuwait in achieving competitive 

advantage in light of the introduction of the knowledge economy in 

the State of Kuwait. Higher education institutions in the State of 

Kuwait, and the research reached the following results: The 

requirements for achieving competitive advantage in light of the 

dimensions of the knowledge economy are medium, and the order of 

the axes is as follows: physical requirements, training requirements, 

human requirements, societal requirements, research requirements, 

organizational requirements, and requirements technological. And 

that the degree of the university’s practice of knowledge economy 

management processes to achieve competitive advantage, and the 

arrangement of the axes was as follows: knowledge circulation, 

knowledge organization and storage, knowledge acquisition, 

knowledge application, knowledge transfer, knowledge generation 

and innovation. 

 

Keywords: role -Kuwait university - competitive advantage - 

knowledge economy entrance  
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 مقذمت:

بدأ مفيوم الميزة التنافسية ينتقل إلى حقل التعميم؛ حيث تشيد الجامعات تحديات 
جديدة مثل ضرورة تحقيق معايير الجودة والحصول عمى الاعتماد والحصول عمى ترتيب 
متقدم عمى مستوى أفضل الجامعات عمى المستوى العالمي، وغير ذلك من التحديات، 

لذلك تمثل الميزة ، و منافسة شديدة عمى المستوى الدولي والمحميوىذا يضع الجامعات في 
التنافسية جوىر أداء المؤسسة الجامعية والقاعدة الأساسية التي ترتكز عمييا لتحقيق 
النجاح، فالميزة التنافسية ينصرف معناىا إلى الكيفية التي تستطيع بيا المؤسسة الجامعية 

تميز عميو، وتحقيقيا ىو محصمة العديد من العوامل أن تميز بيا نفسيا وتحقق التفوق وال
 المختمفة في أنماطيا ودرجة تأثيرىا. 

ظيرت نظرية الميزة التنافسية المستدامة في السنوات الأخيرة من القرن الماضي و 
كأحد أكثر اليياكل النظرية الواعدة في الأدب الإداري وخصوصاً في مجال الإدارة 

عديد من عمماء الإدارة عمى التشكيمة الواسعة من المضامين الإستراتيجية. وقد ركز ال
والقضايا التي تناولت ىذه النظرية، والذين أشاروا إلى أن مصطمح الميزة التنافسية 
المستدامة ىو توصيف للأداء المتفوق المعتمد عمى المصادر أو الموارد التي لا يمكن 

)تامر البكري، دخوليم إلى ذات الصناعةتقميدىا من قبل المنافسين الحاليين أو المحتمل 
 (.2، 7002وخالد بن حمدان، 

من المصطمحات الشائعة في  Competitivenessوأصبح مصطمح التنافسية 
الكتابات الإدارية والاقتصادية في العقدين الأخيرين، وأصبح مفيوم التنافسية ذو أىمية 

افسية وفقاً لاختلاف المستوى كبرى بالنسبة لمسياسة الاقتصادية. ويختمف مفيوم التن
الاقتصادي، فيناك تنافسية عمى المستوى الكمي وىي تنافسية الدولة، وتنافسية عمى 
المستوى المتوسط وىي تنافسية القطاع الاقتصادي، وتنافسية عمى المستوى الجزئي وىي 

  (.792، 7007الصالح،  محمد بن الله عبد بن عثمان) تنافسية المنظمة
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عمى تحقيق الميزة التنافسية والحفاظ عمييا في المجتمع  مؤسساتالتتسابق و 
ذو الخصوصية السياسية والاقتصادية معتمدة عمى الكفاءات البشرية واقتصاد  كويتيال

تيدف إلى  بأشكالياالمعرفة لدييا باعتبار ذلك من مصادر القوة، فمؤسسات التعميم العالي 
لذي يضمن ليا البقاء والاستمرار، وىذا يتوقف تحقيق التميز لكي تحتل مكان الريادة، ا

عمى مدى امتلاك لمصادر القوة القادرة عمى التفكير والإبداع والانجاز المتمثمة في 
 الكفاءات باعتبارىا مصدر لمميزة التنافسية.

إن لمكميااااات والجامعااااات ساااايرة تقميديااااة طويمااااة الأمااااد بالنساااابة لمجااااودة الأكاديمياااااة 
لاتجاه يعتبر التعميم العالي المعيار الذىبي، أي النموذج الاذي تنظار والتدريسية، وفي ىذا ا

إلية القطاعات الأخرى لمتميز. لكن وبشكل متزايد ىذه الأيام، ىناك وجياات نظار متنافساة 
ن التميااز فااي التعماايم العااالي  ويوجااد عمااى الأقاال ثلاثااة خيااارات ظاااىرة  حااول مااا الااذي يكااوز

  :(Volkwein, 2016) لمعيان مختمفة جذرياً ىي

يعرف بمنظور الموارد والسمعة الذي يركز عمى أىمية الرتبة المؤسسية أولا: ما  -
نجازات أعضاء ىيئة التدريس، والاعتمادات الأكاديمية وتوافر  والبرامج الأكاديمية، وا 

ادية الأخرى، وتقويمات الطمبة ونتائج الاختبارات، ومستويات الموارد المالية والم
عانات المانحين.البحث العممي،   وا 

ويعبزر عن وجية  Client Central Modelالذي يرتكز عمى الزبون  النموذجثانيا:  -
النظر الثانية، ويركز عمى تجربة الطالب، وجودة الممارسات التعميمية، وتوافر الييئة 
التدريسية والبرامج الأكاديمية، ومستويات الرسوم التدريسية، وتوافر المعمومات، 

الخريجين وأرباب العمل، والمرجو ىو رضا الطالب عن البرامج وتقويمات 
 الأكاديمية، والخدمات والتسييلات الأخرى.

الثالث، وىو نموذج الاستثمار الاستراتيجي، ويركز عمى العائد عمى  النموذج -
الاستثمار، وتحميل التكمفة والعائد، وضبط النفقات، والأنظمة ومدى الالتزام بيا، 

اجية المشتممة عمى عوائد قبول الطمبة، والاحتفاظ بالطمبة، والمدة ومقاييس الانت
 الزمنية لحصول الطالب عمى الدرجة العممية، ونفقات كل طالب. 
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ويعتباار النمااوذج الأول مفضاالًا عنااد العديااد ماان الييئااات الأكاديميااة، ويعتباار ميمااا 
م من أن ىذا النمط بشكل تقميدي من وجية نظر خارجية، لاشتمالو عمى الاعتمادات بالرغ

في مرحمة تغير. وغالبا ما يركز الطمباة، والأىال، والخريجاون وأربااب العمال عماى النماوذج 
الثاااني وىااو النمااوذج الااذي يركااز عمااى الزبااون. ويفضاال المساائولون الحكوميااون، وأعضاااء 
المجااااالس العميااااا لمجامعااااات نمااااوذج الاسااااتثمار الاسااااتراتيجي، وتناضاااال إدارات الجامعااااات 

 ة بين تمك التوجيات، بادراك المضامين والتبعات الخاصة بالنماذج الثلاثة.لمتسوي

ولكي تستطيع مؤسسات التعميم العالي أن تنافس، بكفاءة، في أسواقيا فإنيا تحتاج 
إلااى أن تتميااز بخاادماتيا لضاامان رضااا عملائيااا الااداخمين والخااارجين عمااى حااد ساااواء. إن 

مااالاء المؤسساااة يمكااان أن تسااااعد فاااي تحساااين دافعياااة الثقافاااة الداخمياااة القوياااة التاااي تقااادزر ع
العااااممين، وخماااق الاااولاء لااادييم، والوصاااول لااالأداء المرتفاااع وتحقياااق الإباااداع؛ لتحقياااق ميااازة 

  .(Khan & Matlay, 2009) تنافسية مؤسسية

يُنظر لمؤسسات التعميم العالي باعتبارىا محوراً رئيساً في تمبية احتياجات المجتمع 
ت التنمية المستدامة في ظل التغيرات العالمية المتلاحقة، والتي أدت إلى والوفاء بمتطمبا

انفتاح مجتمعات العالم عمى بعضيا البعض، وقد أدى ىذا الانفتاح إلى سعي مؤسسات 
 التعميم العالي لتحسين وتجويد مخرجاتيا لتحقيق المنافسة والتميز. 

ة التنافسية، الأمر الذي ومن أىم ما تسعى إليو الجامعات محاولة تحقيق الميز 
يسيم بشكل كبير وفعال في تطويرىا وتحقيقيا لمتميز، خاصة في ضوء التحديات العالمية 
المعاصرة. ويتم النظر إلى تنافسية التعميم العالي ومؤسساتو عمى مستويين ىما مستوى 

 .(799، 7007الصالح،  محمد بن الله عبد بن عثمان) القطاع ومستوى المنظمة

ية قطاع التعميم العالي: وتشير إلى كافة مؤسسات التعميم العالي التعميمية، تنافس -
والتدريبية، والبحثية، والتوظيفية. وىناك اعتقاد في فعالية التعميم العالي يعكسو 
الاعتراف بأن الازدىار الاقتصادي والمادي يعتمدان عمى الميارات التنافسية، وذلك 

ة الرئيسية في عصرنا الحالي ىي التطبيق الفعال لأن واحدة من المزايا التنافسي
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لممعرفة العممية والتكنولوجية. والنتيجة الطبيعية ليذا الاعتقاد ىو الاعتراف بأن 
المعرفة العممية والتكنولوجية تمثل المنافسة الكونية حيث يتميز من يكتشف المعرفة 

 الجديدة أولًا.
كل مؤسسة تعميم عالي كوحدة منفصمة. تنافسية مؤسسة التعميم العالي: وتشير إلى  -

ويمكننا النظر إلييا من خلال أن التيار الميني في التعميم العالي وقوى العولمة 
جعلا الجامعة متجية نحو السوق وفق النظرية الاقتصادية، حيث التعميم الجامعي 
يتوجو في أىدافو بمقولة "الطمب يسبق العرض" وىو الأمر الذي جعل مخططي 

م الجامعي وواضعي سياساتو يربطون عمميات الإعداد الميني "كماً ونوعاً" التعمي
باحتياجات سوق العمل. إلا أنو في مجتمع المعرفة يفترض عكس المقولة السابقة، 
أي تتوجو أىداف التعميم الجامعي انطلاقاً من أن "العرض يخمق الطمب" وىذا 

بتكار في الفكر والتقنية، كما يفرض عمى الجامعات أن تكون مصدراً للإبداع والا
 يفرض عمييا أن يكون ليا رؤية تنبؤية عن مستقبل المجتمع واحتياجاتو.

ولقد ظير مفيوم الاقتصاد المعرفي مع دخول المجتمعات في شكل جديد من 
التحدي، يعتمد في نفوذه عمى المعرفة عموماً، وجعل المعرفة مصدر ثروة ومؤشر قوة، 

ض معطياتيا إلى منتجات متطورة عالية المردود الاقتصادي ليس فقط عبر تحويل بع
والاستراتيجي، بل أيضاً لكينونة المعرفة ذاتيا، بوصفيا عنصر تنمية إنسانية لأي أمة 
تطمح إلى مكان لائق في عالم اليوم، ولكل مجتمع ينشد أفراده الانسجام مع شروط 

 .(020، 7002الخالدي،  خميل جمال) العصر

لمعرفي يمزثل الثروة الثالثة في تاريخ البشرية بعد الثروة والطاقة، ا والاقتصاد
وأىمية الاقتصاد المعرفي ينبع من افتراضين أساسيين الأول: أنو قائم عمى أن الفرد 

الدولية والنمو  الاقتصاديةالأكثر ميارة في مينة التعميم سيؤدي إلى تحسين المنافسة 
م عمى أن الاستثمار في التعميم من شأنو أن يؤدي الاقتصادي بشكل عام، والثاني: فيقو 

الكيلاني،  الدين محي وأحمد مصطفى، خازر ميند) إلى التنمية الاقتصادية المحمية
7000 ،686- 682). 
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ولقد شيد مفيوم اقتصاد المعرفة تطوراً كبيراً في العقود القميمة الماضية مع اتساع 
نية والدفع الالكتروني، ويقوم ىذا الاقتصاد عمى وجود استخدام شبكة الانترنت والتجارة الالكترو 

بيانات يتم تطويرىا إلى معمومات، ومن ثمة إلى معرفة وحكمة في اختيار الأنسب من بين 
وترتب  (.849، 7002الصائغ،  سعيد محمد نجاة) الخيارات الواسعة التي يتيحيا اقتصاد المعرفة

وىرية والتحديات في الاقتصاد العالمي ومن عمى ىذه التلاحم الكثير من التغييرات الج
نمو  ىأىميا إنشاء قطاع إنتاجي جديد في جوىره، عرف باقتصاد المعرفة القائم عم

 القدرات المعرفية.

ويعتبر التعميم الجامعي البوابة الرئيسة لمدخول إلى عصر المعرفة، ومن ثم قيام 
عرفة ىو المحرك الأساسي لممنافسة عممية الإنتاج في المجتمع عمى المعرفة، فاقتصاد الم

الاقتصادية وزيادة الإنتاج، وتمثل المعرفة المحصمة النيائية لجميع وظائف الجامعة من 
تدريس وبحث عممي وخدمة مجتمع، خاصة البحث العممي لدوره الميم في تطوير 

نتاج المعرفة، وتوظيفيا، وتطويرىا )سماح زكريا محمد،  المجتمع وحل مشكلاتو، وا 
7002 ،44.)  

والصراع والتنافس بين الدول في الألفية الثالثة ىو صراع وتنافس المعرفة، 
والمعرفة ستشكل اقتصاداً جديداً معتمداً عمى نظام الانتاج والتسويق والتمويل والكوادر 
البشرية المؤىمة، ونجاح اقتصاد المعرفة يعتمد عمى نظم دعم القرارات التي تيدف أساسا 

لمعمومات الحديثة والدقيقة في الشكل والمضمون والوسيمة التي تحقق اليدف إلى توفير ا
 بدقة وبسرعة وكفاءة. 

لقد أصبح من الضروري أن يتمتع التعميم الجامعي بوضع تنافسي في سوق 
العمل، ونظرا لإدخال تكنولوجيا المعرفة والاتصالات وكذلك التغييرات التنظيمية في 

العاممون في ىذه الشركات مياراتيم ومعارفيم وقد أضحت الشركات، وبالتالي يُحدث 
الشركات تدرك أن التدريب المستمر يسرع من عممية تنفيذ التطبيقات التكنولوجية مما يزيد 
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من إنتاجية العاممين بيا، وىذا ما نسميو باقتصاد المعرفة الذي تمثل التكنولوجيا 
  (.90، 7006، سعيد عبد الوىابمحمد ) والمعمومات فيو عوامل ىامة في الإنتاجية

وتقوم الجامعة بدور أساسي في تنمية المجتمع وتطويره، وقيادة التغيير فيو عن 
طريق ربط البحوث باحتياجات المؤسسات الإنتاجية والصناعية، وتقدم الخبرة والمشورة 

مستوي أدائيم الفنية لتمك المؤسسات، وتنظيم البرامج التدريبية والتأىيمية لمعاممين بيا لرفع 
واطلاعيم عمى كل ما ىم جديد ومتطور في مجالات تخصصاتيم، وتنمية رأس المال 
الفكري لكافة أفراد المجتمع، وىذا الدور لا يمكن تحقيقو بدون شراكة فعالة بين الجامعات 

، 7002، ماىر أحمد حسن محمد) كمركز أبحاث متميزة ومؤسسات الإنتاج والصناعة
744.)  

إن تبني مدخل اقتصاد المعرفة في المؤسسات الجامعية يحقق عدداً من وبالتالي ف
الفوائد منيا عمي سبيل المثال: زيادة الكفاءة والفعالية، وتحسين عممية اتخاذ القرارات، 
وتحسين الأداء وزيادة المخرجات التعميمية، وتحسين الإبداع، وتحقيق ميزة تنافسية، 

الاستجابة لمتغييرات البيئية المحيطة، فالمعرفة ورشاقة استراتيجية من خلال سرعة 
المصدر الاستراتيجي الأكثر أىمية من رأس المال المادي وقوة العمل، فيي المورد الوافر 
الذي يبني بالتراكم ولا يتناقص بالاستخدام، بل عمي العكس يسيم استخداميا في توليد 

  (.297، 7004، لياديأميرة رمضان عبد ا) وتطوير أفكار جديدة بتكمفة أرخص

ومن ثم فعمي التعميم الجامعي ألا يقف عند مجرد نقل المعارف وتمقينيا لمطلاب 
نما يتعدى ذلك لتعمم الميارات اللازمة في الحياة، فيو المدخل الحقيقي والطريق الأمثل  وا 

تاج لمواجية التحديات المترتبة عمى العولمة والثورة المعموماتية، والدخول إلى عصر الإن
كثيف المعرفة، وبالتالي نجد أن الشراكة بين الجامعات مركز البحوث العممية، ومؤسسات 
الإنتاج والصناعة المستخدمين والمستيمكين لنتائج الأبحاث العممية، لم تعد مجرد خيار، 

 بل أصبحت ضرورة حتمية تفرضيا طبيعة العصر ومتغيراتو.
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تمر بفترة تحول فرضتيا التغيرات  التعميم العالي في الكويت مؤسساتوبما أن 
المعاصرة، وقد ظير ذلك من خلال النمو الكمي الممحوظ والإقبال الكبير من قبل الطمبة، 
وتعدد التخصصات الأكاديمية، فإن ىناك حاجة ممحة إلى إدارة اقتصاد المعرفة فييا كونو 

مسيرة حضارية، متغيراً ىاماً في بناء الإنسان الذي يعتبر المحور الأساسي في أي 
فاقتصاد المعرفة يدعم قوة أي مؤسسة جامعية، بعدما أصبحت الإدارة التقميدية غير قادرة 

 عمى تحقيق التميز.

ونظراً لأىمية الدور الذي تقوم بو القيادات الجامعية في تحقيق التطوير والتميز 
معية بدولة دور القيادات الجا المؤسسي، فإن الدراسة الحالية تيدف إلى التعرف عمى

 الكويت في تحقيق الميزة التنافسية في ضوء مدخل اقتصاد المعرفة.
 مشكلت البحث:

تااولي الجامعااات مزيااداً ماان الاىتمااام بجااودة خاادماتيا التعميميااة، وخاصااة فااي ظاال 
التنافس الشديد بين مؤسسات التعميم الجامعي في عصر العولمة، الذي يشايد ثاورة معرفياة 

وعااااً فاااي أسااااليب التعمااايم الحديثاااة باساااتخدام تكنولوجياااا المعموماااات وتكنولوجياااة ىائماااة، وتن
والاتصاااااالات، حياااااث تواجاااااو طمبااااااً متزاياااااداً مااااان المجتماااااع المحماااااي الكاااااويتي عماااااى اماااااداده 
بالخريجين القادرين عمى تمبية احتياجاتو بكفاءة وفاعمية، ومن ثم فإن جودة الخدمات التاي 

تاانعكس عمااى أداء خريجييااا فااي أسااواق العماال، يقاادميا التعماايم الجااامعي فااي دولااة الكوياات 
ويؤثر فاي نظارة المجتماع الكاويتي وأصاحاب العمال تجااه مؤسساات التعمايم الجاامعي وتجااه 

  (.573، 7102سلطان غالب الديجاني، ) نوعية خريجييا

وتسير جامعة الكويت بالرتابة وبمسيرة بطيئة ولا تستطيع المحاق بركب الجامعاات 
جد أن مؤشر الترتيب العالمي لمكويت في التعميم متدن جداً عماى مختماف العالمية، ولذلك ن

المسااتويات، سااواء فيمااا يتعماااق باختبااارات الميااارات الطلابياااة التخصصااية، أو فيمااا يتعماااق 
بجاااااودة التعمااااايم بصااااافة عاماااااة والتعمااااايم الجاااااامعي بصااااافة خاصاااااة، فياااااذه قضاااااايا متسمسااااامة 

أن الكوياات أنفقاات أكثاار ماان فنمناادا فااي  م أجرياات دراسااة أثبتاات7004ومترابطااة، ففااي عااام 
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التعمايم، وفنمناادا تعااد أول دولاة فااي التصاانيف العاالمي، بينمااا ترتيااب الكويات يااأتي بعااد دولااة 
زيمبابوي التي تعد أفقر دولة في أفريقيا، وىذه مفارقة محزنة جداً لا تتناسب مع خبرة دولاة 

إلاااى المباااالغ الكبيااارة التاااي م، إضاااافة 0900الكويااات فاااي مجاااال التعمااايم النظاااامي مناااذ عاااام 
 .  (98، 7070)حسن عبد الله جوىر،  تصرف عمى قطاع التعميم

حسان عباد الله جاوىر، ) ويلاحظ عمى المخرجات التعميمية لجامعة الكويت ما يماي
7070 ،99): 

 إن التخصصات العممية في جامعة الكويت لا ترتبط ارتباطاً وثيقاً بسوق العمل.  -
إلى تخصصات عممية ومينية مختمفة، فبعض  إن سوق العمل في حاجة -

 نقص كبير. التخصصات البمد في احتياج إلييا وفييا

والمسااااتوى الأكاااااديمي لأعضاااااء ىيئااااة التاااادريس متاااادن، والمسااااتوى الفنااااي والإداري 
مترىااال، والمبااااني والقاعاااات والتجييااازات دون الطماااوح، ناىياااك عااان المشاااكلات والمعوقاااات 

ة، والفصل بين الجنسين، والدخلاء عمى الجسم الأكاديمي مان التي تعترييا كالشعب المغمق
أعضاء ىيئة التدريس المدلسين والمزورين، والتعيينات الجائرة سياسياً، التي تقاف الحكوماة 
والمؤسسااات ماان كاال ذلااك موقااف المتفاارج، عمااى الاارغم ماان عماام الحكومااة فااي ذلااك الخطاار 

وليااد ) مااى وزارة التربيااة والتعماايم العاااليواكتشاااف الحقيقااة لأكثاار ماان خمسااة وزراء تعاااقبوا ع
  (.7070أحمد مراد الكندري، 

كاناات جامعااة الكوياات منااذ نشااأتيا وحتااى عقااب تحرياار دولااة الكوياات ماان الاحااتلال 
م، ذات أداء متمياز، ياوازي أداء أفضال الجامعاات العربياة العريقاة، 0990العراقي في عاام 

بياروت، ولام يكان قاد أساس فاي ذلاك الوقات  مثل جامعة الممك فيد، والجامعة الأمريكية في
العديد من الجامعات العربية مثل جامعة قطر وجامعة خميفة. ومنذ ذلك الوقت بادأ مساتوى 

( 0جامعااااة الكوياااات بااااالتراجع باااااطراد ليصاااال مااااا وصاااال إليااااو اليااااوم، حيااااث يقااااارن جاااادول )
 QS (QS تصانيف جامعااة الكوياات مااع أرباع جامعااات عربيااة فااي مخاار إصادار لمنظمااة
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World University Ranking 2019) طااارق عبااد المحساان الدويسااان، ) العالميااة
7070 ،29- 80.) 

 تصنيف جامعة الكويت مع جامعات عربية بحسب : (2جدول )
 م0223لمتصنيف عام  (QS)نظام الكيو إس 

 التصنيف العالمي سنة التأسيس اسم الجامعة
 089 م0964 جامعة الممك فيد

 722 م0866 ي بيروتالجامعة الأمريكية ف
 204 م7002 جامعة خميفة
 227 م0992 جامعة قطر
 0000 - 800 م0966 جامعة الكويت

ويرجااااع تااااأخر تصاااانيف جامعااااة الكوياااات لأسااااباب عدياااادة، يمكاااان إدراجيااااا تحااااات 
 عنوانين:

خارجية: تشمل ضعف ميزانية الأبحاث، وفرض أعداد طمبة يفوق  أسباب -
 تدخلات السياسية.الطاقة الاستيعابية لمجامعة، وال

دارات الجامعة المتعاقبة، والإنتاجية  أسباب - داخمية: تشمل ضعف قيادات وا 
البحثية لأعضاء ىيئة التدريس، والموائح والسياسات، والإجراءات 

 البيروقراطية، خاصة المتعمقة بدعم النشاط الأكاديمي البحثي والتدريسي.

لبحااوث التااي ربطاات بااين المياازة كمااا أن الباحااث لاحااظ وجااود ناادرة فااي الدراسااات وا
التنافسااااية واقتصاااااد المعرفااااة فااااي المؤسسااااات التعميميااااة بصاااافة عامااااة ومؤسسااااات التعماااايم 
الجاااامعي بصااافة خاصاااة، مماااا يؤكاااد وجاااود حاجاااة لإجاااراء مثااال ىاااذه الدراساااة، التاااي تمثمااات 
 مشكمتيا في التعرف عمى دور القيادات الجامعية بدولة الكويت فاي تحقياق الميازة التنافساية

 عمى ضوء مدخل اقتصاد المعرفة. 
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 وبناء عمى ما سبق، يحاول البحث الحالي الإجابة عن الأسئمة التالية:  

ما واقع الممارسات لمجامعة بدولة الكويت في تحقيق الميزة التنافسية في ضوء  -1
 مدخل اقتصاد المعرفة في دولة الكويت 

معية في دولة الكويت عمى الميزة التنافسية في المؤسسات الجا تحقيقما متطمبات  -2
 ضوء أبعاد اقتصاد المعرفة من وجية نظر عينة الدراسة 

ما التوصيات والمقترحات لتفعيل دور الجامعة بدولة الكويت في تحقيق الميزة  -3
 التنافسية عمى ضوء مدخل اقتصاد المعرفة 

 أهذاف البحث:

 ييدف البحث الحالي إلى ما يمي:

الفعمية في تحقيق الميزة التنافسية في ضوء مدخل الجامعية الكشف عن الممارسات  -
 اقتصاد المعرفة في دولة الكويت.

 في المؤسسات الجامعية في دولة الكويتتحقيق الميزة التنافسية  متطمباتتحديد  -
 عمى ضوء أبعاد اقتصاد المعرفة.

بدولة الكويت الجامعة لتفعيل دور مجموعة من التوصيات والمقترحات التوصل إلى  -
 تحقيق الميزة التنافسية عمى ضوء مدخل اقتصاد المعرفة.في 

 أهميت البحث: 

 الحالي من خلال النقاط التالية:  بحثتنبع أىمية ال

القيادات الجامعية والميتمون بدور اقتصاد المعرفة في تطوير  يفيد البحث الحالي -
 أداء مؤسسات التعميم العالي في دولة الكويت.

القرار بمؤسسات التعميم العالي في دولة الكويت، إذ أن  متخذو يفيد البحث الحالي -
 نتائج ىذه الدراسة سوف توضح ليم دور اقتصاد المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية.
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فريق التخطيط الاستراتيجي بالجامعات، بما تقدمو الدراسة من  يفيد البحث الحالي -
سية من خلال اقتصاد توصيات ومقترحات يمكن توظيفيا في تحقيق الميزة التناف

 المعرفة، لموصول إلى مستوى الجامعات الرائدة.
لتفعيل دور القيادات  مجموعة من التوصيات والمقترحاتيقدم البحث الحالي  -

، الجامعية بدولة الكويت في تحقيق الميزة التنافسية في ضوء مدخل اقتصاد المعرفة
 .اء في ظل التنافسية العالميةقد يستفيد منيا القائمون عمى الجامعة في تحسين الأد

 معمومات لإجراء بحوث ودراسات تربوية مماثمة. عمى توفير يساعد البحث الحالي -
 حذود الذراست:

 تتحدد حدود البحث في الحدود التالية:

الحدود الموضوعية: اقتصر البحث عمى عمى موضوع دور القيادات الجامعية بدولة  -
 في ضوء مدخل اقتصاد المعرفة.الكويت في تحقيق الميزة التنافسية 

( عضواً من القيادات 702اقتصر البحث الحالي عمى عينة قواميا ) الحدود البشرية: -
الجامعية وبعض أعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميم العالي في دولة 

 الكويت.
الحدود المكانية: اقتصرت البحث الحالي عمى عمى مؤسسات التعميم العالي  -

 .ولة الكويتالحكومي في د
 منهج البحث:

اسااتخدم البحااث الحااالي عمااى الماانيج الوصاافي وىااو ماانيج لا يقتصاار عمااى وصااف 
الظاىرة وجمع المعمومات، بال يصانف ىاذه المعموماات وينظمياا ويعبار عنياا كميااَ وكيفيااَ، 
فالمنيج الوصفي لا ييادف إلاى وصاف الظااىرة أو وصاف الواقاع كماا ىاو، بال ييادف إلاى 

، 0990ومخارون، ذوقاان عبيادات ) تاجات تسايم فاي فيام الواقاع وتطاويرهالوصول إلى استن
770.) 
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الاعتماااد عمااى الماانيج الوصاافي، فيااو يساااعد فااي الحصااول عمااى بيانااات  كمااا أن
ومعمومات شاممة وواقعية، حيث يسمح بدراسة الظاىرة كما توجد في الواقع، وييتم بوصفيا 

ن خالال تجمياع البياناات والمعموماات التاي وصفا دقيقا،   ويعبار عنياا كيفاا وكماا، وذلاك ما
تخص الظاىرة وتصنيفيا وتحميميا وفيم علاقاتيا مع غيرىا من الظواىر، بغرض الوصول 

 فااايويسااااعد اساااتخدام المااانيج الوصااافي الباحاااث إلاااى نتاااائج عممياااة وتفسااايرات صاااادقة، 
 فإن لذا، مصادرىا من البحث أسئمةعن  جابةالإ من تمكنوات التي معمومال عمى الحصول
 مشاكمة حاول والتفصايمية الدقيقاة المعرفاة إلاى لموصاول المانيج ىاذا عماى اعتماد الباحاث
 بحث.ال موضع لمظاىرة وأدق أفضل تصور ولتحقيق البحث،

 أداة البحث:

 لمؤسسااات الفعمااي دور اعتمااد البحااث الحااالي عمااى الاسااتبانة لمكشااف عاان واقااع الاا
المعرفااة  اقتصااادزة التنافسااية فااي ضااوء ماادخل بدولااة الكوياات فااي تحقيااق المياا التعماايم العااالي

 .في دولة الكويت
 مصطلحاث البحث: 

 تحددت مصطمحات البحث الحالي في التالي:
 الميزة التنافسية:  -1

 الأفاراد أو الجماعاة، أو المنظماة، يمنح الذي بأنيا: العامل التنافسية الميزة تعرف
وعة خصائص نسبية تنفرد بيا أو ىي خاصية أو مجم، المنافسين من أفضمية عمى غيرىم

المؤسسة ويمكنيا الاحتفاظ بيا لمدة طويمة نسابياً نتيجاة صاعوبة محاكاتياا، أو التاي تحقاق 
 ,Joseph) خالال تماك المادة المنفعااة لياا وتمكنياا مان التفااوق عماى المنافساين فيماا تقدمااو

2003, 68). 
ية عالياة الجاودة قدرة المؤسسة عمى تقديم خدمة تعميمية وبحثكما تعرف عمى أنيا 

مماااا يااانعكس إيجابيااااً عماااى مساااتوى خريجيياااا وأعضااااء ىيئاااة التااادريس فيياااا، الأمااار الاااذي 
يكسبيم قدرات ومزايا تنافسية في سوق العمل بمستوياتو المختمفة وبنفس الوقت يعكس ثقاة 
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 عباد )محماود المجتمع فييا ومن ثام التعااون معياا، وزياادة إقباال الطمباة عماى الالتحااق بياا
 (.07، 7004عسااف،  جيدالم

ويتبنااى البحااث الحااالي تعريااف حساان الزعبااي لممياازة التنافسااية، ولااذا تعاارف بأنيااا: 
استخدام المؤسسة لبراعتيا وخبرتيا في انجاز أنشطتيا بأقل تكمفة وبشكل يحقق قيمة أكبار 

، 7004)حسان الزغباي،  لمخرجاتيا نسبةً إلاى منافساييا، وتفردىاا بطريقاة كفاوءة ومساتدامة
 اتؤسسامن ىذا التعريف جمع بين الخبرة والبراعاة لتحقياق الميازة التنافساية لادى لأ (.028
 .الجامعي التعميم
 :Knowledge Economy اقتصاد المعرفة -2

البيانات  لممعرفة ويقصد بيا ىناالتالي  الاجرائي يتبنى البحث الحالي المفيوم
 توافرىا تربية والتعميم والواجبال إدارة في الموجودة والأفكار والإرشادات والمعمومات

الفيم  الجامعة وقيادتيا عمى معين وتساعد سياق في تقدم لدى القيادات الجامعية والتي
 المتميز والتفكير العممي البحث حصيمة المناسب من القرار واتخاذ الصحيح لمواقع

 وتطوير المشروعات الابتكارية.

 الآراء من العديد الإطار ىذا تحت ردتبالنسبة لاقتصاد المعرفة، فقد و 
 مجموعة إحداث ىوبأنو يرى  من فمنيا المعرفة اقتصاد مفيوم تناولت التي والمفاىيم

 أكثر ليصبح وتنظيمو الاقتصادي طبيعة المحيط في الإستراتيجية التغييرات من
 وعالمية والاتصالاتالمعمومات  وتكنولوجيا العولمة تحديات مع وانسجاما استجابة
 (. 04، 7008)ىاشم الشمري،  المعرفة

قائم عمى الوصول إلى المعرفة، واستخداميا، وابتكارىا،  بأنو اقتصاد ويعرف
بيدف تحسين نوعية الحياة، من خلال الإفادة من خدمات معموماتية ثرية، وتطبيقات 
تقنية متطورة، واستخدام العقل البشري، وتوظيف البحث العممي، لإحداث التغيرات 

، وتنظيمو، ليصبح أكثر انسجاماً مع تحديات الاقتصادة في طبيعة الاستراتيجي
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 القداح، إبراىيم )محمدالعولمة، وعالمية المعرفة، والتنمية المستدامة، بمفيوميا الشمولي
 (.708، 7000الخرابشة،  محمد وعمر

 الثروة ينشئ الذي الاقتصاد بأنو المعرفة اقتصاد حددت التي التعاريف ومن
 والتطبيق والتعزمم، والتقاسم، والتحسين، )الإنشاء، المعرفة وخدماتيا ياتعمم خلال من

 البشرية الأصول عمى بالاعتماد المختمفة القطاعاتفي  بأشكاليا( لممعرفة والاستخدام
 (.74، 7004)عبود نجم،  جديدة وقواعد خصائص ووفق ممموسةغير وال

 قتصادلا التالي ائيجر الاالمفيوم  يتبنى البحث الحالي سبق ما ضوء وفى
الاقتصادي  طبيعة المحيط في ستراتيجيةالا التغييرات من مجموعة ة بأنوالمعرف

 تحديات مع وانسجاما استجابة أكثر صبحتل ياوتنظيملمؤسسات التعميم الجامعي 
 .المعرفة وعالمية والاتصالاتالمعمومات  وتكنولوجيا العولمة

 الدراسة الميدانية:

 انية إلى تحقيق الأىداف التالية:تيدف الدراسة الميد

بدولة الكويت في تحقيق الميزة  لمجامعة بدولة الكويتالفعمية  الممارسات الكشف عن -
 .المعرفة في دولة الكويت اقتصادالتنافسية في ضوء مدخل 

 في المؤسسات الجامعية في دولة الكويتتحديد متطمبات تحقيق الميزة التنافسية  -
  . المعرفةعمى ضوء أبعاد اقتصاد 

 ولتحقيق الأىداف السابقة جاءت الدراسة الميدانية عمى النحو التالي:
 عينة الدراسة: -2

( عضو ىيئة تدريس ما بين مدرس مساعد، 0900تكون مجتمع الدراسة من )
( عضو 702ومدرس، وأستاذ مساعد، وأستاذ مشارك، وأستاذ، وتكونت عينة الدراسة من )

، بحيث يمثمون مستويات الطبقيةرىم بالطريقة العشوائية ىيئة تدريس، حيث تم اختيا
  .مختمفة من حيث اختلاف الجنس، وسنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية، ونوع الكمية
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 (0جدول )
 يوضح التكرارات والنسب المئوية لمتغيرات العينة الأساسية

 النسبة  التكرار المتغيرات 

 الجنس
 7... 052 ذكر 
 55.3 21 أنثى 

 سنوات الخبرة
 77.2 72 سنوات 3أقل من 

 55.3 21 سنوات 01سنوات إلى أقل من  3من 
سنوات فأكثر   01  41 75.3 

 الرتبة الأكاديمية

 ..00 77 مدرس مساعد
 73.7 47 مدرس

 00.0 75 أستاذ مساعد
 4.7 04 أستاذ مشارك  

 77.2 72 أستاذ

 نوع الكلية
 3.2. .05 أدبية
 57.5 20 علمية

 أداة الدراسة: -0

تكونت أداة الدراسة من ثلاثة أقسام، حيث ىدف الجزء الأول إلى التعرف عمى 
المعمومات الشخصية، بينما ىدف الجزء الثاني إلى التعرف عمى متطمبات تحقيق الميزة 
التنافسية عمى ضوء أبعاد اقتصاد المعرفة. وتضمن سبعة مجالات فرعية وىي 

ظيمية، المتطمبات البشرية، المتطمبات المادية، المتطمبات التكنولوجية، )المتطمبات التن
متطمبات مجتمعية، متطمبات تدريبية، متطمبات بحثية( فيما ىدف الجزء الثالث إلى تعرف 
عمميات إدارة اقتصاد المعرفة لتحقيق الميزة التنافسية، وتضمن ستة مجالات فرعية وىي 

ار المعرفة، تداول المعرفة، نقل المعرفة، تنظيم وتخزين )اكتساب المعرفة، توليد وابتك
 المعرفة، تطبيق المعرفة(. 
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 صدق أداة الدراسة: -أ

دق الظَّاهزي -    Validity  Face:     الصِّ

تم حساب ىذا الصدق من خلال عرضيا عمى مجموعة من المحكمين من ذوي 
تَّعميمية، وذلك لمقيام بتحكيميا بعد الاختصاص والخبرة في مجال التربية المقارنة والإدارة ال

أن اطمع ىؤلاء المحكمون عمى عنوان الدراسة، وأىدافيا، وقاموا بإبداء مراءىم وملاحظاتيم 
حول عبارات الاستبانة من حيث مدى ملائمة العبارات لموضوع الدراسة، وصدقيا في 

ة بالمجال الذي الكشف عن المعمومات المرغوبة لمدراسة، وكذلك من حيث ترابط كل فقر 
تندرج  تحتو، ومدى وضوح العبارة وسلامة صياغتيا واقتراح طرق تحسينيا بالإشارة 
بالحذف والإبقاء أو التعديل لمعبارات والنظر في تدرج المقياس ومدى ملاءمتو وغير ذلك 

وقام الباحث بجمع الاستبانات وتفريغ جميع المُلاحظات الواردة في  مما يراه مناسباً.
تمَّ الإبقاء عمى العبارات التي حصمت ، يا، وبناء عمى مراء المحكمين وملاحظاتيمفقرات

عمى مُوافقة أغمبية المُحكمين، وقد تمَّ تعديل البُنُود في ضوء المُقترحات حيثُ بمغت نسبة 
بحيث أصبحت  : فأكثر عمى أىمِّية العبارة، وعمى أثر ذلك تمَّ تعديل الاستبانة.22إتفاق

 .يق في الصورة النيائيةصالحة لمتطب

دق الذَّاتي -   Validity  Intrinsic     :الصِّ

اادق الااذَّاتي للاسااتبانة عاان طريااق حساااب الجااذر التَّربيعااي لمُعاماال  تاامَّ حساااب الصِّ
 :  الثَّبات أي أنَّ

   .1.4    =           1.47=    مُعامل الثَّبات =   مُعامل الصِّدق الذَّاتي

 
 
 سة:ثبات أداة الدرا -ب

( عضواً من 70لمتَّأكد من ثبات الاستبانة تمَّ تطبيقيا عمى عيِّنة مُكونة من )
القيادات الجامعية في مؤسسات التعميم العالي بالكويت، ثمَّ أُعيد تطبيقيا عمى نفس العيِّنة 
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( يوماً، ولحساب الثَّبات العام تمَّ إعطاء درجة كاممة لكُلِّ عبارات 70بفارق زمني وقدره )
ستبانة، وتمَّ حساب مُعامل الثِّبات بحساب مُعامل الارتباط بين نتائج التَّطبيقين الأول الا

 والثَّاني عمى عيِّنة الثَّبات.
وتمَّ حساب مُعامل الثَّبات ليذه الاستبانة باستخدام المُعادلة العامة للارتباط بين 

      : الدَّرجات الخام لمتَّطبيقين كما يمي

 مجـ  ص                       × مجـ س  –مجـ س ص   ن               ر =     

  ] 7)مجـ ص( - 7ن مجـ ص   [   ] 7)مجـ س(  – 7ن مجـ س [                   

 
( 0.20وبعد حساب مُعامل الارتباط وُجد أنَّ مُعامل الثَّبات للاستبانة يساوي )

نة وصلاحيتيا لمتَّطبيق عمى أفراد عيِّنة تقريبًا، وىي درجة مُناسبة تدل عمى ثبات الاستبا
 الدِّراسة.

 نتائج الدراسة وتفسيرها: -3

 )أ( متطمبات تحقيق الميزة التنافسية عمى ضوء أبعاد اقتصاد المعرفة:
تم استخراج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لتنافسية عمى ضوء أبعاد اقتصاد المعرفة، والجدول متطمبات تحقيق الميزة امستوى توافر ل
 ( يبين ذلك.7)

 
 
 
 (8جدول )

التكرارات والنسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتطمبات تحقيق 
 الميزة التنافسية عمى ضوء أبعاد اقتصاد المعرفة
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 الدرجة ع م المحاور  المرتبة  م
 متوسطة 29444 0933 المتطمبات التنظيمية 4 2
 متوسطة 29443 8923 المتطمبات البشرية 8 0
 متوسطة 29424 8924 المتطمبات المادية 2 8
 متوسطة 29448 0934 المتطمبات التكنولوجية 4 4
 متوسطة 29402 8923 متطمبات مجتمعية 4 4
 متوسطة 29443 8928 متطمبات تدريبية 0 4
سطةمتو  29428 8924 متطمبات بحثية 4 4  

 متوسطة 29442 8924 الدرجة الكمية  
( أن المتوسط الحسابي لمتطمبات تحقيق الميزة التنافسية عمى ضوء 2يبين الجدول )

(، وبدرجة )متوسطة(. 0.660(، وبانحراف معياري )2.04) أبعاد اقتصاد المعرفة بمغ
التنافسية عمى ضوء  وتراوحت المتوسطات الحسابية لممجالات المتعمقة بمتطمبات تحقيق الميزة

(، وجاء مجال )المتطمبات المادية( في المرتبة 2.04 - 7.84أبعاد اقتصاد المعرفة ما بين )
(، وبدرجة موافقة 0.202(، وبانحراف معياري بمغ )2.04الأولى بمتوسط حسابي بمغ )

حسابي  وفي المرتبة السابعة والأخيرة جاء مجال )المتطمبات التكنولوجية( بمتوسط(، )متوسطة
 ، وىي عمى النحو التالي:( وبدرجة موافقة )متوسطة(0.222( وبانحراف معياري )7.84بمغ )

(، وبانحراف معياري 7.98المتوسط الحسابي لمجال المتطمبات التنظيمية بمغ ) -
(، وبدرجة موافقة )متوسطة(. وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال 0.642)

(، وىذه النتيجة تشير إلى أدراك أفراد 2.20 – 7.46) المتطمبات التنظيمية ما بين
عينة الدراسة بدرجة متوسطة لأىمية المتطمبات التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية، 
حيث تعد المتطمبات التنظيمية من أىم مؤشرات ومعايير التميز ليذه الجامعات، حيث 

ف بين العاممين وبالتالي تسيم ىذه المتطمبات التنظيمية في سيولة تبادل المعار 
استفادتيم من المخزون المعرفي المتوافر بالجامعة، كذلك تجعل الجامعة قادرة عمى 
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استثمار مواردىا، وجعميا عمى دراية بما تحتاج إليو لأجل المنافسة مع الجامعات 
 الأكثر تميزاً.

ي (، وبانحراف معيار 2.09المتوسط الحسابي لمجال المتطمبات البشرية بمغ ) -
(، وبدرجة موافقة )متوسطة(. وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال 0.229)

(، وىذه النتيجة تشير إلى إدراك أفراد عينة 2.70 –7.92المتطمبات البشرية ما بين )
الدراسة بدرجة متوسطة لأىمية المتطمبات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة، 

ية ىي الأساس الذي ترتكز عميو الجامعة في أداء أدوارىا حيث تعد المتطمبات البشر 
المختمفة والمتنوعة، فالجامعات المتميزة دائماً ما تبحث عن الكوادر البشرية المؤىمة 
والمتميزة، والتي تعد أداتيا الأساسية لتحقيق التميز، فضلًا عن أىمية الجامعة في 

 طويرىا.توفير رأس مال بشري قادر عمى إيجاد المعرفة وت
(، وبانحراف معياري 2.02المتوسط الحسابي لمجال المتطمبات المادية بمغ ) -

(، وبدرجة موافقة )متوسطة(. وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال 0.202)
(، وىذه النتيجة تشير إلى إدراك أفراد عينة 2.46 – 7.26المتطمبات المادية ما بين )

لمتطمبات المادية في تحقيق الميزة التنافسية، حيث الدراسة بدرجة متوسطة لأىمية ا
تعد ىذه المتطمبات من العوامل بالغة الأىمية لأداء الجامعة، فمن خلاليا يتم تييئة 
البيئة الجامعية لتحقيق التميز فيما تقوم بو من أدوار، كذلك توفير الاحتياجات الميمة 

الأمنة، والوسائل التقنية الحديث، لمجامعة كالمختبرات والقاعات الدراسية، والمباني 
ومن خلاليا يمكن تأىيل العاممين ومكافأة المتميزين، وغيرىا من الأدوار التي تسيم 

 في تحقيق التميز لمجامعة.
(، وبانحراف معياري 7.84المتوسط الحسابي لمجال المتطمبات التكنولوجية بمغ ) -

ات الحسابية لفقرات مجال (، وبدرجة موافقة )متوسطة(. وتراوحت المتوسط0.222)
(، وىذه النتيجة تعكس إدراك أفراد عينة 2.00 –7.62المتطمبات التكنولوجية ما بين )

الدراسة المتوسطة لأىمية المتطمبات التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية، نتيجة 
انب لكون المتطمبات التكنولوجية من المتطمبات الحديثة التي لا غنى عنيا في كافة جو 
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العمل الجامعي، ولدورىا الميم والفعال في تحقيق كافة الأعمال الجامعية، فالتكنولوجية 
أصبحت من الوسائل التي تضمن تميز الجامعات، بل يكاد يتحقق تميز الجامعات من 

 خلال ما تمتمكو من تكنولوجيا حديثة تحقق من خلاليا أىدافيا المختمفة.
(، وبانحراف معياري 2.08ت المجتمعية بمغ )المتوسط الحسابي لمجال المتطمبا -

(، وبدرجة موافقة )متوسطة(. وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال 0.270)
(، وىذه النتيجة تشير إلى إدراك أفراد عينة 2.29 -7.42المتطمبات المجتمعية بين )

ية لمجامعة، الدراسة المتوسطة لأىمية المتطمبات المجتمعية في تحقيق الميزة التنافس
فلا شك في أن الجامعة ليست مؤسسة مستقمة عن المجتمع، ولكنيا مؤسسة تيتم 
بالمشاركة الفعالة مع المجتمع، وتعمل تحقيق ممالو وطموحاتو، وتتفاعل معو سوياً من 

 أجل تحقيق الأىداف المشتركة فيما بينيما.
انحراف معياري (، وب2.02المتوسط الحسابي لمجال المتطمبات التدريبية بمغ ) -

(، وبدرجة موافقة )متوسطة(. وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال 0.299)
(، وىذه النتيجة تشير إلى إدراك أفراد 2.40 – 7.94المتطمبات التدريبية ما بين )

عينة الدراسة بدرجة متوسطة لأىمية المتطمبات التدريبية لتحقيق الميزة التنافسية، 
المتطمبات الأساسية لزيادة ميارات العاممين، واكسابيم الميارات  فالتدريب يُعد من

 والكفايات التي يتطمبيا العمل الجامعي الحديث.
(، وبانحراف معياري 2.04المتوسط الحسابي لمجال المتطمبات البحثية بمغ ) -

(، وبدرجة موافقة )متوسطة(. وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات مجال 0.202)
(، وىذه النتيجة تعكس إدراك أفراد عينة 2.78 – 7.27البحثية ما بين ) المتطمبات

بدرجة متوسطة لأىمية المتطمبات البحثية في تحقيق الميزة التنافسية، نتيجة لكون 
المتطمبات البحثية من المتطمبات الأساسية لمعمل الجامعي، فالأبحاث تُعد من الأدوات 

التي من خلاليا ترتقي الجامعة وتحصل عمى  الجامعية الأساسية، وتعد من الوسائل
 مكانة متميزة، وتعد كذلك من مؤشراً لامتلاك الجامعة لمميزات التنافسية.
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ىذه النتيجة تشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يتفقون بدرجة متوسطة بوجو عام، و 
فة، فلا ىذه المتطمبات لتحقيق الميزة التنافسية في ضوء أبعاد اقتصاد المعر  توافرعمى 

شك في أن تحقيق الميزة التنافسية يتطمب توافر العديد من المتطمبات سواء التنظيمية، أو 
البشرية، أو المادية، أو التكنولوجية، أو المجتمعية، أو التدريبية، أو البحثية، حيث تتكامل 
ه ىذه المتطمبات لتحقيق الميزة التنافسية، ولا يمكن تحقيق ىذه الميزة دون توافر ىذ

المتطمبات، فلا بد من توفير القيادات الجامعية لبيئة تنظيمية تسيل كافة العاممين 
بالجامعة وتشجع الطمبة عمى الإبداع، كذلك لابد من توافر المتطمبات البشرية ذات 
الكفاءة لتحقيق التميز لمجامعة، إضافة إلى أىمية المتطمبات المادية لتوفير ما تحتاج إليو 

ياجات تحقق تميزىا عن الجامعات الأخرى، كذلك تعد المتطمبات الجامعة من احت
التكنولوجية من المتطمبات الميمة والأساسية لتحقيق الجامعة لمتميز، كما تعد المتطمبات 
التدريبية من أىم المتطمبات لإعداد العاممين بالجامعة، وجعميم ممتمكين لمقدرة عمى أداء 

ار أىمية المتطمبات البحثية في تميز الجامعة، حيث أدوارىم بشكل متميز، ولا يمكن إنك
تعد ىذه المتطمبات من أىم المعايير والمؤشرات التي يتم الأخذ بيا في تصنيف 

 الجامعات، وتحديد مدى امتلاكيا لميزات تنافسية.    
وتختمف ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عثمان بن عبد الله بن محمد الصالح 

 إلى توافر متطمبات تحقيق الميزة التنافسية بدرجة مرتفعة. م( والتي توصمت7007)

 :لعملياث إدارة التصاد المعزفت لتحميك الميزة التنافسيت الجامعتممارست درجت  (2)

تم استخراج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
اد المعرفة لتحقيق الميزة التنافسية، والجدول لممارسة القيادات الجامعية لعمميات إدارة اقتص

 ( يبين ذلك.2)
 

 (4جدول )
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التكرارات والنسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسة القيادات 
 الجامعية لعمميات إدارة اقتصاد المعرفة لتحقيق الميزة التنافسية

 الدرجة ع م المحاور  المرتبة  م
 متوسطة 29444 8924 المعرفةاكتساب  8 2
 متوسطة 29448 0933 توليد وابتكار المعرفة 4 0
 متوسطة 29448 8924 تداول المعرفة 2 8
 متوسطة 29444 8922 نقل المعرفة 4 4
 متوسطة 29444 8924 تنظيم وتخزين المعرفة 0 4
 متوسطة 29443 8922 تطبيق المعرفة 4 4

طةمتوس 29420 8920 الدرجة الكمية    
لعمميات إدارة اقتصاد  الجامعة( أن المتوسط الحسابي لممارسة 4يبين الجدول )

(، وبدرجة 0.607(، وبانحراف معياري )2.07المعرفة لتحقيق الميزة التنافسية بمغ )
)متوسطة(. وتراوحت المتوسطات الحسابية لممجالات المتعمقة بممارسة القيادات الجامعية 

(، وجاء 2.06 - 7.98معرفة لتحقيق الميزة التنافسية ما بين )لعمميات إدارة اقتصاد ال
(، وبانحراف 2.06مجال )تداول المعرفة( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )

(، وبدرجة موافقة )متوسطة(، وفي المرتبة السادسة والأخيرة جاء 0.662معياري بمغ )
( وبدرجة 0.622ف معياري )( وانحرا7.98مجال )توليد وابتكار المعرفة( بمتوسط )

 .، وىي عمى النحو التالي:موافقة )متوسطة(

(، وبانحراف معياري 2.04المتوسط الحسابي لمجال اكتساب المعرفة بمغ ) -
(، وبدرجة موافقة )متوسطة(. وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات 0.626)

إلى وجود (، وىذه النتيجة تشير 2.09 – 7.92مجال اكتساب المعرفة ما بين )
قصور نسبي في اىتمام الجامعة باكتساب المعرفة، عمى الرغم من أىمية المعرفة 
في العمل الجامعي، فدورىا يعد ميم في تحقيق التميز والتنافس مع الجامعات 
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الأخرى، إلا أن اكتساب المعرفة يحتاج إلى مليات واضحة تعتمدىا الجامعة 
تمام بيا أقل من المستوى المطموب في لتحقيق ذلك، وىذه الآليات قد يكون الاى

 اىتمامات الجامعة
(، وبانحراف معياري 7.98المتوسط الحسابي لمجال توليد وابتكار المعرفة بمغ ) -

(، وبدرجة موافقة )متوسطة(. وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات 0.622)
ر إلى (، وىذه النتيجة تشي2.00 – 7.84مجال توليد وابتكار المعرفة ما بين )

إدراك أفراد عينة الدراسة لمدور المتوسط لمجامعة في توليد وابتكار المعرفة، بما 
يشير إلى وجود خطوات غير كافية لما تقوم بو الجامعة لأجل توليد وابتكار 
المعرفة، وىذا ما أكدتو الاستجابة عمى عديد من فقرات ىذا المحور، حيث أكدت 

كار الجديدة والإبداعية في مجال المعرفة، بعض الفقرات عمى دعم الجامعة الأف
ووضعيا لسياسات داعمة لروح الإبداع والابتكار ونشرىا لثقافة المبادأة بين 
العاممين وتحفيزىم عمى الابتكار بدرجة متوسطة، وىذا يدل عمى حاجة الجامعة 
لمزيد من الاىتمام بتوليد وابتكار المعرفة، لكون ذلك أسموب ميم وفعال في 

 ق التميز في الأداء وامتلاك ميزة تنافسية.تحقي
(، وبانحراف معياري 2.06المتوسط الحسابي لمجال تداول المعرفة بمغ ) -

(، وبدرجة موافقة )متوسطة(. وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات 0.662)
(، وىذه النتيجة توضح إدراك أفراد 2.04 – 7.96مجال تداول المعرفة ما بين )

لمدور المتوسط الذي تقوم بو الجامعة لتداول المعرفة، عمى الرغم عينة الدراسة 
من أىمية تداول المعرفة في الارتقاء بالعمل الجامعي سواء الإداري أو الفني، 
وىذا ما اتضح من خلال فقرات ىذا المجال والتي جاءت جميعيا متوسطة حيث 

ي المجال عكست ضعف الحرص من قبل الجامعة عمى توفير دورات تدريبية ف
المعرفي، كذلك ضعف اىتماميا بتبادل المعرفة بين العاممين، وضعف تشجيعيا 
لمعاممين لعرض أفكارىم، وضعف تشجيعيا لمتنافس بين العاممين فيما يتعمق 

 بمجال المعرفة، وضعف اىتماميا باستقطاب الكفايات في مجال المعرفة.
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وبانحراف معياري (، 2.00المتوسط الحسابي لمجال نقل المعرفة بمغ ) -
(، وبدرجة موافقة )متوسطة(. وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات 0.642)

(، وىذه النتيجة تعود إلى إدراك أفراد 2.02 – 7.90مجال نقل المعرفة ما بين )
عينة الدراسة بدرجة متوسطة لاىتمام الجامعة بنقل المعرفة، وىذه الدرجة تعد 

من قبل الجامعة بنقل المعرفة، نتيجة لكونيا أداة  قاصرة، فلا بد من اىتمام أكبر
أساسية لتحقيق الميزة التنافسية، حيث لا يمكن تحقيق ميزات تنافسية دون نقل 

 المعارف لمعاممين داخل الجامعة.
(، وبانحراف معياري 2.04المتوسط الحسابي لمجال تنظيم وتخزين المعرفة بمغ ) -

تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات (، وبدرجة موافقة )متوسطة(. و 0.626)
(، وىذه النتيجة تعكس 2.06 – 7.98مجال تنظيم وتخزين المعرفة ما بين )

ضعف اىتمام الجامعة بتنظيم المعرفة وتخزينيا، عمى الرغم من أىمية ىذا 
التنظيم والتخزين في استعادتيا بشكل سريع في حال الحاجة إلييا، فالجامعة 

ف حتى يستفاد منيا الجميع في حال الحاجة لذلك، فضلًا مطالبة بتخزين المعار 
عن أن تنظيم المعرفة يسيم في تحقيق التميز والأداء بشكل أفضل وبشكل أسرع، 
حيث يسيل من توافر كم كبير من المعارف يسيم بشكل فعال في تحقيق 

 الأىداف المختمفة بشكل فعال.
(، وبانحراف معياري 2.00المتوسط الحسابي لمجال تطبيق المعرفة بمغ ) -

(، وبدرجة موافقة )متوسطة(. وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات 0.649)
(، وىذه النتيجة تعكس اىتمام 2.70 -7.82مجال تطبيق المعرفة ما بين )

الجامعة بدرجة متوسطة بتطبيق المعارف المتوافرة لدييا، وىذا ليس كافياً حيث 
عرفة، لأن التطبيق ليذه المعارف يعد ىو يجب أن يزداد الاىتمام بتطبيق الم

 السبيل الأىم لتحقيق الأىداف الجامعية وتطويرىا.

 اقتصادتيتم بممارسة عمميات  الجامعةىذه النتيجة تشير إلى أن بوجو عام، و 
 اقتصادالمعرفة بدرجة متوسطة لوجود قدر متوسط لدييا من الإيمان بأىمية عمميات 
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تنافسية، إلا أن الممارسة المتوسطة وليست المرتفعة لعمميات المعرفة في تحقيق الميزة ال
المعرفة قد يكون نتيجة لمضعف النسبي في إدراك القيادات الجامعية لأىمية  اقتصاد

المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية، حيث يجب أن يكون الاىتمام من  الاقتصادعمميات 
المعرفة مرتفع، وذلك لكون المعرفة ىي  اقتصادقبل القيادات الجامعية بممارسات عمميات 

التي تتحكم في الأداء الجامعي في ضوء الثورة المعرفية والتكنولوجية المعاصرة، والتي 
 تجعل من المعرفة الأداة الأساسية لتطوير الأداء الجامعي وتحقيق الميزة التنافسية.   

عوض  وىذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراستي كل من زياد بركات وأحمد
(، والتي توصمت إلى أن إدارة م7004(، وصالح عبد الحكيم عبد الغفور )م7000)

 المعرفة ليا دور متوسط في تحقيق الميزة التنافسية.  
( والتي توصمت إلى م7002وتختمف مع نتائج دراسة نجاة محمد سعيد الصائغ )

 أن إدارة المعرفة ليا دور مرتفع في تحقيق الميزة التنافسية.
 ىصياث والمقخرحاث:الخ

في تحقيق الميزة التنافسية في ضوء مدخل الجامعة بدولة الكويت دور لتفعيل 
 ، يتطمب الأتي:اقتصاد المعرفة

 عامة:  توصياتأولًا: 

  إنشاء وحدة متخصصة داخل الجامعة ليا ميزانية خاصة ىدفيا تحقيق الميزة
 التنافسية داخل الجامعة. 

 ومات داخل الجامعة تيتم بتنظيم المعرفة ونشرىا بين إنشاء قاعدة لممعارف والمعم
 العاممين بيدف اكسابيا لمجميع.

  إنشاء مركز لتدريب القيادات الجامعية عمى تبني عمميات اقتصاد المعرفة لتحقيق
 الميزة التنافسية.

  انتداب الجامعات لخبراء متخصصين في مجال المعرفة لنقل خبراتيم لمقيادات
 قيق الميزة التنافسية لمجامعة.الجامعية بيدف تح
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متطمبات تحقيق الميزة التنافسية عمى ضوء أبعاد اقتصاد توصيات مرتبطة بتوفير ثانيا: 
 : المعرفة

تسيل الجامعة أن: ويتم تحقيق ىذه المتطمبات من خلال  :المتطمبات التنظيمية -0
ة العاممين عمى تشجع الجامع، وصول جميع العاممين إلى قواعد المعرفة التي تمتمكيا

تصنف الجامعة البيانات والمعمومات المتوافرة ، الاستفادة من مخزون المعرفة الذي تمتمكو
تييئ الجامعة مناخاً داعماً لتبادل المعرفة بين ، لدييا ثم تخزينيا حتى يسيل الرجوع إلييا

تييئ ، عاممينتوفر الجامعة مليات لاستقبال الآراء والمقترحات بين ال، كافة العاممين فييا
تقيم الجامعة المعارف ، الجامعة عمميات تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معمنة

، تحرص إدارة الجامعة عمى معرفة إمكانات المنافسين باستمرار، المتوافرة لدييا باستمرار
تتبنى الجامعة استراتيجية تحقق ليا ، تفعزل الجامعة دور وسائل الإعلام في نقل المعرفة

تسيم الاتجاىات السائدة في الجامعة في تبادل المعرفة ، ثماراً أفضل لمموارد المتاحةاست
 بين العاممين.

توفر الجامعة القدرات أن:  ويتم تحقيق ىذه المتطمبات من خلال :المتطمبات البشرية -7
تحرص الجامعة عمى وجود رأس مال بشري قادر ، العممية التي تطور أدائيا وتدعم تميزىا

، تيتم الجامعة بالكوادر البشرية باعتبارىا قدرة استراتيجية، إيجاد المعرفة وتطويرىا عمى
توفر الجامعة طاقماً ، تكون الجامعة فرق عمل من أصحاب الخبرة للاستشارات العممية

تمتمك الجامعة موارد بشرية مينية لقيادة المعرفة واستثمارىا كقيمة ، مؤىلًا لإدارة المعرفة
 توفر الجامعة كوادر بشرية مدربة لمدعم الفني الطارئ.، استراتيجية

توفر الجامعة نظاماً أن:  ويتم تحقيق ىذه المتطمبات من خلال  :المتطمبات المادية -2
تطور الجامعة البنى التحتية للاتصالات وتقنيات ، متكاملًا لتكنولوجيا المعمومات

تحرص الجامعة ، يع انتاج المعرفةتضع الجامعة ميزانية مناسبة لدعم مشار ، المعمومات
توفر الجامعة المختبرات اللازمة لعمميات ، عمى أن تكون مواردىا المادية ذات قيمة عالية

، تنفرد الجامعة بموارد مادية يصعب تقميدىا من الجامعات الأخرى، انتاج وتطوير المعرفة
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مناسب وممن خال من  تتمتع الجامعة مناخ تعميمي، تمتمك الجامعة مرافق ملائمة لمطمبة
توفر ، توفر الجامعة مبان كافية وملائمة لمبرامج الأكاديمية العممية والأدبية، الضوضاء

توفر الجامعة القاعات الدراسية المريحة ، الجامعة مساحات كافية تتناسب مع أعداد الطمبة
 والمناسبة لمطمبة.

يتوفر لدى  :أنخلال  ويتم تحقيق ىذه المتطمبات من :التكنولوجية المتطمبات -4
يتوفر لدى الجامعة ، الجامعة نظام محوسب لمقيام بالخدمات الطلابية الأكاديمية والإدارية

تتيح الجامعة خدمة الإنترنت بتقنية متقدمة ، أجيزة ووسائل تكنولوجية ذات جودة عالية
الجامعة  توفر، يُدرب العاممين في الجامعة عمى استخدام الوسائل التقنية، وسرعة عالية

تقدم الجامعة ، وكل مستمزمات الوسائط التعميمية ماكينات تصوير وطابعات وفاكسات
 تسييلات تكنولوجية لخمق وتبادل المعرفة.

تشارك الجامعة في أن: ويتم تحقيق ىذه المتطمبات من    :المجتمعية المتطمبات -4
جامعة مؤتمرات تيدف إلى تعقد ال، الأنشطة العممية والمينية التي تخدم المجتمع المحمي

تقدم الجامعة برامج خدمية متنوعة لتمبية متطمبات ، خدمة المجتمع وتمبية احتياجاتو
، تجيز الجامعة مراكز مختصة لخدمة المجتمع لمقيام بتدريب أفراد المجتمع، المجتمع

تتيح الجامعة ، تشجع الجامعة الأبحاث العممية المختصة في حل مشكلات المجتمع
 ا لممجتمع المحمي للاستفادة منيا.مرافقي

يتم تدريب  :أنويتم تحقيق ىذه المتطمبات من خلال    :التدريبية المتطمبات -6
يتم تنمية ميارات العاممين عمى استخدام ، المسئولين بالجامعة عمى أساليب الإدارة الحديثة

يتم ، يسية الحديثةيتم تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى الأساليب التدر ، التقنيات الحديثة
تيتم الجامعة باستقطاب ، تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لتطوير العاممين بالجامعة

يستخدم الجامعة التكنولوجيا المتقدمة في ، الكفاءات المؤىمة القادرة عمى التدريب الفعال
عاممين لمخبرات يتم ارسال البعثات لمجامعات المتقدمة لاكتساب ال، تنفيذ البرامج التدريبية
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تتوافر خطة سنوية لتنمية ، يخضع البرامج التدريبية بالجامعة لمتقييم المستمر، التطويرية
 ميارات العاممين بالجامعة.

تصدر الجامعة لوائح  :أنويتم تحقيق ىذه المتطمبات من خلال   :البحثية المتطمبات -2
، لبحوث في المجلات العالميةتنظيمية لإعداد البحوث العممية عمى ضوء معايير إعداد ا

، تخصيص الجامعة ميزانية مستقمة لنشر البحوث العممية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة
تمنح عمادة الدراسات العميا الاستقلالية الإدارية والمالية للاتصال مع مؤسسات المجتمع 

يئة تعقد الجامعة شراكات مع مؤسسات المجتمع لتسويق بحوث أعضاء ى، المختمفة
تعد الجامعة استراتيجية لمبحوث العممية في أىداف المجتمع المستقبمية والتغيرات ، التدريس
تتيح الجامعة الحرية الكاممة لأعضاء ىيئة التدريس لمتعاقد الفردي مع الجامعات ، العالمية

تربط الجامعة ترقيات أعضاء ىيئة التدريس ، المجتمعية لعمل البحوث العممية التطبيقية
تعقد الجامعة لقاءات تعريفية مع الجامعات العامة ، شر بحوث في أوعية عالميةبن

 والخاصة حول نوعية البحوث العممية التي تحتاجيا من بالجامعة.
 عملياث إدارة التصاد المعزفت لتحميك الميزة التنافستوصياث مزتبطت بتفعيل : ثالثا

تيتم الجامعة بدعم  :أنخلال  ويتم تحقيق اكتساب المعرفة من :المعرفة اكتساب -0
تشجع الجامعة ، يوجد قسم داخل الجامعة لتقديم الدراسات والأبحاث، الأفكار الإبداعية

تحرص الجامعة عمى إعلام الموظفين بالمستجدات ، الموظفين لتطوير المعرفة لدييم
الجامعة  توفر، تشجع الجامعة الحوار العممي بين العاممين لتبادل الأفكار، المعرفية بيا

تضع الجامعة ميزانية مناسبة لدعم مشاريع ، سياسات عمل داعمة لحرية البحث والمعرفة
تسعى الجامعة ، تيتم الجامعة باستقطاب متخصصين في مجال المعرفة، ادارة المعرفة

تتابع الجامعة ، للاستفادة من تجارب وخبرات الجامعات الرائدة في مجال المعرفة
توفر الجامعة مصادر ، ية في بيئتيا الداخمية والخارجيةلمعرفالمستجدات العممية وا

 معمومات )كالمكتبة والانترنت( مما يساعد عمى اكتساب المعرفة.
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تحرص  :أنويتم تحقيق توليد وابتكار المعرفة من خلال   :المعرفة وابتكار توليد -7
امعة الأفكار الجديدة تدعم الج، الجامعة عمى تطوير قواعد البيانات لتحديث المعرفة لدييا

، تضع الجامعة سياسات داعمة لروح الإبداع والابتكار، والإبداعية في مجال المعرفة
ترحب الجامعة ، تنشر الجامعة ثقافة المبادأة بين العاممين وتحفيزىم عمى الابتكار

اً تيتم الجامعة بتأىيل العاممين لمعمل وفق، بمقترحات العاممين من أجل التطوير والتحديث
تعزز الجامعة ، توفر الجامعة مصادر لممعرفة وتزويد العاممين بيا، لنظام إدارة المعرفة

 قدرات العاممين الإبداعية في انتاج المعرفة.

تحترم الجامعة وجية نظر  :أنويتم تحقيق تداول المعرفة من خلال   :المعرفة تداول -2
في صنع واتخاذ القرارات الإدارية  تشرك الجامعة العاممين، العاممين فيما يدعم المعرفة

تنظيم ، تشجيع الجامعة الحوار العممي بين العاممين لتبادل الخبرات والمعرفة، التي تيميم
تفويض ، الجامعة جمسات لممناقشة الجماعية والحوار البناء فيما يخص مشكلات العمل

افس بين العاممين تشجيع الجامعة روح التن، الجامعة الصلاحيات الإدارية لنقل المعرفة
تستعين ، تمارس الجامعة الشفافية في نقل المعمومات، فيما يتعمق بالحصول عمى المعرفة

تشجع الجامعة العاممين لعرض ، الجامعة بالكفايات المؤىمة لنقل المعرفة بين العاممين
تحرص الجامعة عمى نقل المعرفة عن طريق عقد ، أفكارىم الجديدة المرتبطة بالعمل

تييئ الجامعة الوقت والمناخ الملائمين لتبادل المعرفة ، تدريبية في المجال المعرفي دورات
 بين العاممين.

تسييل الجامعة وصول جميع  :أنويتم تحقيق نقل المعرفة من خلال   :المعرفة نقل -4
تشجع الجامعة الموظفين عمى الاستفادة من ، الموظفين إلى قواعد المعرفة التي تمتمكيا

تشجع الجامعة الموظفين عمى التأكد من وجود المعرفة قبل ، المعرفة الذي تمتمكيامخزون 
تحرص ، تعقد الجامعة ورش عمل وندوات مما لو علاقة بالمعرفة، البدء بأي عمل

تيتم الجامعة ، الجامعة عمى دعوة خبراء لممشاركة في ورشة العمل ذات علاقة بالمعرفة
تعمل الجامعة عمى تعزيز مناخ داعم لتبادل ، وظفينبنقل المعرفة من مصادرىا إلى الم
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الحديثة وتوظيفيا في تعمل الجامعة عمى تفعيل وسائل الاتصال ، المعرفة بين العاممين
تيتم الجامعة بتكوين فرق عمل من أصحاب الخبرة للاستشارات العممية ، نقل المعرفة

لتبادل المعرفة ومناقشة  تعقد الجامعة لقاءات بشكل دوري، والعممية لتبادل المعرفة
 المستجدات المعرفية.

تيتم  :أنويتم تحقيق تنظيم وتخزين المعرفة من خلال  :المعرفة وتخزين تنظيم -4
تمتمك الجامعة تعميمات واضحة لاسترجاع ، الجامعة بتخزين المعرفة المتوافرة لدييا

كن أن تطرأ عمى تعد الجامعة خطة لتوقع التغيرات التي يم، المعرفة المخزنة لدييا
تقييم الجامعة مستويات ، تيتم الجامعة بتقييم الموجودات المعرفية لدييا، المحتوى المعرفي

توفر الجامعة قاعدة بيانات لموصول إلى مصادر ، أداء العاممين وفق نظم مشاركة المعرفة
، الأقسامتوفر الجامعة نظام فعال لتكنولوجيا المعمومات في كافة ، المعرفة بسرعة وفاعمية

تيتم الجامعة بتحديث ، توفر الجامعة وحدة خاصة تيتم بتنظيم وتصنيف وتوثيق المعرفة
تيتم الجامعة بتوفير نظام دائم لصيانة موجودات ، الموجودات المعرفية بشكل دوري

 المعرفة.
تحرص الجامعة عمى  :أنويتم تحقيق تطبيق المعرفة من خلال  :المعرفة تطبيق -6

تيتم الجامعة بتوظيف المعارف المتاحة لدييا ، المتوافرة لدييا لتحسين الأداء تفعيل المعرفة
، تحرص الجامعة عمى استخدام تكنولوجيا التعميم في تطبيق المعرفة، لاتخاذ القرارات

تعمل الجامعة عمى ، تراعي الجامعة استخدام المعرفة المتاحة لتعزيز التميز في الأداء
تيتم الجامعة باستخدام المعارف ، توافرة لوضع خطط تطويريةالاستفادة من المعارف الم

تحرص الجامعة عمى توظيف ، الجديدة لتحقيق ميزة تنافسية بينيا وبين الجامعات الأخرى
تيتم الجامعة بتذليل العقبات ، المعرفة في حل المشكلات وتحسين أساليب إجراءات العمل

تشجع الجامعة العاممين عمى توظيف ، ةالتي تحد من قدرة الموظفين عمى تطبيق المعرف
 المعرفة المكتسبة في حل المشكلات التي تواجييم.
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  المراجع

  :أولا : المراجع العربية

(. إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية 7004أميرة رمضان عبد اليادي ) -0
ية المقارنة الجمعية المصرية لمترب، بالجامعات المصرية. مجمة الإدارة التربوية

 . (2)7، والإدارة التعميمية
 المستدامة التنافسية والميزة للاستدامة المفاهيمي الإطار(. 7105) حمدان بني وخالد البكري ثامر -7

في اعتمادىا لإستراتيجية الاستدامة. الأكاديمية لمدراسات  HP لشركة محاكاة
 (. 9) ،الاجتماعية والإنسانية

درجة امتلاك معممي التربية الإسلامية ومعمماتيا (. 7002جمال خميل الخالدي ) -2
لمفاىيم الاقتصاد المعرفي. مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية 

 (. 0)70 ،والنفسية
الأردن: دار وائل  -(. نظام المعمومات الإستراتيجية. عمزان 7004حسن الزعبي )  -4

 لمطباعة والنشر والتوزيع. 
. التعميم الجامعي: قضايا ومشكلات. ندوة قضايا (7070حسن عبد الله جوىر )  -4

 –الحمول. جامعة الكويت  –التحديات  –التعميم ومشكلاتو في الكويت: الواقع 
 مجمس النشر العممي. 

البحث العممي، مفيومو، وأدواتو، وأساليبو، (. 0996) ذوقان عبيدات ومخرون -6
 الطبعة الثانية، الرياض: دار أسامة لمنشر والتوزيع.

(. واقع الجامعات العربية في تنمية مجتمع 7000زياد بركات وأحمد عوض )  -2
المعرفة من وجية نظر عينة من العاممين فييا. مجمة اتحاد الجامعات 

 (. 46العربية. )
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(. تطوير دور التنمية المينية لأعضاء ىيئة 7002سمطان غالب الديجاني )  -8
، ويت. دراسات تربوية ونفسيةالتدريس في تحقيق الميزة التنافسية لجامعة الك

(94.) 
(. حاضنات الإبداع العممي بالجامعات المصرية في 7002سماح زكريا محمد ) -9

ضوء متطمبات اقتصاد المعرفة: رؤية مقترحة. دراسات عربية في التربية وعمم 
 (.2)40، النفس

ق (. متطمبات إدارة المعرفة ودورىا في تحقي7004صالح عبد الحكيم عبد الغفور )  -00
 –غزة ، الميزة التنافسية في جامعات قطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة

 .فمسطين: جامعة الأقصى
(. جامعة الكويت: الواقع، التحديات، الحمول. 7070طارق عبد المحسن الدويسان ) -00

الحمول.  –التحديات  –ندوة قضايا التعميم ومشكلاتو في الكويت: الواقع 
 شر العممي. مجمس الن –جامعة الكويت 

 –والعمميات. عمان  والاستراتيجيات المفاىيم المعرفة (. إدارة7004نجم ) عبود -07
 لمنشر والتوزيع. الأردن: دار الوراق

(. تنافسية مؤسسات التعميم العالي: 7007عثمان بن عبد الله بن محمد الصالح ) -02
 (. 00)00، إطار مقترح. مجمة الباحث

يل الشراكة البحثية بين الجامعات المصرية (. تفع7002ماىر أحمد حسن محمد ) -04
والقطاع الخاص في ضوء خبرات وتجارب بعض الدول المتقدم. المجمة 

 (.7)40الدولية لمبحوث التربوية
(. دور الإشراف التربوي في 7000محمد إبراىيم القداح وعمر محمد الخرابشة )  -04

نية. مجمة العموم توجيو عمميات التعمم نحو اقتصاد المعرفة في المدارس الأرد
 (.7)07 التربوية والنفسية.

(. التعميم الافتراضي في مجتمع المعرفة. مؤتمر 7006محمد سعيد عبد الوىاب ) -06
التخطيط الاستراتيجي لنظم التعميم المفتوح والإلكتروني: إطار لمتميز والمنعقد 
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م. 7006مايو  72 – 76بدر الضيافة بجامعة عين شمس في الفترة من 
 جامعة عين شمس.  -تعميم المفتوح مركز ال

(. إستراتيجية مقترحة لإدارة الإبداع كمدخل 7004محمود عبد المجيد عسااف )  -02
 (.0)2، لتحقيق الميزة التنافسية في مؤسسات التعميم العالي. مجمة عالم الفكر

(. درجة ممارسة معممي 7000ميند خازر مصطفى وأحمد محي الدين الكيلاني ) -08
مية لأدوار المعمم في ضوء الاقتصاد المعرفي من وجية نظر التربية الإسلا

 (.42)72، مشرفييم في الأردن. مجمة جامعة دمشق لمعموم التربوية والنفسية
( "دور اقتصاد المعرفة في تطوير الجامعات 7002نجاة محمد سعيد الصائغ ) -09

 السعودية ومعيقات تفعيمو من وجية نظر رؤساء الأقسام. المجمة الدولية
  (.9)7، التربوية المتخصصة

 الأردن: دار –المعرفي، عمان  (. الاقتصاد7008الميثي ) نادياو الشمري،  ىاشم -70
  صفاء لمنشر والتوزيع.

(. "بين التعميم الجامعي والتعميم الخاص بدولة 7070وليد أحمد مراد الكندري )  -70
 –ديات التح –الكويت". ندوة قضايا التعميم ومشكلاتو في الكويت: الواقع 

  مجمس النشر العممي. –الحمول. جامعة الكويت 
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