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  قواعد النشر

البحوث المتعلقة بمجال الإعلام سواء كان في تخصصات الإعلام التقليدي او  تقبل المجلة  .١

الرقمي في مجالات الصحافة والإذاعة والتليفزيون والعلاقات العامة والإعلان والتسويق والراي 

 .العام

بعرض الكتب والتقارير  ترحب المجلة بنشر المقالات العلمية المتخصصة وترحب بإسهام الباحثين  .٢

 .ميةوملخصات رسائل الماجستير والدكتوراة المتميزةالعل

يخضع البحث المرسل إلى المجلة إلى التحكيم من قبل هيئة التحرير ويحق للمجلة بناء على راي  .٣

  .عدم قبول البحث للنشر دون إبداء الأسباب، ويجوز اثنين من المحكمين

 .البحث المقبول للنشر يأخذ دوره للنشر حسب تاريخ قبوله للنشر .٤

ونوع الخط فـي المتن .بين الأسطر مفردة سم، والمسافة ) ٢(تكون أبعاد هوامش الصفحة  .٥

 Times New (وللبحوث الإنجليزية  Simplified Arabic والعناوين للبحوث العربية 

Roman (،  البحث فـي أسفل الصفحة صفحات  ويكون ترقيم . ١٤بحجم .  

يزية ويقدم مع البحث ملخص باللغتين العربية والإنجليزية لا تقبل البحوث باللغتين العربية أو الإنجل .٦

حيث لا تزيد على  (Key Words) يليهالكلماتٌ المفتاحية. كلمة لكل) ٢٠٠(يتجاوز 

 .خمس كلمات

على  الأبحاث المقبولة للنشر لا ترد لإصحابها وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر ويلزم الحصول  .٧

   .ر مادة نشرتها المجلةموافقة كتابية قبل إعادة نش

الإصدار   أسلوب التوثيق المعتمد فـي المجلة هو نظام جمعية علم النفس الأمريكية،  .٨

 – American Psychological Association – APA( .  السادس  

6th ED(  

يوقع الباحث على تعهد يفيد تحمله المسئولية الكاملة عن أي انتهاك أو تجاوز لأخلاقيات البحث  .٩

مثل تجاوز الأخلاقيات العلمية المتعلقة بالتعامل مع العينات، والبيانات، (حالة ثبوته في 

 . وأن البحث لم ينشر ولم ولن يقدم للنشر إلى أي جهة أخرى). والأدوات، وحق الملكية

إدارة المجلة غير مسئولة عن الأفكار والآراء الواردة بالبحوث المنشورة في أعدادها وإنما فقط   .١٠

  .سؤوليتها في التحكيم العلمي والضوابط الأكاديميةتقع م



 

 

  

  

 

   

 تصدرها التي الجماهيري الاتصال لبحوث العلمية ا�لة من الثاني العدد هو هذا

 في الاعلام وبحوث بدراسات للمهتمين نقدمة. سويف بني جامعة الاعلام كلية

 البحوث  من مجموعة الثاني العدد في ننشر ان السعادة وتغمرنا.العربي والوطن مصر

  الي العربي والوطن مصر في الباحثون سارع التي المتنوعة العلمية والدراسات

 من الفترة في سويف بني جامعة الاعلام لكلية الاول العلمي المؤتمر في �ا الاشتراك

 البحثية والرؤي فكارالأ فيها تنوعت وقد.٢٠٢٠ نوفمبر من الثامن الي السابع

 التقليدية الاعلام وسائل الملحة،ودور ا�تمع ومشكلات قضايا تعالج التي ديدةالج

 ودعم ا�تمع خدمة في العلمي البحث دور طارإ في معها؛ التعاطي في والرقمية

  .٢٠٣٠ مصر رؤية ظل في التنموية الدولة خطط

 لمنتمينا الباحثين من �موعة اعلميً  اجهدً  بمثابة  دراسات  مجموعة العدد ويضم

 مجال في المقدمة العلمية الرؤي تنوع يعكس بما مختلفة واكاديمية بحثية لمؤسسات

   التقليدي بشقية الاعلام دراسات

 العلمي التراكم مجال في علميا رصيدا المقدمة الدراسات  تضيف نأ نتمني خيراأ 

  واقسام  كليات في الاعلام وبحوث بدراسات المهتمين البحثيةلكل والخبرات

  .والعربي المصري المستوي علي الاعلام ومعاهد

  والمستعان الموفق واالله

  السيد العزيز عبد.د.أ

  الادارة مجلس رئيس

  

  

  

  كلمة رئيس مجلس الإدارة 



 

 

  
  

  

  

 والريادة العلمي التميز لتحقيق تسعى برؤية الجماهيري الاتصال لبحوث المصرية ا�لة تنطلق

  . ودولياً  اً إقليمي والاتصال بالإعلام المتعلقة الأبحاث بنشر يتعلق فيما

  . والمنهجية والدقة الأصالة بأطر الدولية المعايير وفق الفكري الإبداع دعم هي أساسية وبرسالة 

 المحور مع تماشياً  إطلاقها وجاء  ،٢٠١٣ عام الإعلام كلية إنشاء من سنوات بعد ا�لة وتنطلق 

 المستدامة للتنمية اسيةأس كركائز العلمي، والبحث والابتكار المعرفة ٢٠٣٠ مصر لرؤية الرابع

 ودعم ثقافته ونشر الابتكار على والتحفيز الإبداعية قدرا�م وبناء   البشر، في والاستثمار

  . والتنمية بالتعليم وربطه العلمي البحث

 لتجميع    الخلاق، العلمي التواصل تكفل بحثي تجمع كمنصة ا�لة من الرئيس الهدف ويأتي 

 المبنية الدراسات وتوصيات نتائج وعرض ونشر وفروعه صصاتهتخ بمختلف الإعلام باحثي رؤى

 رؤية إطلاق في يساهم ما  الواقع، تطوير في منها للاستفادة منضبطة علمية أسس على

  . الإعلام بحوث لتطوير مستقبلية رؤية صياغة أجل ومن للإعلام شاملة متكاملة استراتيجية

 والاختلاف التكرار عدم على مبنية علمية الةأص ذات دراسات  تقديم على ا�لة في وسنحرص 

 تعتمد الوقت نفس وفي أصيلة منهجية باستخدام مدروسة موضوعات واستكشاف والتميز

 تقود دقيقة تفصيلية رؤى بتكوين يسمح تراكمي معرفي رصيد لخلق والإبداع والابتكار التجديد

 لصناعة مَعْرفِِي�ا إطارًا تكون أن نيمك متكاملة استراتيجية ورؤى  للمشكلات، الأعمق الفهم إلى

  . ا�تمع في إيجابي تغيير خلق في تساهم رشيدة، قرارات

 في والمنهجية والنظرية المعرفية والإضافات الاجتهادات وتحليل لرصد أيضا ا�لة وتسعى 

 الممارسات منها تنطلق استراتيجية كرؤية لتقديمها والأجنبية العربية الإعلامية الدراسات

  . الدولية  التصنيفات في مكانة ولتحتل.  الإعلامية

  

  

  كلمة رئيس التحرير 



 

 

  

  : ويضم هذا العدد مجموعة من الأبحاث الهامة في مجال الإعلام وهي

نحو أجندة إعلامية ...الرؤى والتحديات: الإعلام العربي والأمن القومي... وليالأ الدراسة

  مستقبلية
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  الاجتماعي ودورها في بناء هوية العلامة التجارية مقارنة بالوسائل التقليدية الفيس بوك نموذجًا

 حول ترامب دونالد الأمريكي الرئيس خطاب "السياسية الخطب في الحجج...  الثامنة الدراسة

 كنموذج سرائيللإ عاصمة القدس وإعلانه الأمريكية السفارة نقل
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  التحرير رئيس

  ألبرت أماني.  د. م  . أ



 

 

  
  

  

  نحو أجندة إعلامية مستقبلية...الرؤى والتحديات: الإعلام العربي والأمن القومي 

 ازميد مبارك بن واصل الح. أ                                                                     

  الاتجاهات الحديثة في بحوث استخدامات مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيراتها الاجتماعية

  إسلام أحمد أحمد عثمان. د.م.أ                                                           والنفسية

 تهم هُوِيَّ ا على تعرض مستخدمي موقع فيس بوك للصفحات الإسرائيلية الموجهة بالعربية وتأثيره

  إسماعيل عبدالرازق رمضان الشرنوبي.د                                                 الثقافية

 دور صحافة المواطن فى نشر ثقافة التسامح  

  أحمد محمد إبراهيم. د                                                                               
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  أسامة محمد عبدالرحمن . د، أحمد محمد رفاعي. د                                                   

  معالجة الصحف الالكترونية لقضية التنمر الالكتروني وانعكاساتها علي تعرض طلاب المدارس

 شريهان محمود أبوالحسن. د                                    نية لمواقع التواصل الاجتماعيالف

  تقييم فعالية اعلانات الصفحات الرسمية للشركات عبر موقع التواصل الاجتماعي ودورها في

  فولي عثمان  رضا.د      بناء هوية العلامة التجارية مقارنة بالوسائل التقليدية الفيس بوك نموذجًا 

 السفارة نقل حول ترامب دونالد الأمريكي الرئيس خطاب "السياسية الخطب في الحجج 

 محمد فيض.د                                "كنموذج لإسرائيل عاصمة القدس وإعلانه الأمريكية

  

 محتویات العدد   
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١٦٧ 

١٩٦ 

٢٣٩ 

٢٧٢ 



 

 

 

 فى المواقع الاخبارية المصرية الكاريكاتير فى النهضة سد لقضية الصحفي التناول 

  رفاعي محمد أحمد. حسن، د عثمان محمد. د                                                    

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات

  ره شعبان حسن زغلولسا                                        دراسـة تطبيقية  متعددة الجنسيات

 دراسة تحليلية علي عينة من إعلانات موقع ( صورة المرأة كما تعكسها الإعلانات الالكترونية

  أمنية بكري صبرة امين الجبلي. د                                                           )فيسبوك
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٣٣١ 

٣٨٠ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة 

  التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

  دراسـة تطبيقية

  

  

  ساره شعبان حسن زغلول

  جامعة المنصورة كلية الآداب باحثة ماجستير بقسم الإعلام

 

 



 

)٣٣٢( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  ملخص الدراسة

لعلاقات العامة الرقمية في مصرلة في لالعام الشركات متعددة الجنسيات رصد وتقييماستخدامتسعى هذه الدراسة إلى 

معرفة التقنيات الحديثة المتاحة لإدارات ،و ممارسة أنشطة العلاقاتالعامة، وانعكاسها على أداءممارسي العلاقات العامة

، بالإضافة إلى  رصد ، ومستوى استخدامها ومجالات توظيفها في مجال العلاقات العامةاتشركال العلاقات العامة في

الإستراتيجيات الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة الرقمية في الشركات متعددة الجنسيات في تعزيز الثقافة 

تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تستهدف ، و -اخليةجماهيرها الد –التنظيمية لدى العاملين بالشركات 

بشقيه الميداني على عينة من المسح  على منهجالدراسة ، وقد اعتمدت تصوير وتحليل وتقويم خصائص مجموعة معينة

محل الدراسة؛ كما استعانت الباحثة صحيفة  –ممارسي العلاقات العامة داخل الشركات 

، وهي أداة من أدوات جمع البيانات، لإجابة على تساؤلا�الالدراسة في هذه  )Questionnaire(الاستقصاء

أورانج، "، "اتصالات"، "فودافون(من ممارسي العلاقات العامة في الشركات  مفردة) ٨٤(قوامها وذلك على عينة 

دراسة في إطارها النظري ، وقد ارتكزت هذه ال)جوجل"، "سامسونج" ، " دانون، ميكروسوفت"، "بيبسي"، " أمريكانا

  .على النظرية الموحدة لقبول واستخدام التقنية

  :وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها

 مقدمة التطبيقات الأكثر استخداماً من قبل " الواتس آب، الفيس بوك، اليوتيوب، تويتر" تصدر تطبيقات

 .عينة الدراسة –ممارسي العلاقات العامة في الشركات 

 تطبيقات العلاقات العامة الرقمية  على أن استخدام  -محل الدراسة  –اتفق غالبية ممارسي العلاقات العامة

يمكن ممارسي العلاقات العامة من أداءعملهم بصورة أسرع وأفضل، بالإضافة إلى مساهمة التطبيقات الرقمية 

املين بالشركة، وسهولة عملية التواصل لممارسي العلاقات العامة في سرعة نقل الأخبار والقرارات إلى الع

 .والتفاعل مع العاملين بالشركة

  في استخدام  -محل الدراسة  –استمرار ممارسي العلاقات العامة في الشركات " توصلت نتائج الدراسة إلى أن

 جاءت في"  الرقميةفي نشر أحداث الشركة اليومية والتفاعل مع العاملين من دون توقفتقنيات الاتصال 

 .مقدمة توجه ممارسوا العلاقات العامة لاستخدامالتطبيقاتالرقمية في أنشطة العلاقات العامة مستقبلاً 

  

  الشركات  متعددة الجنسية-الثقافة التنظيمية-العلاقات العامة الرقمية:الكلمات المفتاحية
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  مقدمة

والــذي ينبغــي علــى قــادة المنظمــات ومــدرائها أن يفهمــوا أبعادهــا  تعــد الثقافــة التنظيميــة عنصــراً أساســياً في النظــام العــام للمنظمــات

وعناصــرها لكو�ـــا الوســـط البيئـــي الـــذي تعـــيش فيــه المنظمـــات، والـــذي يـــؤثر علـــى نـــوع الســلوك الـــذي تتفاعـــل بـــه مـــع غيرهـــا أو مـــع 

ابــاً علــى شــعور العــاملين والقــادة عامليهــا، وتــؤدي الثقافــة التنظيميــة عــدة وظــائف للمنظمــات الإداريــة، وتــؤثر مخرجا�ــا ســلباً أو إيج

بالرضا والتضامن والتعاون والإنتماء وبخاصة أن خصائصها تتسـم بالإسـتمرارية النسـبية، وتـؤثر في سـلوك وأداء الأفـراد وتماسـك البنـاء 

  )i(.الاجتماعي للمنظمة

المنظمـة وعمليا�ــا وبــدوره في فعاليــة المنظمــة وتـأتي أهميــة الثقافــة التنظيميــة مـن كو�ــا قــوة خفيــة ذات تـأثير متعــدد الجوانــب في أنشــطة 

تنميـة الـولاء والانتمـاء للمؤسسـة، تحقيـق الاسـتقرار التنظيمـي، تنميـة الشـعور : ومستويات أدائها وعلى السلوك التنظيمي والمتمثل في

ـــة في المواقـــف الصـــعبة والأزمـــات، تعزيـــز ــداث والقضـــايا المحيطـــة، التنبـــؤ بأنمـــاط التصـــرفات الإداري الأدوار القياديـــة والإرشـــادية  بالأحـ

  )ii(.المرغوبة، ترسيخ أسس تخصيص الحوافز والمراكز الوظيفية، توفير أداة رقابية ذاتية السلوك وأنماط الاتجاهات المرغوبة

أضحت شـبكة الانترنـت إحـدى وسـائل الاتصـال المهمـة؛ لتصـميم بـرامج الاتصـال فيالعلاقـات العامـة وتنفيـذها، وقـد شـهدت هـذه 

لة في السنوات القليلةالماضية تطورات سريعةومتلاحقة جعلتها أحد الأسسالتيتبنيعليهاإستراتيجيات الاتصال فيالعلاقات العامة الوسي

، بل أدت تلك التطـورات إلىإعـادة النظـر فياسـتراتيجيات الاتصـال نفسـها، ووفـرت و سـيلة الانترنتلممارسـيالعلاقات العامـة الفرصـة 

ية الأساســية، ومكنـتهم مــن بنـاء علاقــات اسـتراتيجية مــع هـذه الجمــاهير مـن خــلال تحقيـق التواصــل والحــوار لتقديممؤسسـا�مالجماهير 

معهـم، ولــذلك أصــبحت شــبكة الانترنــت خيـاراً اســتراتيجياً لإدارة العلاقــات العامــة، وتتوقــف فاعليـة الانترنــت كوســيلة اتصــال علــى 

  )iii(.لكيفية الاستفادة منها ودمجها ضمن استراتيجية الاتصال وبرامجه فهم ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات المختلفة؛

وهكـذا لم يعــد الســؤال عــن أهميــة وســائل الاتصــال الحديثــة وضــرور�ا لــدي ممارســي العلاقــات العامــة موضــع جــدل أو نقــاش ســواء بــين 

ء كانت خدمية أو انتاجيـة أصـبحت تعمـل في الممارسين للمهنة أو بين باحثي الاتصال؛ فالمؤسسات بمختلف توجها�ا ومخرجا�ا سوا

بيئــة متغــيرة ومتطــورة، ويتوقــف نجــاح هــذه المؤسســات أو فشــلها علــى إمكانيــة التكيــف مــع هــذه البيئــة وعناصــرها المختلفــة مــن جمــاهير 

طلــب رصــد هــذه متباينــة الاتجاهــات والحاجــات والتطلعــات، وهيئــات حكوميــة وقيــود قانونيــة وأخلاقيــة، وبالتــالي فــإن هــذا التكيــف يت

  )iv(.التغيرات ودراستها، ووضع البرامج الاتصالية الفعالة للاستجابة لها بما يحقق مصالح مشتركة بين المؤسسات وبيئتها

ومن ثم تسعى هذه الدراسـة إلى رصـد وتقييماسـتخدام الشـركات متعـددة الجنسـيات العاملـة في مصـرللعلاقات العامـة الرقميـة في ممارسـة 

لعامـــة، وانعكاســـها علـــى أداءممارســـي العلاقـــات العامة،ومعرفـــة التقنيـــات الحديثـــة المتاحـــة لإدارات العلاقـــات العامـــة في أنشـــطة العلاقاتا

الشـــركات، ومســـتوى اســـتخدامها ومجـــالات توظيفهـــا في مجـــال العلاقـــات العامـــة، بالإضـــافة إلى  رصـــد الإســـتراتيجيات الاتصـــالية الـــتي 

جماهيرهــا  –الشـركات متعــددة الجنســيات في تعزيـز الثقافــة التنظيميـة لــدى العـاملين بالشــركات  تسـتخدمها العلاقــات العامـة الرقميــة في

  .-الداخلية

  الدراسات السابقة

في تحديــد معــالم المشــكلة البحثيــة، ومــن  -إلى حــد معــين -تكتســب الدراســات الســابقة أهميــة خاصــة؛ حيــث تســهم هــذه الدراســات

ات المتاحـةوذات الصـلة بموضـوع البحـث اسـتطاعت الباحثـة أن تقسـم الدراسـات السـابقة خلال اطلاع الباحثة على عدد من الدراسـ

  :إلى ثلاثة محاور، يغطى كل محور جانب من جوانب الدراسة ، وتم تناول هذة الدراسات على النحو التالى

  .الدراسات التي تتعلق بالثقافة التنظيمية: المحور الأول

  .لق بالعلاقات العامة الرقميةالدراسات التي تتع: المحور الثاني

  .الدراسات التي تناولت الإستراتيجيات الاتصالية: المحور الثالث
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  .الدراسات التي تناولت الثقافة التنظيمية: أولاً 

يؤكــد البــاحثون والأكــاديميون علــى أهميــة الثقافــة التنظيميــة في المنظمــات والمؤسســات باعتبارهــا تســهل الالتــزام الجمــاعي، بالإضــافة إلى 

دورها في تعزيز استقرار المؤسسة أو المنظمة، كما أ�ا تساهم وتعمل على التكامل بين أفـراد المنظمـة،ومن ثم رصـدت بعـض الدراسـات 

مؤشــرات الثقافــة الاتصـــالية )v()م٢٠١٨زينــب صــالح عبدالفضـــيل (ثقافــة التنظيميـــة وعلاقتهــا بالهويةفرصــدت دراســـة العلاقــة بــين ال

والتنظيمية داخل شركات الاتصالات العاملـة فى مصـر،وتحديد علاقتهـا بتشـكيل الهويـة فى مراحلهـا المختلفـة، وتوصـلت نتـائج الدراسـة 

عدة مضامين اتصالية تنشرها للعاملين لتحقيـق أهـداف محـددة، كمـا أن المطبوعـات الـتى  إلى أن شركات الاتصالات المصرية تركز على

ــــدت  ــــين أكـــ ــــرهم، في حـــ ـــــيتهم وفكـــ ـــــق بشخصــ ـــــهم ومـــــــا يتعلــ ـــــاملين أنفســ ـــــو العــ ــــه نحــ ـــــى التوجـــ ــــركات الاتصـــــــالاتركََّزَت علــ ـــــذها شـــ تنفــ

ر علــى مســتوى الهويــة علــى أن نــوع الثقافــة التنظيميــة الســائدة يــؤث)Dursun Bingol & others 2013()viدراســة(

والصـــورة، وذلـــك في محاولـــة لفهـــم تـــأثير الثقافـــة علـــى مســـتوى الهويـــة التنظيميـــة والصـــورة مـــن خـــلال قيـــاس تصـــورات المـــوظفين والمـــدراء 

مـن خـلال دراسـتهما حـول دور الثقافــة  )vii()م٢٠١٠دراسـة عبـداللطيف عبـداللطيف ومحفــوظ جـودة (والعمـلاء، بينمـا توصـلت 

بؤ بقوة الهوية التنظيمية إلى أن الثقافة تستطيع تصنيف الجمهور إلى مـن لـديهم شـعور ضـعيف بالهويـة التنظيميـة، ومـن التنظيمية في التن

لـديهم شـعور قـوي �ـا؛ لأن الثقافـة التنظيميـة تعمـل علـى إرسـاء قـيم المنظمـة ومعتقـدا�ا ومـع مـرور الـزمن تصـبح سمـة للتنظـيم، ومــن ثم 

  .لتعرف على الثقافة التنظيميةيمكن التعرف على قوة الهوية با

ـــة مـــن حيـــث أبعادهـــا أو مـــن حيـــث تأثيرهـــا علـــى الأداء التنظيمـــي ، فـــي حـــين ركـــزت بعـــض الدراســـات علـــى الثقافـــة التنظيمي

إلى أن نمـط الثقافـة الهرميـة هـو الثقافـة الشـائعة والأكثـر تطبيقـاً في )viii() م٢٠١٩دراسة أسماء صلاح الدين فـؤاد أحمـد (فخلصت

ليهــا الثقافــة المرنــة، بينمــا جــاءت الثقافــة المرنــة هــي الأكثــر تطبيقــاً في القطــاع الخــاص يليهــا ثقافــة الجماعــة، بينمــا رصــدت قطــاع العــام ي

قبــل (تـأثير نمــط الثقافـة التنظيميـة علــى اتصـالات إدارة التغيـير في مراحلهــا المختلفـة )ix( )م٢٠١٨دراسـة نيرفانـا أحمــد علـي حســن (

التغيير، وخلصت الدراسة إلى أن ثقافـة الجماعـة الـتي تتميـز بالاهتمـام بالعمـل الجمـاعي والتركيـز علـى مفهـوم العائلـة ذات ) وأثناء وبعد

ـــنظم الاتصـــالية المفتوحـــة وال ـــؤثر بشـــكل إيجـــابي علـــى كفـــاءة اتصـــالات إدارة التغيـــير في البنـــاء الاتصـــالي المفتـــوح وال ســـريعة والجماعيـــة ت

ارة التغيــير مراحلهالمختلفـة، وأن الإدارة الفَعَّالــة للتغيـير تحتــاج إلى اتبــاع الإسـتراتيجيات الاتصــالية الأكثـر فعاليــة والأكثــر إيجابيـة أثنــاء إد

اتصالية متعددة تنقل رسائل اتصالية متعددة الاتجاهات لكل العـاملين بمـا يـوفر  التنظيمي، كما تحتاج إدارة التغيير إلى استخدام قنوات

أن أبعـاد )Anuj Sinha& Others2017()xدراسـة (قـدراً مـن الحـوار والمشـاركة في طـرح الأفكـار، في حـين أكـدت نتـائج 

لهـا تـأثير علـى "  المـوظفين، الاتصـالات التنظيميـةالتدريب والتطوير، المكافآت والتقـدير، العمـل الجمـاعي بـين"الثقافة التنظيمية الأربعة 

اولـة زيادة التزام الموظفين تجاه منظما�م، وأن الثقافـة التنظيميـة تعطـي نظـرة لـلإدارة العليـا لكيفيـة توجيـه وتحسـين الآداء التنظيمـي في مح

وحـــدات متجانســـة �موعـــات مـــن للكشـــف عـــن تـــأثير ثقافـــة المنظمـــة علـــى التـــزام المـــوظفين، وذلـــك مـــن خـــلال التطبيـــق علـــى خمـــس 

مــن أن هنــاك علاقــة  )Amin Nikpour2017()xiدراســة(الشـركات العاملــة في ولايــات هنديــة مختلفــة، وهــو ماأكــدت عليــه 

مباشـرة بـين الثقافـة التنظيميــة بأبعادهـا وبـين الأداء التنظيمــي بأبعـاده في محاولـة مـن الباحــث للتعـرف علـى قــدرة الثقافـة التنظيميـة علــى 

ـــين دراســـــة (الأداء التنظيمـــــي، ودورالوساطةفيالالتزامالتنظيميللموظفبشـــــأنالعلاقةبينالثقافةالتنظيميةوالأداءالتنظيمي، بينمـــــا أكـــــدت تحســ

أن الثقافــة التنظيميــة تــؤثر علــى كفــاءة الاتصــالات الداخليــة الــتي بــدورها تــؤثر علــى تحقيــق  )xii( )م٢٠١٧إيمــان طــاهر ســيد عبــاس 

نــاك علاقـة غــير مباشــرة بـين الثقافــة التنظيميـة الســائدة في المنظمــة وتحقيـق الارتبــاط الـوظيفي، وذلــك عــن الارتبـاط الــوظيفي، كمـا أن ه

طريق المتغير الوسيط وهو كفاءة الاتصالات الداخلية، كما أن الارتباط الوظيفي بمثابة مؤشر إيجابي للأداء التنظيمـي الإيجـابي،في حـين 

علـى تـأثير التـزام الشـركة في بنـاء الثقافـة التنظيميـة مـن خـلال )Ziplin Tarigan &Others 2017()xiii(ركـزت دراسـة 

عملية التكامل الوظيفي لتحسين أداء الشركة، والتي خلصت إلى أن التزام الإدارة له تأثير إيجابي على تكامل العمليات الوظيفية، كمـا 
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

عــل الموظــف يقــوم بواجباتــه ويحســن الاتصــالات الــتي سيصــبح أن التــزام الإدارة يمكــن أن يفيــد في تشــكيل الثقافــة التنظيميــة، وهــو مايج

إلى التعـرف علـى مـدى التنـوع )xiv()م٢٠١٦دراسة محمد سعيد محمـد سـلامة (جزءاً من ثقافتها التنظيمية فيما بعد، بينما سعت 

عاملـة فى مصـر، وخلصـت إلى والاختلاف الثقـافى وتـأثيرة علـى أداء العمـل تطبيقـاًعلى عـدد مـن الجامعـات الخاصـة المصـرية والأجنبيـة ال

 أن طبيعة التنظيم السائد فى معظم الجامعات الخاصـة المصـرية تنقصـه المرونـة البنـاءة مـن طـرف المسـؤولين الخاليـة مـن التمييـز في المعاملـة

وطريقتـه في التعامـل بين العاملين والخالية من الاحتكار وغير المشجعة على الاستمرارية، وأن الخلفية الثقافية وطبيعة شخصـية المسـؤول 

أن الثقافـة الهرميـة  )xv()م٢٠١٥دراسـة تغريـد مجـدي فـوزي (تؤدي دوراً بالغ الأهميـة في تحفيـز العـاملين فى العمـل، في حـين أكـدت 

هي أكثر الثقافات السائدة في منظمات قطاع الأعمـال العـام وثقافةالسـوق هـي أكثـر الثقافـات السـائدة في المنظمـات الاسـتثمارية فى 

أن ثقافــة الجماعةوالثقافــة المرنــة همــا الثقافاتــان الأقــل تطبيقًــا في القطــاعين الأعمــال العــام والاســتثماري، كمــا أكــدت علــى وجــود  حــين

علاقــة طرديــة بــين الثقافــة المرنــة داخــل المنظمــات الاســتثمارية وعلــى عملياتالاســتعداد والتخطــيط للأزمــات وتعتــبر تلــك الثقافــة فعالــة 

دراســـة (تي تواجـــه المنظمـــةمن خـــلال الأخـــذ بإشـــارات الإنـــذار المبكـــر لاهتمامهـــا بالمســـح البيئـــي، في حـــين تناولـــت لإدارة الأزمـــات الـــ

Monica NITA et al,2015()xvi ( العلاقـة بـين الاتصـالات الإداريـة والثقافـة التنظيميـة، ومـا يترتـب علـى ذلـك مـن آثـار

علـــى المنـــاخ التنظيمـــي، وخلصـــت إلى أن الثقافـــة التنظيميـــة تـــؤثر علـــى نظـــام إدارة المنظمـــة، ويســـاهم الاتصـــال الإداري الفَعَّـــال داخـــل 

ا تــؤدي الاتصــالات الإداريــة دوراً حيويــاًفي تنفيــذ التغيــير المطلــوب المنظمــة في تحســين منــاخ المنظمــة الــذي يحفــز بــدوره علــى الأداء، كمــ

محمـــد فـــائز حســـن & دراســـة نغـــم دايـــخ عيـــد علـــي (والحــد مـــن عـــدم اليقــين لـــدى العـــاملين المتولـــد مــن التغيـــير،في حـــين رصـــدت 

لهــا تــأثير إيجــابي علــى المــوظفين،   دور الثقافــة التنظيميــة في تعزيــز الالتــزام التنظيمــي؛ وخلصــت إلى أن الثقافــة التنظيميــة)xvii()م٢٠١٣

 Ooi(كمـا أثبتـت نتــائج الدراسـة دور الالتـزام في إنجــاز العمـل ورفـع مســتوى الأداء، وهـي النتيجـة ذا�ــا الـتي أكـدت عليهــا دراسـة 

Boon& Veeri Arumugam2006()xviii( من أن الثقافة التنظيميـة تـرتبط بشـكل إيجـابي مـع الالتـزام التنظيمـي، كمـا

دراسـة (لتنظيمي كبعد من أبعاد الثقافة مرتبطـاً بتحسـينات كبـيرة في الالتـزام التنظيمـي، وهـي النتيجـة الـتي توصـلت إليهـا أن الاتصال ا

Amin Nikpour 2017()xix(  حــول قــدرة الثقافــة علــى تحســين الأداء التنظيمــي، وأن هنــاك علاقــة مباشــرة بــين الثقافــة

 & Alireza Nazarianدراسـة (ده، وهـي النتيجـة ذا�ـا الـتي أكـدت عليهـا التنظيميـة بأبعادهـا وبـين الأداء التنظيمـي بأبعـا

others 2017()xx(  حــول تــأثير الثقافــة الوطنيــة والثقافــة التنظيميــة المتوازنــة علــى الأداء في ا�ــال الفنــدقي مــن أن هنــاك علاقــة

إلى أن هنـــاك )xxi()م٢٠١٢يــا عبـــدالمنعم صــالح دراســة دال(بينمــا أكـــدت، ارتباطيــة بــين أبعــاد الثقافـــة التنظيميــة والأداء التنظيمــي

اختلافـاً بـين المنظمـات المصــرية والدوليـة في أنمـاط الثقافـة التنظيميــة السـائدة حيـث تصـدرت ثقافــة الـدور، ثم أنشـطة السـلطة، ثم ثقافــة 

ثقافــة الــدور، وأخــيراً ثقافــة الســلطة  المهمــة وأخــيراً ثقافــة الفــرد في المنظمــات المصــرية بينمــا تصــدرت ثقافــة المهمــة، تلتهــا ثقافــة الفــرد، ثم

أنماط الثقافة التنظيمية في المنظمات الدولية، كمـا أوضـحت وجـود فـروق دالـة إحصـائيا في أبعـاد الثقافـة التنظيميـة السـائدة في كـل مـن 

ا، العمـــل الجمـــاعي، وضـــوح رســـالة المنظمـــة بـــين العـــاملين �ـــ: وهـــذه الأبعـــاد تتمثـــل في  -محـــل الدراســـة -المنظمـــات المصـــرية والدوليـــة 

ــين اختـــــبرت  ــــة وأخـــــيراً المســـــئولية الاجتماعيـــــة، في حـــ ـــة الخارجيـ ـــف مـــــع البيئــ دراســـــة (الابتكـــــار والإبـــــداع، قـــــدرة المنظمـــــة علـــــى التكيــ

Mahmood Ghorbani and Nazanin Homaye Razavi 2011()xxii(  العلاقــة بــين أنمــاط

إلى أربعـة أنمـاط ثقافيـة هـي الثقافـة الهرميـة، ثقافـة  Quinn and Garethالثقافـات التنظيميـة والـتي تم تصـنيفها تبعـاً لنمـوذج 

والإســتراتيجيات الاتصــالية لإدارة الصــراعات التنظيميــة، والــتي خلصــت إلى وجــود علاقــة ذات  -السـوق، ثقافــة الجماعــة، الثقافــة المرنــة

  .صراعدلالة إحصائية بين نمط الثقافة والإستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في إدارة ال
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  .الدراسات التي تناولت العلاقات العامة الرقمية: ثانياً 

ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي في مجـال العلاقــات العامــة، وتعــد  ظهـرت عــدة كتابــات تمثــل طرحــاً نقــدياً لتحليــل اســتخدام الانترنــت

من أحدث المقالات التقدية لتحليل العلاقة بين الميديا الحديثة وا�ال، كمـا  )Kent Michael et al.,2016()xxiii(مقالة 

ـــة " Kent"اقـــــترح  ـــة، ومـــــن ثم خلصـــــت دراســ ـــوير مجـــــال العلاقـــــات العامــ ـــة في تطــ ـــــديا الحديثــ ـــــة لتوظيـــــف المي ــــة وتطبيقي ــــاراً نظريـ أفكـ

)Lindley Curtis& Carrie Edwards 2010()xxiv(علاقـات العامـة محـددة إلى أن المنظمـات الـتي �ـا إدارات ال

 Ozlem Alikilic& Umitدراســـة (كانـــت الأكثـــر تبنيـــاً لوســـائل الإعـــلام الاجتمـــاعي،وفي الســـياق ذاتـــه ســـعت 

Atabek 2012()xxv( ًللتعرف على قبول واستخدام ممارسي العلاقات العامة في تركيا للإعلام الاجتماعي بالتطبيق علـى أعضـاء

ـــة يقـــدرون أهميـــة الإعـــلام الاجتمـــاعي في ممارســـة في جمعيـــة العلاقـــات العامـــة التركيـــة،  وخلصـــت إلى أن محـــترفي العلاقـــات العامـــة التركي

علـى أسـباب ودوافـع )Kimberly Seko 2012()xxviدراسـة (العلاقـات العامـة في الآونـة الأخـيرة، وفي سـياق متصـل ركـزت 

واصـل الاجتمـاعي، وخلصـت إلى أن الأداء المتوقـع استخدام كـل مـن الممارسـينللعلاقات العامـة وطـلاب العلاقـات العامـة لشـبكات الت

والجهــد المتوقـــع، والتـــأثير الاجتمـــاعي وتناســـب الوظيفـــة كانـــت عوامـــل رئيســـية أثـــرت علـــى كـــل مـــن نيـــة وســـلوك الاســـتخدام، في حـــين 

مزايـا اسـتخدام ممارسـي العلاقـات العامـة لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي، والمتمثلـة في )xxvii()٢٠١٤دراسة عبدالباسط أحمـد (رصـدت 

ســهولة القيــام بأنشــطة العلاقــات العامــة خاصــة فيمــا يتعلــق بــترويج المنتجــات، بالإضــافة إلى الإمــداد بالمعلومــات الــتي تتســم بالفوريـــة 

لاختبـــار جـــدوى وفائـــدة الميـــديا  )Valentini Chiara, 2015()xxviiiدراســـة (والمصـــداقية، وفي ســـياق متصـــل ســـعت 

للجمهور والمنظمات و�ال العلاقات العامة أكاديمياً ومهنياً، واقترحت الدراسة حـدوداً لدراسـات مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في مجـال 

دة، وفي السـياق ذاتــه العلاقـات العامـة، كمـا تقــترح مـبرراً لاتصـاف خطـاب العلاقــات العامـة حـول الميـديا الاجتماعيــة بالإيجابيـة الشـدي

للتعـــرف علـــى اســـتخدام العلاقـــات العامـــة في الجامعـــات الســـعودية لشـــبكات  )xxix()٢٠١٨دراســـة حســـن نيـــازي الصـــيفي (ســـعت

التواصــل الاجتمــاعي، وخلصــت إلى أن موقــع تــويتر أصــبح مــورداً تفاعليــاً مهمــاً للجامعــات الــتي تتطلــع إلى إشــراك وبنــاء علاقــات مــع 

  . لتكنولوجياالجمهور الذي يستهلك ا

دراسـة (، فـاختبرت وفي السياق ذاته سعت العديد من الدراسات للتعرف على استخدام الانترنت في إدارات العلاقات العامـة

Kitchen Philip and panpoulos Anastasios2010()xxx( عمليـة تبـني ممارسـي العلاقـات العامـة في قطـاع

اســتفادة المهنيــين مــن إمكانــات الوســـيلة في تحقيــق أهــداف العلاقــات العامــة، كمـــا  الخــدمات الماليــة اليونــاني للانترنــت، وتوصـــلت إلى

ــين انتهــــت  دراســــة خيــــرت عيــــاد (خلصـــت إلى أن أخلاقيــــات ممارســــة العلاقــــات العامــــة تــــأثرت إيجابيــــاً باســــتخدام الانترنــــت، في حــ

٢٠١٢()xxxi(نيـة نحـو إمكانيـة اسـتخدام مواقـع مؤسسـا�م إلى وجود اتجاه إيجـابي لـدى ممارسـي العلاقـات العامـة في المؤسسـات البحري

عـــبر شـــبكة الانترنـــت بفاعليــــة في زيـــادة كفـــاءة الاتصــــال في اتجـــاهين بـــين المؤسســــة وجماهيرهـــا، كمـــا تســــهم مواقـــع الانترنـــت في قيــــام 

 )2012Sarah Kane,()xxxii(العلاقـات العامـة بـأداء وظائفهـا التقليديـة بفاعليـة أكـبر، وهـو الأمـر الـذي توصـلت إليـه دراسـة 

بــأن هنـــاك عصــر جديـــد مــن أنشـــطة العلاقــات العامـــة الــتي تركـــز علــى التكنولوجيـــات الــتي تم إحـــداثها مــن خـــلال الإنترنــت وتســـهيل 

اســـتخدامها بـــالأدوات الحديثـــة،حيث ضـــمت أساســـيات جديـــدة للعلاقـــات المســـتمدة مـــن وســـائل الإعـــلام الاجتماعيـــة، مثـــل النشـــر 

نترنـــت، وإمكانيـــة بنـــاء مشـــاركات وعلامـــات تجاريـــة مـــن خـــلال المحتـــوى الرقمـــي، والحمـــلات الـــذاتي، والشـــبكات الاجتماعيـــة عـــبر الإ

توصــيف ممارســات وخــدمات وكــالات العلاقــات العامـــة  )xxxiii()م٢٠١٣دراســة أمــل فـــوزي(التفاعليــة، وفي ذات الســياق حاولــت 

صــالح، وخلصــت إلى أن الخــدمات الرقميــة تــأتي في الدوليـة وكيفيــة اســتخدامها لمواقعهــا الإلكترونيــة الرسميــة في التفاعــل مــع مجموعــات الم

ـــتي تقــــدمها وكـــالات العلاقــــات العامـــة الدوليــــة، وتشـــمل خــــدمات العلاقـــات العامــــة الرقميـــة وشــــبكات التواصــــل  مقدمـــة الخــــدمات ال
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

 علــى مجــالات اســتخدام تطبيقــات العلاقــات)xxxiv()م٢٠١٤دراســة شــعبان حســن (الاجتمـاعي والتســويق الإلكــتروني، بينمــا ركــزت 

العامة الإلكترونية، والتي أكدت علـى أهميـة اسـتخدام الإنترنـت في إدارة العلاقـات العامـة لتفعيـل العمليـة الاتصـالية مـن خـلال تسـهيل 

القيام بالعديد من الوظائف والمهام، كزيادة التواصل مـع الجمـاهير المختلفـة سـواء الـتي تتعامـل معهـا المؤسسـة أو الـتي ترغـب في التفاعـل 

لتواجد عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وإنشاء المواقع الإلكترونية الـتي تعـرف بنشـاط المؤسسـة وتـروج لمنتجا�ـا، وتفسـح مجـالاً معها، وا

واســعاً للتفاعــل مــع جمهــوره، وفي ســياق التركيــز علــى اســتخدام التطبيقــات التكنولوجيــة لــدى ممارســي العلاقــات العامــة، بينمــا اختــبرت 

أثـــر تطبيقـــات تكنولوجيـــا الاتصـــال علـــى وظـــائف العلاقـــات العامـــة في القطـــاع الصـــحي  )xxxv()٢٠١٤دراســـة تحســـين منصـــور (

ـــة تســــتخدم تكنولوجيــــا الاتصــــال في وظـــــائف العلاقــــات العامــــة والمتمثلـــــة في  الأردني، والــــتي خلصــــت إلى أن إدارات العلاقــــات العامــ

 2018(، ودراسـة )2015Lee Van Dyke,()xxxvi(التخطـيط، والاتصـال، والبحـوث والتقـويم؛ في حـين جـاءت دراسـة "

،Kalyca Lynn Becktel()xxxvii(، ليؤكــدا علىــأن التقـدم المســتمر للتكنولوجيــا أعطــى الفرصـة لممارســي العلاقــات العامــة

لبنــاء علاقــات مــع الجمهــور بطــرق مبتكــرة مــن خــلال اســتخدام وســائل الإعــلام الرقميــة، حيــث يمكــن للممارســين الوصــول إلى الحيــاة 

دراسـة محمـد فرحــات (ر الكبـير والمسـتهدف والتحـاور معهــم والتعامـل معهـم نيابـةً عـن منظمـة مــا، في حـين اختـبرت اليوميـة للجمهـو 

ـــتي  )xxxviii()م٢٠١٦خليـــل تـــأثير تكنولوجيـــا الاتصـــال والمعلومـــات علـــى الممارســـة المهنيـــة للعلاقـــات العامـــة في المصـــارف الليبيـــة، وال

لوجيـــا الاتصـــال بشـــكل متوســـط، وأن اســـتخدام الإنترنـــت يعـــد أحـــد الوســـائل خلصـــت إلى أن إدارة العلاقـــات العامـــة تســـتخدم تكنو 

 )xxxix()م٢٠١٦دراســة معصــم بــلال جمعــه (الاتصــالية الأكثــر فاعليــة بــإدارات العلاقــات العامــة بالمصــارف الليبيــة، بينمــا رصــدت 

بدولــة الإمــارات، وخلصــت إلى أن دور وســائل الاتصــال الحديثــة في تفعيــل العلاقــات مــع الجمهــور الخــارجي في المؤسســات الحكوميــة 

أهم المزايا التي تحققها وسائل الاتصـال الحديثـة للجمهـور المتعامـل مـع المؤسسـات الحكوميـة في الإمـارات تتمثـل في تسـهيل الإجـراءات 

بكة بالإضــافة إلى تـــوفير الجهـــد والوقــت، كمـــا أوضـــحت الدراســة أن أهـــم وســـائل الاتصــال الحديثـــة المســـتخدمة في شــرطة دبي هـــي شـــ

دراســة خالــد (، )xli()م٢٠١٥دراســة محمــد خليــل الحبــل (، )xl()م٢٠١٥دراســة شــيماء عبــدالعاطي (الإنترنــت، بينمــا أكــدت 

 2016lIlhem)(xliv)دراســة( ، )Chiara Valentini 2014()xliii دراســة(، )xlii()م٢٠١٣محمــد الرويلــي 

Allagui&Harris Breslowجــاءت في مقدمــة اســتخدام ) ويتر، يوتيــوبفــيس بــوك، تــ(بــأن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

ــة،  ـــة عـــن المؤسسـ ــة، كمـــا خلصـــت الدراســـة إلى أن وســـائل الاتصـــال الحديثـــة ســـاعدت في خلـــق صـــورة إيجابي ممارســـي العلاقـــات العامـ

إشـراك بالإضافة لسرعة الرد على الانتقادات الموجهة لها، كما أن استخدام هذه الوسائل تسهم في تطوير علاقات المنظمة مـن خـلال 

ـــه اختــــبرت  David Lynnدراســــة (الجمـــاهير في الحــــوار الـــذي يــــؤدي إلى تعزيـــز رأس المــــال الاجتمـــاعي، وفي الســــياق ذات

Painter 2015()xlv( دور مواقـع التواصــل الاجتمـاعي وقــدرا�ا التفاعليـة مقارنــة بـالمواقع الإلكترونيــة بالنسـبة لممارســي العلاقــات

  .نتخابات السياسية، وخلصت إلى فاعلية موقع الفيس بوك في الحملات الانتخابيةالعامة، ومدى الاستفادة منها في الا

في مجـال إدارات العلاقـات العامـة، ركـزت العديـد مـن الدراسـات الـتي أجريـت علـى ممارسـي  وفي ضوء توظيف التقنيات التكنولوجيـة

دراســة ســالي ســعد (إدارات العلاقــات العامــة، فرصـدت العلاقـات العامــة في المنظمـات والمؤسســات علــى أهميـة التكنولوجيــا الرقميـة في

ســهولة (أســاليب توظيــف مزايــا تطبيقــات العلاقــات العامــة الرقميــة في تحقيــق أهــدافها الســياحية، لتتمثــل في كــل مــن )xlvi()م٢٠١١

رصــد المعلومـــات عمـــا ينشــر عـــن المؤسســـة الســياحية ومتابعـــة منافســـيها، تيســـير عمليــات الاتصـــال مـــع العمــلاء عـــبر غـــرف المحادثـــات 

، وانتهـت إلى أن ) والمدونات وصفحات فـيس بـوك والبريـد الإلكـتروني والـروابط التشـعبية المباشرة ونوافذ الحوار مع الجمهور كالمنتديات

للتطــور التكنولـــوجى بشـــكل عـــام واســتخدامات الانترنـــت فى قطـــاع الســـياحة بشــكل خـــاص خاصـــة مـــردود ايجــابى علـــى ســـرعة تقـــديم 

ـــــا  ــــ ــــ ــع، بينمــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــالم أجمـــ ــــ ــــ ــــــــير فى العــ ــــ ــــ ــــــا يسـ ــــ ــــ ــه لمـــ ــــ ــــ ــــ ــــــاع ومواكبتـــ ــــ ــــ ـــة القطـــ ــــ ــــ ــــ ـــــائحين وتنميــ ــــ ــــ ـــــدمات للســــ ــــ ــــ ـــة الخــــ ــــ ــــ ــــ ــــتهدفت دراســ ــــ ــــ ــــ اسـ
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

)KrishnamurthySriramesh et 2013()xlvii ( آليـات توظيـف المواقـع الإلكترونيـة السـنغافورية لتطبيقـات الإعـلام

الرقمي في مجالات العلاقات العامة مع جماعات المصالح، وذلك من خـلال المقارنـة بـين المنظمـات الربحيـة وغـير الربحيـة، والـتي خلصـت 

الربحيـة أكثـر التزامـاً بتوظيـف التغذيـة المرتـدة، بينمـا تبادلـت مواقـع كـلا المنظمـات الالتـزام بتطبيقـات تشـغيل فيها إلى أن المنظمات غـير 

 Amalia Triantafilidou & Yannas Prodromos ( وتحميــل الوســائط المتعــددة، بينمــا ســعت

2014()xlviii( ،الفـــيس بـــوك، "وخلصـــت إلى أن التعـــرف علـــى اســـتخدام وكـــالات العلاقـــات العامـــة لشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي

أكثر الأدوات الرقمية استخداماً مـن قبـل الوكـالات، كمـا خلصـت إلى أن تنفيـذ تكنيكـات العلاقـات العامـة في الميـديا " ومواقع الويب

عليهـا دراسـة الرقمية يعتمد بدرجة كبيرة على مدى مسئولية الوكالات عن إدارة الميديا الرقمية للعميل، وهي النتيجة ذا�ـا الـتي أكـدت 

)٢٠١٥Macnamara and Zerfass,()xlix( بـــأن هنـــاك تغيـــيرات جوهريـــة أحـــدثتها التطبيقـــات الرقميـــة في ممارســـة

العلاقــات العامــة، وأن هــذه التطبيقــات قــد أنشــأت قنــوات جديــدة وديناميكيــة لبيــع المنتجــات، بالإضــافة إلي إقامــة علاقــة مــع جمــاهير 

ماعيــة ذات الاتجــاهين لإنشــاء ومتابعــة وتحســين هــذه العلاقــات عــبر الإنترنــت، وفي الســياق المؤسســة، واســتخدام قــدرة الوســائط الاجت

مزايـا توظيـف العلاقـات العامـة الرقميـة بالمنظمـات بـالتطبيق علـى ممارسـي العلاقـات )l()م٢٠١٥دراسـة محمـد عثمـان (ذاتـه رصـدت 

ز مكانة الشركة، رفع القـدرة علـى سـرعة وسـهولة إنجـاز مهـان المنظمـة، العامة بالشركة السودانية للاتصالات؛ لتأتي المزايا متمثلة في تعزي

ـــة لـــدى  ــاء للمـــوظفين نحـــو الشـــركة، تحســـين الصـــورة الذهني ــذيتهم المرتـــدة، تـــدعيم روح الانتمـ ســـهولة الحصـــول علـــى آراء الجمهـــور وتغـ

اسـتخدام التكنولوجيــا الرقميـة بتطبيقا�ـا ووسـائطها المتعـددة علــى )li()م٢٠١٥دراسـة حــاتم محمـد عـاطف (بينمـا رصـدتالجمهـور، 

ـــة، والتعـــرف علـــى طبيعـــة النمـــاذج الاتصـــالية المســـتخدمة مـــن قبـــل العلاقـــات العامـــة في  ممارســـة العلاقـــات العامـــة بالجامعـــات الحكومي

اســتخدام البريـــد : لرقميــة والمتمثلـــة فيالتواصــل مــع العمـــلاء وجمهــور المؤسســـة، وخلصــت إلىتعـــدد أشــكال ممارســـات العلاقــات العامـــة ا

ــين  –الإلكــــتروني  ـــاهم اســــتخدام الممارســ ـــع إدارة العلاقــــات العامــــة والإعــــلام، وسـ الدردشــــة مــــع الصــــحفيين والإعلاميــــين المتعــــاملين مـ

ي للتواصـل مـع للعلاقات العامة الرقمية في تعزيز وتحقيق أهداف المؤسسة وتنفيذ خطتها من خلال استخدام مواقع التواصـل الاجتمـاع

دراســة رشــا عبــدالحكيم عبــدالفتاح (جمهــور المؤسســة وتحقيــق نمــوذج التواصــل ثنــائي الاتجــاه بــين الجامعــة وجمهورهــا؛ في حــين جــاءت 

للتعــرف علــى مــدي اســتفادة بنــوك القطــاع العــام والخــاص في مصــر مــن اســتخدام مواقعهــا الإلكترونيــة وصــفحات )lii()م٢٠١٧ عــامر

 إقامة اتصال حواري وبناء علاقـات طويلـة الأمـد مـع جماهيرهـا، وإلقـاء الضـوء علـى أهـم الأنشـطة الاتصـالية الفيس بوك الخاصة �ا في

الــتي تقــدمها العلاقــات العامــة مســتفيدة مــن إمكانــات الانترنــت في الاتصــال والتفاعــل وتــدعيم العلاقــة بــين إدارات العلاقــات العامــة 

أن التكنولوجيـا  )2018Melissa Beth Adams,()liii(فقـد أكـدت دراسـة  والجمهور الخارجي وبين العـاملين بالمنظمـات،

تقـــود التحـــول الهائـــل في ) …وســـائل الإعــلام الاجتماعية،الحوســـبة الســـحابية، علـــم البيانـــات، الهواتــف الذكيـــة(الرقميــة الجديـــدة مثـــل 

لهـــاعلى إعـــادة التفكـــير في نمـــاذج أعمـــالهم الاقتصــاد العـــالمي؛ حيـــث تجـــبر التغـــيرات الرقميـــة العديـــد مــن الشـــركاتوحتى الصـــناعات بأكم

علـى دور العلاقـات العامـة )liv()م٢٠١٨دراسـة إيمـان سـامى حسـين عشـرى (والطريقة التي تمُارس �ا العلاقات العامة، بينمـا ركـزت

نيــة الســعودية علــى الرقميــة في الإدارة الإلكترونيــة للأزمــات السياســية في ا�تمــع الســعودي، وخلصــت النتــائج إلىحــرص المواقــع الإلكترو 

علـى أهميـة )lv()٢٠١٩دراسـةحمود رشـاد، سـمر مهـران (استغلال كامل الإمكانات المتاحة على شـبكة الإنترنـت، في حـين شـدَدَّت

تضـمين وظــائف العلاقاتالعامـة الرقميــة في ا�ـالات الحياتيــة المختلفــة بكلفةالمنظماتالإنتاجيـة والخدمية،�ــدف تيسـير الأعمــال، ومواكبــة 

دراسـة عـلاء خليفـة (ات التحول نحو التكنولوجيـا الرقميـة بكافـة ا�ـالات، كالتعليم،والسـياحة، والإدارة وغيرهـا، في حـين سـعت متغير 

إلى التعرف على تطبيقات العلاقات العامـة الرقميـة في الشـركات المصـرية والمتعـددة الجنسـيات العاملـة في مصـر،  )lvi()م٢٠٢٠جميل 

لأكثـر التطبيقـات الرقميـة الـتي اعتمـدت عليهـا الشـركات عينـة الدراسـة في إدارة أنشـطة  حتـل المرتبـة الأولىوانتهت إلى أن الفيس بوك ا
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

أكد ممارسوا العلاقـات العامـة أن أهـم الأنشـطة المسـتخدمة في تحسـن صـورة الشـركة الذهنيـة وتعزيـز سمعتهـا لـدى العلاقات العامة، كما 

  .ة الرقمية هي الاستماع إلى الجمهور وسرعة الاستجابة لاحتياجا�مالجمهور باستخدام تطبيقات العلاقات العام

  .الدراسات التي تناولت بالاستراتيجيات الاتصالية :ثالثاً 

 أكَّدَت العديد من الدراسات التي تناولت الإستراتيجيات الاتصالية على أهمية الإستراتيجيات الاتصالية لممارسي العلاقات العامة سواء

شــيماء دراســة (في إدارة أزمــات المؤسســة أو دورهــا في عمليــة الالتــزام الــوظيفي وتعزيــز الثقافــة التنظيميــة للمنظمــة أو المؤسســة، فرصــدت 

الإستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة التي تستخدمها شركة مصر للطيران وشـركة الطـيران الإماراتيـة )lvii()٢٠١٧ي سعيدعبدالعاط

حــرص كــل مــن شــركة وخلصــت إلى عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بــالتطبيق علــى موقــع الفيســبوك في تعزيــز ونشــر ثقافتهــا التنظيميــة، 

ع الجمهــور ونشــر تيــة علــى اســتخدام موقــع الفيســبوك كأحــد مواقــع التواصــل الاجتمــاعي للتواصــل مــمصــر للطــيران وشــركة الطــيران الإمارا

اسـتخدام كلالمواقــع ب )lviii()٢٠١٤دراســة منـى بنـت سـليمان بـن عبـداالله (ثقافتهـا وسياسـتها، وهـي النتيجـة ذا�ـا الـتي خلصـت إليهـا 

إلا أن تركيزهــا كـــان متمـــثلاً في الاتصــال الأحـــادي الاتجـــاه مــن المؤسســـة إلى الجمهـــور “ رولـــر،“الإلكترونيــة الإســـتراتيجيات الاتصــالية لــــ

لكترونيـة الــتي علـى الإسـتراتيجيات الاتصـالية عـبر المواقـع الإوالمتمثلبإسـتراتيجية الإعـلام وإسـتراتيجية الإقنـاع والتفسـير مـن خـلال التعـرف 

في حــين ، تسـتخدمها إدارات العلاقـات العامـةفي الوحـدات الحكوميـة الخاضـعة لقـانون الخدمـة المدنيـة ولائحتـه التنفيذيـة في سـلطنة عُمـان

تـــأثير اســـتخدام تكنولوجيـــا الاتصـــال الحديثـــة علـــى الإســـتراتيجيات )lix()م٢٠١٢دراســـة ســـلمان فيحـــان فيصـــل ابـــن لبـــده (اختــبرت 

لاقـات العامـة في المؤسسـات السـعودية، ومـدى تطبيـق هــذه الإسـتراتيجيات لـدى ممارسـي العلاقـات العامـة، والكشـف عــن الاتصـالية للع

ــد وجـــود )lx()٢٠١٧دراســـة ســـهاد عـــادل جاســـم (بينمـــا ســـعتالمتغـــيرات ذات العلاقـــة �ـــذه الإســـتراتيجيات والممارســـات،  إلى تحديـ

الجامعــات العراقيــة، وتقــويم عمــل هــذه الأقســام، وتحديــد مســتوى تحقيقهــا لأهــداف  إســتراتيجية عمــل مبرمجــة لأقســام العلاقــات العامــة في

الجامعات التي تعمل فيها، وخلصت إلى عدم وجود إستراتيجية معمول �ا في قسم العلاقات العامة بالجامعـات محـل الدراسـة، بالإضـافة 

ــين اســــتهدفت  ـــود رأس مــــال رقمــــي للكليــــات؛ في حــ ــــفدراســــة الآء فــــو (إلى عــــدم وجـ توصــــيف )lxi()٢٠١٥زي الســــيد عبــــد اللطي

الإســـتراتيجيات الاتصـــالية للدبلوماســـية العامـــة الـــتي تُطَّبِقهاالمؤسســـات الحكوميـــة الاســـرائيلية في صـــفحا�ا الموجهـــة للجمهـــورالعربي عـــبر 

ـــترات ـــاع ذات الطــــابع الفيســبوك وتحليــل أهــم التكتيكــات المســتخدمة في الأوقاتالاعتياديــة واوقــات الازمات،وقــد انتهــت إلى إسـ يجية الإقنـ

، بالإضـافة إلى  الــدعائي هــي أكثــرالإســـتراتيجيات التيتعتمــد عليهــا الدبلوماســية العامــة الإســرائيلية الموجهــة للعــرب عبــر فضــاء الفيســبوك

ــة فــــــي تطبيــــــق إســــــــتراتيجيات العلاقـــــــات العامـــــــ ــــرة توظيــــــف التكتيكــــــات العاطفيـــ ــة، كثـ ــذات القوميــــــ ـــــا تكتيكـــــــات تمجيــــــــد الــــــ ـة، وأهمهـــ

ـــعاراتوالأسـاليب اللغويـة والصـفات   .واســـتخدام الشـ

( في حـــين ســـعت بعـــض الدراســـات إلي رصـــد دور الإســـتراتيجيات الاتصـــالية لممارســـي العلاقـــات العامـــة في إدارة الأزمـــات، فرصـــدت

الأســاليب الاتصــالية الحديثـــة الــتي أســـتخدمت لمواجهــة الأزمــات بمؤسســـة مصــر للطـــيران، )lxii()م٢٠١٨دراســة لينـــا عصــام مشـــهور

الاعجـاب، التعليـق، "اتسـم بعناصـر التفاعليـة الـثلاث" فيس بـوك"وخلصت الدراسة إلى أن الأساليب الاتصالية الحديثة وبخاصة موقع 

إلى أن تصـدر إسـتراتيجية الأفعـال التصـحيحية  )lxiii()م٢٠١٩دراسة خديجة حمـاد حمـدي الكبكبـي (، في حين انتهت "المشاركة

إسـتراتيجية تغيـير المسـار؛ في  -مقدمة الإستراتيجيات التي اعتمدت عليها وكالات العلاقـات العامـة تلتهـا إسـتراتيجية التبريـر والاعتـذار

تصــالية لإدارة الصـــراع تـــأثير نمــط الثقافــة التنظيميــة علـــى الإســتراتيجيات الا)lxiv()م٢٠١٣دراســة ريـــم أحمــد عــادل(حــين اختــبرت 

ــة في مصــــر، وخلصــــت إلى أن اســــتراتيجية التعــــاون جــــاءت في مقدمــــة الإســــتراتيجيات الاتصــــالية الــــتي  التنظيمــــي في المنظمــــات العاملــ

 تسـتخدم في إدارة الصـراعات التنظيميــة، وتمثلـت أبعـاد هــذه الإسـتراتيجية في الأبعـاد التاليــة اهتمـام الإدارة بـالتعرف علــى رغبـات جميــع

أطراف الصراع، وسعي الإدارة المستمر للحصول على مساعدة الآخرين في إيجاد حلول للمشكلات،واستخدام الإدارة المنطـق السـليم 

  .والموضوعية في إدارة الصراعات
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

 في حـــين ركـــزت بعـــض الدراســـات الـــتي تناولـــت الإســـتراتيجيات الاتصـــالية للعلاقـــات العامـــة علـــى دورهـــا في تحســـين سمعـــة المنظمـــات،

تـأثير اسـتراتيجيات العلاقـات العامـة علـى نجـاح صـورة )C. Njoroge & L. Obonyo,2017()lxvدراسـة  (فـاختبرت 

إســتراتيجيات الاســتجابة والإقنــاع والمكانــة ذات التــأثير الأكــبر علــى الــرئيس التنفيــذي في منظمــات مختــارة في كينيــا، وخلصــت إلى أن 

علـى تحليـل ) lxvi( 2015Jennifer L. Harker)دراسـة (بينمـا ركـزت صورة الـرئيس التنفيـذي في الشـركات محـل الدراسـة، 

الـتي الإسـتراتيجيات  ، وخلصـت إلى أن هنـاك مجموعـة مـن (NFL)ومعرقـة إسـتراتيجيات اصـلاح صـورة الرابطـة القوميـة لكـرة القـدم 

اعتمـدت عليهــا الرابطــة القوميـة لكــرة القــدم كمحاولـة منهــا لاســترداد صـور�ا وسمعتهــا بــين أصـحاب المصــالح فى أعقــاب تجاوزاتحــدثت، 

إســتراتيجية الإجــراءات التصــحيحية، إســتراتيجية التهــرب مــن المســؤولية، إســتراتيجية : وشملــت النتــائج تطبيــق ثــلاث إســتراتيجيات هــي

إلى استخدام الجامعة اتصـالاً فعالـة وكـفء خـلال  )lxvii()٢٠١٧دراسة مي محمود عبداللطيف (د من الإساءة؛ في حين انتهتالح

الســـرعة، كمـــا خلصـــت الدراســـة إلى أن كفـــاءة واتســـاق -الاســـتمرارية -الكفايـــة -الشـــمول –الدقـــة  –الأزمـــة مـــن حيـــث المصـــداقية 

ة نحــو الجامعــة؛ في الاتصـالات الــتي اسـتخدمتها الجامعــة خـلال الأزمــة تـؤثر إيجابيــاً علــى عواطـف الطــلاب واتجاهـا�م ونوايــاهم السـلوكي

الـتى تسـتخدمها وزارة الداخليـة لادارة انطبـاع الإسـتراتيجيات للتعـرف علـى نوعيـة ) lxviii()٢٠١٦(دراسة أمانى ألبرت (حين سـعت 

وتوصـلت الى أن الفـيس بـوك هـو اكثـر هـذه الوسـائل اسـتخداما مـن إيجابى عنها من خلال محتوى صفحتها الرسميـة علـى الفـيس بـوك، 

ـــوزارة، كمـــ ـــة خـــلال اســـبوعين، كمــــا قبـــل ال ـــر عــــدداً فى الجمهـــور المشـــارك، فاســـتقرت الدراســـة علـــى تحليــــل الصـــفحة الرسمي ا أنـــه الأكث

اســتخدمت الدراســة الاســتبيان كــأداة لجمــع البيانــات مــن الجمهــور العــام الــذين تعرضــوا للصــفحة الرسميــة لــوزارة الداخليــة علــى الفــيس 

التعـرف علـى الإسـتراتيجيات الـتي اسـتخدمنها الشـركات )Benthaus, Janek, 2014  ()lxixدراسة(بوك، بينما اسـتهدفت 

المالية خلال الأزمة المالية، وذلك لتحسين سمعتها ورسم صورة ذهنية عنها جيـدة لـدى الجمهـور الـذى يتعامـل معهـا، وخلصـت إلى أن 

إسـتراتيجية دور الرؤيـة والقيـادة والتغـيرات اللازمـة الإستراتيجية الدفاعية  المباشرة لم تستخدمها الشركة بشكل كبير ولكنها ركزت علـى 

فى الثقافــة المؤسســية، كمــا ا�ــا ركــزت بشــكل كبــير وأساســي علــى اســتخدام إســتراتيجية الإقنــاع وذلــك مــن خــلال العمــل علــى إقنــاع 

ســتجابة لآراء العمــلاء عملائهــا بجــودة المنــتج والخدمــة الــتى تقــدمها، كمــا اعتمــدت علــى إســتراتيجية الاســتجابة، وذلــك مــن خــلال الا

  .والجمهور، وكذلك الاستجاببة لمقتراحا�م ومناقشتها والعمل على قدر المستطاع الاهتمام بما يقدمه الجمهور من اراء

    التعليق على الدراسات السابقة 

 :بـعدالاطلاع على الدراسات السابقة بصفة عامة، أمكن رصدالملاحظات التالية

  مـنهج المسـح بشـقية الوصـفي والتحليلـي؛ �ـدف وصـف الظـاهرة موضـوع الدراسـة والعوامـل المـؤثرة اعتمدت بعض الدراسات علـى

فيهــا، وبعضــها اعتمــد علــى مــنهج دراســة الحالــة إلى جانــب مــنهج المســح وذلــك تبعــاً لطبيعــة الدراســة، بينمــا اعتمــدت الباحثــة في 

 .دراستها على منهج المسح بشقة الميداني

 ابقة بأ�ـا دراسـات ميدانيـة بعضــها أجـري علـى الجمهـور، والــبعض الآخـر أجـري علـى العــاملين؛ في اتسـمت معظـم الدراسـات الســ

حــين أجريــت بعــض منهــا علــى القــائم بالاتصــال، كمــا اتســم بعضــها بــالجمع بــين الدراســة التحليليــة مــع الميدانيــة، بينمــا اعتمــدت 

 .-محل الدراسة -ال في الشركات الباحثة في دراستها على الدراسة الميدانية على القائمين بالاتص

  اعتمـدت معظــم الدراســات الميدانيــة علــى عينــات متباينــة حســب نـوع الدراســة، فاعتمــدت معظــم علــى عينــات بشــرية تختلــف مــن

 .حيث الحجم وطريقة سحب العينة وذلك حسب متغيرات الدراسة

 عتمـاد علـى أداة الاسـتبيان فقـط، والاعتمـاد علـى أداتي تنوعت الأدوات البحثية التي اعتمدت عليهـا الدراسـات الميدانيـة مـابين الا

الاستبيان والمقابلة؛ في حـين اعتمـدت بعـض الدراسـات علـى تحليـل المضـمون وذلـك تبعـاً كـل دراسـة وأهـدافها؛ في حـين اعتمـدت 

 .الباحثة في هذه الدراسة على أداة الاستبيان



 

)٣٤١( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

 ميــة علــى عــدد مــن النظريــات والمــداخل النظريــة أبرزهــا نشــر الأفكــار اعتمــدت معظــم الدراســات الــتي تناولــت العلاقــات العامــة الرق

 .المستحدثة، النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا وهي النظرية ذا�ا التي اعتمدت عليها الباحثة في دراستها

  متعــددة الجنســيات وعلاقتهــا بتعزيــز قلــة الدراســات الــتي تناولــت الاســتراتيجيات الاتصــالية للعلاقــات العامــة الرقميــة في الشــركات

  .الثقافة التنظيمية

  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 ساهمت نتائج الدراسات السابقة فى تدعيم إحساس الباحثة بموضوع الدراسة.  

 استفادت الباحثة من الدراسات السابقة فى صياغة مشكلة البحث وتحديد فروض الدراسة.  

  فى التعرف على بعض الأهداف والتساؤلات الخاصة بالدراسةكما ساعدت هذة الدراسات. 

 ساعدت الباحثة في التقسيم المقترح لها. 

 ساعدت الباحثة في تحديد الأدوات البحثية المناسبة للدراسة.  

 تالدراسةوفرت الدراسات السابقة للباحثة الكثير من المعارف والمعلومات التى ساهمت فى تطوير معارفها ومداركها بشأن متغيرا. 

 توجيه الباحثة في كتابة الإطار المعرفي للدراسة. 

 الاسترشاد ببعض الدراسات السابقة فى تصميم استمارة الشق الميدانى الخاصة بالعاملين والقائمين بالاتصال. 

  :مشكلة الدراسة

مــن الدراســات باســتخدام الإنترنــت  بنــاء علــى نتــائج الدراســات الســابقة الــتي اطلعــت عليهــا الباحثــة، وفي ظــل تنــامي اهتمــام العديــد

 والإعلام الاجتماعي في مجال العلاقات العامة، وفي ضوء التطورات التكنولوجية والرقمية التي أفرز�ا ثـورة المعلومـات والاتصـالات والـتي

رة العلاقـات العامـة في استفادت منها كافة الوسائل الاتصالية، بل وأحدثت تغييرات جذرية في العديد من وسائل الاتصال، ومنها إدا

المؤسسات والمنظمات والتي استفادت من الوسائل الحديثة في تطوير عملها واستحداث وسائل اتصالية سواء في التعامل مـع عملائهـا 

 أو مـن خـلال التواصـل مـع العـاملين وترســيخ وتعزيـز ثقافـة تنظيميـة للمؤسسـة أو المنظمــة، وفي ظـل تصـاعد الاهتمـام بالعلاقـات العامــة

الرقميــة في إدارة العلاقــات ســواءً مــع جمــاهير المؤسســة أو العــاملين �ــا، وفي ظــل تأكيــد العديــد مــن المؤسســات علــى ترســيخ سمــات لهــا 

رصــد وتقييماستخدامالشــركات تميزهـا عــن غيرهـا، وإضــفاء شخصــية متفـردة عــن غيرهـا مــن المؤسســات؛ لـذا تســعى هـذه الدراســة إلى 

صـرللعلاقات العامـة الرقميـة فـي ممارسـة أنشـطة العلاقاتالعامـة، وانعكاسـها علـى أداءممارســي متعـددة الجنسـيات العاملـة فـي م

العلاقــات العامة،ومعرفــة التقنيــات الحديثــة المتاحــة لإدارات العلاقــات العامــة فيالشــركات، ومســتوى اســتخدامها ومجــالات 

تيجيات الاتصـالية التـي تسـتخدمها العلاقـات العامـة توظيفها في مجال العلاقات العامة، بالإضـافة إلـى  رصـد وتحليـل الاسـترا

  .-جماهيرها الداخلية –الرقمية في الشركات متعددة الجنسيات في تعزيز الثقافة التنظيمية لدى العاملين بالشركات 

  :أهمية الدراسة

  :تكتسب الدراسة أهميتها من خلال النقاط الآتية

  :ة العلمية للدراسة من خلال النقاط التاليةويمُكن إبراز الأهمي: الأهمية العلمية: أولاً 

تعد التطبيقات الرقمية للعلاقات العامة أحد وأهم الوسائل الاتصالية الهامة للشركات والمؤسسات مع بروز الأسواق المفتوحة  -١

المتعددة الجنسيات والتطور التكنولوجي، وهذا يبرز أهمية رصد الإستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية في الشركات 

  .العاملة في مصر ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية



 

)٣٤٢( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

تعد الدراسة إضافة جديدة للدراسات الإعلامية العربية؛ حيث يعد هذا الموضوع من الموضوعات التي تصاعد الاهتمام �ا في  -٢

 .في هذا الجانب البحثي الدراسات الغربية في السنوات الأخيرة، مما يسهم في سد النقص في المكتبة العربية

ترجع أهمية هذه الدراسة في كو�ا تتناول استخدام ممارسي العلاقات العامة للتكنولوجيا الحديثة، وتعد أدوات هامة في التواصل  -٣

 .مع العاملين بالمؤسسة أو الجمهور

 .التنظيمية في الشركات متعددة الجنسياتندرة الدراسات التي تناولت العلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة  -٤

  :ويمكن إبراز الأهمية العملية للدراسة من خلال النقاط التالية: الأهمية العملية: ثانياً 

الاســتفادة مــن نتــائج الدراســة في المؤسســات والشــركات الــتي تســتخدم التطبيقــات الرقميــة في إدارة العلاقــات العامــة ودورهــا في  -١

 .التنظيمية للمؤسسة تعزيز وترسيخ الثقافة

توفر الدراسة إطـاراً معرفيـاً يمكـن أن يسترشـدبه العـاملين في مجـال العلاقـات العامـة في معرفـة كيفيـة اسـتخدام تطبيقـات العلاقـات  -٢

  .العامة الرقمية كأدوات مهمة لترسيخ وتعزيز الثقافة التنظيمية للجمهور الداخلي للمؤسسة، وخلق سمعة وصورة ذهنية جيدة

عــن مســتوى اســتخدام تطبيقــات العلاقــات العامــة الرقميــة مــن جانــب ممارســي العلاقــات العامــة في الشــركات متعــددة الكشــف  -٣

الجنسيات العاملة في مصر ومجالات توظيفها، وعلاقـة هـذا الاسـتخدام بتطـوير أداء العلاقـات العامـة في اسـتخدام إسـتراتيجيات 

الخـارجي مــن ناحيـة والمؤسســة وجمهورهــا الـداخلي مــن ناحيـة أخــرى، وكــذلك اتصـالية تعــزز مـن التواصــل بـين المؤسســة وجمهورهــا 

  ).الجمهور الداخلي( السعي إلى معرفة شكل العلاقات التي أحدثتها هذه التطبيقات بين الشركة والعاملين �ا

  :أهداف الدراسة

 انطلاقاً من المشكلة البحثية فإن الدراسة تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف

  .التطبيقاتالرقمية الأكثراستخداماً في أنشطة العلاقات العامة بالشركات محل الدراسةرصد  .١

 .للتطبيقاتالرقمية في أنشطة العلاقات العامة -عينة الدراسة -الوقوف على  أسباب استخدام الشركات  .٢

 .-محل الدراسة –الشركات  التعرف على مدى توظيف العلاقات العامة للتطبيقيات الرقمية في نشر الثقافة التنظيمية في .٣

التعرف على نوعية الاستراتيجيات الاتصالية التي يستخدمها ممارسوا العلاقات العامة الرقمية في تعزيز الثقافة التنظيمية للعـاملين  .٤

 .محل الدراسة –بالشركات متعددة الجنسيات 

 . الرقمية في نشر وتعزيز الثقافة التنظيميةالكشف عن الأدوات الاتصالية المستخدمة من قبل ممارسوا العلاقات العامة  .٥

 .الوقوف على  مقترحات ممارسي العلاقات العامة لتطوير التطبيقات الرقمية داخل الشركات .٦

  :تساؤلات الدراسة

  تسعى هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات الآتية

 التكنولوجية الحديثة؟للوسائل  -محل الدراسة –ما مدى استخدام العلاقات العامة في الشركات  .١

 كيف وظفت العلاقات العامة الوسائل التكنولوجية الحديثةفي تعزيز الثقافة التنظيمية للعاملين؟ .٢

 ماأنماط الاتصال التي يستخدمها القائمين بالاتصال في الشركات محل الدراسة في تعزيز الثقافة التنظيمية ؟ .٣

 سي العلاقات العامة في نشر وتعزيز الثقافة التنظيمية؟ماالإستراتيجات الاتصالية المستخدمة من قبل ممار  .٤

  ؟-محل الدراسة -ما التطبيقاتالرقمية الأكثراستخداماً في أنشطة العلاقات العامة بالشركات .٥

 للتطبيقاتالرقمية في أنشطة العلاقات العامة؟ -عينة الدراسة -ما أسباب استخدام الشركات  .٦

 محل الدراسة؟ –الرقمية في نشر الثقافة التنظيمية في الشركات كيفتوظف العلاقات العامة التطبيقيات  .٧



 

)٣٤٣( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

ـــاملين  .٨ ـــة الرقميــــة في تعزيــــز الثقافــــة التنظيميــــة للعـ ـــوا العلاقــــات العامـ ـــة الإســــتراتيجيات الاتصــــالية الــــتي يســــتخدمها ممارسـ مــــا نوعيـ

 محل الدراسة؟ –بالشركات متعددة الجنسيات 

 قات العامة الرقمية في نشر وتعزيز الثقافة التنظيمية؟ ما الأدوات الاتصالية المستخدمة من قبل العلا .٩

 ما مقترحات ممارسي العلاقات العامة لتطوير التطبيقات الرقمية داخل الشركات؟  .١٠

  :فروض الدراسة

  -:طبقًا لأهداف البحث وتساؤلاتة تتمثل فروض الدراسة فيما يلى

والعوامــل المــؤثرة في قبــول التقنيــة ) النــوع، الســن، الخــبرة( توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــةبين المتغــيرات الديموغرافيــة للقــائمين بالاتصــال .١

  ). النية السلوكية –التسهيلات المتاحة  –التأثير ا�تمعي  –الجهد المتوقع  -الأداء المتوقع (واستخدامها

  ). النية السلوكية –التسهيلات المتاحة  –التأثير ا�تمعي  –الجهد المتوقع (المتوقع وكل من  توجد علاقة ارتباطية بين الأداء  .٢

  ). النية السلوكية –التسهيلات المتاحة  –التأثير ا�تمعي (توجد علاقة ارتباطية بين الجهد المتوقع وكل من   .٣

 ).النية السلوكية –تاحة التسهيلات الم( توجد علاقة ارتباطية بين التأثير ا�تمعي وكل من  .٤

  .توجد علاقة ارتباطية بين التسهيلات المتاحة والنية السلوكية .٥

  :نوع الدراسة

تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تستهدف تصوير وتحليـل وتقـويم خصـائص مجموعـة معينـة، أوموقـف معـين يغلـب عليـه 

بطبيعة ظاهرة أوموقف أومجموعة مـن الأوضـاع؛ وذلـك �ـدف الحصـول علـى معلومـات  صفة التحديد أودراسة الحقائق الراهنة والمتعلقة 

، )lxx(كافيـــة ودقيقـــة عنهـــا دون الـــدخول في أســـبا�اأوالحكم فيهـــا، وذلـــك بغـــض النظـــرعن وجـــود أوعـــدم وجـــود فـــروض محـــددة مســـبقاً 

عامـة الرقميـة في الشـركات متعـددة الجنسـيات في وتسعى الدراسة الحالية إلىرصد الإسـتراتيجيات الاتصـالية الـتي تسـتخدمها العلاقـات ال

  .تعزيز الثقافة التنظيمية لدى العاملين بالشركات عينة الدراسة

  .منهجالدراسة

في ســـبيل تحقيـــق الأهـــداف الـــتي تســـعى إليهـــا الدراســـة، ونظـــراً لطبيعـــة هـــذة الدراســـة، والرغبـــة فى الحصـــول علـــى أكـــبر قـــدر مـــن الدقـــة 

ــة، فقــــد أصــــبح مــــن المســــل ــــذلك اعتمــــد الباحــــث علــــىالعلميــ ـــة اســــتخدام أكثــــر مــــن مــــنهج فى وقــــت واحــــد؛ ول مــــنهج المســــح  م بـ

)Survey ( الـــذي يعـــد مـــنهج المســـح جهـــداً علميـــاً منظمـــاً للحصـــول علـــى بيانـــات ومعلومـــات وأوصـــاف عـــن الظـــاهرة أو مجموعـــة

اســة بـإجراء المسـح بشـقيه الميـداني علــى حيـث قامـت الباحثـة في هـذه الدر  )lxxi(الظـاهرات موضـوع البحـث ولفـترة زمنيـة كافيــة للدراسـة

  .محل الدراسة –عينة من ممارسي العلاقات العامة داخل الشركات 

  :أداة الدراسة

في هذهالدراسـة للإجابـة علـى تسـاؤلا�ا، ) Questionnaire(اعتمدت الباحثة على صـحيفة الاستقصـاء:صحيفة الاستقصاء

الدراسة حددت الباحثة المتغيرات الرئيسية وجمع أكبر قدر مـن المعلومـات والآراء حولهـا، وهي أداة من أدوات جمع البيانات؛ وفي هذه 

ثم أعـاد صــياغتها، مــع مراعــاة التسلســل المنطقــي، وفي ضــوء ذلــك صــممت الباحثــة صــحيفة الاستقصــاء كــأداة لجمــع البيانــات الكميــة 

ردة ، وتتضـمن مجموعـة مـن الأسـئلة الـتي تقـيس متغـيرات هـذه مفـ) ٨٤(محـل الدراسـة ، وقوامهـا  –من القائمين بالاتصال  بالشـركات 

  .الدراسة

  

  

  



 

)٣٤٤( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  :الدراسة مجتمع

كمجــال للبحــث عــن الإســتراتيجيات    -عينــة الدراســة –يشــمل مجتمــع الدراســة الميدانيــة علــى ممارســي العلاقــات العامــة في الشــركات 

دة الجنسيات في تعزيـز الثقافـة التنظيميـة لـدى العـاملين بالشـركات الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة الرقمية في الشركات متعد

  .عينة الدراسة

  :عينة الدراسة

  :عينة الدراسة الميدانية:: أولاً 

نظرا لصعوبة إجراء الدراسة الميدانية على جميـع ممارسـي العلاقـات العامـة بالشـركات متعـددة الجنسـيات العاملـة في مصـر،فقد اعتمـدت 

محــل الدراســة، وقامــت الباحثــة بتطبيــق  –العينــة علــى أســلوب العينــة المتاحــة مــن القــائمين بالاتصــال  بالشــركات الباحثــة فى ســحب 

  .محل الدراسة –موظفاً من ممارسي العلاقات العامة في الشركات " ٨٤"الاستمارة الميدانية على عينة قوامها 

  :عينة الدراسة المكانية:ثانياً 

الدراســة علــى جميــع الشــركات متعــددة الجنســيات العاملــة في مصــر، فقــد قامــت الباحثــة باختيــار عينــة مــن نظــراً لصــعوبة إجــراء الباحثــة 

شـــركات اتصـــال، أغذيـــة ومشـــروبات، تكنولوجيــــا (ممارســـي العلاقـــات العامـــة في هذهالشـــركات بحيـــث تمثـــل تنوعــــاً في النشـــاط مـــابين 

  ).المعلومات

  :على النحو الآتيولذلك تم اختيار عينة الدراسة من هذه الشركات 

 .ممثلات لشركات الاتصال" ، أورانج"، "اتصالات"، "فودافون" شركات  .١

 .ممثلات لشركات الأغذية والمشروبات" دانون"، "بيبسي"، " أمريكانا" شركات  .٢

 . ممثلات لشركات تكنولوجيا المعلومات" جوجل"، "سامسونج" ، " ميكروسوفت"شركات  .٣

  :عينة للدراسة أسباب اختيار الشركات السابقة ك

 .تؤدي هذه الشركات دوراً مؤثراً وبارزاً في ا�تمع المصري على كل المستويات الاقتصادية والثقافية والاجتماعية -

 .تعد هذه الشركات من أكثر الشركات العابرة للقارات تأثيراً في الاقتصاد المصري -

ت التي تقدمهاهذه الشركات أو من خـلال تنـوع الوسـائل الـتي تمثل هذه الشركات خليطاً لأنواع مختلفة سواء من ناحية الخدما -

 .تستخدمها في التعريف بثقافتها التنظيمية

 .ضخامة الاستثمارات التي تقوم �ا هذه الشركات في ا�تمع المصري -

  :المجال الزمني للدراسة الميدانية

ـــة  ــــركات قامـــــت الباحثــــــة بتطبيـــــق اســــــتمارة الاســـــتبيان علــــــى ممارســـــي العلاقــــــات العامــ ـــة  –�ــــــذه الشـ في الفــــــترة مــــــن  –محــــــل الدراســ

  .م٢٠/٢/٢٠١٩م إلى ١٥/١/٢٠١٩

  :إجراءات الصدق والثبات

  :قامت الباحثة بإجراء الاختبارات الآتية للتأكد من صدق وثبات الاستمارة، وتتمثل هذه الإجراءات فيمايلي

لقياس ما هـو مـراد قياسـه، أو بمعـني آخـر صـلاحية أداة  يقُصد باختبار الصدق صلاحية الاستمارة: Validityاختبار الصدق: أولاً 

البحــث في تحقيــق أهــداف الدراســة، وبالتــالي ارتفــاع مســتوي الثقــة فيمــا يتوصــل إليــه الباحــث مــن نتــائج بحيــث يمكــن الانتقــال منهــا إلى 

علــــى ) الاسـتبيان(ةـرض أداة الدراســوللتحقـق مـن صـدق أدوات الدراسـة تـم اعتمـاد أسـلوب الـصدق الظـاهري، وذلــك بعـ،)lxxii(التعميم



 

)٣٤٥( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

ـــلام بالجامعـــــاتالمصرية ـــاتذة الإعـ وبنـاءً علــى إرشـادا�م وتوصــيا�م قامـت الباحثــة بـإجراء التعــديلات المطلوبـة علــى )lxxiii(مجموعــــة مــــن أســ

  . الأسئلة والتي أشاروا إليها، وبذلك أصبحت الاستمارة صالحة لقياس متغيرات الدراسة وتلبية أهدافها

ممارســي العلاقــات العامــة في  قامــت الباحثــة بــإجراء اختبــار قبلــي للاســتمارة علــى عينــة مــن:  Pre Testالاختبــار القبلــي: ثانيــاً 

من إجمالي العينـة، وذلـك للوقـوف علـى مـدى فهـم واسـتيعاب المبحـوثين % ١٠مفردة بما يمثل ) ٩(قوامها -عينة الدراسة  –الشركات 

حــتى  لأســئلة الاســتمارة، وبنــاءً علــى نتيجــة هــذا الاختبــار قامــت الباحثــة بتعــديل صــياغة الأســئلة الــتي شــكَّلت غموضــاً عنــد المبحــوثين

  .تصبح قابلة للتطبيق بما يخدم أهداف الدراسة

ويقصـــد باختبـــار الثبـــات دقـــة القيـــاس أو اتســـاقه، وهـــو مـــدى ثبـــات النتـــائج الـــتي يتوصـــل إليهـــا : Stabilityاختبـــار الثبـــات:ثالثـــاً 

الـذي يقُـاس مـن خـلال حسـاب الباحث بتكرار القياس على الخاصـية ذا�ـا ويُـقَـدّر الثبـات بتحديـد نسـبة التغيـير المنـتظم في المقيـاس، و 

مــدى الارتبــاط بــين درجــات القيــاس الــتي يحصــل عليهــا عــبر التطبيقــات المختلفــة للمقيــاس فــإذا كــان الارتبــاط قويــاً كــان المقيــاس أكثــر 

بيـق بعـد مـرور أسـبوعين مـن التط" بإعادة اختبـار اسـتمارة الاسـتبيان محـل الدراسـة ، ولكي تضمن الباحثـة ذلـك قامتالباحثـة)lxxiv(ثباتاً 

مــن إجمــالي العينــة، وبــإجراء معامــل الارتبــاط بــين % ١٠مفــردة الــتي أجريــت علــيهم الدراســة القبليــة وهــي تمثــل " ٩"علــى عــدد " الأول

ــــارين ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــائج الاختبــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــاني"نتــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــت " الأول، الثـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــاط بلغــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــبة ارتبـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــود نســـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــين وجـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــي  0.91، تبـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ وهـ

ـــــى اســــــتمارة  ـــوثين علـ ــــير في إجابــــــات المبحـــ ـــود اخــــــتلاف كبــ ـــــدم وجـــ ــــتقرار، وعـ قيمةعاليةتظهرثباتالاستبيانوصلاحيتهللقياس،وتؤكدالاســ

الاستبيان، وبناءً عليه فإن نسبة التطابق في إجابات المبحوثين على اسـتمارة الاسـتبيان تسـمح بصـلاحية الاسـتمارة للتطبيـق بالإضـافة 

  .إلى  تعميم نتائجها

  :مفاهيم الدراسة

  .الأسلوب الذي يتبعه ممارسوا العلاقات العامة لتحقيق أهداف المؤسسة في تعزيز ثقافتها التنظيمية :الاستراتيجات الاتصالية

ويقصـــد �ـــا توظيـــف إدارات العلاقـــات العامـــة لتقنيـــات الاتصـــال الحديثـــة وقنـــوات الإعـــلام الرقمـــي لتنفيـــذ : العلاقـــات العامـــة الرقميـــة

  ".العملاء"أو الجمهور الخارجي " العاملين"ها،وذلكلتحقيق أهدافها سواء الخاصة بالجمهور الداخلي أنشطت

ويقصد �االقيم التي تتبناهـا المؤسسـة وتتشـكل مـن خلالهـا هويتهـا، بالإضـافة إلى  المعـايير والقواعـد الـتي تحكـم وتـنظم : الثقافة التنظيمية

  .عملية التواصل بين أعضائها، وتعزز الاستقرار الوظيفي والانتماء المؤسسي العلاقة بين العاملين بالمؤسسة، وتسهل

ويقصد �ا وهي الشركات العابرة للقـارات والـتي لاتنتمـي إلى الشـركات المصـرية وإنمـا تعمـل في مصـر وفي  :الشركات متعددة الجنسيات

  .غيرها من دول العالم سواءً في مجال الإنتاج أو الخدمات

  :صائي للبياناتالتحليل الإح

حيـث تم إدخـال البيانـات علـى الكمبيـوتر، وتمَّــت ، )SPSSv.23(اعتمـدت الباحثـة فى عمليـات التحليـل الإحصـائي علـى برنــامج

ـــة  ،المعالجـــــة الإحصـــــائية لهـــــذه البيانـــــات عـــــبر تطبيـــــق العديـــــد مـــــن المعـــــاملات الإحصـــــائية ــد تنوعـــــت المتغـــــيرات بـــــين متغـــــيرات اسميــ وقـــ

)Nominal( ووزنية ،)Scale( وعلى هذا فقد قامت الباحثة بتطبيق المعاملات الإحصـائية الـتى تلائـم كـل متغـير علـى النحـو ،

  : التالى

  :المقاييس الوصفية وتشمل: أولاً 

حيــث قامــت الباحثــة بعــرض بعــض المتغــيرات في جــداول �ــدف إلى الكشــف عــن التكــرارات : الجــداول والتوزيعــات التكراريــة .١

Frequency ة المئويوالنسبPercentوقد تم ذلك في وصف عينة الدراسة وخصائصها ،. 

 .std.Deviationالانحراف المعياريMean.المتوسط الحسابي  .٢
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  :الاختبارات الإحصائية: ثانياً 

المتغيـرات  : أما على صعيد الاختبارات الإحصائية الـتى تقـيس وجـود الارتبـاط بـين متغـيرات الدراسـة فقـد كانـت علـى النحـو الآتي

  الوزنية 

 معامل ارتبـاط سـبيرمان)Spearman's correlation coefficient :( لدراسـة شـدة واتجـاه العلاقـة الارتباطيـة بـين

 .متغيرين

لاعتبـــار العلاقـــة ذات دلالـــة ) ٠,٠٥(اعتمـــدت الباحثـــة علـــى مســـتوى دلالـــة يبلـــغ : مســـتوى الدلالـــة المعتمـــد فـــى هـــذه الدراســـة

% 5.,.فــأكثر، أي عنــد مســتوى معنويــة % ٩٥إحصــائية مــن عدمــه، وقــد تم قبــول نتــائج الاختبــارات الإحصــائية عنــد درجــة ثقــة 

  .فأقل

  )١(جدول رقم

  يوضح الخصائص الديموغرافية للمبحوثين

  %  ك  الفئة  الخصائص

 النوع

 76.2 64  ذكر

 23.8 20  أنثى

 100.0 84  ا�موع

  السن

 19.0 16  سنة٣٠إلى  ٢٢من 

 35.7 30  سنة٤٠إلى  ٣١من 

 27.4 23  سنة ٥٠إلى ٤٠من 

 17.9 15  سنة ٥٠أكثر من 

 100.0 84  ا�موع

  الخبرة الوظيفية

 23.8 20  سنوات ٥أقل من 

 35.7 30  سنوات١٠إلى  ٥من 

 33.3 28  سنة٢٠إلى ١٠من 

 7.1 6  سنة فأكثر٢٠من 

 100.0 84  ا�موع

  :تشير بيانات الجدول السابق مايلي

، بينمـا جـاءت فئـة %٧٦،٢بنسـبة بلغـت -عينـة الدراسـة –تصدرت فئة الـذكور في المرتبـة الأولى لممارسـي العلاقـات العامـة في الشـركات -

العينــة الــتي اختار�ــا الباحثــة عمديــة لاحظــت أثنــاء إجــراء الدراســة الميدانيــة ، ونظــراً لأن % ٢٣،٨الإنــاث في المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت

تفوق عدد الذكور على عدد الإناث في ممارسة مهنـة مسـئول علاقـات عامـة في الشـركات، وربمـايعود ذلـك لطبيعـة عمـل العلاقـات العامـة 

 .تقبال الوفود ومرافقتهم وترتيب أعمال خارجية أخرىومهامها التي قد لا يتناسب بعض أنشطتها مع طبيعة المرأة المصرية مثل اس

  -عينــة الدراســة  –عامــاً في المرتبــة الأولى لممارســي العلاقــات العامــة في الشــركات ٤٠عامــاً إلى ٣١حلــت فئــة مــن تــتراوح أعمــارهم مــن  -

بينمــا % ٢٧.٤عامــاً بنســبة بلغــت ٥٠عامــاً إلى ٤٠بينمــا جــاءت في المرتبــة الثانيــة فئــة مــن تــتراوح أعمــارهم بــين % ٣٥،٧بنسـبة بلغــت 



 

)٣٤٧( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

؛ في %١٩،٠سـنة في المرتبـة الثالثـة بنسـبة بلغـت  ٣٠سـنة إلى  ٢٢جاءت نسبة  فئة ممارسـي العلاقـات العامـة ممـن تـتراوح أعمـارهم مـن 

وتعكــس ، %٩،١٧عامــاً  في المرتبــة الرابعــة بنســبة بلغــت ٥٠حــين حلــت فئــة  ممارســي العلاقــات العامــة ممــن تــتراوح أعمــارهم أكثــر مــن 

تســتعين  –عينــة الدراسـة  –نتـائج هـذا الجــدول أن أغلـب فئــة ممارسـي العلاقـات العامــة مـن الشــباب، وربمـا يرجـع ذلــك إلى أن الشـركات 

 .�ذه الفئة لأ�م أفدر على التعامل مع التطبيقات الرقمية في الشركات بما يعود عليها بالنفع مع جمهورها الداخلي أو الخارجي

عينـــة  –المرتبـــة الأولى ضـــمن الخـــبرة الوظيفيـــة لممارســـي العلاقـــات العامـــة في الشـــركات " ســـنوات ١٠ســـنوات إلى  ٥ مـــن" تصـــدرت فئـــة  -

، في حـين %٣٣،٣في المرتبـة الثانيـة بنسـبة بلغـت " سـنة ٢٠إلى أقـل مـن  ١٠مـن "، بينما جـاءت فئـة %٣٥،٧بنسبة بلغت  -الدراسة

في المرتبـة الرابعـة بنسـبة " سـنة فـأكثر٢٠مـن "؛ فيمـا حلـت فئـة %٢٣،٨ة بنسـبة بلغـت في المرتبة الثالثـ" سنوات ٥أقل من " جاءت فئة 

  %. ٧،١بلغت 

  :الإطار النظرى للدراسة

  :اعتمدت الدراسة في إطارها النظري على مايلي

  :النظرية الموحدة لقبول واستخدام التقنية

 The unified theory ofacceptance)اعتمـدت هـذه الدراسـة علـى النظريـة الموحـدة لقبـول واسـتخدام التقنيـة 

and use of technology UTAUT)  وتوجـد العديـد مـن النمـاذج النظريـة الـتي تسـاعد علـى فهـم العوامـل المـؤثرة في

، وتقــوم النظريــة علــى ٢٠٠٣تقبـل تقنيــة المعلومــات، وقـد تم تطــوير النظريــة الموحـدة لقبــول التقنيــة واســتخدامها علـى يــد فنجــاتش عـام 

، ونمــوذج )TAM(، ونمــوذج قبــول التقنيــة )TRA(نظريــة التصــرفات المســببة : ظريــات أو نمــاذج تتعلــق بقبــول التقنيــة، أبرزهــاثمــاني ن

ـــة الســـلوك المخطـــط  ـــة، ونظري ـــة انتشــــار TPB) فــــرع منـــع الإرهـــاب(الدافعي ـــوتر الشخصـــية، ونظري ، ونمـــوذج اســـتخدام أجهــــزة الكمبي

ــــة ــــة المعرفيـــــة الاجتماعيـ ــــرات، ونظريـ ـــة )lxxv(المبتكـ ـــوذج تقبـــــل التقنيــ ــــة بـــــالأخص نمــ ـــول واســـــتخدام التقنيـ ـــدة لقبــ ــــة الموحــ ــدعم النظريـ ،وتـــ

)Technology Acceptance Model TAM(  م، حيــث يعتــبر نمــوذج ١٩٨٩الـذي قــدم عــامTAM  مــن

ثرة في تبــني تقنيــة النمــاذج القويــة في مجــال تقنيــة المعلومــات وفي مجــال ســلوك قبــول تقنيــة الاتصــال، كمــا يــؤدي دوراً في فهــم العوامــل المــؤ 

ــدف الـــرئيس لنمــــوذج )lxxvi(المعلومـــات  في تـــوفير أســـاس لاكتشـــاف تــــأثير المتغـــيرات الخارجيـــة علـــى الاعتقــــاد  TAM، ويكمـــن الهـ

 الداخلي والاتجاهـات والنوايـا، ويفـترض النمـوذج أن المنفعـة المتوقعـة وسـهولة الاسـتخدام همـا المحـددان الأساسـيان لتبـني تقنيـة المعلومـات

بكــل مـن الأداء المتوقـع، والجهـد المتوقـع مــن خـلال دمـج البنـاء المكــون ) UTAUT(، وقـد اسـتعانت نظريـة )lxxvii(ؤسسـةفي أي م

أن الجهـــد ) UTAUT(في عامـــل الأداء المتوقـــع؛ حيـــث يفـــترض ) TAM(مـــن المنفعـــة المدركـــة، وســـهولة الاســـتخدام في نمـــوذج

نولوجيا المعلومات الحديثـة، بينمـا سـهولة الاسـتخدام اعتبرهـا غـير هامـة؛ المبذول يمكن أن يشكل أهمية في تحديد قبول المستخدمين لتك

لأن المستخدم يتوقعها في المراحل الأولى من استخدام التكنولوجيا الحديثـة، لـذلك يمكـن أن يكـون لـه تـأثير إيجـابي علـى تصـوره لفائـدة 

: الأسـاس للعلاقـة الـتي تخـص اسـتخدام التقنيـة وهمـا، همـا بمثابـة TAM،وهناك نوعان مـن العوامـل في نمـوذج )lxxviii(هذه التكنولوجيا

، وكلاهمــا مبــني علــى عــاملي المنفعــة والســهولة المتوقعــة، وتشــير المنفعــة المتوقعــة إلى "الســلوك الفعلــي أو الاســتخدام"، و"نيـة الاســتخدام"

ة المتوقعــة للاســتخدام فتشــير إلى الدرجــة الــتي يعتقــد الشــخص أن اســتخدامه للنظــام مــن شــأنه أن يحســن الأداء الــوظيفي، أمــا الســهول

  .)lxxix(الدرجة التي يعتقد الشخص أن استخدامه لنظام معين سيكون خالياً من أي جهد عقلي

لدراســة نُظــم وتقنيــة المعلومــات في شــركات الأعمــال، و�ــدف  UTAUTوقــد أعُــدت النظريــة الموحــدة لقبــول التقنيــة واســتخدامها 

هذه النظرية إلى تفسير نية وسلوك الاسـتخدام، وتسـتخدم النظريـة النيـة السـلوكية كمؤشـر لسـلوك اسـتخدام التقنيـة، وتقـترح النظريـة أن 

دام، كمـا أن التسـهيلات المتاحـة تـؤثر مباشـرة الأداء المتوقـع، والجهـد المتوقـع، والتـأثير الاجتمـاعي تـؤثر بشـكل مباشـر علـى نيـة الاسـتخ



 

)٣٤٨( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

إلى توضـيح مـا إذا كانـت الاختلافـات  UTAUTعلى سـلوك الاسـتخدام جنبـاً إلى جنـب مـع نيـة الاسـتخدام،كما يسـعى نمـوذج 

ن الأداء تــؤثر علــى قبــول واســتخدام التقنيــة؛ حيــث يفُــترض أن العلاقــة بــين كــل مــ) النــوع، الســن، الخــبرة، طواعيــة الاســتخدام(الفرديــة 

 المتوقع والجهد المتوقع والعوامل الاجتماعية والنية السلوكية تختلف باختلاف العمـر والجـنس، واخـتلاف العلاقـة بـين النيـة السـلوكية وكـل

ة من الجهد المتوقع والعوامل الاجتماعية باختلاف الخبرة؛ ووجود علاقة بين التأثير الاجتماعي والنيـة السـلوكية تختلـف بـاختلاف طوعيـ

  )lxxx(.الاستخدام، وأخيراً توجد علاقة بين سلوك الاستخدام والتسهيلات المتاحة تختلف باختلاف العمر والخبرة

  

  

  

  

  

  

    

  UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التقنية ) ١(شكل 

  :)lxxxi(من أربعة عناصر UTAUTوبالإضافة إلى النية السلوكية وسلوك الاستخدام، يتكون نموذج 

للتقنية سوف يؤدي إلى تحقيق مكاسب في الأداء ويقصد به الدرجة التي يعتقد الأفراد أن استخدامهم : الأداء المتوقع -١

الوظيفي، ويمكن أيضاً أن ينُظر إلى هذا باعتباره الفائدة المدركة من استخدام التقنية، وهذا العامل سيكون محوريا؛ لأنه إذا كان 

فيس بوك وتويتر (الاجتماعي العاملون في العلاقات العامة يعتقدون أن سهولة استخدامهم للتطبيقات الرقمية مثل شبكات التواصل 

سيساعدهم على تحسين أدائهم في العمل، كنقل المعلومات بصورة أسرع من الوسائل التقليدية، والدخول في حوارات ) وغيرها

  .مباشرة مع الآخرين، وتكوين علاقات شخصية، تعود بالنفع على أدائهم الوظيفي

؛ فعلى سبيل المثال قد يقارن ممارسوا العلاقات العامة الجهد والوقت اللذين ويقصد به سهولة استخدام التقنية :الجهد المتوقع -٢

 .يبذلان لاستخدام التطبيقات الرقمية لتحقيق غرض معين، مقارنة بوسائل أخرى كوسائل الإعلام التقليدية

نبغي عليهم استخدام التقنية؛ ويقصد �ا إلى أي مدى يعتقد الأفراد أهمية أن الآخرين يعتقدون أنه ي :العوامل الاجتماعية -٣

استخدامهم ) كالرؤساء والزملاء والجمهور وغيرهم(ويوضح ذلك ما إذا كان ممارسو العلاقات العامة يتوقعون أن يقدر الآخرون 

 .للتطبيقات الرقمية

ية موجودة لدى الفرد أو ويقصد �ا مدى اعتقاد الفرد بأن البنية التحتية والتقنية اللازمة لدعم التقن :التسهيلات المتاحة -٤

المنظمة، ويتعلق هذا المتغير بتوفر الإمكانات اللازمة لاستخدام التطبيقات الرقمية كتوفر المعرفة وحواسب أو هواتف ذكية، وخدمات 

 .إنترنت، أو سماح المؤسسة باستخدام الإعلام الاجتماعي أثناء العمل

  :الدراسة الحالية تطبيق النظرية الموحدة لقبول واستخدام التقنية في

  : وقد تم تطبيق مبادئ النظرية في هذه الدراسة وفقاً للآتي

  : مقياس ثلاثي يضم العبارات الآتية: الأداء المتوقع: أولا

 استخدام التطبيقات الرقمية مفيد في زيادة الوعي، من خلال توفير الأخبار والأحداث الراهنة الخاصة بالمنظمة.  

الأداء 

 المتوقع

 الجھد المتوقع

التأثیر 

 الاجتماعي

التسھیلات 

 المتاحة

 العمر الاستخدام الطوعي الخبرة النوع

نیة الاستخدام 

 )السلوكیة(
سلوك الاستخدام 

 الفعلي



 

)٣٤٩( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  التطبيقات الرقمية في عملي من متابعة ورصد مشاركات العاملين بالمنظمةيمكنني استخدام.  

 يفيدني استخدام التطبيقات الرقمية في إرسال الأخبار ونقل المعلومات بصورة أسرع من الوسائل التقليدية إلى العاملين بالمنظمة.  

 بالمنظمة لتنمية التواصل وتعزيز الثقافة التنظيميةيتيح لي استخدام التطبيقات الرقمية الدخول في حوارات مباشرة مع العاملين .  

 يسهل استخدام التطبيقات الرقمية على القيام بمهام تتعلق بإجراء الاستطلاعات الإلكترونية على العاملين بالمنظمة.  

 تتيح التطبيقات الرقمية التفاعل مع الجمهور الداخلي للمنظمة وتعزيز الثقافة التنظيمية لهم. 

  التطبيقات الرقمية في بناء هوية الشركة لدي جمهورها الداخلي والخارجيتساهم 

  الجهد المتوقع: ثانياً 

 من السهل عليّ الوصول إلى مواقع الإنترنت والصفحات التي تتناول موضوعات متعلقة بالمنظمة.  

 تفاعلي عبر التطبيقات الرقميةواضح ومعبر.  

 يف التطبيقات الرقميةفي الأغراض المختلفة لخدمة أهداف العلاقات العامة بالمنظمةمن السهل بالنسبة لي أن أصبح ماهراً في توظ.  

  التطبيقـات الرقميةوسـيلة سـهلة ومرنـة لـذا مـن الأفضـل أن أتواصـل مباشـرة مـع شـخص أو جهـة مـا عـبره بـدلاً مـن اسـتخدام الوســائل

  .الأخرى

  التأثير الاجتماعي: ثالثاً 

  علي في عملي يرون أنه يجب عليّ أن استخدم التطبيقات الرقميةالرؤساء والمديرون ومن لهم تأثير. 

 استخدم التطبيقات الرقميةلأنه يستخدمه أصدقائي وزملائي وعملائي.  

 تشجع المنظمة على استخدام التطبيقات الرقميةوتبادل المعلومات قدر المستطاع.  

  التسهيلات المتاحة: رابعاً 

  الإنترنت والكمبيوتر أو الهواتف الذكية(لاستخدام التطبيقات الرقميةتتيح المنظمة الأدوات اللازمة.(  

 لدي المعرفة اللازمة لاستخدام التطبيقات الرقمية.  

 نظرا لتوفر الموارد والفرص والمعرفة اللازمة لاستخدام التطبيقات الرقمية، سيكون من السهل بالنسبة لي أن استخدمها.  

 ميةيناسب تماماً طبيعة عملياعتقد أن استخدام التطبيقات الرق.  

 استخدام التطبيقات الرقميةيلائم أسلوبي في العمل.  

 لست بحاجة إلى المساعدة للتعامل مع وظائف التطبيقات الرقمية، فلدي ما يكفي من التجربة لاستخدام التطبيقات الرقمية.  

  النية السلوكية: خامساً 

  مستقبلاً لنشر الأخبار والتفاعل مع العاملين بالمنظمةسأعمل على استخدام التطبيقات الرقميةفي عملي.  

 سأستمر في استخدام التطبيقات الرقميةفي نشر الثقافة التنظيمية للمنظمة والتفاعل مع العاملين من دون توقف.  

 بالعــاملين  أخطـط للاسـتمرار في اسـتخدام التطبيقـات الرقميةبشـكل متكـرر، فهــي جـزء لا يتجـزأ مـن الخطـة الاسـتراتيجية للاتصـال

 .بالمنظمة
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  نتائج الدراسة الميدانية 

  )٢(جدول رقم 

  .عينة الدراسة للتطبيقات الرقمية –يوضح مدى استخدام الشركات 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %  ك  مدى استخدام التطبيقات الرقمية

 14.3 12  نادراً 

 

2.4524 

 

.73476 

 26.2 22  أحيانا

 59.5 50  دائماً 

 100.0 84 الإجمالي

  :يوضح الجدول السابق مايلي

ارتفاع معدل استخدام أفراد عينة الدراسة لتطبيقات العلاقات العامة الرقمية في ممارسة أنشطة العلاقات العامة، حيث جـاءت في المرتبـة 

الدراســـة، بينمـــا جـــاء ترتيـــب الـــذين مـــن إجمـــالي عينـــة % ٥٩,٥الأولى بنســـبة  بلغـــت نســـبة مـــن يســـتخدمون التطبيقـــات بصـــورة دائمـــة 

في حـين جـاء ترتيـب الـذين يسـتخدمون التطبيقـات بصـورة نـادرة ، %٢٦،٢يستخدمون التطبيقات أحياناً في المرتبة الثانية بنسـبة بلغـت 

  %.١٤،٣في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت 

علـــى اســـتخدام التطبيقـــات الرقميـــة في  -محـــل الدراســـة –وتعكـــس النتيجـــة الســـابقة حـــرص القـــائمين بالعلاقـــات العامـــة في الشـــركات  

مــن أهميـة تضــمين وظــائف  )lxxxii()٢٠١٩حمــود رشــاد وسـمر مهــران ، (أنشـطتهم، وتتفــق هـذه النتيجــة مــع مـا توصــلت إليـه دراســة 

تيــة المختلفــة بكافــة المنظماتالإنتاجيــة والخدمية،�ــدف تيســير الأعمــال، ومواكبــة متغــيرات التحــول العلاقاتالعامــة الرقميــة في ا�ــالات الحيا

  .نحو التكنولوجيا الرقمية بكافة ا�الات، كالتعليم،والسياحة، والإدارة وغيرها

  )٣(جدول رقم 

  .أنشطة العلاقات العامة في إدارة -عينة الدراسة -يوضح أكثر التطبيقات الرقمية التي اعتمدت عليها الشركات 

  تقنيات الاتصال الرقمية.

 

المتوسط  لا تُستخدم تُستخدم أحياناً  تُستخدم دائماً 

 الحسابي

الانحراف 

  %  ك  %  ك  %  ك المعياري

 WhatsApp( 60 71.4 19 22.6 5 6.0 1.6548 .59098(واتساب 

 Facebook( 52 61.9 28 33.3 4 4.8 1.5714 .58671(فيسبوك 

 YouTube( 43 51.2 30 35.7 11 13.1 1.3810 .70974(يوتيوب 

 Twitter( 27 32.1 52 61.9 5 6.0 1.2619 .56225(تويتر 

  E-mail(  24 28.6 51 60.7 9 10.7 1.1786  .60442(البريد الإلكتروني 

 Instagram ( 10 11.9 54 64.3 20 23.8 .8810 .58915( انستغرام 

 Web site( 8  9.5 57 67.9 19 22.6 .8690 .55493(الموقع الإلكتروني 

 Snapchat ( 16 19.0 40 47.6 28 33.3 .8571 .71377(سناب شات 

  SMS(  4 4.8 60 71.4 20 23.8 .8095  .50243(الرسائل القصيرة 
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

 LinkedIn( 8 9.5 39 46.4 37 44.0 .6548 .64926(لنكدإن 

 Viber(  11 13.1 31 36.9 42 50.0 .6310 .70761(فايبر 

 Telegram( 6 7.1 24 28.6 54 64.3 .4286 .62644(تليغرام  

  Google Plus(  14 16.7 10 11.9 60 71.4 .4524  .76685(جوجل بلس 

 LINE(  6 7.1 16 19.0 62 73.8 .3333 .60785(لاين 

 Blogger( 3 3.6 12 14.3 69 82.1 .2143 .49263(المدونات 

  :السابق إلى ما يليتشير بيانات الجدول 

مقدمـــة التطبيقـــات الأكثـــر اســـتخداماً مـــن قبـــل مســـئولي العلاقـــات العامـــة في الشـــركات عينـــة الدراســـة بمتوســـط " الـــواتس اب"احتــل  -

، وبــين مــن يســتخدمونه %٧١.٤وقــد تنوعــت أشــكال الاســتخدام مــا بــين مــن يســتخدمه بشــكل دائــم بنســبة ،1.6548حســابي 

، وتـرى الباحثـة %٦في حين كانت إجابة عينة الدراسـة علـى عـدم الاسـتخدام بنسـبة ، %٢٢.٦بنسبة ) أحياناً (بشكل غير منتظم 

نظــراً لســهولته وســرعتة في عمليــات  -محــل الدراســة –في مقدمــة التطبيقــات المســتخدمة في الشــركات " الــواتس اب"أن مجـىء تطبيــق 

 .ة أو الشركةالارسال والاستقبال خاصة في عمليات الاتصال الداخلي في المؤسس

المرتبـة الثانيـة ضـمن التطبيقــات الرقميـة الـتي اعتمـدت عليهـا الشـركات عينـة الدراسـة في إدارة أنشـطة العلاقــات  الفـيس بـوك فـيجـاء -

، وبـين مـن %٦١.٩، وقد تنوعت أشكال الاستخدام ما بـين مـن يسـتخدمه بشـكل دائـم بنسـبة 1.5714العامة بمتوسط حسابي 

ـــة الدراســـة علــــى عـــدم الاســـتخدام بنســــبة ، %٣٣.٣بنســـبة ) أحيانـــاً (م يســـتخدمونه بشـــكل غـــير منــــتظ ـــة عين ــين كانــــت إجاب في حـ

 :، ويرى الباحث أن هذه النتيجة منطقية نظراً لعدة عوامل%٤،٨

 ٢،٥حيـث بلـغ عـدد مسـتخدميه علـى مسـتوى العـالم  يأتي الفيس بوك في مقدمـة التطبيقـات الرقميـة اسـتخداماً علـى مسـتوى العـالم -

تأتي في المرتبة الثانية عشر على مستوى العالم من حيث عـدد السـاعات الـتي يقضـيها مسـتخدميها " مصر"، كما أن ستخدممليار م

، وتتفـق هــذه النتيجــة مــع مـا توصــلت إليــه دراســة )lxxxiii(.علـى موقــع فــيس بـوك بنســبة بلغــت ســاعتين وسـبعة وخمســون دقيقــة يوميــاً 

بوك المركز الأول بـين وسـائل التواصـل الاجتمـاعي الـتي اعتمـدت عليهـا  ، حيث احتل الفيس)lxxxiv()٢٠١٥شيماء عبد العاطي، (

، حيــث احتــل الفــيس بــوك )lxxxv()٢٠١٩عــلاء خليفــة جميــل (، ودراســة %٨٧الشــركات في إدارة أنشــطة العلاقــات العامــة بنســبة 

 %.٧٣،٥ت العامة بنسبة المركز الأول بين وسائل التواصل الاجتماعي التي اعتمدت عليها الشركات في إدارة أنشطة العلاقا

المرتبــة الثالثــة ضــمن التطبيقــات الرقميــة الــتي اعتمــدت عليهــا الشــركات عينــة الدراســة في إدارة أنشــطة العلاقــات  اليوتيــوب فــيجــاء  -

، وبـين مـن %٥١.٢، وقد تنوعت أشكال الاستخدام مـا بـين مـن يسـتخدمه بشـكل دائـم بنسـبة 1.3810العامة بمتوسط حسابي 

ويرجع ذلك إلى أن اليوتيوب يعـد مـن المنصـات الرقميـة الـتي تتـيح صـناعة ، %٣٥.٧بنسبة ) أحياناً (غير منتظم  يستخدمونه بشكل

المحتــوى الاتصــالي المتنــوع مــن صــور وملفــات صــوتية ولقطــات فيــديو، بالإضــافة إلى إمكانيــة فــتح حــوار جمــاعي وإجــراء الدردشــة بــين 

ــع دراســـة المســـتخدمين بالإضـــافة إلى إمكانيــــة التعليقـــات مــــ شــــيماء عبـــد العــــاطي، (ن جانـــب المســــتخدمين، وهـــذه النتيجــــة تتفـــق مــ

٢٠١٥()lxxxvi( ودراسة ،) ،٢٠١١فاطمة فايز ()lxxxvii( والذين يرون أن أكثر المواقع الاجتماعيـة اسـتخداماً لـدى الجمهـور كـان ،

 . الفيس بوك في المرتبة الأولى ، ثم يأتي بعد ذلك في المرتبة الثانية موقع اليوتيوب

المرتبـة الرابعـة ضـمن التطبيقـات الرقميـة الـتي اعتمـدت عليهـا الشـركات عينـة الدراسـة في إدارة أنشـطة )Twitterتـويتر (موقـع  احتل -

، %٣٢.١، وقد تنوعت أشكال الاستخدام ما بين مـن يسـتخدمه بشـكل دائـم بنسـبة 1.2619العلاقات العامة بمتوسط حسابي 
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

يمثــل نوعيــة مــن الجمــاهير " تــوتير"ويرجــع ذلــك إلى أن موقــع ، %٦١.٩بنســبة ) اً أحيانــ(وبــين مــن يســتخدمونه بشــكل غــير منــتظم 

والــتي توصــلت إلى اتفــاق  )lxxxviii()٢٠١٥حســن الصــيفي، (تســعى الشــركات إلى الوصــول إليهــا، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة 

د مشـاركات الجمهـور مـن خلالــه، متابعــة ورصـ: غالبيـة ممارسـي العلاقـات العامـة علـى أن اســتخدام الإعـلام الاجتمـاعي يسـاعد علـى

وتكــوين علاقـــات شخصـــية تعــود بـــالنفع علـــى أدائهــم الـــوظيفي، كالتقـــاط الشــائعات وإدارة العلاقـــة مـــع الجمهــور ورصـــد اتجاهـــا�م، 

 .وإجراء الاستطلاعات الإلكترونية

، وذلـك يرجـع إلى ١.١٧٨٦حسـابي  جاء البريد الالكتروني في المرتبة الخامسة كأكثر التطبيقـات اسـتخدماً داخـل الشـركات بمتوسـط -

ــد عليهـــــا الشـــــركات ومؤسســـــات الأعمـــــال في نقـــــل وإرســـــال البيانـــــات  ـــة الـــــتي تعتمـــ أن البريـــــد الالكـــــتروني الوســـــيلة الأساســـــية الرقميــ

والــتي تصــدر فيهــا البريــد الالكــتروني لأدوات الاعــلام  )lxxxix()٢٠١٥حســن الصــيفي، (والمعلومــات، وتتفــق هــذ النتيجــة مــع دراســة 

ي المسـتخدمة في أعمـال العلاقـات العامـة في المنظمـات السـعودية نظـراً للاعتمـاد عليـه بشـكل كبـير في المراسـلات الداخليــة الاجتمـاع

 .والخارجية

في إدارة أنشـطة العلاقـات العامـة،   -عينة الدراسة -ثم تعاقبت بعد ذلك التطبيقات الرقمية المختلفة التي اعتمدت عليها الشركات  -

لاحـظ هـو
ُ
التفـوق الواضــح لمواقـع الشـبكات الاجتماعيـة كوسـيلة يســتخدمها ممارسـي العلاقـات العامـة بشـكل مســتمر لإدارة  لكـن الم

 .أنشطة العلاقات العامة

  :العوامل المؤثرة في قبول واستخدام ممارسي العلاقات العامة لتطبيقات العلاقات العامة الرقمية

تقــديم تفســير حولتصــورات ممارســي العلاقــات العامــة عــن قبــول واســتخدام التطبيقــات أعــدت الباحثــة جــزء مــن أســئلة الاســتبيان لأجــل 

وهـي جـزء مـن تطبيـق نظريـة قبـول التكنولوجيـا الـتي وظفََّتهـا الباحثـة في  -عينـة الدراسـة –الرقمية  في أنشطة العلاقـات العامـة بالشـركات 

، وتوضـح الجـداول " لات المتاحـة، التـأثيرات الاجتماعيـة، النيـة السـلوكيةالأداء المتوقـع، الجهـد المتوقـع، التسـهي" دراستها من خـلال قيـاس

  :التالية النسب المئوية لاستجابات ممارسي العلاقات العامةباستخدام مقياس ثلاثي يحدد درجة الموافقة على النحو التالي

  :الأداء المتوقع: أولا

  )٤(جدول رقم 

  .عينة الدراسة -للتطبيقات الرقمية في الشركات  يوضح أسباب استخدام ممارسوا العلاقات العامة

  م
أسباب استخدام شركتك للتطبيقات الرقمية في 

 أنشطة العلاقات العامة

المتوسط  غير موافق محايد موافق

 الحسابي

الانحراف 

  %  ك  %  ك  %  ك  المعياري

 61663. 1.6310 7.1 6 22.6 19 70.2 59  .تمكنني من أداء عملي بصورة أسرع وأفضل  ١

٢  
تتيح لي الدخول في حوارات مباشرة مع 

 .العاملين لتنمية التواصل والتعاون معهم

 

54 

 

64.3 

 

21 

 

25.0 

 

9 

 

10.7 
1.5357 .68454 

٣  
تساهم في سرعة نقل الأخبار والقرارات إلى 

 .العاملين بالشركة

 

38 

 

45.2 

 

38 

 

45.2 

 

1 

 

1.2 
1.5238 .52587 

٤  
والتفاعل مع العاملين تسهل عملية التواصل 

  .بالشركة

 

48 

 

57.1 

 

29 

 

34.5 

 

7 

 

8.3 
1.4881 .64926 

 68506. 1.4762      تساهم في بناء هوية الشركة لدي جمهورها   ٥
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

 10.7 9 31.0 26 58.3 49 .الداخلي والخارجي

٦  
تساهم في إدارة العلاقة مع الجمهور الداخلي 

 .والخارجي

 

49 

 

58.3 

 

25 

 

29.8 

 

10 

 

11.9 
1.4643 .70192 

٧  
مشاركة الجمهور الداخلي للشركة في المناسبات 

 .الاجتماعية

 

44 

 

52.4 

 

32 

 

38.1 

 

8 

 

9.5 
1.4286 .66379 

٨  
تساعدني في قياس رجع الصدى الخاص 

  .بالجمهور الداخلي والخارجي

 

43 

 

51.2 

 

32 

 

38.1 

 

9 

 

10.7 
1.4048 .67875 

٩  
والأحداث تسهل لي الوصول إلى الأخبار 

 .الخاصة بالشركة

 

45 

 

53.6 

 

26 

 

31.0 

 

13 

 

15.5 
1.3810 .74291 

١٠  
تمكنني من تكوين علاقات شخصية تعود 

 .بالنفع على أدائي الوظيفي

 

43 

 

51.2 

 

27 

 

32.1 

 

14 

 

16.7 
1.3452 .75241 

١١  
تساعدني في إجراء استطلاعات الرأي على 

  .العاملين بالشركة وعملائها بصورة أسرع

 

37 

 

44.0 

 

38 

 

45.2 

 

9 

 

10.7 
1.3333 .66466 

١٢  
تمكنني من  متابعة ورصد مشاركات الجمهور 

  .والتفاعل معهم
33 39.3 43 51.2 8 9.5 1.2976 .63587 

١٣  
تساهم في تعزيز سمعة الشركة وتحسن صور�ا 

 .لدى الجمهور الداخلي والخارج
30 35.7 39 46.4 15 17.9 1.1786 .71407 

  :بيانات الجدول السابق إلى ما يليتشير 

يمكـــن ممارســـي العلاقـــات العامـــة مـــن أداء اتفـــق غالبيـــة ممارســـي العلاقـــات العامـــة علـــى أن اســـتخدام تطبيقـــات العلاقـــات العامـــة الرقميـــة  -

ذا وتعـد تصـدر هـ،%٢،٧٠وبنسـبة موافقـة  ١.٦٣١٠بمتوسـط حسـابي بلـغ عملهم بصورة أسرع وأفضل، حيث جـاءت في المرتبـة الأولى

السبب مقدمة أسباب استخدام ممارسوا العلاقـات العامـة للتطبيقـات الرقميـة نتيجـة طبيعيـة ومنطقيـة نظـراً لأن أحـد أهـم أسـباب انتشـار 

 .هذه التطبيقات هي السهولة والسرعة في الاستخدام

لعــاملين لتنميــة التواصــل والتعـــاون الــدخول في حــوارات مباشــرة مــع اإتاحــة التطبيقــات الرقميــة لممارســي العلاقــات العامـــة " جــاء ســبب  -

، وبمتوســط حســابي بلــغ %٣،٦٤مــن حيــث أســباب اســتخداهم للتطبيقــات الرقميــة في عملهــم بنسســبة بلغــت في المرتبــة الثانيــة " معهــم

 .  رة، وربما يعود هذا أن أحد مميزات التطبيقات الرقمية أ�ا تتيح لمستخدميها عملية التفاعل، والدخول في حوارات مباش٥٣٥٧،١

المرتبـة الثالثـة " في سـرعة نقـل الأخبـار والقـرارات إلى العـاملين بالشـركةمساهمة التطبيقات الرقمية لممارسي العلاقات العامة " احتل سبب  -

 .١،٥٢٣٨، وبمتوسط حسابي %٢،٤٥من حيث أسباب استخداهم للتطبيقات الرقمية في عملهم بنسبة بلغت 

في المرتبـة الرابعـة منحيـث أسـباب اسـتخداهم للتطبيقـات الرقميـة في " تفاعـل مـع العـاملين بالشـركةعملية التواصل والسهولة " جاء سبب  -

 .٤٨٨١،١، وبمتوسط حسابي %١،٥٧عملهم بنسبة بلغت 

في المرتبـة الخامسـة مـن حيـث أسـباب "  في بنـاء هويـة الشـركة لـدي جمهورهـا الـداخلي والخـارجيمسـاهمة التطبيقـات الرقميـة " جاء سبب  -

 .٤٧٦٢،١، وبمتوسط حسابي %٣،٥٨داهم للتطبيقات الرقمية في عملهم بنسبة بلغت استخ
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

عينـة  –ويمكن القول أن تصدر الأسباب السالفة الذكر مقدمة أسباب استخدام العلاقات العامة الرقميـة للتطبيقـات الرقميـة في الشـركات 

أداء عملهم بصورة أسرع وأفضل وهـي الميـزة الـتي توفرهـا هـذه ن خلال يرجع إلى الإمكانيات التي وفر�ا هذه التطبيقات سواء م –الدراسة 

التطبيقات والتي انعكست على عملية سهولة التواصل بيـنهم وبيـت العـاملين بالشـركة أو مـن خـلال الـدخول في حـوارات مباشـرة معهـم أو 

لتطبيقـات الرقميــة في بنـاء هويــة الشـركة لــدي جمهورهــا مـن خــلال سـرعة نقــل الأخبـار والقــرارات إلى العـاملين بالشــركة، وانتهــاءً بـدور هــذه ا

  .الداخلي والخارجي

في المرتبـة السادسـة بمتوسـط حسـابي بلـغ "  في إدارة العلاقة مـع الجمهـور الـداخلي والخـارجيمساهمة التطبيقات الرقمية "بينما جاء سبب  -

؛ في حـين جـاء ١،٤٢٨٦بمتوسـط حسـابي بلـغ " لاجتماعيـةمشـاركة الجمهـور الـداخلي للشـركة في المناسـبات ا" ، بينما أعقبه ١،٤٦٤٣

" ، بينمـا جـاء سـبب١،٤٠٤٨ في المرتبـة الثامنـة بمتوسـط حسـابي بلـغ " قياس رجع الصدى الخاص بالجمهور الـداخلي والخـارجي" سبب

تكـوين "حين حل سـبب  ، في١،٣٨١٠في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي بلغ " الوصول إلى الأخبار والأحداث الخاصة بالشركةسهولة 

إجـــراء " ، بينمـــا أعقبـــه ســـبب١،٣٤٥٢في المرتبـــة العاشـــرة بمتوســـط حســـابي بـــغ " علاقـــات شخصـــية تعـــود بـــالنفع علـــى أدائـــي الـــوظيفي

، في حــين ١،٣٣٣٣في المرتبــة الحاديــة عشــرة بمتوســط حســابي بلــغ " اســتطلاعات الــرأي علــى العــاملين بالشــركة وعملائهــا بصــورة أســرع

تعزيـز " ؛ بينمـا حـل سـبب١،٢٩٧٦في الثانية عشرة بمتوسط حسابي بلغ " عة ورصد مشاركات الجمهور والتفاعل معهممتاب" جاء سبب

 .١،١٧٨٦في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ " سمعة الشركة وتحسن صور�ا لدى الجمهور

أســباب اســتخدامهم للتطبيقــات الرقميــة علــى عمليــة  ركــزوا في –عينةالدراســة  –ويمكــن القــول أن ممارســوا العلاقــات العامــة في الشــركات 

الاتصال الداخلي بينهم وبين العاملين بالمؤسسة سواء من خلال التواصل والتفاعل أو من خلال نقل الأخبار والأحـداث، وهـذه النتيجـة 

يقــات الرقميــة الرقميــة ، وهــي مقدمــة التطب" الــواتس اب، والبريــد الإلكــتروني" مــن حيــث تصــدر تطبيقــات " ٢" تتوافــق مــع الجــدول رقــم 

  .التطبيقات الرقمية التي تركز بصورة كبيرة على الاتصالات الداخلية للعاملين مع العلاقات العامة

  الجهد المتوقع: ثانياً 

  )٥(جدول رقم 

  يوضح الجهد المتوقعللتطبيقات الرقمية في أنشطة العلاقات العامة

 العبارات
 غير موافق محايد موافق

الحسابيالمتوسط 
الانحراف

  %  ك  %ك  %ك  المعياري

من السهل علي الوصول إلى التطبيقات التي 

  .تتناول موضوعات متعلقة بالشركة
39 46.4 33 39.3 12 14.3 2.3214.71407

تمكنني التطبيقات الرقمية من سهولة  توظيف 

تقنيات الاتصال  الرقمية في الأغراض المختلفة 

 .العلاقات العامة بالشركةلخدمة أهداف 

41 48.8 23 27.4 20 23.8 2.2500.81956

تسهل التطبيقات الرقمية التفاعل بصورة واضحة 

 .وسريعة
34 40.5 36 42.9 14 16.7 2.2381.72176

تمتاز التقنيات الرقمية بالمرونة والسهولة في عملية 

 .التواصل داخل الشركة أو خارجها
2529.83946.42023.82.0595.73388
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي

في المرتبة الأولى بمتوسط " سهولةالوصول إلى التطبيقات التي تتناول موضوعات متعلقة بالشركة"اتفق ممارسي العلاقات العامة على أن  -

التطبيقات التي تتناول موضوعات متعلقة بالشركة ، وهذا يعكس الميزة الفريدة للعلاقات العامة الرقمية وهي تتبع ٢.٣٢١٤حسابي 

وتحليلها والوقوف على إيجاببا�ا من أجل تعزيز مكانة الشركة، ومعالجة الإيجابيات والقصور الخاصة �ا من أجل تحسينها وبناء صورة 

 .أفضل لدى عملائها

تقنيات الاتصال الرقمية في الأغراض المختلفة لخدمة تمكنني التطبيقات الرقمية من سهولة توظيف "جاء في المرتبة الثانية عبارة  -

،فقد أصبحت التطبيقات الرقمية أداة مهمة لتوسيع عمل ممارسي ٢.٢٥٠٠بمتوسط حسابي  "أهداف العلاقات العامة بالشركة

لتنبؤ بوجود أزمات العلاقات العامة سواء من خلال التعرف علىالأسواق والمنافسين وقياس استطلاعات رأي الجمهور، والقدرة على ا

 .والعمل على مواجهتها ، والوصول إلى عدد أكبر من الجمهور

، ويرجع ذلك إلى ماوفرته البيئة الرقمية ٢.٢٣٨١في المرتبة الثالثةبمتوسط حسابي " تفاعل ممارسوا العلاقاتبصورة واضحة وسريعة"جاء  -

نتيجة مع مخرجات الجدول السابق والذي أكد على أن من أهم لممارسي العلاقات العامة من سهولة وسرعة التفاعل، وتتفق هذه ال

 .أسباب استخدام ممارسي العلاقات العامة للتطبيقات الرقمية هو سرعة وسهولة التواصل بين العلاقات العامة والعاملين بالشركة

بمتوسط حسابي  "صل داخل الشركة أو خارجهاتمتاز التقنيات الرقمية بالمرونة والسهولة في عملية التوا"جاء في المرتبة الثالثة عبارة  -

، فقد أصبحتالتطبيقات الرقمية أداة مهمة لتوسيع عمل ممارسي العلاقات العامة بالإضافة إلى ما توفره هذه التطبيقات من ٢.٠٥٩٥

  . يبيانات واحصائيات سواء داخل الشركة أو خارجها تمكنها من تعزيز مكانتها سواء للعاملين أو الجمهور الخارج

  :التأثير الاجتماعي: ثالثاً 

  )٦(جدول رقم 

  يوضح التأثير الاجتماعي لتبني الممارس للتطبيقات الرقمية في أنشطة العلاقات العامة

مدى رؤيتك للتأثير ا�تمعي المتعلق باستخدام 

 التطبيقاتالرقمية في أنشطة العلاقات العامة

 غير موافق محايد موافق
المتوسط الحسابي

  الانحراف

  %  ك  %  ك  %  ك  المعياري

تشجع الشركة على استخدام تقنيات الاتصال 

 .الرقمية وتبادل المعلومات قدر المستطاع
36 42.9 42 50.0 6 7.1 1.3571 .61395 

الرؤساء والمديرون وأصحاب القرار والتأثير في 

عملي يرون أنه يجب علي أن استخدم تقنيات 

  الاتصال الرقمية

39 46.4 35 41.7 10 11.9 1.3452 .68537 

استخدم تقنيات الاتصال الرقمية لأن أصدقائي 

 وزملائي وعملائي يستخدمونه
27 32.1 44 52.4 13 15.5 1.1667 .67366 

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي

اســتخدام تقنيــات الاتصــال الرقميــة علــى  -عينــة الدراســة –دور الشــركة وتشــجيعها للممارســي العلاقــات العامــة في الشــركات "تصــدر  -

ــدر المســـتطاع ثيرات ا�تمعيـــة المتعلقـــة باســـتخدام التطبيقـــات الرقميـــة في أنشـــطتهم بمتوســـط حســـابي مقدمـــة التـــأ" وتبـــادل المعلومـــات قـ

ــددة الجنســـيات، وهـــي ١.٣٥٧١ ـــة في دراســـتها وهـــي الشـــركات متعـ ، ويرجـــع ذلـــك إلى طبيعـــة الشـــركات الـــتي اعتمـــدت عليهـــا الباحث



 

)٣٥٦( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

بنـاء صــورة (كات تسـعى دائمـاً إلى توظيـف كـل مـايتعلق بالتطبيقـات الرقميـة الحديثــة فيمـا يعـود بـالنفع علـى الشـركة ماديـاً أو معنويـاً شـر 

الشركة ممارسي العلاقات العامة علـى اسـتخدام تقنيـات الاتصـال الرقميـة وتبـادل المعلومـات ، وهو مايفسر تصدر عبارة تشجيع )ذهنية

 .قدر المستطاع

في المرتبــة الثانيــة ضــمن -عينــة الدراســة –دور الرؤســاء والمــديرون ومــن لهــم تــأثير في عمــل ممارســي العلاقــات العامــة في الشــركات " جــاء -

ـــة المتعلقـــة باســـتخدام التطبيقـــات الرقميـــة في أنشـــطتهم بمتوســـط حســـابي  ـــة اســـتخدام ١.٣٤٥٢التـــأثيرات ا�تمعي ، وهـــذا يعكـــس أهمي

ت عينة الدراسة من قبل الإدارات العليا لهذه الشـركات، سـواء مـن حيـث السـرعة وتقليـل النفقـات أو مـن التطبيقات الرقمية في الشركا

 .حيث بناء هوية وسمعة الشركة لدى جمهورها الداخلي والخارجي

الرقميـــة في تـــأثير الأصـــدقاء وزمــلاء العمـــل والعمـــلاء علــى تبـــني ممـــارس العلاقــات العامـــة في الشـــركات عينــة الدراســـة للتطبيقـــات "جــاء  -

ـــدقائي وزملائــــي وعملائــــي  ـــة لأن أصـ ــــارة اســــتخدم تقنيــــات الاتصــــال الرقميـ ـــاءت عب ــة، فجـ ـــة الثالثــ أنشــــطة العلاقــــات العامــــة في المرتبـ

 .١.١٦٦٧يستخدمونه بمتوسط حسابي 

العمـل والعمـلاء ، حيـث تصـدر تـأثير الأصـدقاء وزمـلاء )xc()٢٠٢٠عـلاء خليفـة جميـل ( وتختلف هذه النتيجة مـع ماتوصـلت إليـة دراسـة 

 علــى تبــني ممــارس العلاقــات العامــة في الشــركات عينــة الدراســة للتطبيقــات الرقميــة في أنشــطة العلاقــات العامــة في المرتبــة الأولى، تلتهــا أن

شـركة تشـجع ال"الرؤساء والمـديرون ومـن لهـم تـأثير علـيهم في عملهـم يـرون أنـه يجـب علـيهم اسـتخدام تقنيـات الاتصـال الرقميـة، بينمـا حـل 

  .في المرتبة الثالثة" على استخدام تقنيات الاتصال الرقمية وتبادل المعلومات قدر المستطاع

  :التسهيلات المتاحة: رابعاً 

  )٧(جدول رقم 

  يوضح التسهيلات المتاحة لتبني الممارس للتطبيقات الرقمية في أنشطة العلاقات العامة

مدى توافر التسهيلات المتاحة لاستخدام 

 تالرقمية في أنشطة العلاقات العامةالتطبيقا

 غير موافق محايد موافق
المتوسط الحسابي

  الانحراف

  %  ك  %  ك  %  ك  المعياري

استخدام تقنيات الاتصال الرقمية يلائم أسلوبي في 

 .العمل
58 69.0 23 27.4 3 3.6 1.6548 .54869 

اعتقد أن استخدام تقنيات الاتصال الرقمية 

 .عملي يناسب تماماً طبيعة
55 65.5 23 27.4 6 7.1 1.5833 .62495 

لدي المعرفة اللازمة لاستخدام تقنيات الاتصال 

 .الرقمية
53 63.1 26 31.0 5 6.0 1.5714 .60690 

نظراً لتوفر الموارد والفرص والمعرفة اللازمة لاستخدام 

تقنيات الاتصال الرقمية ، سيكون من السهل 

 بالنسبة لي أن استخدمها

46 54.8 31 36.9 7 8.3 1.4643 .64838 

تتيح الشركة الأدوات اللازمة لاستخدام تقنيات 

الإنترنت والكمبيوتر أو الهواتف (الاتصال الرقمية 

  ).الذكية

29 34.5 49 58.3 6 7.1 1.2738 .58806 
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

لست بحاجة إلى المساعدة للتعامل مع وظائف 

تقنيات الاتصال الرقمية ، فلدي ما يكفي من 

 .التجربة لاستخدام تقنيات الاتصال الرقمية

2631.04553.61315.51.1548.66756

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي

ضـمن التسـهيلات استخدام تقنيات الاتصـال الرقميـة يلائـم أسـلوبي في العمل"عبارة  -محل الدراسة –تصدرت إجاباتأغلب أفراد العينة -

ــــتخدام  ــــةالمتاحـــــة لاسـ ــــة في أنشـــــطة العلاقـــــات العامـ ـــوافقتهم  بنســـــبة التطبيقاتالرقميـ ـــاءت مــ ــــث جــ ــــابي % ٦٩.٠؛ حيـ ــط حسـ وبمتوســـ

عينـــة الدراســـة  –وهـــذا يعكـــس بوضـــوح أهميـــة اســـتخدام التطبيقـــات الرقميـــة لـــدي ممارســـي العلاقـــات العامـــة في الشـــركات ، ١.٦٥٤٨

التفاعل والتواصل بـين العـاملين أو الجمهـور المـرتبط بالشـركة وغيرهـا مـن باعتبارها توفر العديد من الخصائص سواء تلك المرتبطة بعملية 

 .المميرات التي توفرها التطبيقات الرقمية للممارسي العلاقات العامة

في المرتبــة الثانيةلــدى أفــراد العينــة بنســبة موافقــة " أناســتخدام تقنيــات الاتصــال الرقميــة يناســب تمامــاً طبيعــة عملهــم" "بينمــا جــاءت فئــة -

،ومن ثمَ سيكون من السهل بالنسـبة لهـم اسـتخدامها نظـراً لتـوافر العديـد مـن الإمكانـات ١.٥٨٣٣وبمتوسط حسابي % ٦٥.٥بلغت 

ســواء مــن خــلال توظيــف النصــوص والبيانــات، أو  -محــل الدراســة –الــتي يوظفهــا ممارســوا العلاقــات العامــة في أنشــطتهم في الشــركات 

  .أجل الوصول إلى الجمهور المستهدف من خلال توظيف الوسائط المتعددة من

في المرتبـة الثالثـة ضـمن التسـهيلات المتاحـة لاســتخدام " لـدي المعرفـة اللازمـة لاسـتخدام تقنيــات الاتصـال الرقميـة" في حـين جـاءت فئـة -

 %.٦٣،١، وبنسبة موافقة بلغت ١،٥٧١٤التطبيقاتالرقمية في أنشطة العلاقات العامة بمتوسط حسابي بلغ 

تـــوفر المـــوارد والفـــرص والمعرفـــة اللازمـــة لاســـتخدام تقنيـــات الاتصـــال الرقميـــة ، ســـيكون مـــن الســـهل بالنســـبة لي أن "جـــاءت فئـــة بينمـــا  -

في المرتبــة الرابعــة ضــمن التســهيلات المتاحــة لاســتخدام التطبيقاتالرقميــة في أنشــطة العلاقــات العامــة بمتوســط حســابي بلــغ " اســتخدمها

الإنترنـت (تتيح الشـركة الأدوات اللازمـة لاسـتخدام تقنيـات الاتصـال الرقميـة  "، تلتها فئة %٨،٥٤، وبنسبة موافقة بلغت ٤٦٤٣،١

لتــدل أيضــاً علــى % ٥،٣٤، وبنســبة موافقــة بلغـت ٢٧٣٨،١بمتوســط حســابي بلـغ  في المرتبـة الخامســة) والكمبيـوتر أو الهواتــف الذكيــة

 .رقميةتوافر المقومات والسهولة اللازمة لاستخدام التطبيقات ال

ليسـوا بحاجـة إلى المسـاعدة للتعامـل   -عينـة الدراسـة  –تعقيباً على ماسبق لأجل مـا سـبق فـإن ممارسـي العلاقـات العامـة في الشـركات  -

مع وظائف تقنيات الاتصال الرقمية، فلديهم مـا يكفـي مـن التجربـة لاسـتخدام تقنيـات الاتصـال الرقميـة كالإنترنـت والأجهـزة؛ حيـث 

 %.٣١،٠، وبنسبة موافقة بلغت ١،١٥٤٨سابي بلغ المتوسط الح

  النية السلوكية: خامساً 

  )٨(جدول رقم 

  يوضح حرص ممارس العلاقات العامة على استخدام التطبيقات الرقمية في أنشطة العلاقات العامة

مدى توجهك لاستخدامالتطبيقاتالرقمية في أنشطة 

 العلاقات العامة مستقبلاً 

 غير موافق محايد موافق
المتوسط الحسابي

  الانحراف

  %  ك  %  ك  %  ك  المعياري

سأستمر في استخدام تقنيات الاتصال الرقميةفي نشر 

أحداث الشركة اليومية والتفاعل مع العاملين من دون 

 .توقف

61 72.6 21 25.0 2 2.4 1.7024 .50966 
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

أخطط للاستمرار في استخدام تقنيات الاتصال 

جزء لا يتجزأ من الخطة الرقميةبشكل متكرر، فهي 

 .الاستراتيجية للاتصال بالعاملين بالشركة

59 70.2 22 26.2 3 3.6 1.6667 .54515 

سأعمل على استخدام تقنيات الاتصال الرقميةفي 

عملي مستقبلاً لنشر الأخبار والتفاعل مع الجمهور 

 .الداخلي للشركة

57 67.9 24 28.6 3 3.6 1.6429 .55195 

  :الجدول السابق إلى ما يليتشير بيانات 

" سأســتمر في اســتخدام تقنيــات الاتصــال الرقميــةفي نشــر أحــداث الشــركة اليوميــة والتفاعــل مــع العــاملين مــن دون توقــف" تصــدرت فئــة 

، ١،٧٠٢٤بمتوســط حســابي بلــغ العلاقــات العامــة لاســتخدامالتطبيقاتالرقمية في أنشــطة العلاقــات العامــة مستقبلاً مقدمــة توجــه ممارســوا 

مـــن إجمـــالي عينـــة الدراســـة، بينمـــا جـــاء تخطـــيط ممارســـوا العلاقـــات  للاســـتمرار في اســـتخدام تقنيـــات الاتصـــال % ٧٢.٦وبموافقـــة بلغـــت 

، ١،٦٦٦٧الرقمية بشكل متكرر، فهي جزء لا يتجـزأ مـن الخطـة الاسـتراتيجية للاتصـال بـالجمهور في المرتبـة الثانيـة بمتوسـط حسـابي بلـغ 

سأعمل على اسـتخدام تقنيـات الاتصـال الرقميـةفي عملـي مسـتقبلاً لنشـر الأخبـار "، في حين جاءت فئة %٧٠،٢بلغت وبنسبة موافقة 

وتعكـــس هـــذه ، %٦٧،٩، وبموافقـــة بلغـــت ١،٦٤٢٩في المرتبـــة الثالثـــة بمتوســـط حســـابي بلـــغ " والتفاعـــل مـــع الجمهـــور الـــداخلي للشـــركة

تطبيقــات العلاقــات العامـــة الرقميــة في أنشــطة العلاقـــات العامــة مســتقبلاً نظـــراً  النتــائج حــرص ممارســي العلاقـــات العامــة علــى اســـتخدام

  .لأهميتها وعدم إمكانية الاستغناء عن استخدامها

إلى أن الأداء المتوقــع والجهــد المتوقــع،  ) Kimberly Seko 2012()xci(وتتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع ماتوصــلت إليــه دراســة 

  .والتأثير الاجتماعي وتناسب الوظيفة كانت عوامل رئيسية أثرت على كل من نية وسلوك الاستخدام

  )٩(جدول رقم 

  يوضحالفوائد التي تعود على الشركات من استخدام تطبيقات العلاقات العامة الرقمية

  % ك أنشطة العلاقات العامةفوائد استخدام للتطبيقات الرقمية في 

 78.6 66 .وسيلة فعّالة في مواجهة الأزمات

 75.0 63  .أكثر وسائل مناسبة لنقل أخبار الشركة لجماهيرها المتعددة

 71.4 60    .تساهم في سرعة التأثير على سلوك أفراد الجمهور الداخلي والخارجي

 70.2 59  .تخلق نوع من الارتباط بين العاملين والشركة

 61.9 52  .ترفع درجة ولاء الجمهور الداخلي والخارجي للشركة

 59.5 50  .سرعة استجابة الشركة في الرد على الانتقادات

 58.3 49 .خلق صورة ذهنية طيبة عن الشركة

 54.8 46 .تساعد في زيادة درجة التفاعل بين الشركة وجمهورها

 53.6 45   .تسمح بتوفير ردود أفعال سريعة للجمهور

 47.6 40 .تساعد على تحقيق مزيد من الأرباح

 21.4 18 .تساعد على مواجهة الجهود الإعلامية للمنافسين

 ٨٤= ن
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  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي

الشــركة مــن المرتبــة الأولى كأحــد أهــم الفوائــد الــتي تعــود علــى " تعــد التطبيقــات الرقميــة وســيلة فعّالــة في مواجهــة الأزمــات"تصــدرت فئــة  -

، وذلك لأن التطبيقات الرقمية تتيح لممارسي العلاقات العامة وسيلة تحليـل %٧٨،٦استخدام تطبيقات العلاقات العامة الرقمية بنسبة 

ردود الأفعــال ورجــع الصــدى، كمــا تمكــن ممارســي العلاقــات العامــة مــن التنبــؤ بوجــود أزمــة ومــن ثم وضــع الاســتراتيجات اللازمــة لمواجهــة 

 .زماتهذه الأ

في المرتبـة الثانيـة كأحـد أهـم الفوائـد الـتي تعـود علـى الشـركة مـن " أكثر وسائل مناسبة لنقل أخبـار الشـركة لجماهيرهـا المتعـددة"جاءت فئة  -

، وهذه تعد نتيجة طبيعية نظراً لأن أحد أهم مميزات التطبيقات الرقميـة هـي %٠،٧٥استخدام تطبيقات العلاقات العامة الرقمية بنسبة 

رعة في نقل الأخبار والمعلومات، ومن ثم يوظفها ممارسوا العلاقات العامة في نقل أخبار الشركة لجماهيرهـا المتعـددة سـواءً كانـت تلـك الس

 .، أو تلك الجماهير الخارجية"العاملين بالشركة"الجماهير الداخلية 

في المرتبـــة الثالثـــة ضـــمن " الجمهـــور الـــداخلي والخــارجي أن التطبيقـــات الرقميــة تســـاهم في ســـرعة التــأثير علـــى ســـلوك أفــراد " جــاءت فئـــة  -

، وهــذه النتيجــة توضــح أهميــة اســتخدام %٤،٧١الفوائـد الــتي تعــود علــى الشــركة مــن اســتخدام تطبيقــات العلاقــات العامــة الرقميــة بنســبة 

 .محل الدراسة –التطبيقات الرقمية في نشر وتطبيق الثقافة التنظيمية في الشركات 

في المرتبـة الرابعـة ضـمن  الفوائـد الـتي تعـود علـى الشـركة " التطبيقـات الرقميـة تخلـق نـوع مـن الارتبـاط بـين العـاملين والشـركةأن "حلت فئة   -

، وهــذه النتيجـة تتفـق مـع سـابقتها في أهميـة التطبيقـات الرقميـة في نشــر %٢،٧٠مـن اسـتخدام تطبيقـات العلاقـات العامـة الرقميـة بنسـبة 

 .شركات محل الدراسةالثقافة التنظيمية في ال

في المرتبــة الخامســة ضــمن  الفوائــد الــتي تعــود " أن التطبيقــات الرقميــة ترفــع درجــة ولاء الجمهــور الــداخلي والخــارجي للشــركة "جــاءت فئــة  -

 ، وتؤكــد هـذه النتيجـة مــع سـابيقتيها علـى دور التطبيقــات%٩،٦١علـى الشـركة مـن اســتخدام تطبيقـات العلاقـات العامــة الرقميـة بنسـبة 

الرقميــة في عمــل العلاقــات العامــة مـــن حيــث تعزيــز الثقافــة التنظيميـــة أو نشــرها بــين جمهورهــا الــداخلي، وتتفـــق هــذه النتيجــة مــع نتـــائج 

، )xciv()م٢٠١٣خالــد محمــد الرويلـــي (، )xciii()م٢٠١٥محمــد خليـــل الحبــل (، )xcii()م٢٠١٥شــيماء عبــدالعاطي (دراســات 

)Chiara Valentini 2014()xcv( ، )(xcvi)(2016lIlhem Allagui&Harris Breslow بـأن وسـائل ،

ة إيجابيــة عــن المؤسســة ، بالإضـافة لســرعة الــرد علــى الانتقــادات الموجهــة لهــا، كمــا أن اســتخدام الاتصـال الحديثــة ســاعدت في خلــق صــور 

 .هذه الوسائل تسهم في تطوير علاقات المنظمة من خلال إشراك الجماهير في الحوار الذي يؤدي إلى تعزيز رأس المال الاجتماعي

مــن تـوظيفهم للتطبيقــات الرقميــة في  –محـل الدراســة  –العامــة في الشــركات بينمـا توالــت بـاقي الفوائــد الــتي تعـود علــى ممارســي العلاقـات  -

، بينمــا جــاءت %٣،٥٨في المرتبــة السادســة بنســبة بلغــت " خلــق صــورة ذهنيــة طيبــة عــن الشــركة" أنشــطتهم بنســب متفاوتــة فحلــت فئــة

ين الشــركة وجمهورهــا في المرتبــة الســابعة بنســبة أن التطبيقــات الرقميــة تســاعد ممارســي العلاقــات العامــة في زيــادة درجــة التفاعــل بــ" فائــدة

أن التطبيقات الرقمية تسـاعد بتـوفير ردود أفعـال سـريعة للجمهـور في المرتبـة الثامنـة بنسـبة بلغـت " ، في حين حلت فائدة%٥٤،٨بلغت 

، %٤٧،٦ســعة بنسـبة بلغــت أن التطبيقـات الرقميــة تسـاعد علــى تحقيـق مزيــد مـن الأربــاح في المرتبـة التا" ، بينمـا جـاءت فائــدة%٥٣،٦

، في حـــين %٤٧،٦أن التطبيقـــات الرقميـــة تســـاعد علـــى تحقيـــق مزيـــد مـــن الأربـــاح في المرتبـــة العاشـــرة بنســـبة بلغـــت " بينمـــا حلـــت فائـــدة

 %. ٢١،٤أن التطبيقات الرقمية تساعد على مواجهة الجهود الإعلامية للمنافسين في المرتبة الأخيرة بنسبة بلغت " جاءت فائدة

  

  

 



 

)٣٦٠( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  )١٠(ول رقم جد

يوضحمدى أهمية استخدام ممارسي العلاقات العامة للتطبيقات الرقمية في نشر وتعزيز الثقافة 

 محل الدراسة –التنظيمية في الشركات 

مدى أهمية استخدامك للتطبيقات الرقمية في نشر وتعزيز الثقافة 

  التنظيمية

المتوسط   %  ك

  الحسابي

  الانحراف المعياري

  8.3 7  غير مهتم

1.4167 

  

  

 41.7 35  مهم إلى حد ما  64394.

 50.0 42  مهم جداً 

 100.0 84 الإجمالي

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى مايلي

مقدمة اهتمام ممارسـي العلاقـات العامـة حـول اسـتخدامهم للتطبيقـات الرقميـة في نشـر وتعزيـز الثقافـة التنظيميـة في " مهم جداً " تصدر فئة  -

، في حلـت %٤١،٧في المرتبـة الثانيـة بنسـبة بلغـت " مهم إلى حد مـا"، بينما جاءت فئة %٥٠،٠محل الدراسة بنسبة بلغت  –الشركات 

محـل الدراسـة  –في المرتبة الثالثة من حيـث اسـتخدامهم للتطبيقـات الرقميـة في نشـر وتعزيـز الثقافـة التنظيميـة في الشـركات " غير مهتم" فئة 

 %.٨،٣بنسبة بلغت 

مـن أن مزايـا توظيـف العلاقـات العامـة الرقميـة تتمثــل في  )xcvii()م٢٠١٥محمــد عثمـان (ذه النتيجـة مـع ماتوصـلت إليـه دراسـة وتتفـق هـ

  .تعزيز مكانة الشركة، تدعيم روح الانتماء للموظفين نحو الشركة، تحسين الصورة الذهنية لدى الجمهور

  )١١(جدول رقم 

 محل الدراسة –في الشركات  للتطبيقات الرقمية في نشر وتعزيز الثقافة التنظيميةكيفية استخدام ممارسي العلاقات العامة  يوضح

  % ك كيف تستخدم التطبيقات الرقمية في نشر وتعزيز الثقافة التنظيمية للشركة

 88.1 74 .نشر كل مايتعلق بالسياسات والإجراءات المرتبطة بالشركة

 84.5 71  .تحقيق الاتصال الداخلي بين العاملين بالشركة

 71.4 60  .تفعيل اللوائح والقوانين المتعلقة بالشركة

 71.4 60  .التعرف على ردود أفعال الجمهور الداخلي وانطباعاته عن الشركة

 69.0 58  .تحقيق الارتباط الوظيفي بين العاملين

 57.1 48 .ترسيخ هوية الشركة وشخصيتها لدى العاملين �ا

 57.1 48 .والتفاعل مع العاملين تجاه القرارات التي تتخذها الشركةزيادة الحوارات والنقاشات 

 51.2 43  .ترسيخ القيم التنظيمية التي تتبناها الشركة لدى العاملين �ا

 46.4 39 .تحقيق الالتزام التنظيمي تجاه الشركة

 ٨٤= ن

  



 

)٣٦١( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى مايلي

في مقدمـة اسـتخدامات ممارسـي العلاقـات العامـة للتطبيقـات الرقميـة " والإجـراءات المرتبطـة بالشـركةنشر كل مايتعلق بالسياسات " جاء 

في المرتبــة الثانيــة " تحقيــق الاتصــال الــداخلي بــين العــاملين بالشــركة" ، بينمــا جــاء %٨٨،١عينــة الدراســة بنســبة بلغــت  –في الشــركات 

التعـرف علـى ردود أفعـال الجمهـور الـداخلي وانطباعاتـه وانين المتعلقـة بالشـركة، تفعيل اللوائح والقـ" ؛ في حين جاء%٨٤،٥بنسبة بلغت 

في المرتبــة الرابعــة بنسســبة " تحقيــق الارتبــاط الــوظيفي بــين العــاملين" ؛ فيمــا جــاءت%٧١،٤في المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت"  عــن الشــركة

ين �ـا، زيـادة الحـوارات والنقاشـات والتفاعـل مـع العــاملين ترسـيخ هويـة الشـركة وشخصـيتها لــدى العـامل" ؛ في حـين جـاء%٦٩،٠بلغـت 

ترسـيخ القـيم التنظيميــة الـتي تتبناهـا الشــركة "، بينمـا حــل %٥٧،١في المرتبـة الخامســة بنسـبة بلغـت "  تجـاه القـرارات الـتي تتخــذها الشـركة

في المرتبــة الأخــيرة " ام التنظيمــي تجــاه الشــركةتحقيــق الالتــز "؛ في حــين حــل %٥١،٢في المرتبــة السادســة بنســبة بلغــت " لــدى العــاملين �ــا

  %.٤٦،٤بنسبة بلغت 

 –عينـــة الدراســـة  –مـــن حيـــث توظيـــف ممارســـي العلاقـــات العامـــة في الشـــركات ) ٨(وتتفـــق نتيجـــة هـــذا الجـــدول مـــع نتـــائج الجـــدول رقـــم 

ـــع نتي ـــة هـــــذا الجـــــدول مــ ــة، كمـــــا تتفـــــق نتيجــ ـــة في نشـــــر وتعزيـــــز الثقافـــــة التنظيميـــ ـــة للتطبيقـــــات الرقميــ دراســـــة حـــــاتم محمـــــد عـــــاطف (جــ

حول استخدام الممارسين للعلاقات العامة الرقمية في تعزيز وتحقيق أهداف المؤسسة وتنفيذ خطتها مـن خـلال اسـتخدام )xcviii()م٢٠١٥

  .مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع جمهور المؤسسة وتحقيق نموذج التواصل ثنائي الاتجاه بين الجامعة وجمهورها

  )١٢(جدول رقم 

يوضحنوعية الجمهور المستهدف من استخدام ممارسي العلاقات العامة للتطبيقات الرقمية في نشر 

  محل الدراسة –وتعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات 

نوعية الجمهور المستهدف من 

  التطبيقات الرقمية

الوزن  المرتبة الرابعة المرتبة الثالثة المرتبة الثانية  المرتبة الأولى

  المرجح
  الترتيب

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  ١  ٣٧٥،٥ 21.4 18 6.0 5 67.9 57 4.8 4  الموظفون في الإدارات الرئيسية

  ٢  ٠٢٥،٥ 47.6 40 6.0 5 6.0 5 40.5 34  الموظفون في الإدارات الفرعية

  ٣  ٨٧٥،٤ 19.0 16 51.2 43 8.3 7 21.4 18  الموظفون في فروع الشركة

  :مايلي توضح نتائج الجدول السابق

باســـتخدام  -عينـــة الدراســـة -الترتيــب الأول مـــن بـــين الجمـــاهير الـــتي �ــتم الشـــركات  "الموظفـــون في الإدارات الرئيســـية"تصــدرت جمهـــور  -

ئيسـي تطبيقات العلاقات العامـة الرقميـة، وهـذه النتيجـة تعـد منطقيـة نظـراً لأهميـة ودور المـوظفين في الإدارات الرئيسـية باعتبـارهم المنبـع الر 

 .بالشركة سواءً إلى الإدارات الفرعية أو إلى الموظفون في فروع الشركةالذي تتدفق من خلاله جميع الأوآمر والقرارات المتعلقة 

باسـتخدام تطبيقـات  -عينـة الدراسـة -الجماهير التي �ـتم الشـركات في المرتبة الثانية من بين " الموظفون في الإدارات الفرعية"جاءت فئة  -

من حيـث اسـتخدام التطبيقـات الرقميـة  -عينة الدراسة –لشركات العلاقات العامة الرقمية، وهذه النتيجة ربما تتسق مع سياسات هذه ا

 .في الإدارات المختلفة حسب أهميتها بالنسبة للشركة

باســتخدام تطبيقــات  -عينــة الدراســة -الجمــاهير الــتي �ــتم الشــركات مــن بــين في المرتبــة الثالثــة " الموظفــون في فــروع الشــركة" حلــت فئــة  -

 .   العلاقات العامة الرقمية

  

  



 

)٣٦٢( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  )١٣(جدول رقم 

يوضح نوعية الاستراتيجات الاتصالية التي يستخدمها ممارسي العلاقات العامة في نشر وتعزيز الثقافة 

  محل الدراسة –التنظيمية في الشركات 

  اتجاه العاملين

  الإستراتيجيات الاتصالية

المتوسط   غير موجودة  أحيانا  موجودة

  الحسابي

الانحراف 

  %  ك  %  ك  %  ك  المعياري

استراتيجية الالتزام بالقرارات طبقاً للقوانين 

  "القوة"المنظمة
48 57.1 30 35.7 6 7.1 1.5000  .63055  

الاهتمام بتقدير مجهودات العاملين والاعتراف 

  .�ا وتحفيزهم

 

49 

 

58.3 

 

25 

 

29.8 

 

10 

 

11.9 
1.4643  .70192  

استراتيجية التعاون بين العاملين بدون ضجر 

  .أو تذمر
34 40.5 41 48.8 9 10.7 1.2976  .65454  

استراتيجية مشاركة العاملين في إبداء الأراء 

  .والمقترحات الخاصة بالشركة
30 35.7 45 53.6 30 35.7 1.2500  .63767  

  64137.  1.2143 11.9 10 54.8 46 33.3 28  .استراتيجية الإعلام

  60442.  1.1786 10.7 9 60.7 51 28.6 24  .استراتيجية الإقناع

إرساء مبدأ الحوار بين العاملين بالشركة على 

  .مستوى الإدارات المختلفة
23 27.4 48 57.1 13 15.5 1.1190  .64760  

استراتيجية دعم العاملين بالشركة مادياً ومهنياً 

  .واجتماعياً 
20 23.8 39 46.4 25 29.8 .9405  .73388  

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى مايلي

مقدمــة الإســتراتيجيات الاتصــالية الــتي يســتخدمها "" القــوة"اســتراتيجية الالتــزام بــالقرارات طبقــاً للقــوانين المنظمــة" إســتراتيجيةتصــدرت 

؛ حيـث بلغــت ٥٠٠٠،١محـل الدراسـة بمتوسـط حسـابي بلـغ –ممارسـي العلاقـات العامـة في نشـر وتعزيـز الثقافـة التنظيميـة في الشـركات 

الاهتمـــام بتقـــدير مجهــــودات العـــاملين والاعـــتراف �ــــا " ، بينمـــا جــــاءت إســـتراتيجية%١،٥٧اتيجية نســـبة وجودهـــا علـــى هــــذه الإســـتر 

اســـتراتيجية "؛ في حــين جــاءت %٣،٥٨؛ حيــث بلغــت نســـبة وجودهــا ٤٦٤٣،١في المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســـابي بلــغ " وتحفيــزهم 

، بينمـا %٤٠،٥، حيـث بلغـت وجودهـا ١،٢٩٧٦حسـابي بلـغ في المرتبـة الثالثـة بمتوسـط " التعاون بين العاملين بـدون ضـجر أو تـذمر

، ١،٢٥٠٠في المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي بلــغ " اســتراتيجية مشــاركة العــاملين في إبــداء الأراء والمقترحــات الخاصــة بالشــركة"جــاءت 

، حيـــث ١،٢١٤٣لـــغ في المرتبـــة الخامســـة بمتوســـط حســـابي ب" الإعـــلام" ، بينمـــا جـــاءت إســـتراتيجية %٣٥،٧حيـــث بلغـــت وجودهـــا 

في المرتبـــة السادســـة بمتوســـط حســـابي بلـــغ " اســـتراتيجية الإقنـــاع" ، ثم توالـــت بـــاقي الإســـتراتيجيات فجـــاءت %٣٣،٣بلغـــت وجودهـــا

في المرتبــة الســـابعة " إســتراتيجية إرســاء مبــدأ الحــوار بــين العــاملين بالشــركة علــى مســتوى الإدارات المختلفــة"، بينمــا جــاءت ١،١٧٨٦

في المرتبــة الأخــيرة بمتوســط " اســتراتيجية دعــم العــاملين بالشــركة ماديــاً ومهنيــاً واجتماعيــاً " ؛ في حــين حلــت ١،١١٩٠بمتوســط حســابي 

 .٩٤٠٥حسابي 



 

)٣٦٣( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

ركـزت علـى إسـتراتيجية القـوة في تعزيـز ثقافتهـا التنظيميـة  –عينـة الدراسـة  –وبالنظر إلى نتائج الجدول السابق يمكن القـول أن الشـركات 

كإسـتراتيجية أساسـية في نشـر وتعزيـز ثقافتهـا التنظيميـة، ومـع ذلـك لم تغفـل هـذه " الالتـزام بـالقرارات طبقـاً للقـوانين المنظمـة" والمتمثلة في

الشركات الإستراتيجيات الـتي تعتمـد علـى التحفيـز والتعـاون والمشـاركة وإبـداء المقترحـات والإعـلام والإقنـاع، وعلـى ذلـك يمكـن القـول أن 

ـــة ب )xcix()٢٠١٤منــــى بنــــت ســــليمان بــــن عبــــداالله (اتفقــــت مــــع نتيجــــة دراســــة نتــــائج هــــذه الدراســــة  اســــتخدام كلالمواقــــع الإلكترونيـ

ـــــ ـــــالية لـــ ـــر،“الإســـــــتراتيجيات الاتصــ ـــور “ رولــــ ـــــة إلى الجمهــــ ـــاه مـــــــن المؤسســ ــــــادي الاتجــــ ــــثلا في الاتصـــــــال الأحـ ـــــا كـــــــان متمـــ إلا أن تركيزهــ

علــى الإسـتراتيجيات الاتصـالية عــبر المواقـع الإلكترونيـة الــتي ن خـلال التعـرف والمتمثلبإسـتراتيجية الإعـلام واســتراتيجية الإقنـاع والتفسـير مــ

  .تستخدمها إدارات العلاقات العامةفي الوحدات الحكومية الخاضعة لقانون الخدمة المدنية ولائحته التنفيذية في سلطنة عُمان

  )١٤(جدول رقم 

يستخدمها ممارسي العلاقات العامة في يوضحالقيم والمعاني التي ترسخها الأدوات الاتصالية التي 

  محل الدراسة –نشر وتعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات 

القيم والمعاني التي ترسخها الأدوات 

  الاتصالية

المتوسط  بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة

 الحسابي

الانحراف 

  %  ك  %  ك  %  ك المعياري

 تعزيز الإجراءات والسياسات المتعلقة

  .بالشركة

 

31 

 

36.9 

 

26 

 

31.0 

 

27 

 

32.1 
2.0476  .83457  

  .تسهم في تحقيق التماسك الوظيفي
 

24 

 

28.6 

 

40 

 

47.6 

 

20 

 

23.8 
2.0476  .72652  

  .تعميق الانتماء للشركة
 

24 

 

28.6 

 

40 

 

47.6 

 

20 

 

23.8 
2.0476  .72652  

تسهم في ترسيخ الإحساس بالمسئولية 

  .لدى العاملين

 

24 

 

28.6 

 

40 

 

47.6 

 

20 

 

23.8 
2.0476  .72652  

  .تعزز روح العمل الجماعي بين العاملين
 

22 

 

26.2 

 

43 

 

51.2 

 

19 

 

22.6 
2.0357  .70192  

  .إرساء قيم التعاون والمشاركة
 

17 

 

20.2 

 

50 

 

59.5 

 

17 

 

20.2 
2.0000  .64003  

  .تعزيز هوية الشركة لدى العاملين
 

21 

 

25.0 

 

40 

 

47.6 

 

23 

 

27.4 
1.9762  .72770  

  .تساهم في تطبيق الالتزام التنظيمي
 

22 

 

26.2 

 

34 

 

40.5 

 

28 

 

33.3 
1.9286  .77282  

ترسخ القيم التنظيمية الخاصة باحترام 

  .العمل

 

15 

 

17.9 

 

46 

 

54.8 

 

23 

 

27.4 
1.9048  .66981  

  79179.  1.8929      ترسخ قيم العدالة التنظيمية لدى 



 

)٣٦٤( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

 36.9 31 36.9 31 26.2 22  .العاملين

  .تعزز الالتزام بقيم وأخلاقيات ا�تمع
 

16 

 

19.0 

 

34 

 

40.5 

 

34 

 

40.5 
1.7857  .74561  

تساهم في تدعيم العلاقات الاجتماعية 

  .بين العاملين

 

9 

 

10.7 

 

48 

 

57.1 

 

27 

 

32.1 
1.7857  .62230  

تشجع العاملين بالشركة على الابتكار 

  .والإبداع

 

20 

 

23.8 

 

23 

 

27.4 

 

41 

 

48.8 
1.7500  .81956  

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى مايلي

القـيم والمعـاني الـتي ترسـخها الأدوات الاتصـالية الـتي يســتخدمها مقدمــة " تعزيـز الإجـراءات والسياسـات المتعلقـة بالشـركة" تصـدرت قيمـة 

، وتعكـس هــذه ٢،٠٤٧٦بمتوســط حسـابي بلــغ  الدراسـةمحــل  –ممارسـي العلاقـات العامــة في نشـر وتعزيــز الثقافـة التنظيميــة في الشـركات 

الالتـزام بـالقرارات " النتيجـة الاسـتراتيجية الاتصـالية الـتي وظفتهـا الشـركات محـل الدراسـة في نشـر وتعزيـز ثقافتهـا التنظيميـة والـتي تمثلـت في

، بينمـا جـاءت "والسياسـات المتعلقـة بالشـركة تعزيز الإجراءات" والتي انعكس استخدامها على ترسيخ معنى" القوة"طبقاً للقوانين المنظمة

في " تعميــق الانتمــاء للشــركة" ، في حــين حلــت قيمــة٢،٠٤٧٦في المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي بلــغ " تحقيــق التماســك الــوظيفي" قيمــة

المرتبـة الرابعـة بمتوسـط  في" ترسـيخ الإحسـاس بالمسـئولية لـدى العـاملين" ، فيما جـاءت قيمـة ٢،٠٤٧٦المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ 

في المرتبــــة الخامســــة بمتوســــط حســــابي بلــــغ " تعزيــــز روح العمــــل الجمــــاعي بــــين العــــاملين" ، في حــــين حلــــت قيمــــة٢،٠٤٧٦حســــابي بلــــغ 

، ويمكن القول أن القيم والمعاني التي سعت العلاقات العامة من خلال استخدامها للتطبيقـات الرقميـة في نشـر وتعزيـز الثقافـة ٢،٠٣٥٧

محل الدراسـة توافقـت مـع نوعيـة الإسـتراتيجيات الاتصـالية الـتي اعتمـدت عليهـا في نشـر ثقافتهـا فكانـت نوعيـة  –تنظيمية في الشركات ال

، "القـوة"سواءً  استراتيجية الالتزام بالقرارات طبقـاً للقـوانين المنظمـة –محل الدراسة  –الإستراتيجيات الاتصالية المستخدمة من الشركات 

ية الاهتمام بتقدير مجهودات العاملين والاعتراف �ا وتحفيـزهم، بالإضـافة إلى إسـتراتيجية التعـاون بـين العـاملين بـدون ضـجر أو وإستراتيج

عـاني تذمر، وإستراتيجية مشاركة العاملين في إبداء الأراء والمقترحات الخاصة بالشركة، وإستراتيجية الإعلام، لها أثرها على ترسـيخ تلـك الم

  .ى العاملين بالشركاتوالقيم لد

الأدوات الاتصـالية الـتي اسـتخدمها ممارسـي العلاقـات العامـة في نشـر وتعزيـز الثقافـة التنظيميـة ثم توالت باقي القيم والمعاني الـتي رسـختها 

  . -محل الدراسة –في الشركات 

  )١٥(جدول رقم 

العامة على كفاءة الاتصالات يوضحمدى تأثير التطبيقات الرقمية التي يستخدمها ممارسي العلاقات 

  محل الدراسة –الداخلية بين العاملين في الشركات 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %  ك  مدى تؤثر التطبيقات الرقمية على كفاءة الاتصالات الداخلية بين العاملين

   33.3 28  .تؤثر بدرجة ضعيفة

1.8571  

  

 47.6 40  .تؤثر بدرجة متوسطة  71377.

 19.0 16  .تؤثر بدرجة كبيرة

 100.0 84 الإجمالي



 

)٣٦٥( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  :يوضح بيانات الجدول السابق مايلي

مقدمة التأثيرات التي تحدثها التطبيقات الرقمية علـى كفـاءة الاتصـالات الداخليـة بـين العـاملين بنسـبة " تؤثر بدرجة متوسطة" تصدرت فئة 

" تـؤثر بدرجـة كبـيرة"؛ في حين حلت فئة %٣٣،٣في المرتبة الثانية بنسبة بلغت " تؤثر بدرجة ضعيفة" ، بينما جاءت فئة %٤٧،٦بلغت 

  %.١٩،٠في المرتبة الثالثة والأخيرة بنسبة بلغت 

  )١٦(جدول رقم 

يوضحكيفية استخدام التطبيقات الرقمية من قبل ممارسي العلاقات العامة في تحسين كفاءة 

  محل الدراسة –الاتصالات الداخلية بين العاملين في الشركات 

  % ك كيفية استخدام التطبيقات الرقمية في تحسين كفاءة الاتصالات الداخلية بين العاملين

 84.5 71  .أسهمت التطبيقات الرقمية للعلاقات العامة في تعدد القنوات الاتصالية المستخدمة للتواصل مع العاملين في الشركة

 76.2 64 على رجع الصدى تجاه القرارات الطارئة في الشركةأسهمت التكنولوجيا الحديثة في سرعة الحصول 

 75.0 63  .سهلت التطبيقات الرقمية للعلاقات العامة سهولة ربط الإدارات الفرعية بالإدارة المركزية

 72.6 61 توظيف التطبيقات الرقمية في نقل المعلومات للعاملين حول سياسات العمل بالشركة بصورة سهلة وسريعة

 70.2 59  .التكنولوجيا الحديثة للعلاقات العامة في خلق تفاعل مستمر بين العاملين في المستويات الإدارية المختلفة أسهمت

 64.3 54  تستخدم الشركة تكنولوجيا الاتصال لتبسيط متطلبات بيئة العمل بين العاملين في الإدارات المختلفة

 52.4 44 .عند حدوث أزمة في الشركةسهلت التطبيقات الرقمية سرعة اتخاذ القرارات 

 ٨٤= ن

  :تشير بيانات الجدول السابق مايلي

اسـتخدام ممارسـي العلاقـات العامـة التطبيقـات الرقميـة مقدمة" تعدد القنوات الاتصالية المستخدمة للتواصـل مـع العـاملين في الشـركة" تصدر

أســـهام " ، بينمـــا جـــاءت فئـــة %٨٤،٥في تحســـين كفـــاءة الاتصـــالات الداخليـــة بـــين العاملينبنســـبة بلغـــت -محـــل الدراســـة  –في الشـــركات 

؛ في %٧٦،٢لثانيــة بنســبة بلغــت في المرتبــة ا" التكنولوجيــا الحديثــة في ســرعة الحصــول علــى رجــع الصــدى تجــاه القــرارات الطارئــة في الشــركة

في المرتبـــة الثالثـــة بنســـبة بلغـــت " تســـهيل التطبيقـــات الرقميـــة للعلاقـــات العامـــة ســـهولة ربـــط الإدارات الفرعيـــة بـــالإدارة المركزيـــة" حـــين جـــاء 

في " لة وسـريعةتوظيف التطبيقات الرقمية في نقل المعلومات للعاملين حول سياسات العمـل بالشـركة بصـورة سـه"؛ في حين جاء %٧٥،٠

إسـهام التكنولوجيـا الحديثـة للعلاقـات العامـة في خلـق تفاعـل مسـتمر بـين العـاملين " ، بينما حلت فئـة %٧٢،٦المرتبة الرابعة بنسبة بلغت 

صـال أن الشـركة تسـتخدم تكنولوجيـا الات" ،  في حين جـاءت فئـة %٧٠،٢في المستويات الإدارية المختلفة في المرتبة الخامسة بنسبة بلغت 

أن التطبيقـات " ؛ بينمـا حلـت %٦٤،٣في المرتبة السادسة بنسبة بلغـت " لتبسيط متطلبات بيئة العمل بين العاملين في الإدارات المختلفة

  %.٥٢،٤في المرتبة الأخيرة بنسبة بلغت " الرقمية سهلت سرعة اتخاذ القرارات عند حدوث أزمة في الشركة

والـتي أكـدت علـى أهميـة اسـتخدام الانترنـت في إدارة العلاقـات   )c()م٢٠١٤شـعبان حسـن  (راسة وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج د

 العامـة لتفعيـل العمليـة الاتصـالية مـن خـلال تســهيل القيـام بالعديـد مـن الوظـائف والمهـام، كزيــادة التواصـل مـع الجمـاهير المختلفـة سـواء الــتي

عهــا، والتواجــد عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وإنشــاء المواقــع الإلكترونيــة الــتي تعــرف تتعامــل معهــا المؤسســة أو الــتي ترغــب في التفاعــل م

بنشاط المؤسسة وتروج لمنتجا�ا، وتفسح مجالاً واسعاً للتفاعل مـع جمهـوره، وفي سـياق التركيـز علـى اسـتخدام التطبيقـات التكنولوجيـة لـدى 

) Kalyca Lynn Becktel، 2018(، ودراسـة )2015Lee Van Dyke, ()ci(ممارسـي العلاقـات العامـة، ودراسـة 



 

)٣٦٦( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

)cii(، ليؤكدا علىأن التقدم المستمر للتكنولوجيا أعطى الفرصة لممارسي العلاقات العامة لبناء علاقات مع الجمهور بطرق مبتكـرة مـن خـلال

  .استخدام وسائل الإعلام الرقمية

  )١٧(جدول رقم 

بل ممارسي العلاقات العامة في تحسين يوضحمدى مساهمة التطبيقات الرقمية المستخدمة من ق

  محل الدراسة –صورة الشركة الذهنية وتعزيز سمعتها لدى العاملين في الشركات 

مدى  مساهمة التطبيقات الرقمية في تحسين صورة الشركة الذهنية وتعزيز 

  سمعتها لدى العاملين
  %  ك

المتوسط 

  الحسابي
  الانحراف المعياري

 29.8 25  .تسهم بدرجة ضعيفة

  

2.0119  

  

.78378  

 39.3 33  .تسهم بدرجة متوسطة

 31.0 26  .تسهم بدرجة كبيرة

 100.0 84 الإجمالي

  :يوضح نتائج الجدول السابق مايلي

مقدمــة مســاهمة التطبيقــات الرقميـة المســتخدمة مــن قبــل ممارسـي العلاقــات العامــة في تحســين صــورة " تســهم بدرجــة متوسـطة" تصـدرت فئــة 

تســهم بدرجــة  " ؛ في حــين جــاءت فئــة %٣٩،٣محــل الدراســة بنســبة بلغــت  –الذهنيــة وتعزيــز سمعتهــا لــدى العــاملين في الشــركات  الشــركة

؛ بينمــا جــاءت مســاهمة مســاهمة التطبيقــات الرقميــة المســتخدمة مــن قبــل ممارســي العلاقــات %٣١،٠في المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت " كبــيرة

محــل الدراســة بدرجــة ضــعيفة في المرتبــة الثالثــة بنســبة  –الذهنيــة وتعزيــز سمعتهــا لــدى العــاملين في الشــركات العامــة في تحســين صــورة الشــركة 

  %.٢٩،٨بلغت 

في تحســين صـــور�ا  -محــل الدراســة –وتوضــح نتــائج هــذا الجــدول مــدى أهميــة التطبيقــات الرقميـــة لممارســي العلاقــات العامــة في الشــركات 

ملين، ويكمـن ذلـك في تعـدد الأسـاليب الـتي تقـدمها التطبيقـات الرقميـة سـواء في تحسـين صـورة المؤسسـة أو الذهنية وتعزيز سمعتها لدى العا

  ) .ملفات الفيديو–الصور  -الملفات(تعزيز سمعتها من خلال استخدام 

  )١٨(جدول رقم 

يوضحكيفية استخدام ممارسي العلاقات العامةللتطبيقات الرقميةفي تحسين صورة الشركة الذهنية 

  محل الدراسة –وتعزيز سمعتها لدى العاملين في الشركات 

  % ك كيف تستخدم التطبيقات الرقمية في تحسين صورة الشركة الذهنية وتعزيز سمعتها لدى العاملين

 76.2 64 .الاستماع إلى مقترحات العاملين وسرعة الاستجابة لاحتياجا�م

 76.2 64  .عرض الإنجازات والجوائز التي حصلت عليها الشركة

 67.9 57  .إمداد العاملين بالحقائق والأرقام حول الشركة

 65.5 55 .اختيار اسم ثابت للعلامة التجارية

 64.3 54  .التحديث المستمر للمعلومات والبيانات من خلال الاستفادة بالتقنيات الرقمية

 52.4 44  .عرض برامج المسئولية الاجتماعية التي تقدمها الشركة للمجتمع

 ٨٤= ن



 

)٣٦٧( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  :توضح بيانات الجدول السابق مايلي

مقدمةاستخدام ممارسـي العلاقـات العامـة التطبيقـات الرقميـة في " الاستماع إلى مقترحات العاملين وسرعة الاستجابة لاحتياجا�م"تصدر

عــرض "، بينمــا جــاء %٢،٧٦في تحســين صــورة الشـركة الذهنيــة وتعزيــز سمعتهــا لــدى العـاملين بنســبة بلغــت  -محــل الدراســة  –الشـركات 

إمـداد العـاملين بالحقـائق والأرقـام " ؛ في حين حـل %٧٦،٢في المرتبة الثانية بنسبة بلغت " الإنجازات والجوائز التي حصلت عليها الشركة

ابعـة بنسـبة بلغـت في المرتبـة الر " اختيار اسم ثابت للعلامـة التجاريـة" ؛ في حين جاء%٦٧،٩في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت " حول الشركة

في المرتبـــة الخامســـة بنســـبة " التحـــديث المســـتمر للمعلومـــات والبيانـــات مـــن خــلال الاســـتفادة بالتقنيـــات الرقميـــة " ، بينمــا جـــاء%٦٥،٥

في المرتبـــة الأخـــيرة بنســـبة بلغـــت " عـــرض بـــرامج المســـئولية الاجتماعيـــة الـــتي تقـــدمها الشـــركة للمجتمـــع" ؛ في حـــين حـــل %٦٤،٣بلغـــت 

٥٢،٤.%  

دراســة محمــد خليــل الحبـــل (، )ciii()م٢٠١٥دراســـة شــيماء عبــدالعاطي (كــن القــول أن نتــائج هــذه الدراســة اتفقــت مــع نتــائج ويم

( ، )Chiara Valentini 2014()cvi دراســــة(، )cv()م٢٠١٣دراســــة خالــــد محمــــد الرويلــــي (، )civ()م٢٠١٥

يثــة ، كمــا خلصــت الدراســة إلى أن وســائل الاتصــال الحد2016lIlhem Allagui&Harris Breslow)(cvii)دراســة

ساعدت في خلق صورة إيجابية عن المؤسسة ، بالإضافة لسرعة الرد على الانتقادات الموجهة لها، كما أن اسـتخدام هـذه الوسـائل تسـهم 

  .في تطوير علاقات المنظمة من خلال إشراك الجماهير في الحوار الذي يؤدي إلى تعزيز رأس المال الاجتماعي

  )١٩(جدول رقم 

  محل الدراسة –علاقات العامة لتطويرالتطبيقات الرقمية في الشركات يوضحمقترحات ممارسي ال

  % ك .مقترحات المبحوثين لتطوير التطبيقاتالرقمية داخل شركتك

 88.1 74  .العاملين ية التحتية أو فيما يتعلق بتأهيلالتغلب على العقبات التي تحول دون تفعيل التطبيقات الرقمية سواء فيما يتعلق بالبن

 76.2 64  .البيئة المناسبة لتفعيل وتطوير التطبيقات الرقمية في الشركة �يئة

 73.8 62 .تحديث الوسائط باستمرار وتقديم الدعم للعاملين من خلال الدورات التدريبية

 64.3 54  .عدم الإسراف في استخدام العديد من التطبيقات الرقمية والاستفادة بالتطبيقات الأكثر تفاعلاً 

 59.5 50 .العاملين على التفاعل من خلال الاستبيانات واستطلاعات الرأيتشجيع 

 ٨٤= ن

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي

التغلــب علــى العقبــات الــتي تحــول دون تفعيــل التطبيقــات الرقميــة ســواء فيمــا يتعلــق بالبنيــة التحتيــة أو فيمــا يتعلــق بتأهيــل "تصــدر مقــترح 

، بينمـا %٨٨،١محل الدراسة بنسبة بلغـت  –مقترحات ممارسي العلاقات العامة لتطويرالتطبيقات الرقمية في الشركات مقدمة " العاملين

؛ في حــين حــل %٧٦،٢في المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت " �يئــة البيئــة المناســبة لتفعيــل وتطــوير التطبيقــات الرقميــة في الشــركة"جــاء مقــترح 

؛ فيمـا جـاء %٧٣،٨المرتبـة الثالثـة بنسـبة بلغـت " وتقديم الدعم للعاملين من خلال الدورات التدريبيـة تحديث الوسائط باستمرار" مقترح

في المرتبـة الرابعـة بنسـبة بلغـت " عدم الإسراف في استخدام العديد مـن التطبيقـات الرقميـة والاسـتفادة بالتطبيقـات الأكثـر تفـاعلاً "مقترح 

في المرتبـة الخامسـة بنســبة "  علـى التفاعـل مـن خـلال الاســتبيانات واسـتطلاعات الـرأيتشـجيع العــاملين"؛ في حـين حـل مقـترح %٦٤،٣

  %.٥٩،٥بلغت 

  

  



 

)٣٦٨( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  :نتائج فروض الدراسة

الأداء (توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين النــوع والعوامـــل المـــؤثرة فـــي قبـــول التقنيـــة واســـتخدامها: الفــرض الأول

  ). النية السلوكية –التسهيلات المتاحة  –التأثير المجتمعي  –الجهد المتوقع  -المتوقع 

  )٢٠(جدول رقم 

  ل المؤثرة في قبول التقنية واستخدامهااختبار سبيرمان لدلالة العلاقة بين النوع والعوام

 

  النوع

  العدد  مستوى الدلالة  معامل الارتباط سبيرمان

  ٨٤  838.  023.  الأداء المتوقع

 ٨٤  018.  *-257.-  الجهد المتوقع

 ٨٤  258.  -051.-  التأثير ا�تمعي

 ٨٤  127.  -168.-  التسهيلات المتاحة

 ٨٤  168.  -152.-  النية السلوكية

  :بيانات الجدول السابق إلى ما يليتشير 

) ٠.٠٢٣(عـدم وجــود علاقــة دالــة احصــائياً بـين النــوع وبــين الأداء المتوقــع للتطبيقــات الرقميـة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط ســبيرمان  -

 ). ٠.٨٣٨(وهي عير دالة عند مستوى معنوية 

وهـي ) -.٢٥٧-(رقميـة، حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط سـبيرمان وجود علاقة دالة احصائياً بين النوع وبين الجهـد المتوقـع للتطبيقـات ال -

 ). ٠.٠١٨(دالة عند مستوى معنوية 

-.٠٥١-(وجود علاقة دالة احصائياً بين النوع وبين التأثير ا�تمعي للتطبيقات الرقميـة، حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط سـبيرمان عدم  -

 ).٠.٢٥٨(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) 

دالة احصائياً بين النوع وبين التسهيلات المتاحة لاستخدام تطبيقات الرقمية، حيث بلغ معامل الارتبـاط سـبيرمان  عدم وجود علاقة -

 ).٠.١٢٧(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) -.١٦٨-(

-(تبـاط سـبيرمان عدم وجود علاقة دالة احصائياً بين النوع وبين النية السلوكية لاسـتخدام تطبيقـات الرقميـة، حيـث بلـغ معامـل الار  -

  ). ٠.١٦٨(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) -.١٥٢

ـــة بوجـــود  وبـــذلك يـــتم قبـــول الفـــرض العلمـــي القائـــل ــين النـــوع والعوامـــل المـــؤثرة في قبـــول التقني ــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـ علاقـــة ارتباطيـ

  .قبولاً جزئياً ) النية السلوكية –المتاحة التسهيلات  –التأثير ا�تمعي  –الجهد المتوقع  -الأداء المتوقع (واستخدامها 

الأداء (توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين العمــر والعوامــل المــؤثرة فــي قبــول التقنيــة واســتخدامها: الفــرض الثــاني

  ). النية السلوكية –التسهيلات المتاحة  –التأثير المجتمعي  –الجهد المتوقع  -المتوقع 

  )٢١(جدول رقم 

  ر سبيرمان لدلالة العلاقة بين العمر والعوامل المؤثرة في قبول التقنية واستخدامهااختبا

 

  العمر

  العدد  مستوى الدلالة  معامل الارتباط سبيرمان



 

)٣٦٩( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  ٨٤  508.  073.  الأداء المتوقع

 ٨٤  006.  **-298.-  الجهد المتوقع

 ٨٤  972.  004.  التأثير ا�تمعي

 ٨٤  790.  030.  التسهيلات المتاحة

 ٨٤  787.  030.  النية السلوكية

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي

) ٠.٠٧٣(عــدم وجــود علاقــة دالــة احصــائياً بــين العمــروبين الأداء المتوقــع للتطبيقــات الرقميــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط ســبيرمان  -

 ). ٠.٥٠٨(وهي غير دالة عند مستوى معنوية 

وهـي ) -.٢٩٨-(العمر وبين الجهد المتوقع للتطبيقـات الرقميـة، حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط سـبيرمان وجود علاقة دالة احصائياً بين  -

 ).٠.٠٠٦(دالة عند مستوى معنوية 

) ٠.٠٠٤(عدم وجود علاقة دالة احصائياً بين العمر وبين التأثير ا�تمعي للتطبيقـات الرقميـة، حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط سـبيرمان  -

 ). ٠.٩٧٢(ستوى معنوية وهي غير دالة عند م

عدم وجود علاقة دالة احصائياً بين العمروبين التسهيلات المتاحة لاستخدام تطبيقات الرقميـة، حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط سـبيرمان  -

 ). ٠.٧٩٠(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) ٠.٠٣٠(

طبيقــات الرقميــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط ســبيرمان عــدم وجــود علاقــة دالــة احصــائياً بــين العمــروبين النيــة الســلوكية لاســتخدام ت -

 ). ٠.٧٨٧(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) ٠.٠٣٠(

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصـائية بـين العمـر والعوامـل المـؤثرة فـي قبـول التقنيـة بوجود  وبذلك يتم قبول الفرض العلمي القائل

  . قبولاً جزئياً ) النية السلوكية –التسهيلات المتاحة  –التأثير المجتمعي  –الجهد المتوقع  -الأداء المتوقع (واستخدامها 

لوظيفية والعوامل المؤثرة في قبول التقنية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الخبرة ا: الفرض الثالث

  ). النية السلوكية –التسهيلات المتاحة  –التأثير المجتمعي  –الجهد المتوقع  - الأداء المتوقع (واستخدامها

  )٢٢(جدول رقم 

  اختبار سبيرمان لدلالة العلاقة بين الخبرة الوظيفية والعوامل المؤثرة في قبول التقنية واستخدامها

 

  الخبرة الوظيفية

  العدد  مستوى الدلالة  معامل الارتباط سبيرمان

  ٨٤  724.  -039.-  الأداء المتوقع

 ٨٤  000.  **-408.-  الجهد المتوقع

 ٨٤  554.  065.  التأثير ا�تمعي

 ٨٤  435.  086.  التسهيلات المتاحة

 ٨٤  550.  066.  النية السلوكية

  



 

)٣٧٠( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي

-(عـــدم وجـــود علاقـــة دالـــة احصـــائياً بـــين الخـــبرة الوظيفيـــةوبين الأداء المتوقـــع للتطبيقـــات الرقميـــة، حيـــث بلـــغ معامـــل الارتبـــاط ســـبيرمان  -

 ).٠.٧٢٤(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) -.٠٣٩

) -.٤٠٨-(معامـل الارتبـاط ســبيرمان وجـود علاقـة دالـة احصـائياً بـين الخـبرة الوظيفيـةوبين الجهــد المتوقـع للتطبيقـات الرقميـة، حيـث بلـغ  -

  ).٠.٠٠٠(وهي دالة عند مستوى معنوية 

ــين الخـــبرة الوظيفيـــةوبين التـــأثير ا�تمعـــي للتطبيقـــات الرقميـــة، حيـــث بلـــغ معامـــل الارتبـــاط ســـبيرمان  - ــة دالـــة احصـــائياً بـ عـــدم وجـــود علاقـ

 ).٠.٥٥٤(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) ٠.٠٦٥(

صــائياً بــين الخــبرة الوظيفيــةوبين التســهيلات المتاحــة لاســتخدام تطبيقــات الرقميــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط عــدم وجــود علاقــة دالــة اح -

  ). ٠.٤٣٥(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) ٠.٠٨٦(سبيرمان 

رتبـــاط ســـبيرمان عـــدم وجـــود علاقـــة دالـــة احصـــائياً بـــين النـــوع وبـــين النيـــة الســـلوكية لاســـتخدام تطبيقـــات الرقميـــة، حيـــث بلـــغ معامـــل الا -

 ).٠.٥٥٠(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) ٠.٠٦٦(

ة وبــذلك يــتم قبــول الفــرض العلمــي القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الخــبرة الوظيفيــة والعوامــل المــؤثرة في قبــول التقنيــ

  .قبولاً جزئياً ) النية السلوكية –التسهيلات المتاحة  –التأثير ا�تمعي  –الجهد المتوقع  -الأداء المتوقع (واستخدامها 

 –التأثير المجتمعي  –توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأداء المتوقع وكل من الجهد المتوقع : الفرض الرابع

  . النية السلوكية –التسهيلات المتاحة 

  )٢٢(جدول رقم 

التسهيلات  –التأثير المجتمعي  –المتوقع وكل من الجهد المتوقع اختبار سبيرمان لدلالة العلاقة بين الأداء 

  النية السلوكية –المتاحة 

  

  الأداء المتوقع

  العدد  مستوى الدلالة  معامل الارتباط سبيرمان

  ٨٤  018.  *258.  الجهد المتوقع

 ٨٤  058.  -207.-  التأثير ا�تمعي

 ٨٤  829.  -024.-  التسهيلات المتاحة

 ٨٤  563.  064.  السلوكيةالنية 

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي

وجــود علاقـــة دالــة احصـــائياً بــين الأداء المتوقـــع لتطبيقــات العلاقـــات العامـــة الرقميــة في أنشـــطة العلاقــات العامـــة وبــين الجهـــد المتوقـــع  -

، وتتفـق هـذه النتيجـة )٠.٠١٨(مسـتوى معنويـة وهـي دالـة عنـد ) ٠.٢٥٨(للتطبيقات الرقمية، حيث بلغ معامل الارتبـاط سـبيرمان 

واللتـان توصـلتا إلى وجـود علاقـة ارتباطيـة دالـة )cix()٢٠٢٠عـلاء خليفـة جميـل(، ودراسة  )cviii()٢٠١٥حسن الصيفي، (مع دراسة 

 .موجبة متوسطة بينالأداء المتوقع والجهد المتوقع

العلاقـات العامــة الرقميــة في أنشــطة العلاقــات العامــة والتــأثير ا�تمعــي عـدم وجــود علاقــة دالــة احصــائياً بــين الأداء المتوقــع لتطبيقــات  -

 ).٠.٠٥٨(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) -.٢٠٧-(على ممارس العلاقات العامة، حيث بلغ معامل الارتباط سبيرمان 



 

)٣٧١( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

أنشطة العلاقات العامة والتسهيلات المتاحـة  عدم وجود علاقة دالة احصائياً بين الأداء المتوقع لتطبيقات العلاقات العامة الرقمية في -

 ).٠.٨٢٩(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) -.٠٢٤-(لاستخدامها، حيث بلغ معامل الارتباط سبيرمان 

عــدم وجــود علاقــة دالــة احصــائياً بــين الأداء المتوقــع لتطبيقــات العلاقــات العامــة الرقميــة في أنشــطة العلاقــات العامــة والنيــة الســلوكية  -

 ).٠.٥٦٣(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) ٠.٠٦٤(ستخدامها، حيث بلغ معامل الارتباط سبيرمان لا

 –التـأثير ا�تمعـي  –وبذلك يتم قبول الفرض العلمي القائلعلاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأداء المتوقع وكل مـن الجهـد المتوقـع 

  . جزئياً النية السلوكية قبولاً  –التسهيلات المتاحة 

ــأثير المجتمعــي : الفــرض الخــامس ــين الجهــد المتوقــع وكــل مــن الت التســهيلات  –توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية ب

  .النية السلوكية -المتاحة

  )٢٣(جدول رقم 

التسهيلات المتاحة  –اختبار سبيرمان لدلالة العلاقة بين الجهد المتوقع وكل من التأثير المجتمعي 

  السلوكيةالنية  –

 

 

 الجهد المتوقع

  العدد  مستوى الدلالة معامل الارتباط سبيرمان

  ٨٤  642.  -051.-  التأثير ا�تمعي

 ٨٤  188.  145.  التسهيلات المتاحة

 ٨٤  255.  126.  النية السلوكية

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي

لتطبيقات العلاقات العامة الرقمية في أنشطة العلاقات العامـة والتـأثير ا�تمعـي علـى عدم وجود علاقة دالة احصائياً بين الجهد المتوقع  -

 ).٠.٦٤٢(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) -.٠٥١-(ممارس العلاقات العامة، حيث بلغ معامل الارتباط سبيرمان 

رقميـة في أنشـطة العلاقـات العامـة والتسـهيلات المتاحـة عدم وجود علاقة دالة احصائياً بين الجهد المتوقـع لتطبيقـات العلاقـات العامـة ال -

 ).٠.١٨٨(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) ٠.١٤٥(لاستخدامها، حيث بلغ معامل الارتباط سبيرمان 

وكية عــدم وجــود علاقـــة دالــة احصـــائياً بــين الجهــد المتوقـــع لتطبيقــات العلاقـــات العامــة الرقميــة في أنشـــطة العلاقــات العامـــة والنيــة الســـل -

 ).٠.٢٥٥(وهي غير دالة عند مستوى معنوية ) ٠.١٢٦(لاستخدامها، حيث بلغ معامل الارتباط سبيرمان 

والـتي توصـلت إلى أن الجهـد المتوقـع والتـأثير الاجتمـاعي كانـا  )Kimberly Seko, 2012()cx(وتختلـف هـذه النتيجـة مـع دراسـة 

  .عاملين رئيسين أثرا على من نية الاستخدام

 –رفــض الفــرض العلمــي القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الجهــد المتوقــع وكــل مــن التــأثير ا�تمعـــي وبــذلك يــتم 

  .النية السلوكية -التسهيلات المتاحة

النيـــة  –توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين التـــأثير المجتمعـــي وكـــل مـــن التســـهيلات المتاحـــة : الفـــرض الســـادس

  .السلوكية

  

  



 

)٣٧٢( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

  )٢٤(جدول رقم 

  النية السلوكية –التسهيلات المتاحة : اختبار سبيرمان لدلالة العلاقة بين التأثير المجتمعي وكل من

  
  التأثير ا�تمعي

  العدد  مستوى الدلالة  معامل الارتباط سبيرمان

  ٨٤  000.  **762.  التسهيلات المتاحة

  ٨٤  000.  **704.  النية السلوكية

  :الجدول السابق إلى ما يليتشير بيانات 

لاستخدام تطبيقات  -عينة الدراسة -وجود علاقة دالة احصائياً بين التأثير ا�تمعي على ممارسي العلاقات العامة في الشركات -

العلاقات العامة الرقمية في أنشطة العلاقات العامة والتسهيلات المتاحة لاستخدامها، حيث بلغ معامل الارتباط سبيرمان 

 ).٠.٠٠٠(وهي دالة عند مستوى معنوية ) ٠.٧٦٢(

لاستخدام تطبيقات  -عينة الدراسة -وجود علاقة دالة احصائياً بين التأثير ا�تمعي على ممارسي العلاقات العامة في الشركات  -

) ٠.٧٠٤(سبيرمان  العلاقات العامة الرقمية في أنشطة العلاقات العامة والنية السلوكية لاستخدامها، حيث بلغ معامل الارتباط

 ).٠.٠٠٠(وهي دالة عند مستوى معنوية 

 –وبذلك يتم قبول الفرض العلمي القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التأثير ا�تمعي وكل من التسهيلات المتاحة 

  .النية السلوكية

 - عينة الدراسة –القائمين بالاتصال في الشركات توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام : الفرض السابع

  .للتطبيقات الرقميةوبين القيم والمعاني التي ترسخها لتعزيز ثقافتها التنظيمية

  )٢٣(جدول رقم 

  اختبار سبيرمان لدلالة العلاقة بين التسهيلات المتاحة والنية السلوكية

 

  التسهيلات المتاحة

  العدد  الدلالةمستوى   معامل الارتباط سبيرمان

  ٨٤  000.  **787.  النية السلوكية

  :تشير بيانات الجدول السابقإلى مايلي

وجود علاقة دالة احصائياً بين التسـهيلات المتاحـة لممارسـي العلاقـات العامـة في الشـركات عينـة الدراسـة لاسـتخدام تطبيقـات العلاقـات  -

وهـي دالـة عنـد ) ٠.٧٨٧(السـلوكية لاسـتخدامها، حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط سـبيرمان العامة الرقمية في أنشـطة العلاقـات العامـة والنيـة 

  ).٠.٠٠٠(مستوى معنوية 

  :مناقشة نتائج الدراسة

  :توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج تمثلت أبرزها فيما يلي

اسـتخداماً مـن قبـل ممارسـي العلاقـات العامـة في مقدمة التطبيقـات الأكثـر " الواتس آب، الفيس بوك، اليوتيوب، تويتر" تصدر تطبيقات .١

 .عينة الدراسة –الشركات 



 

)٣٧٣( 

  

  الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية ودورها في تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات متعددة الجنسيات

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حالمجلة المصرية لب

يمكــن ممارســي العلاقــات علــى أن اسـتخدام تطبيقــات العلاقــات العامــة الرقميــة   -محــل الدراســة  –اتفـق غالبيــة ممارســي العلاقــات العامــة .٢

في سـرعة نقـل الأخبـار لرقميـة لممارسـي العلاقـات العامـة مسـاهمة التطبيقـات االعامة من أداء عملهم بصـورة أسـرع وأفضـل، بالإضـافة إلى 

 .عملية التواصل والتفاعل مع العاملين بالشركةوسهولة والقرارات إلى العاملين بالشركة، 

اســتخدام تقنيــات علـى  -عينـة الدراســة –دور الشــركة وتشـجيعها للممارســي العلاقــات العامـة في الشــركات "أظهـرت نتــائج الدراسـة أن  .٣

 ثيرات ا�تمعية المتعلقة باستخدام التطبيقات الرقمية في أنشطتهم، تصدرت مقدمة التأ"الرقمية وتبادل المعلومات قدر المستطاع الاتصال

اســتخدام تقنيــات الاتصــال الرقميــة يلائــم أســلوب ممارســي العلاقــات العامــة في "أن  -محــل الدراســة –أشــارت إجاباتأغلــب أفــراد العينــة .٤

 .التسهيلات المتاحة لاستخدام التطبيقاتالرقمية في أنشطة العلاقات العامةجاءت في مقدمة في العمل -سةمحل الدرا –الشركات 

في اســـتخدام تقنيـــات الاتصــــال  -محـــل الدراســـة  –اســـتمرار ممارســـي العلاقـــات العامـــة في الشـــركات " إلى أن توصـــلت نتـــائج الدراســـة  .٥

ــداث الشــــركة اليوميـــة والتفاعــــل مـــع  العلاقـــات العامــــة جـــاءت في مقدمــــة توجـــه ممارســــوا "  العــــاملين مـــن دون توقــــفالرقميـــةفي نشــــر أحـ

 .لاستخدامالتطبيقاتالرقمية في أنشطة العلاقات العامة مستقبلاً 

أظهــرت نتــائج الدراســة أن  أهــم الفوائــد الــتي تعــود علــى الشــركة مــن اســتخدام تطبيقــات العلاقــات العامــة الرقميــة أن التطبيقــات الرقميــة  .٦

أن التطبيقـات الرقميـة تسـاهم في ، "أكثر وسائل مناسبة لنقل أخبـار الشـركة لجماهيرهـا المتعـددة"الة في مواجهة الأزمات، تلتها وسيلة فعّ 

 .سرعة التأثير على سلوك أفراد الجمهور الداخلي والخارجي

العلاقـات العامـة للتطبيقـات الرقميـة في مقدمـة اسـتخدامات ممارسـي " نشـر كـل مـايتعلق بالسياسـات والإجـراءات المرتبطـة بالشـركة"جـاء  .٧

 .عينة الدراسة –في الشركات 

مقدمـــة الإســـتراتيجيات الاتصـــالية الـــتي يســـتخدمها "" القـــوة"اســـتراتيجية الالتـــزام بـــالقرارات طبقـــاً للقـــوانين المنظمـــة" إســـتراتيجيةتصــدرت  .٨

الاهتمــام بتقــدير مجهــودات " الدراســة، تلتهــا إســتراتيجيةمحــل  –ممارســي العلاقــات العامــة في نشــر وتعزيــز الثقافــة التنظيميــة في الشــركات 

في المرتبــة الثالثــة، بينمــا " اســتراتيجية التعــاون بــين العــاملين بــدون ضــجر أو تــذمر"، في حــين جــاءت "العــاملين والاعــتراف �ــا وتحفيــزهم

 .رتبة الرابعةفي الم" استراتيجية مشاركة العاملين في إبداء الأراء والمقترحات الخاصة بالشركة"جاءت 

مقدمــة القـيم والمعـاني الـتي ترسـخها الأدوات الاتصـالية الـتي يســتخدمها " تعزيـز الإجـراءات والسياسـات المتعلقـة بالشـركة" تصـدرت قيمـة  .٩

" يتحقيـق التماسـك الـوظيف" ، بينما جاءت قيمة"محل الدراسة  –ممارسي العلاقات العامة في نشر وتعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات 

ترسـيخ الإحسـاس بالمسـئولية لـدى " في المرتبـة الثالثـة، فيمـا جـاءت قيمـة " تعميـق الانتمـاء للشـركة" في المرتبة الثانية، في حين حلت قيمة

 ".العاملين

 .كيةالنية السلو  -التسهيلات المتاحة –عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الجهد المتوقع وكل من التأثير ا�تمعي  .١٠

للتطبيقــات الرقميــةوبين  -عينــة الدراســة –وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتخدام القــائمين بالاتصــال في الشــركات  .١١

 .القيم والمعاني التي ترسخها لتعزيز ثقافتها التنظيمية
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