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 

الممارسات الإداریة للقیادات الأكادیمیة بالجامعات الأردنیة تفعیل تعرف متطلبات  هدف البحث إلى
تحدیـد الإطـار : وذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات الفرعیة التي صیغت مشكلة البحث الراهن من خلالها

. رســـات الإداریـــة للقیـــادات الأكادیمیـــة بالجامعـــات الأردنیـــةمعرفـــة واقـــع المما. المفـــاهیمي للممارســـات الإداریـــة
واسـتخدمت . الكشف عن المعوقات التي تحد من الممارسات الإداریة للقیادات الأكادیمیة بالجامعـات الأردنیـة

أهمیة تحسین وتطویر : الدراسة المنهج الوصفي لملائمته لطبیعة الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
ممارســـات الإداریـــة لمواكبـــة التطـــورات التـــي طـــرأت علـــى المجتمـــع، رفـــع مـــستوى أداء القیـــادات الأكادیمیـــة ال

السعي نحو مشاركة جمیع الأفراد من مختلف المستویات الاداریة في وتحسین قدراتهم على ادارة الجامعات ، 
 عـدد مـن المعوقـات التـي تواجـه، وجـود التركیز علـى مبـدأ تفـویض الـسلطات، عملیتي اتخاذ القرارات وصنعها

وهذا یتطلب تفعیل الممارسات الإداریة للجامعات الأردنیة من خلال . الممارسات الإداریة بالجامعات الأردنیة
وبناء على النتـائج التـي توصـلت إلیهـا الدراسـة توصـي الباحثـة اعـادة النظـر بالتـشریعات . عدد من المتطلبات

في الجامعات لارتكازها على البیروقراطیة والمركزیة والتوجـه نحـو المرونـة بهـا، والقوانین واللوائح المعمول بها 
تطـــویر علاقـــات تنظیمیـــة بـــین القیـــادات الأكادیمیـــة قائمـــة علـــى احتـــرام الآراء وقـــیم العدالـــة والـــشفافیة وحقـــوق 

 خلال ترسیخ تشجیع العمل الجماعي لدى القیادات الأكادیمیة من. الآخرین والعمل من أجل المصلحة العامة
وتطــویر البنــاء التنظیمـــي . مفهــوم فــرق العمــل وتفعیـــل اســتخدامها مــن أجـــل زیــادة تواصــل القیــادات الأكادیمیـــة

الهرمي في الجامعة والتركیز على تفویض الـرئیس لـسلطاته مـع الاهتمـام بوضـوح البنـود التـي تـشتمل علـى التفـویض 
زة التكنولوجیــة إعــادة النظــر فــي أســلوب شــغل الوظــائف تــدریب العــاملین علــى اســتخدام الأجهــ، مــن جانــب الــرئیس

عقــد إدارة الجامعــة اجتماعــات دوریــة مــع العــاملین لمناقــشة ممارســاتها الاداریــة وتــوفیر قنــوات ، القیادیـة فــي الجامعــة 
كـل اتصال مفتوحة بین الإدارة والعاملین وبین المجتمع المحلي والتركیز على إحداث التكامل بین جمیـع عناصـر الهی

  .التنظیمي للجامعة ومستویاته الاداریة
   الجامعات الأردنیة– القیادات الأكادیمیة – متطلبات – الممارسات الإداریة :الكلمات المفتاحیة
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Abstract: 
The study aimed to identify the requirements of administrative practices 

for academic leaders in Jordanian universities, by answering the sub-questions 
through which the current research problem was formulated: Defining the 
conceptual framework for administrative practices. Knowing the reality of 
administrative practices of academic leaders in Jordanian universities. Exposing the 
obstacles that limit the administrative practices of academic leaders in Jordanian 
universities. The study used the descriptive approach for its suitability to the nature 
of the study, and the study reached the following results: the importance of 
improving and developing administrative practices to keep pace with developments 
in society, raising the level of performance of academic leaders and improving 
their abilities to manage universities, striving for the participation of all individuals 
from different administrative levels in the decision-making processes And its 
manufacture, focusing on the principle of delegation of authority, and the presence 
of a number of obstacles facing administrative practices in Jordanian universities. 
This requires activating the administrative practices of Jordanian universities 
through a number of requirements. Based on the findings of the study, the 
researcher recommends reconsidering the legislation, laws and regulations in force 
in universities because they are based on bureaucracy and centralization and 
orientation towards flexibility in it, developing organizational relationships 
between academic leaders based on respect for opinions, values of justice, 
transparency and the rights of others and working for the public interest. 
Encouraging teamwork among academic leaders by consolidating the concept of 
work teams and activating their use in order to increase academic leadership 
communication. Developing the hierarchical organizational structure at the 
university and focusing on the president’s delegation of his powers, with clear 
attention to the items that include delegation by the president, training workers to 
use technological devices, reconsidering the method of occupying leadership 
positions in the university, holding periodic meetings with employees to discuss its 
administrative practices and providing Open channels of communication between 
management and workers and the local community, focusing on integration events 
between all elements of the university's organizational structure and its 
administrative levels. 

 

ًالجامعــة هــي الوحــدة المنــوط بهــا التغییــر والتعــدیل والتطــویر إلا أن هنــاك جهــازا هامــا یقــوم  ً
اري المتمثــل فــي الإدارة الجامعیــة، وبمــا أن الإدارة الجامعیــة هــي بهــذه العملیــة، ألا وهــو الجهــاز الإد

العمـود الفقــري للجامعــات فقــد احتلــت أهمیـة كبیــرة فــي الــدول المتقدمــة خاصـة فــي العقــود الأخیــرة مــن 
القـــرن العـــشرین لمـــا لهـــا مـــن دور كبیـــر فـــي تطـــویر الجامعـــات ولمـــا للجامعـــات مـــن دور كبیـــر فـــي 

 ).١١، ص٢٠١٥الشریف، . (تحقیق الخطط التنمویةمجتمعاتها بكونها تسهم في 
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وتتطلب عملیة التطویر في الجامعات التواصـل والتحـسین المـستمر لعملیاتهـا لتقـدیم الخدمـة 
الأمـــر الـــذي یتطلـــب تـــوافر كـــوادر إداریـــة وأكادیمیـــة لهـــا مواصـــفات الإدارة الناجحـــة . لهـــا وللمجتمـــع

اریــة فیهــا، وذلـك مــن خـلال مــا تقــوم بـه مــن ممارســات والحدیثـة لتكــون قـادرة علــى تــسییر العملیـة الإد
إداریة فاعلة داخل الجامعات وتوظیف الإمكانات المتاحة والجهود المختلفـة لتحقیـق الأهـداف التربویـة 

ومـــن المعـــروف أن . والتعلیمیـــة التـــي تنـــشدها هـــذه المؤســـسة مـــن خـــلال توزیـــع المهـــام والمـــسؤولیات
ًهیاكلهـا وحـدات وأقـساما إداریـة ومـوظفین إداریـین وعـاملون الجامعات هي مؤسسات متكاملة تتضمن 

یعملون لأجل تحقیق أهداف هذه المؤسـسات، ویتطلـب ذلـك وجـود قـادة إداریـین ومـوظفین علـى درجـة 
ٕعالیة من المعرفة بالمهارات الإداریة الحدیثة في أداء أعمالهم لأجل تحقیق رسـالة الجامعـة، وان ذلـك 

ًیتطلب أیضا أنماطا إدار یة جدیدة ومتمیزة من أجـل تأهیـل العـاملین فـي المؤسـسات الجامعیـة ومتابعـة ً
ٕالهیاكل التنظیمیة لأقسامها واشراك أعضاء الهیئات التدریسیة والعاملین فـي تقـدیم الاقتراحـات لتطـویر 

، ٢٠٠٦البـیلاوي، ســلیمان، طعیمـة، عبــد البــاقي، . (العمـل الإداري وتبــسیط الممارسـات الإداریــة فیهــا
 ).٣٢٣ص

ویعتبر الإداریون والأكادیمیون من رؤسـاء أقـسام وعمـداء مـن أهـم الأعمـدة التـي تقـع علـیهم 
المــسئولیة الإداریــة والخــدمات لأعــضاء هیئــة التــدریس، فمیكانیكیــة العمــل الجــامعي وتطبیــق القــوانین 

العقبــات والأنظمــة والتعلیمــات تمــر مــن خلالهــم، وعلــیهم تــسهیل الإجــراءات وتقــدیم الخــدمات وتــذلیل 
ًوتـوفیر الحـد الآمـن المطمـئن بحیـث یتفـرغ أعـضاء هیئـة التـدریس للعمـل المنـتج تدریـسا وبحثـا وخدمـة  ً
للمجتمع، وحتـى یكتمـل الهیكـل الإداري للمؤسـسات التربویـة یجـب أن یكـون رؤسـاء الوحـدات الإداریـة 

ن العـاملین مـن الأشـخاص المساندة كالمالیة والخدمات واللوازم والقبول والتسجیل وشؤون الطلبة وشؤو
ًالــذین تلقــوا تــدریبا وتــأهیلا عالیــا فــي إدارة المؤســسات التربویــة وبمــا یحقــق إنفــاد القــوانین والتعلیمــات  ً ً
ًالجامعیة على أكمل وجه بعیدا عن المزاجیة والبیروقراطیة الإداریة العقیمة، لذلك فإن نجـاح الخـدمات 

مجتمــع وخدمــة البحــث العلمــي یتوقــف علــى جــودة التــي تقــدمها الجامعــة مــن خدمــة تــدریس وخدمــة 
 ).١٢٢، ص ٢٠٠٦الخطیب، الخطیب، (الخدمات الإداریة المعاونة 

ًولمــا كانــت الممارســات الإداریــة فــي الجامعــات عنــصرا أساســیا لنجاحهــا فــي تأدیــة رســالتها،  ً
ًوعــاملا ضــروریا مــن عوامــل تحقیــق أهــدافها، وشــرطا مــن شــروط الــصحة النفــسیة والطمأنی ً نــة والرضــا ً

بــین العــاملین فیهــا، لــذا فــإن الممارســات الإداریــة الإیجابیــة فــي الجامعــات تــساهم مــساهمة فعالــة فــي 
تماسك جماعتها وسلامة بنائها، وتساعد على توثیق الصلات الودیة والتعاون الوثیق والثقة المتبادلـة، 

عــات، لــذلك أصــبحت الممارســات وتــسود القــیم الرفیعــة والــسامیة بــین عناصــر العملیــة الإداریــة بالجام
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ًالإداریة في الجامعـات أمـرا ضـروریا أسـوة بمـا شـهدته الممارسـات الإداریـة فـي المجـالات الأخـرى مـن  ً
  ).٣، ص٢٠١٤القرني، (تطورات وتحدیثات من حیث اعتماد النظریات والأسالیب والمفاهیم الحدیثة 

 عـن تنفیـذ الممارسـات الإداریـة فیهـا ومما ورد ترى الباحثة أن الإدارة الجامعیة هي المسئولة
بشكل صحیح من أجل الوصول للأهداف التي تـسعى الیهـا، وذلـك بالإعتمـاد علـى القـادة الأكـادیمیین 
فیها بإعتبـارهم محـور العملیـة الإداریـة، وحیـث أن الإهتمـام بالممارسـات الإداریـة التـي یقـوم بهـا القـادة 

ن التعـــرف علــى متطلبـــات تفعیــل الممارســـات الإداریــة فـــي ًالأكــادیمیون أمـــرا بــالغ الأهمیـــة فــلا بـــد مــ
  . الجامعات الأردنیة وهذا ما سیحاول البحث الحالي التعرف إلیه

 

للممارســات الإداریـــة دور كبیــر فـــي نجــاح العمـــل الـــذي یقــوم بـــه الإداریــون أو فـــشله، فمـــن 
والطاقـات الموجــودة فـي الإداریــین یمكـن إنجازهــا الطبیعـي أن نجـاح الأهــداف والاسـتفادة مــن الخبـرات 

على ید الإداریین بصورة أكبر وذلك عندما یتم تحسین الممارسـات الإداریـة التـي تـتلائم مـع إمكانیـات 
حیــث لا ینفــك القــادة الأكــادیمیون عــن القیــام ).٤، ص٢٠١٤القرنــي، (الإداریــین وقــدراتهم وتوجهــاتهم 

تخطـیط وتنظـیم وتوجیـه ورقابـة وتقیـیم وغیرهـا، مـن خـلال ممارسـات بوظـائفهم الإداریـة المختلفـة، مـن 
إداریـــة یومیـــة متنوعـــة هـــذه الممارســـات هـــي فـــي المحـــصلة مـــزج بـــین علـــم الإدارة وفنهـــا وتبـــرز فیهـــا 
مهــارات المـــدیرین وقنـــاعتهم واتجاهـــاتهم وثقـــافتهم الإداریــة، وعلیـــه یمكـــن النظـــر للممارســـات الإداریـــة 

عـة الأنمـاط الـسلوكیة الإداریـة التـي تلاحـظ علـى أداء المـدیرین اثنـاء قیـامهم للمدیرین علـى أنهـا مجمو
بمهــامهم الوظیفیــة فــي المؤســسات التــي یــدیرونها، ســواء فــي مجــال إدارة الاجتماعــات، إدارة الأفــراد، 

، ص ٢٠١٠ابوسـمرة، الطیطـي، قاسـم، (اتخاذ القرارات، الاتصال، حل المشكلات، التفـویض وغیرهـا 
 ).١٥١-١٥٠ص

وٕان جمیــع الممارســـات الإداریـــة التـــي تـــتم فـــي المؤســـسات تتـــأثر بـــشكل أو بـــآخر بـــالتطویر 
التنظیمـي، فـالتطورات التـي أفرزهـا عـصر ثـورة المعلومـات والانفجـار التكنولـوجي أوجـد مـشكلات عـدة 
منها ما هو إداري ومنها ما هو تكنولوجي واقتصادي واجتماعي ونفـسي، لـذلك كـان مـن المحـتم علـى 

سـسات أن تــستجیب لهــذه التطــورات بإحــداث التعــدیلات التــي تواكــب هــذه التطــورات، وتكــون هــذه المؤ
الاستجابة عن طریق الأفكار الجدیدة والأسالیب الحدیثة التي تمكن المؤسسات من مواجهة التحـدیات 

لعدیــد ًوالمـشكلات، كمـا یعـد التطــویر التنظیمـي واحـدا مـن التطبیقــات الـسلوكیة فـي الإدارة، ویتـضمن ا
مـــن المفـــاهیم والنظریـــات والعملیـــات والاســـتراتیجیات التـــي تتبناهـــا المؤســـسة بهـــدف تعظـــیم الفاعلیـــة 



 

   ١٢٣٩

التنظیمیــة التــي یمكــن الاســتدلال علیهــا مــن خــلال تحقیــق الأهــداف الاســتراتیجیة وهــذا لا یــتم إلا مــن 
 ).٤٢٩-٣٩٧، ص ص ٢٠١٢عوض، (خلال ممارسات إداریة حدیثة ومنظمة 

ًامعات هي إحدى المؤسسات التي تمتلك جهازا إداریا یقـع علـى عاتقـه العدیـد ولما كانت الج ً
من الوظائف والمهمات التي تتطلب قیامه بالعدید من الممارسات الإداریة لتسییر العملیة الإداریة فـي 
ًالجامعـة، فقــد كــان لا بـد مــن التعــرف علــى متطلبـات الممارســات الإداریــة فـي هــذه الجامعــات، ونظــرا 

الباحثـــة تقـــوم بـــإجراء هـــذا البحـــث علـــى الجامعـــات الأردنیـــة فیـــأتي البحـــث الحـــالي للتعـــرف علـــى لأن 
متطلبات الممارسات الإداریة للقیادات الأكادیمیة بالجامعـات الأردنیـة والتـي تـأتي اسـتجابة للعدیـد مـن 

  :توصیات الدراسات العلمیة، ومنها
د تربوي بالتـشجیع علـى تنفیـذ المنهـاج قیام المدیر كقائ( Huff, 2006 )  هاف أوصت دراسة  .١

الجدید، ویحث على التجربـة والاختبـار، ویرتقـي بنوعیـة الهیئـة التعلیمیـة مـضیفا بعـض البـرامج 
ویغیر مواقفه ولكن بالنهایـة یركـز علـى أهـداف المـدیرین، فـي الإشـراف علـى المعلمـین، وتقیـیم 

 النظـــام داخـــل غرفـــة الـــصف، أدائهـــم باســـتمرار، ومتابعـــة تحـــصیل الطلبـــة، والمحافظـــة علـــى
ومتابعة البرنامج المدرسي وضبط الطلبة، ومتابعة فعالیـات المنهـاج، وأن أهـم الأعبـاء والمهـام 

   .التي یقوم بها مدیر المدرسة هي التخطیط والتنظیم والتنسیق والتحكم ثم المراقبة لما قام به
ن البیئـة الداخلیـة إلــى وجــود ضـغط للتغییـر مــ) Beckhard, 2007( أكـدت دراسـة بیكهـارد   .٢

البیئة الخارجیة بحیث یتمكن رؤساء الأقسام من ممارسة عملیـة التخطـیط لأقـسامهم بعیـدا عـن 
مركزیـــة الإدارة، ووجـــود ممارســـات إداریـــة تتعلـــق بـــالإدارة مثـــل إدارة المـــوارد البـــشریة وضـــبط 

یم، إلــى جانــب النظــام، وشــؤون الطــلاب وشــؤون المــوظفین، وممارســات تتعلــق بالمراقبــة والتقــو
  .الممارسات المتعلقة بالأدوار والعلاقات الإنسانیة

بتفعیـل الممارسـات الإداریـة لمـوظفي المدیریـة العامـة لتطـویر ) ٢٠٠٩(أوصت دراسة الوهیبي  .٣
المنـاهج بـوزارة التربیـة والتعلـیم بـسلطنة عمـان مـن خـلال التعـرف علـى الاسـس الفكریـة لمــدخل 

  .ادارة التغییر
إعـــادة النظـــر فـــي سیاســـة التحفیـــز المعمـــول بهـــا فـــي هـــذه ) ٢٠١٠(بنـــة أوصـــت دراســـة عبا .٤

الجامعـات، وتوســیع قنــوات الإتــصال والتفاعــل فـي الأقــسام الأكادیمیــة، وضــرورة زیــادة الفــرص 
  .لتدریب أعضاء الهیئات التدریسیة لإكتساب الخبرات وتشجیعهم على تنمیة قدراتهم



 

   ١٢٤٠

 الأقـــسام یمارســـون عملیتـــي التنفیـــذ أن رؤســـاء) Hudson, 2011 (هدســـونأكـــدت دراســـة  .٥
ــــة  ــــة التخطــــیط بدرجــــة متوســــطة بــــسبب مركزی ــــة، بینمــــا یمارســــون عملی والمراقبــــة بدرجــــة عالی
التخطیط، ومن جانب الممارسات الفنیة بینت الدراسة أن رؤساء الأقسام ومساعدیهم یمارسـون 

  .ة والإداریة في الجامعةأسالیب حل المشكلات الفنیة وتوفیر الدعم اللوجیستي للعملیة التعلیمی
ــــة لمــــدیري ) ٢٠١٦( أوصــــت دراســــة اســــطنبولي  .٦ الإســــتمرار فــــي تحــــسین الممارســــات الإداری

المـــدارس، وتنمیـــة مهـــارات التخطـــیط المدرســـي ومهـــارات العمـــل الجمـــاعي، وتوظیـــف الإدارة 
 الإســتراتیجیة فـــي بیئـــة المدرســة، وذلـــك مـــن خــلال التحلیـــل البیئـــي الفعلــي لمعرفـــة نقـــاط القـــوة

  .والضعف والفرص والتهدیدات، ووضع نظام خاص بالحوافز للعاملین بالمدرسة
مـــا : واســتجابة لهـــذه التوصـــیات تمثلــت مـــشكلة البحـــث الحــالي فـــي التـــساؤل الــرئیس التـــالي

متطلبــات تفعیــل الممارســات الإداریــة للقیــادات الأكادیمیــة بالجامعــات الأردنیــة؟ ویتفــرع عنــه الأســئلة 
  :الأتیة

  المفاهیمي للممارسات الإداریة؟ما الإطار  - ١
 ما واقع الممارسات الإداریة للقیادات الأكادیمیة بالجامعات الأردنیة؟ - ٢

 ما المعوقات التي تحد من الممارسات الإداریة للقیادات الأكادیمیة  بالجامعات الأردنیة؟ - ٣

 ما متطلبات تفعیل الممارسات الإداریة للقیادات الأكادیمیة بالجامعات الأردنیة؟ - ٤

: 

یهــــدف هــــذا البحــــث إلــــى التعــــرف علــــى متطلبــــات تفعیــــل الممارســــات الإداریــــة للقیــــادات 
الأكادیمیـة بالجامعـات الأردنیـة وذلـك مـن خـلال الإجابــة عـن التـساؤلات الفرعیـة التـي صـیغت مــشكلة 

  :البحث الراهن من خلالها
  .تحدید الإطار المفاهیمي للممارسات الإداریة - ١
 .ارسات الإداریة للقیادات الأكادیمیة بالجامعات الأردنیةمعرفة واقع المم - ٢

الكـــشف عـــن المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن الممارســـات الإداریـــة للقیـــادات الأكادیمیـــة بالجامعـــات  - ٣
 .الأردنیة

  .وضع متطلبات تفعیل الممارسات الإداریة للقیادات الأكادیمیة بالجامعات الأردنیة - ٤
: 



 

   ١٢٤١

همیة الموضوع الذي یدرسه والنتـائج التـي یتوصـل إلیهـا، إذ یؤمـل تكمن أهمیة البحث في أ 
 :أن یستفید من نتائج البحث الجهات الآتیة

ـــــین فـــــي الجامعـــــات - ١ فالحاجـــــة أصـــــبحت ملحـــــة لتحـــــسین وتطـــــویر : صـــــناع القـــــرار والإداری
الممارسات الإداریة للإداریین لمواكبـة التطـورات التـي طـرأت علـى المجتمـع فـي ظـل عـصر 

حدیاتها وما تحمله من انفتاح تكنولوجي وثقافي وما تملكه من وسـائل مـؤثرة علـى العولمة وت
 .المجتمعات

 ویــتم ذلــك مــن خــلال الأدب النظــري الــذي تــم تناولــه :البــاحثین والمهتمــین فــي هــذا المجــال - ٢
 .والدراسات السابقة والنتائج التي ستتوصل إلیها

  .ئمین على أمر الجامعات الأردنیةوفي مقدمتهم القاكثرة المستفیدین من نتائج البحث  - ٣
: 

یعتمــد البحــث المــنهج الوصــفي والــذي یلائــم ویــؤدي إلــى تحقیــق أهــداف البحــث وتــساؤلاته، 
حیــث یهــتم هــذا المــنهج بدراســة واقــع الظواهروتحلیلهــا وتفــسیرها مــن اجــل الوصــول الــى نتــائج مفیــدة 

  .سات الإداریة للقیادات الأكادیمیةوتعمیمها من خلال التعرف على متطلبات تفعیل الممار
: 

  :من أهم المصطلحات الواردة بالبحث ما یلي
الجهود والأنشطة والعملیـات الإداریـة التـي یقـوم بهـا :  الممارسات الإداریة وتعرف إجرائیا بأنها )١(

  القادة الأكادیمیون في الجامعات الأردنیة لتحقیق الأهداف المنشودة
مجموعــة الممارســات الإداریــة التــي تقــوم بهــا القیــادات : معیـة وتعــرف إجرائیــا بأنهــا الإدارة الجا )٢(

ًالأكادیمیة في الجامعات الأردنیة بهدف تحقیـق رسـالة الجامعـات وأهـدافها وسـعیا لتطـویر هـذه 
  .الجامعات

رئــیس الجامعــة ونوابــه وعمــداء الكلیــات ووكلائهــا :  القیــادات الأكادیمیــة وتعــرف إجرائیــا بأنهــا )٣(
ورؤساء الأقسام  في الجامعـات الأردنیـة بغـرض تحقیـق أهـداف الجامعـة، وذلـك مـن خـلال مـا 
یقومــون بــه مــن وظــائف معینــه كــالتخطیط والتنفیــذ وصــنع القــرار والتوجیــه والرقابــة والاتــصال 

  .الفعال والتحفیز
 

  سار البحث وفقا للمحاور التالیة



 

   ١٢٤٢

   وأهمیتها للقیادات الأكادیمیةالممارسات الإداریة: المحور الأول - ١
  واقع الممارسات الإداریة للقیادات الأكادیمیة: المحور الثاني - ٢
  معوقات تحقیق الممارسات الإداریة للقیادات الأكادیمیة: المحور الثالث - ٣
 متطلبات تفعیل الممارسات الإداریة للقیادات الأكادیمیة: المحور الرابع - ٤

 

 :مفهوم الممارسة الإداریة )١(

ًینطوي مفهوم الممارسة على معنـى المداومـة وكثـرة الاشـتغال بالـشيء، وهـو یعـد واحـدا مـن 
المفاهیم التي شاع استخدامها في الفكـر الفلـسفي، وقـد اسـتخدمت للدلالـة علـى النـشاط المـستمر الـذي 

 التطبیق مثل ممارسـة الطـب، وممارسـة الـسیاسة كمـا تـستخدم توضع من خلاله مبادئ العلوم موضع
للدلالــة علــى المداومــة فــي النــشاطات العقلیــة كــأن یقــال ممارســة التفكیــر، وممارســة التأمــل، ولكنهـــا 
ًبصورة عامة أكثر مرادفـة للنـشاط العملـي ومنهـا جـاء تعبیـر ممارسـة ویـراد منـه أن یكـون مقـابلا للعلـم 

  ).١، ص٢٠٢٠ظاهر، (النظري والتأمل 
ًوقد أورد ابن منظور في معجم لـسان العـرب أن كلمـة ممارسـة مـن مـارس ممارسـة ومراسـا، 

عالجه وزاوله، وشرع فیه، ویقصد بالممارسة اصطلاحا مجموعة الأعمـال والـسلوكیات : ومارس الأمر
  ).٥٥، ص ٢٠٠٣ابن منظور، (التي یتم القیام بها 

ن قبــل المفكــرین والإداریــین، ومــن أكثــر التعــاریف أمــا عــن الإدارة فقــد تعــددت تعریفاتهــا مــ
المعرفة الصحیحة لما یراد مـن الأفـراد : بأنها) F, Taylor(ًالمستخدمة شیوعا، عرفها فریدریك تایلور 

 ).٩٤، ص ٢٠٠١دیاب، (أن یؤدوه، ثم التأكد من أنهم یؤدونه بأحسن وأرخص طریقة 

تخطـــیط، تنظـــیم، (ف أو العملیـــات مجموعـــة متـــشابكة مــن الوظـــائ: وعرفهــا مـــصطفى بأنهـــا
تــسعى إلـى تحقیـق أهـداف معینـة عــن طریـق الاسـتخدام الأمثـل للمــوارد ) توجیـه، قیـادة، متابعـة، رقابـة

 ).٧، ص ٢٠٠٥مصطفى، (المتاحة 

نــشاط إنــساني تــسعى إلــى تحقیــق أهــداف  :وعلــى ضــوء مــا تقــدم یمكــن تعریــف الإدارة بأنهــا
ق تطبیـــق عناصـــر العملیـــة الإداریـــة مـــن صـــناعة قـــرار المؤســـسة التـــي أنـــشئت مـــن أجلهـــا عـــن طریـــ

وتخطــیط وتنظــیم وتنــسیق وتوجیــه ورقابــة أعمــال العــاملین وذلــك للحــصول علــى أفــضل النتــائج بأقــل 
 ).١١، ص ٢٠١٣قندیل، (تكلفة ممكنة 
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: فــإذا مــا تعلــق الأمــر بالممارســات الإداریــة فــي المؤســسات فإنهــا كمــا عرفهــا عطــوي بأنهــا
مـد علـى التفكیـر والعمـل الـذهني المـرتبط بالشخـصیة الإداریـة وبالجوانـب والاتجاهـات النشاط الذي یعت

ًالسلوكیة الخاصة بتحفیز الجهود الجماعیة نحـو تحقیـق هـدف مـشترك باسـتخدام المـوارد المتاحـة وفقـا 
مجموعـــة مـــن : كمـــا عرفهــا الـــبعض الآخـــر بأنهـــا). ٩، ص٢٠٠٤عطـــوي، (لأســس ومفـــاهیم علمیـــة 

عنـاني، مجاهـد، (ریـة المتكاملـة التـي یقـوم بهـا أفـراد الإدارة لتحقیـق الأهـداف المقـصودة العملیـات الإدا
  ). ١١٢، ص ٢٠١١

الجهود والأنـشطة والعملیـات الإداریـة التـي : وتعرف الباحثة الممارسات الإداریة إجرائیا بأنها
  .حقیق الأهداف المنشودةیقوم بها القادة الأكادیمیون في الجامعات الأردنیة لتسییر شؤون إداراتهم وت

  :أهمیة الممارسات الإداریة )٢(
 الإداریــة أهمیــة كبیــرة باعتبارهــا أهـــم الركــائز التــي یقــوم علیهــا العمـــل الإداري، للممارســات

ًحیـث تـشكل بـؤرة اهتمـام رئیــسیة لأنهـا تعـد سـببا مباشـرا مــن اسـباب رقـي المؤسـسات وتقـدمها، وتبــرز  ً
  ): ٤، ص ٢٠١٤، عودة( هذه الاهمیة على مستویان هما 

ًتعد الممارسات الإداریة عنصرا أساسیا في نجاح المؤسـسة فـي تأدیـة : مستوى المؤسسة نفسها - ١ ً
ًرسالتها، وعاملا ضروریا من عوامـل تحقیـق أهـدافها، والممارسـات الإداریـة الأخلاقیـة لهـا دور 

ابي ممــا یتــرك فــي تعزیــز الــشفافیة، ومكافحــة الفــساد الإداري، وتعزیــز الــسلوك الأخلاقــي الإیجــ
  ًأثرا على الأداء المؤسسي 

للممارسة الإداریـة دور كبیـر فـي نجـاح العمـل الـذي یقـوم بـه الإداریـون : مستوى الأفراد انفسهم - ٢
أو فــشله، ، فالممارســـات الإداریــة الـــسلیمة مـــن قبــل المـــدیرین فـــي الجوانــب الإداریـــة المختلفـــة 

ن والعـاملین، وتـساعد علـى تحقیـق الأهـداف تساعد على تعزیز التعاون وبناء الثقة بـین المـدیری
مـــن خـــلال العمـــل المـــشترك وتـــؤدي إلـــى روح معنویـــة عالیـــة لـــدى المرؤوســـین، هـــذا بخـــلاف 
الممارســات الــسلوكیة المخالفــة للمفــاهیم التربویــة والإداریــة، والتــي ینــتج عنهــا تجــاوزات وفــساد 

لعامــــة، وتقــــدیم خــــدمات إداري ورشــــوة واختلاســــات وتزویــــر ومحــــسوبیة، واســــتغلال الوظیفــــة ا
ًللأصدقاء، وانتشار مفهوم الشللیة في الأجهزة الإداریـة، وهـذا حتمـا سـیدفع للبحـث عـن مفـاهیم 

اللـــوزي، (وممارســـات وأدوات للقـــضاء علـــى هـــذه المخالفـــات أو التخفیـــف منهـــا قـــدر الإمكـــان 
  ).٢٧٧، ص ٢٠٠٢
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 لكــل مــن المؤســسة والأفــراد وبالتــالي تــرى الباحثــة أن الممارســات الإداریــة ذات اهمیــة كبیــرة
علـى حــد ســواء، فمتـى مــا مــارس المــدیرون أدوارهـم بكــل حرفیــة ومهنیــة ومـن خــلال ممارســات إداریــة 
ناجحــة انعكــس ذلــك علــى المــدیرون انفــسهم وعلــى العــاملین فیزیــد مــن تحفیــزهم علــى العمــل وزیــادة 

مارسـات الإداریـة إذ كانـت بهـذه وعلیـه فـإن الم. انتماءهم للمؤسسة وبالتالي تحقیـق الأهـداف المنـشودة
الأهمیة بالنسبة للمؤسسات بشكل عام، فهي ذات أهمیة أكبـر بالنـسبة لـلإدارة التربویـة بـشكل خـاص، 
فـالإدارة التربویــة میـدان واســع یعنــى بإعـداد الأفــراد إعــدادا مهنیـا وتــأهلیهم للانخــراط فـي ســوق العمــل، 

  .مارساتهم الإداریة وتحدیثها وتطویرهابتزویده بالمهارات والقدرات فلا بد من تحسین م
 

یعتبــر موضــوع الإدارة الجامعیــة مــن أدق مواضــیع الإدارة، وأكثرهــا حــساسیة كونهــا متعلقــة 
غة الـشباب بإدارة المؤسسة التعلیمیة الأهم في المجتمعات لما لهذه المؤسسة من دور متمیز في صـیا

ًفكــرا ووجــدانا وانتمــاء، إضــافة لــدورها الطلیعــي فــي المجــالات العلمیــة والتكنولوجیــة وخدمــة المجتمــع  ً ً
والبیئــة المحیطــة، ودورهــا فــي الاكتــشاف والبحــث عــن الحقیقــة العلمیــة، وهــذا یحــتم أن تكــون الإدارة 

سعى لتحــسینه مهمــا بلــغ مــن ًالجامعیــة إدارة قیادیــة واعیــة لا تقبــل ولا ترضــى بالحاضــر دومــا، بــل تــ
ابــو (الرضاــ والقبــول عنــد عامــة النــاس، إدارة تــضم إلــى فریقهــا كفــاءات متمیــزة فــي مجــال تخصــصها 

 ).٦٨، ص ٢٠١٠سمرة، 

حیث إن الإدارة الجامعیة هي المسؤولة عن تطویر جهاز التعلیم فـي الجامعـة، فـإن لـم یكـن 
لحـدیث وتقنیاتـه ومـسؤولة عـن تطـویر المجتمـع هناك إدارة جامعیة ذات كفـاءة عالیـة تواكـب العـصر ا

ًومواجهــة التغیــرات، فإنهــا ســتكون عائقــا أمــام أي تطــور، وتلعــب الإدارة الجامعیــة الناجحــة دورا مهمــا  ً ً
ًفــي تحقیــق الأهــداف الجامعیــة المنــشودة، كمــا أن لهــا دورا هامــا فــي زیــادة فاعلیــة أداء أعــضاء هیئــة  ً

ساســیة للتعلــیم الجــامعي، ممــا یتطلــب مــن المؤســسات الجامعیــة التــدریس الــذین یــشكلون الدعامــة الأ
ممارســة الأنمــاط الإداریــة الدیمقراطیــة القائمــة علــى المــشاركة فــي التخطــیط، واتخــاذ القــرارات المؤدیــة 

  ).١١٨، ص ٢٠٠٢مرسي، (إلى تحقیق التمیز والتطویر 
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 -:ویقوم على واقع الممارسات الإداریة هیكل إداري یتكون من 

 : س الأمناءمجل )١(

وهــو أعلــى هیئــة فــي التنظــیم الجــامعي، ویــضم مجموعــة مــن الأفــراد المختــارین مــن الفئــات 
الواعیة والمسؤولة والقادرة على العطاء، وممن لدیهم الدرایة العلمیة والخبرة الكفایـة التـي تـؤهلهم للقیـام 

لأمنــاء وأربعــة ُحیــث یــشكل هــذا المجلــس مــن رئــیس مجلــس ا). ١٢، ص١٩٩٥مرقــة، (بمــسؤولیاتهم 
أعـــضاء أكـــادیمیین ممـــن یحملـــون رتبـــة الأســـتاذیة مـــن خـــارج الجامعـــة، وثلاثـــة أعـــضاء مـــن قطـــاع 
الـصناعة والتجــارة، وأربعـة أعــضاء مــن ذوي الخبـرة والــرأي، بالإضـافة إلــى رئــیس الجامعـة، حیــث یــتم 

لمــستند إلــى توصــیة ًتعییــنهم وتقبــل اســتقالاتهم بــإرادة ملكیــة ســامیة بنــاء علــى تنــسیب رئــیس الــوزراء ا
المجلس، أما رئیس وأعضاء مجلس أمناء الجامعات الخاصة فیتم تعیینهم وتقبل استقالاتهم بقـرار مـن 

  ).٢٠١٨قانون الجامعات الأردنیة، (ًالمجلس بناء على تنسیب الهیئة 
 : مجلس الجامعة )٢(

لیــة، وهــو عبــارة عــن برلمــان الجامعــة أو مجلــسها التــشریعي ویخــتص برســم سیاســتها الداخ
وذلك عن طریق وضع الأنظمة الداخلیة المتعلقة بـشؤونها الإداریـة والأكادیمیـة، وبـذلك فهـو المـسؤول 
الأول عن رسم السیاسة العامة لها، وتقویم أعمالها وتنسیق علاقـات وأنـشطة كلیاتهـا ودوائرهـا وتوثیـق 

س مــن رئـــیس ویتكــون المجلـــ). ١٣، ص١٩٩٥مرقـــة، (علاقاتهــا مـــع مؤســسات المجتمـــع وقطاعاتــه 
الجامعـة ونوابـه وثلاثـة مــن العمـداء وممثلـین عــن أعـضاء هیئـة التـدریس وثلاثــة مـن مـدیري الوحــدات 
الأكادیمیــة والفنیــة والإداریــة والمالیــة فــي الجامعــة، واثنــین مــن المجتمــع المحلــي، واثنــین مــن ممثلــي 

س لمدة سـنة واحـدة قابلـة الطلبة وأحد خریجي الجامعة، ویتم تعیین أعضاء هذا المجلس من قبل الرئی
 للتجدید لمرة واحدة

 : مجلس العمداء )٣(

یتألف مجلس العمداء من رئیس الجامعة وعضویة كل مـن نـواب وعمـداء الكلیـات والمعاهـد 
  .والنشاط الجامعي

 : مجلس الكلیة )٤(

ــس الكلیـــة العمیــــد وعـــضویة كــــل مـــن نائــــب العمیـــد أو نوابــــه ورؤســـاء الأقــــسام  یـــرأس مجلــ
یــة، وممثـل عــن كــل قـسم أكــادیمي فــي الكلیـة ینتخبــه أعــضاء الهیئـة التدریــسیة فــي الأكادیمیـة فــي الكل
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القسم مطلع كل عام دراسي، وعضوین من خارج الجامعة من ذوي الاختصاص والخبرة یعینـان بقـرار 
  .من الرئیس وبالتشاور مع العمید لمدة سنة واحدة

 : مجلس القسم )٥(

  .ة التدریس فیهیتألف مجلس القسم من رئیس القسم وأعضاء هیئ
  -:ویساعد في تحقیق هذا وجود قیادات أكادیمیة على رأس كل مجلس، تتضمن

یعد رئیس الجامعة هو المنوط بتـصریف شـؤون الجامعـة وأمورهـا سـواء العلمیـة : رئیس الجامعة .١
ًوالإداریة والمالیة فـي حـدود الـسیاسة التـي یرسـمها مجلـس التعلـیم العـالي، ومجلـس الأمنـاء وفقـا 

م القـــوانین واللـــوائح والقـــرارات، وقـــد حـــدد قـــانون تنظـــیم الجامعـــات كیفیـــة اختیـــار رئـــیس لأحكـــا
ًأن یــصدر القــرار بتعیـین رئــیس الجامعــة بــإرادة ملكیــة ســامیة بنــاء ((الجامعـة حیــث یــنص علــى 

علــى تنــسیب المجلــس ومــن بــین قائمــة تتكــون مــن ثلاثــة مرشــحین یوصــي بهــا مجلــس أمنائهــا، 
د شغل رتبة الأستاذیة، ویكون أردني الجنـسیة، ویكـون تعیینـه لمـدة أربـع ویشترط فیه أن یكون ق

ًسنوات قابلة للتجدید لمرة واحـدة، ویعتبـر خـلال مـدة تعیینـه شـاغلا وظیفـة أسـتاذ، فـإذا لـم تجـدد 
مدته أو ترك رئاسة الجامعة قبل نهایة المدة عاد لشغل وظیفة أستاذ التي كان یشغلها مـن قبـل 

قـانون الجامعـات )). (فإذا لم تكن شاغرة شغلها بـصفة شخـصیة إلـى أن تخلـوإذا كانت شاغرة، 
 )٢٠١٨الأردنیة، 

یعــین نـواب الــرئیس ورؤســاء الفـروع بقــرار مـن مجلــس الأمنـاء بنــاء علــى : نـواب رئــیس الجامعـة .٢
تنسیب الرئیس لمدة ثلاث سـنوات قابلـة للتجدیـد مـرة واحـدة، ویـشترط أن یكـون أردنـي الجنـسیة، 

ة الأستاذیة ویجـوز فـي حـالات اسـتثنائیة یقبلهـا المجلـس أن یكـون أحـد نـواب الـرئیس وأشغل رتب
ًممـن لا یحملــون الجنـسیة الأردنیــة وتختلــف مهـام نائــب رئــیس الجامعـة وفقــا للمنــصب الإداري، 
فنائــب الــرئیس للــشؤون الأكادیمیــة والــذي یعتبــر فــي كثیــر مــن الجامعــات المــسؤول الأول بعــد 

 یكــون لــه عــادة الإشــراف المباشــر علــى عمــداء الكلیــات، بالإضــافة إلــى رئــیس الجامعــة، حیــث
ًكونه مسؤولا عن جمیـع النـشاطات الأكادیمیـة والبحثیـة فـي الجامعـة، بینمـا یتـولى نائـب الـرئیس 
للـشؤون الإداریــة تنــسیق أعمــال الوحــدات الإداریــة المكونــة للنظــام الجــامعي، وفــي أحیــان أخــرى 

اً لعوامــل عــدة یــأتي فــي مقــدمتها حجــم الجامعــة، وتعــدد أهــدافها یكــون هنــاك نــواب آخــرون تبعــ
، ١٩٩٥مرقــة، . (وجوانــب رســالتها، واتــساع رقعــة نــشاطها، وموقعهــا علــى ســلم النمــو والتوســع

  )٢٠ص 



 

   ١٢٤٧

ًیكــون عمیــد الكلیــة مــسؤولا عـن إدارة الــشؤون الأكادیمیــة والإداریــة والمالیــة للكلیــة : عمیـد الكلیــة .٣
ا، ویتــولى تنفیــذ قــرارات مجلــس الكلیــة، ومجلــسي الجامعــة والعمــداء وأمــور البحــث العلمــي فیهــ

ًویقـــدم تقریـــرا إلـــى الـــرئیس فـــي نهایـــة كـــل عـــام دراســـي أو عنـــد طلـــب الـــرئیس عـــن أداء كلیتـــه 
وأنــشطتها المختلفــة، ویعــین العمیــد بقــرار مــن مجلــس الأمنــاء بنــاء علــى تنــسیب الــرئیس لمــدة 

قــانون الجامعــات . (أن یكــون قــد أشــغل رتبــة الأســتاذیةســنتین قابلــة للتجدیــد مــرة واحــدة شــریطة 
 )٢٠١٨الأردنیة، 

ًتؤكد الأعراف الأكادیمیة أن القسم الأكـادیمي یمثـل تخصـصا فـي أعلـى مـستویاته : رئیس القسم .٤
العلمیــة والفكریــة فــي نطــاق الجامعــة التــي تــضمه حیــث یمثــل القــسم العلمــي القاعــدة فــي الهــرم 

ي فإن مـدى فاعلیـة دوره وقدرتـه علـى ممارسـة مهامـه العلمیـة یعتبـر الجامعي الأكادیمي، وبالتال
ًمؤشرا على فاعلیـة أداء الكلیـة والجامعـة بالخاصـیة نفـسها، لـذلك فـإن تـوفیر متطلبـات ممارسـته 
ٕلــدوره وتنظــیم علاقاتــه وادارتــه علــى نحــو یمنحــه الرشــاقة المناســبة، ویكفــل عــدم إعاقــة حركتــه 

ـــوا ـــة ول ئح جامـــدة ســـیوفر للكلیـــة وبالتـــالي للجامعـــة حیویـــة تـــستمدها مـــن بمـــسئولیات إداریـــة ثقیل
ور مـن قـدرتها وجـودة أدائهـا، وبالتـالي فـإن المعنیـین المباشـرین بهـذا أقسامها الأكادیمیة ممـا یطـ

التخـصص هــم الأقــدر علــى تـصریف شــؤونه العلمیــة والأكادیمیــة وعلیـه فــإن تمكــین إدارة القــسم 
ًممـــثلا بقیادتـــه الإداریـــة والعلمیـــة یجـــب أن ینطلـــق مـــن قناعـــة الإدارة الجامعیـــة بـــضرورة تـــوفیر 

درجــة الأولــى، یتبعهــا مــا یعززهــا مــن تفــویض فعــال لاتخــاذ القــرارات الاســتقلالیة الأكادیمیــة بال
. المالیة والإداریة كي تتمكن تلـك الأقـسام مـن أداء أدوارهـا بـسهولة دون إعاقـة تقـود إلـى تخلفهـا

 )١٣٧-١٣٦، ص ٢٠٠٤السلاطین، القحطاني، (

  :مجالات الممارسات الإداریة للقیادات الأكادیمیة
  :   الإداریة ما یليمن أهم مجالات الممارسة

 :مجال اتخاذ القرارات )١(

 مجلــس الأمنــاء، -تــتم عملیــة اتخــاذ القــرارات فــي الجامعــات الأردنیــة عــن طریــق المجــالس
 التي یترأسـها القـادة الأكـادیمیون، -ومجلس الجامعة، ومجلس العمداء، ومجلس الكلیة، ومجلس القسم

م  صـلاحیات المجـالس والقـادة الأكـادیمیین ٢٠١٨لعـام ) ١٨(وقد حدد قانون الجامعات الأردنیـة رقـم 
في عملیة اتخاذ القرارات، والتي أساسها المـشاركة الجماعیـة فـي عملیـة اتخـاذ القـرارات، حیـث أشـارت 

والتــي طبقــت علــى الجامعــات الاردنیــة أن عملیــة اتخــاذ القــرارات ) ١٠، ص ٢٠٠٩الزعبــي، ( دراســة 



 

   ١٢٤٨

 مــن خــلال عــرض المــشكلة مــن قبــل رئــیس المجلــس فــي الجامعــات الأردنیــة مــن قبــل المجــالس تــتم
للنقــاش ثـــم یجـــري التوافـــق علـــى البــدیل المناســـب، ثـــم یـــتم تكلیـــف مــن یلـــزم لتنفیـــذه، ومتابعـــة تنفیـــذه، 
ٕوالنتــائج المترتبــة علــى ذلــك، وان رؤســاء الجامعــات ونــوابهم یمیلــون إلــى اتبــاع الطریقــة العلمیــة فــي 

ؤســاء الأقــسام یمیلــون إلــى اتبــاع الطریقــة التقلیدیــة، حیــث أن عملیــة اتخــاذ القــرارات بینمــا العمــداء ور
أعلـــى مـــصادر التـــأثیر فـــي عملیـــة اتخـــاذ القـــرارات فـــي الجامعـــات الأردنیـــة هـــي المهـــارات والخبـــرات 
الإداریـة للقــادة الأكــادیمیین، والقــوانین والأنظمــة والتعلیمــات، وفاعلیــة نظــام الاتــصال، ودرجــة تفــویض 

یكــل التنظیمــي للجامعــة، وتعــدد المــستویات الإداریــة فیــه، وضــغوط الرؤســاء الــصلاحیات، وطبیعــة اله
  .في العمل، وقصور نظم المعلومات والبیانات، وضیق الوقت المتاح لدى متخذ القرار

أن القــادة الأكــادیمیین فــي الجامعــات الأردنیــة یحــق لهــم ) ١٧، ص ٢٠٠٧محاســنة،( وأكــد 
ة فــي مجــال اتخــاذ القــرارات ذلــك أن عملیــة توزیــع الــسلطة أن یحظــوا بقــدر أكبــر مــن المــشاركة الفاعلــ

تعــود إلـــى مجموعــة مـــن الأســباب، فـــي مقــدمتها الإیمـــان العمیــق بجـــدوى المــشاركة، كمـــا أن  القـــادة 
الأكــادیمیین بحكــم إعــدادهم واســتعدادهم فــي مقــدورهم أن یثــروا عملیــة اتخــاذ القــرارات بعلمهــم، وفــنهم، 

 الــشك، إضـافة إلـى أنــه بالقـدر الــذي یمكـن بـه ضــمان المـشاركة الفاعلــة ومهـاراتهم التـي لا یعلــو إلیهـا
مـــن جانـــب القـــادة الأكـــادیمیین فـــي اتخـــاذ القـــرار علـــى اخـــتلاف أنواعـــه مـــن الممكـــن زیـــادة ارتبـــاطهم 
بالمؤســسة التــي یعملــون فیهــا، وزیــادة إحــساسهم بالانتمــاء إلیهــا، وهــذا یزیــد مــن فــرص إقبــالهم علــى 

  .بها بصفة مستمرةتطویرها، وتجدید شبا
 :مجال الاتصالات الإداریة )٢(

وتبدو أهمیة وجود نظام اتصال فعال في الجامعات الأردنیة فـي تحقیـق رسـالة كـل جامعـة، 
وأهـدافها بغـرض الوصــول إلـى درجــة عالیـة مــن الأداء، لأن نجـاح كــل مؤسـسة إداریــة وتربویـة یعتمــد 

ناسب مع الوضوح في المحتـوى، وقابلیـة التنفیـذ على وصول القرارات، والرسائل الإداریة في الوقت الم
 ) ١٢٧، ص ٢٠٠٨الخرابشة، ( وشرعیته، وقد أشار 

ـــدیها نظـــام اتـــصال إلا أنـــه ) ٤١، ص ٢٠٠١البـــدري، (كمـــا ذكـــر أن الجامعـــات الأردنیـــة  ل
یعاني من بعض القصور نتیجـة ضـعف قنـوات الاتـصال مـع العـاملین، والـنقص فـي وسـائل الاتـصال 

ٍالة في الجامعة، بالإضافة إلى عدم وجود قنـوات اتـصال تـدار بمـستوى عـال مـن الكفـاءة الحدیثة والفع
والجاهزیــة، وكــذلك ضــعف الاتــصال مــا بــین القیــادة الإداریــة فــي الجامعــات الأردنیــة مــن جهــة وبــین 



 

   ١٢٤٩

أعــضاء هیئــة التــدریس مــن جهــة أخــرى، وهــذا نــاتج عــن بعــض الممارســات الخاطئــة أو قــصور فــي 
  .السلوك القیادي

 :مجال تفویض السلطة )٣(

إن عملیة التفویض تتطلب من المدیر معرفـة دقیقـة بقـدرات العـاملین معـه، ومـا یفـوض ومـا 
لا یفوض من الأعمال، كما تتطلب منه تحدید المسؤولیات التي تتناسب مع الأعمال المفوضة، ومن 

یین فـي الجامعـات الأردنیـة، هذا المنطلق فإن التفویض مهارة أساسیة لا بد أن یمتلكها القـادة الأكـادیم
فهي العملیة التي من خلالها تنجز الأعمال بواسـطة الآخـرین، وبـذلك یتفـرغ لأداء المهـام الهامـة التـي 

  ).٧٨-٧٧، ص ٢٠٠٧عریفج، (تمس كیان المؤسسة واستقرارها 
 : مجال العلاقات الإنسانیة )٤(

ر وأداة التطــــور أن محـــور الإدارة الرئیــــسي هـــو الإنــــسان وهـــو افــــضل اســـتثمار وهــــو محـــو
 التربویـة  في الإدارة العلاقات الإنسانیة والارتقاء بالمجتمع، وهو عامل التغییر ،لذلك فإن ان استخدام

 المــادي، حیــث أن القائــد یعنــي التركیــز علــى الجانــب المعنــوي للعــاملین باعتبــاره جانبــا مكمــلا للجانــب
ویجعل منها قاعدة ثابتة في ادارته وهو الـذي  العلاقات الإنسانیة الإداري الناجح هو الذي یؤمن بمبدأ

ذلك یخلــق جــو ودي تعــاوني  علـى المرؤوســین وینظــر للجمیــع نظـرة إنــسانیة وهــو بـ یتنـزه عــن التعــالي
بین العاملین ویشجع المبادرات الإیجابیة ویهیـئ البیئـة الاجتماعیـة الآمنـة لمـن یعملـون معـه، وبالتـالي 
یقدم العاملین معه افضل ما یمكن تقدیمه من عمل منتج ومثمر، اي ان استخدام العلاقـات الإنـسانیة 

  .یؤدي الى تحقیق أهداف الإدارة بجهد أقل ووقت أسرع
 :مجال المشاركة الجماعیة )٥(

المشاركة في الإدارة الجامعیـة تـرتبط بـضرورة التعـاون بـین الـرئیس الإداري والمرؤوسـین فـي 
تحدیــد أهــداف الجامعــة والعملیــات المترتبــة علــى ضــرورة صــیاغة هــذه الأهــداف وتحدیــدها علــى نحــو 

لتقـویم المناسـبة، وهـذه العملیـات یساعد على تحدید الوسائل والطرائق المتعلقة بالتنفیذ، ومن ثم طـرق ا
غایــة فــي الأهمیــة، لأن المــشاركة فیهـــا مــن جانــب جمیــع العــاملین فـــي الجامعــة یــساعد علــى زیـــادة 
فعالیتهاــ مــن أجــل تحقیــق الأهــداف، كمــا أن المــشاركة فــي الإدارة الجامعیــة مــن الاتجاهــات الأساســیة 

شــتراك أعــضاء هیئـــة التــدریس والطــلاب فـــي التــي أوجبهــا مبـــدأ الدیمقراطیــة فــي الإدارة الجامعیـــة، كا
الإدارة عــن طریــق إشــراكهم فــي المجــالس الجامعیــة علــى كافــة مــستویاتها، واتبــاع مبــدأ الانتخــاب فــي 



 

   ١٢٥٠

اختیـار ممثلــیهم فــي هــذه المجــالس، ومــن ثــم التوصـل إلــى قــرارات ناجحــة تــؤدي إلــى تحقیــق الأهــداف 
 )٥٠-٤٩، ص٢٠١٤السعودي، . (الجامعیة

 :ادةمجال نمط القی )٦(

ٕوتعتبـر الجامعـات مــن أهـم المؤســسات التـي تعمــل علـى تهیئــة واعـداد المــوارد البـشریة التــي 
تــستجیب لمتطلبــات التنمیــة الاجتماعیــة الــشاملة مــن خــلال إعــدادهم وتزویــدهم بالمعــارف والمهــارات 
التــي تــساعدهم علــى توظیــف مــا تعلمــوه فــي الجامعــات لخدمــة مجــتمعهم، كمــا تــساهم الجامعــات فــي 

ًمیـــة شخـــصیة الطـــلاب مـــن جمیـــع الجوانـــب، واعـــدادهم وتـــدریبهم علمیـــا وفنیـــا وأدبیـــا، ولا تـــستطیع تن ً ً ٕ
الجامعات أن تقوم بالدور المناط بها من عملیات التدریس والبحث العلمي وخدمـة المجتمـع إلا بوجـود 

المناسـب الـذي قیادات إداریة فعالة في مختلف مستویات الإدارة الجامعیـة، وممارسـتهم للـنمط القیـادي 
یساهم في تحقیق مهام الجامعات، ولكي یكون للنمط القیـادي الممـارس الأثـر الإیجـابي المطلـوب فـإن 
علــى القائدــ الإداري أن یــسعى إلــى الثبــات والاســتقرار علــى ممارســة هــذا النــوع مــن الأنمــاط القیادیــة 

عــة تفــاعلات وعلاقـــات الإیجابیــة، حیــث یظهــر مــن خـــلال ممارســة الــنمط القیــادي الفعـــال فــي الجام
عاشـور، (مـستمرة ومتبادلـة بـین الـرئیس والمرؤوسـین تـساهم فـي تحقیـق أهـداف الجامعـة بدرجـة عالیـة 

 ).  ٣٥٨-٣٥٧، ص ٢٠١٢

وتختلف الأنماط القیادیة لدى الجامعات من حیث القیم التي یتـشبعون بهـا، فقـادة الجامعـات 
ٕلا یمتلكون نمطا واحدا في الإدارة، وانما یسلك  ً ًكـل مـنهم نمطـا مختلفـا عـن الآخـر لأنهـم یختلفـون فـي ً ً

تعــاملهم الشخــصي والمهنــي وفــي إجــراءاتهم ووســائلهم الإداریــة بــاختلاف فلــسفاتهم التربویــة وتــدریبهم 
واتـــساع خبـــراتهم ونظـــرتهم إلـــى الإدارة، إذ أن فـــن القیـــادة لا یتجلـــى بمجـــرد التحلـــي بـــصفات وســـمات 

ًیؤدیـه القائـد فـي التـأثیر إیجابیـا علـى سـلوك الآخـرین، والنجـاح فـي ٕمحددة فقط، وانمـا فـي الـدور الـذي 
الموقــف الـــذي یؤكـــد فیـــه المـــدیر دوره القیـــادي لمـــا یتمتــع بـــه مـــن قـــدرات عدیـــدة تـــسعفه فـــي مواجهـــة 
ًالمواقــف التــي تجابهــه یومیــا ویعمــل علــى حلهــا بنجــاح عنــد قیامــه بــسلوك معــین، لــذلك ارتــبط مفهــوم 

المسؤولیة وبنمط شخصیة القائد والمهارات التي یتصف بها لـضمان نجاحـه فـي القیادة بمفهوم الدور و
  ).٣٦٩-٣٦٨، ص٢٠١٧الخطیب، عاشور، (العمل مما یؤدي إلى تحقیق أهداف ورؤیة المؤسسة 
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، فالجامعـات لا تـستطیع تحقیـق أهـدافها بكفـاءة إن كفاءة التعلیم الجامعي رهن بكفاءة إدارته
وفعالیـة إلا بتــوافر إدارة جامعیــة تتمیـز بدرجــة عالیــة مـن الكفــاءة، ولــدیها القـدرة علــى التكیــف والتوافــق 
مـــع التغیـــرات والتحـــدیات العـــصریة، كمـــا أن كفـــاءة الإدارة الجامعیـــة رهـــن بكفـــاءة القیـــادات الإداریـــة 

ــــدریبها وقــــد ــــة ت ــــة، واســــتخدام أنظمــــة ومــــستواها ونوعی ــــة الحدیث ــــى اســــتخدام الأســــالیب الإداری رتها عل
المعلومـــات المتطـــورة فـــي المجـــالات الإداریـــة، إلا أن واقـــع إدارة الجامعـــات الأردنیـــة یـــشیر إلـــى أنهـــا 
تعاني من الضعف، كما أنها تواجه العدید مـن المعوقـات التـي تحـد مـن فعالیتهـا وقـدرتها علـى تحقیـق 

  -:، ویمكن تقسیم هذه المعوقات إلى)١٠٢، ص٢٠١٣الألفي، (أهدافها
 :معوقات خاصة بطبیعة الممارسات الإداریة )١(

 .تعدد أهداف الجامعة وتشابكها وعدم وجود رؤیة مستقبلیة واضحة للجامعة - ١

 .صعوبة تفعیل الرقابة والإشراف الجامعي بسبب تضخم الجهاز الإداري وتعدد نشاطاته - ٢

عــة والقــصور فــي تطبیقهــا علــى الجمیــع ووجــود أشــخاص تعقــد الأنظمــة والإجــراءات بالجام - ٣
 .یستثنون بدون مبرر

 .الازدواجیة والفوضى في عملیات التحدیث والتطویر - ٤

ٍقلــة وجــود قنــوات اتــصال تــدار بمــستوى عــال مــن الكفــاءة والجاهزیــة، والــنقص فــي وســائل  - ٥
 .الاتصال الحدیثة والفعالة في الجامعة

جــود هیاكــل إداریــة متــشعبة وهرمیــة وتركــز الــسلطة فــي یــد البیروقراطیــة الإداریــة الــسائدة وو - ٦
  .الإدارة العلیا، وتفردها في اتخاذ القرارات

التمسك بالمألوف في حل المشكلات، واتباع أسـلوب واحـد لحلهـا، وكـذلك ضـعف الـضوابط  - ٧
، ٢٠١٧ربابعــة، الــشرمان، (فــي حــل المــشكلات الإداریــة والمالیــة والأكادیمیــة فــي الجامعــة 

 ).٤٩٦ص 

 .وجود فساد إداري بشتى صوره، وانتشار المحسوبیة مع غیاب الرقابة والمساءلة - ٨

الاعتقـــاد أن الـــشفافیة والإفـــصاح یـــؤدي إلـــى كـــشف عیـــوب الجامعـــة وهـــز صـــورتها أمـــام  - ٩
 ).١١٥، ص ٢٠١٨غوانمة، (ٕالمجتمع واحراج المسؤولین

 .عدم تبني أسلوب فریق العمل في أداء الأعمال -١٠

 .كار الإبداعیة التي تخدم العملیة الإداریةضعف تشجیع الإدارة للأف -١١

 .التأكید على اتباع الانظمة واللوائح بحذافیرها -١٢
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 .حجب المعلومات المتعلقة بأداء العمل عن بعض العاملین -١٣

، ص ٢٠١٧درادكـة، (ضعف خدمات الـصیانة والمتابعـة للأجهـزة الإلكترونیـة فـي الجامعـة  -١٤
١٢٨٨.( 

  :ذاتهامعوقات خاصة بالقیادات الأكادیمیة  )٢(
 ضعف قنوات الاتصال مع العاملین،  .١

وجود بعض المواد في اللوائح والتـشریعات تقیـد حـق المـوظفین وأعـضاء هیئـة التـدریس فـي  .٢
 .إبداء آرائهم حول الأنظمة والقرارات المتعلقة بهم

 .افتقاد أعضاء هیئة التدریس للحریة الأكادیمیة في النشر والنقد وطرح الرأي .٣

ــــادات ضــــعف الاســــتقلال المــــا .٤ ــــنعكس علــــى الأداء الإداري للقی لي والإداري للجامعــــة ممــــا ی
 .الإداریة والأكادیمیة

 .ٕضعف وعي وادراك القیادات بأهمیة الممارسات الإداریة .٥

ــــتم تعییــــنهم فــــي  .٦ ــــادات الــــذین ی ــــد اختیــــار القی غیــــاب المعــــاییر الموضــــوعیة والمــــشاركة عن
 ). ١١٥، ص ٢٠١٨غوانمة، (الجامعة

 .اطي في التعامل بین الإدارة الجامعیة والعاملینغیاب المناخ الدیمقر .٧

 .ضعف الحوافز المقدمة للإداریین .٨

 .غیاب سیاسات التدریب الفني لرفع مهارات العاملین .٩

 .ضعف الثقة بین القائد ومرؤوسیه .١٠

 .تخوف بعض العاملین من زیادة المهام والأعباء الإداریة .١١

 ممـا یجعــل التفكیـر الجــدي فـي التطــویر انـشغال القیــادات فـي الجامعــات بالمهـام الأكادیمیــة .١٢
ًالإداري بالنـــسبة لهـــم أمـــرا غیـــر مهـــم وبالتـــالي لا یقـــدمون أفكـــارا متطـــورة فـــي هـــذا المجـــال ً )

 )..١٢٨٨، ص ٢٠١٧درادكة، 
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تــي یتوقــف علیهــا نجــاح الجامعــة فــي تحقیــق الإدارة الجامعیــة باعتبارهــا الركیــزة الأساســیة ال
أهــدافها، فــإن ذلــك یفــرض علیهــا أن تنمــي قــدراتها ومهاراتهــا الإداریــة حتــى یمكنهــا مواجهــة المعوقــات 
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ًالتي تتعرض لها  والتي لا تقتصر على الآونة الراهنـة بـل تمتـد إلـى المـستقبل أیـضا، ویمكـن مواجهـة 
  :ات یمكن تقسیمها إلىهذه المعوقات من خلال مجموعة من المتطلب

 :متطلبات تنظیمیة )١(
اســتـخدام أســـالیب إداریـــة معاصـــرة فـــي إدارة الجامعـــات وتطبیقهـــا علـــى مختلـــف الجوانــــب  - ١

الإداریـــة والمالیـــة والتنظیمیـــة بمـــا یتناســـب مـــع الظـــروف المحیطـــة لمواكبـــة الثـــورة العلمیـــة 
والتطـــویر مثـــل إدارة والتكنولوجیـــة والنهـــوض بالجامعـــة والارتقـــاء بمـــستوى الأداء والتحـــسین 

 .الجودة، والإدارة الذاتیة، والإدارة الاستراتیجیة، والإدارة الالكترونیة

وجــود منــاخ إداري وتنظیمــي جیــد فــي الجامعــات یــساعد كــل فــرد فــي الجامعــة علــى القیــام  - ٢
 .بدوره على أتم وجه

 .اللجوء إلى اللامركزیة - ٣

التأكیــد علــى حریــة الجامعــات فــي تحقیــق الاســتقلال المــالي والإداري للجامعــات مــن خــلال  - ٤
إدارة وتــصریف شــؤونها الداخلیــة الذاتیــة وتنویــع مــصادر تمویلهــا، وعلــى إدارة الجامعــات أن 
تراجــع سیاســتها المالیــة، وأن تتبنــى سیاســة مالیــة جدیــدة تــساعدها علــى الخــروج مــن أزمتهــا 

 وتفعیــل الرقابــة الحالیــة بترشــید النفقــات، والبحــث الجــاد عــن مــصادر تمویــل ثابتــة للجامعــة
-٢١٨، ص ٢٠١٤الــسعودي، (المالیــة علــى مــوارد الجامعــة ومراجعــة أداء تنفیــذ المیزانیــة 

٢٢١.( 

إیجاد تنظیم فعال یوفر قنوات اتصال مفتوحـة بـین أعـضاء هیئـة التـدریس والأفـراد العـاملین  - ٥
فـــي الجامعـــات وبـــین أعـــضاء المجتمـــع المحلـــي، والاهتمـــام بآلیـــات وقنـــوات الاتـــصال بـــین 

 .الأجهزة الإداریة

 .إحداث التكامل بین جمیع عناصر الهیكل التنظیمي للجامعات ومستویاته الإداریة - ٦

 .المشاركة الفاعلة في تحقیق رسالة الجامعة وأهدافها ورؤیتها - ٧
، ص ٢٠١٣الألفـي، (استمرار عملیة تحسین جودة العملیات الإداریـة والتنظیمیـة بالجامعـة  - ٨

١٢٢.( 

المعرفي وتبني مفهوم الجامعـة المنتجـة كأحـد أهـم الاتجاهـات الحدیثـة التوجه إلى الاقتصاد  - ٩
  ).٢٠٢، ص ٢٠١٣الشریف، (في الإدارة الجامعیة وتمویل الجامعات
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 :متطلبات بشریة )٢(

تطبیــــق نظــــم التقیــــیم والمحاســــبیة فــــي إدارة الجامعــــات، ووجــــود نظــــام جیــــد للمتابعــــة والتقــــویم  - ١
، ویكون من خلال ضوابط موضوعیة وتحدید واضـح المستمرین للأفراد العاملین في الجامعات

 .وصریح للمقومین، والمساعدة في إتمام عملیة الدراسة الذاتیة والتقییم الذاتي للجامعة

إعادة النظر في أسلوب شغل الوظـائف القیادیـة فـي الجامعـات، والمبنـي علـى الجـدارة والكفـاءة  - ٢
اییر محــددة یــتم مــن خلالهــا تــولي هــذه ًبعیــدا عــن الانتمــاءات الحزبیــة أو الفئویــة، ووضــع معــ

المناصب القیادیة، بالإضافة إلى الاستقلالیة والمحاسبیة ولیـست معنـى المحاسـبیة هـو التـدخل 
ــــة ولكــــن مراجعــــة خطــــوات النجــــاح أو الفــــشل فــــي ضــــوء الحقــــوق  فــــي شــــؤون الإدارة الجامعی

الـــسعودي، (علمیـــةوالواجبـــات، وكـــذلك حـــسن اختیـــار قیـــادات الجامعـــات ذات الـــوعي والقـــدرة ال
 ).٢٢١-٢١٨، ص ٢٠١٤

تفـــویض الإدارة الجامعیـــة باتخـــاذ جمیـــع القـــرارات المتعلقـــة بالعـــاملین مـــن حیـــث متابعـــة الأداء  - ٣
 .وتنفیذ العقوبات الرادعة للمقصرین في أدائهم، وعملیة نقل العاملین، وتبادلهم بین الجامعات

عطــائهم الــصلاحیات فــي التــدریس ٕتبنــي مفهــوم الحریــة الأكادیمیــة لأعــضاء هیئــة التــدریس وا - ٤
ٕواعداد أبحاثهم والمشاركة في المؤتمرات في نطاق تخصصاتهم وتشجیعهم علـى إجـراء بحـوث 
فــي كــل قطاعــات الجامعــة والمجــالات التربویــة المختلفــة مــن خــلال تكــوین فــرق بحثیــة للقیــام 

ف العلمــي، بــالبحوث، وتحــسین وتــوفیر وســائل البحــث العلمــي وأدواتــه، وتحــسین جــودة الإشــرا
الــشریف، (وتوضــیح فائــدة البحــث العلمــي للكلیــة والمجتمــع المــدني مــن خــلال تــسویق البحــوث 

 ).٢٠٢، ص ٢٠١٣

ــــة التــــدریس لمناقــــشة ممارســــاتها  - ٥ ــــة مــــع أعــــضاء هیئ أن تعقــــد إدارة الجامعــــة اجتماعــــات دوری
 .الإداریة

 یــتم تعییــنهم فــي عقــد ورشــات عمــل ودورات تدریبیــة فــي مجــال الإدارة والقیــادة الجامعیــة لمــن - ٦
مناصب إداریة جدیدة في الجامعة، یتم التركیز فیها على وظـائف الإدارة والممارسـات الإداریـة 
الفعالــة یــشرف علیهــا متخصــصون مــن ذوي الخبــرة والكفــاءة وذلــك للارتقــاء بكفــاءتهم المهنیــة 

 ).٧٥، ص ٢٠١٠أبوسمرة، (

كـل الإداري مـع تنظـیم العلاقـات بـین تحدید الاختصاصات والمسؤولیات لكل فرد من أفـراد الهی - ٧
المستویات الإداریة فكل فرد یعرف مسؤولیاته ومـع مـن یتعامـل، ویـوازي ذلـك متابعـة ومراجعـة 

 .وتقییم مستمر للأداء



 

   ١٢٥٥

ٕضـرورة التنمیـة البــشریة بالجامعـة ودعــم القـیم الثقافیـة والأخلاقیــة واثرائهـا والعمــل علـى تحــسین  - ٨
رفیة والمهاریة لكافة العـاملین بالجامعـة للتعامـل مـع التغییـرات كافة الجوانب سواء المادیة والمع

  ).١٢٢، ص ٢٠١٣الألفي، (التكنولوجیة 
 :متطلبات مادیة وتكنولوجیة )٣(

الحاجــة إلــى بنیــة تكنولوجیــة شــاملة تــوفر للجامعــات الخــدمات المطلوبــة، حیــث أن تكنولوجیــا  - ١
ًالمعلومـات تعـد عـاملا أساسـیا لإعــادة تـشكیل الجامعـات مـن  الناحیــة الإداریـة، كمـا أنهـا تعمــل ً

على إعادة تـشكیل هندسـة العملیـات الإداریـة فـي الجامعـات، وبالتـالي التقلیـل مـن البیروقراطیـة 
 .والتقلیل من الوقت والأخطاء والإجراءات غیر الضروریة

علـى ٕإدخال الأجهزة التكنولوجیا بالجامعات، واجراء تدریبات للأفراد العاملین فـي إدارة الجامعـة  - ٢
-٢١٨، ص ٢٠١٤الــــسعودي، (كیفیـــة اســـتخدام هـــذه الأجهـــزة فـــي العمـــل الإداري بالجامعـــة

٢٢١.( 

تطـویر نظــم المعلومــات والاتــصال الفعــال بـــین القیــادة العلیـــا و القیـــادات الأكادیمیــة، بمــا یتــیح  - ٣
 .الحریة الكاملة لتدفق المعلومات لتصل بوضوح إلـى مراكز صنع القرار

 حـدیث یـضم البیانــات الخاصـة بالجـامع ات والكلیـــات، ویـسمح للقیــادات وضـع نظـام إلكترونــي - ٤
 .الأكادیمیة الاطلاع علیه بما یساعد على اتخاذ القـرارات في الوقت المناسب وبدقة عالیة

تـــوفیر قاعـــدة بیانـــات إلكترونیـــة تـــشمل الخبـــرات الــــسابقة فــــي مجــــال إدارة المؤســـسة الجامعیـــة  - ٥
ــــة والكلیــــات، وتحــــوي كافــــة المع ــــادة المناصــــب الإداری ـــــة بأســــالیب قی لومــــات والخبــــرات المتعلق

 .)١٨٥ - ١٨٤، ص ٢٠١٩ألهم، ( المختلفة
 

أهمیـة تحــسین وتطــویر الممارســات الإداریــة لمواكبــة التطــورات التــي طــرأت علــى المجتمــع فــي  .١
  ظل عصر العولمة

ارة الجامعات والنهـوض بـسمعتها رفع مستوى أداء القیادات الأكادیمیة وتحسین قدراتهم على اد .٢
  والارتقاء بها

السعي نحو مشاركة جمیع الأفراد مـن مختلـف المـستویات الاداریـة فـي عملیتـي اتخـاذ القـرارات  .٣
  وصنعها

  التركیز على مبدأ تفویض السلطات .٤



 

   ١٢٥٦

البنــاء التنظیمـــي الهرمـــي فــي الجامعـــة ومحدودیـــة المركزیـــة الـــشدیدة فــي اتخـــاذ القـــرارات وتعــد  .٥
ئیس لسلطاته والأنظمة والإجراءات الصارمة التي لا تشجع علـى المبـادرة والابتكـار تفویض الر

 أحــد أبــرز المعوقــات التــي قلــة وضــوح البنــود التــي تــشتمل علــى التفــویض مــن جانــب الــرئیسو
  .تحول دون تحقیق الممارسات الإداریة بالجامعات الأردنیة

 تـدریب العــاملین علـى اســتخدام الأجهــزة یتطلـب تفعیــل الممارسـات الإداریــة للجامعـات الأردنیــة .٦
ٕالتكنولوجیة، واعادة النظر في أسلوب شغل الوظـائف القیادیـة فـي الجامعـة، واسـتخدام أسـالیب 
إداریــة معاصــرة وتطبیقهــا علــى مختلــف الجوانــب الإداریــة والمالیــة والتنظیمیــة بمــا یتناســب مــع 

 .املةالظروف البیئیة المحیطة، والحاجة إلى بنیة تكنولوجیا ش
 

ـــــى  - ـــــوائح المعمـــــول بهـــــا فـــــي الجامعـــــات لارتكازهـــــا عل ـــــشریعات والقـــــوانین والل اعـــــادة النظـــــر بالت
 البیروقراطیة والمركزیة والتوجه نحو المرونة بها

تطویر علاقات تنظیمیة بین القیـادات الأكادیمیـة قائمـة علـى احتـرام الآراء وقـیم العدالـة والـشفافیة  -
 .مل من أجل المصلحة العامةوحقوق الآخرین والع

تــشجیع العمــل الجمــاعي لــدى القیــادات الأكادیمیــة مــن خــلال ترســیخ مفهــوم فــرق العمــل وتفعیــل  -
 .استخدامها من أجل زیادة التواصل القیادات الأكادیمیة

تجنـــب المركزیـــة فـــي اتخـــاذ القـــرارات وتطـــویر البنـــاء التنظیمـــي الهرمـــي فـــي الجامعـــة والتركیـــز علـــى  - 
  س لسلطاته مع الاهتمام بوضوح البنود التي تشتمل على التفویض من جانب الرئیستفویض الرئی

تطــویر وتحــسین الأنظمــة والإجــراءات الــصارمة بــصورة تــشجع علــى المبــادرة والابتكــار ومــع التركیــز  - 
  على تبني أسلوب فرق العمل في أداء الأعمال

  بنیة التكنولوجیة الشاملةتدریب العاملین على استخدام الأجهزة التكنولوجیة وتوفیر ال - 
إعـــادة النظـــر فــيـ أســـلوب شـــغل الوظـــائف القیادیـــة فـــي الجامعـــة واســـتخدام أســـالیب إداریـــة معاصـــرة  - 

وتطبیقها على مختلف الجوانب الإداریـة والمالیـة والتنظیمیـة بمـا یتناسـب مـع الظـروف البیئیـة المحیطـة 
  واللجوء إلى اللامركزیة

ت الإداریــة والتنظیمیــة بالجامعــة والمــشاركة الفاعلــة فــي تحقیــق اســتمرار عملیــة تحــسین جــودة العملیــا - 
  رسالة الجامعة واهدافها ورؤیتها



 

   ١٢٥٧

عقــد إدارة الجامعــة اجتماعــات دوریــة مــع العــاملین لمناقــشة ممارســاتها الاداریــة وتــوفیر قنــوات اتــصال  - 
بـین جمیـع عناصـر مفتوحة بین الإدارة والعاملین وبین المجتمع المحلي والتركیـز علـى أحـداث التكامـل 

  الهیكل التنظیمي للجامعة ومستویاته الاداریة
 

  :المراجع العربیة: ًأولا
 ١٤(، ح معجم لسان العرب). ٢٠٠٣. (ابن منظور( 

 مستوى الممارسات الإداریة الفعالـة فـي جامعـة القـدس كمـا  ).٢٠١٠. (أبو سمرة، محمود أحمد
 .فلسطین: القدس. سجامعة القد .یقدره أعضاء هیئة التدریس فیها

 واقـع الممارسـات الإداریـة ). ٢٠١٠. (ابو سمرة، محمود احمـد والطیطـي، محمـد وقاسـم، جمیلـة
مجلــة جامعــة . لــدى مــدیري المــدارس فــي منطقــة القــدس وعلاقتهــا بــالروح المعنویــة للمعلمــین

 ).١٨ (٢ ،القدس المفتوحة

 ري مـــدارس التعلـــیم الأساســـي تفعیـــل الممارســـات الإداریـــة لمـــدی). ٢٠١٦. ( اســـطنبولي، مـــروة
جامعـــة . ٢) ١٧١( ، مجلـــة التربیـــة. بـــسلطنة عمـــان فـــي ضـــوء مـــدخل الإدارة الإســـتراتیجیة

 .الأزهر، مصر

 تطــــویر الإدارة الجامعیــــة فــــي ضــــوء مــــدخل الإدارة ). ٢٠١٣.  (الألفـــي، طــــارق أبــــو العطــــا
 .رمص: القاهرة. مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع. تحدیات وطموح: الاستراتیجیة

 دار الفكــر للنــشر . الأســالیب القیادیــة فــي المؤســسات التعلیمیــة). ٢٠٠١. (البــدري، طــارق
 .الأردن: عمان. والتوزیع

  ٢٠٠٦. (وعبــد البــاقي، مــصطفى..... البــیلاوي، حــسن و طعیمــه، رشــدي وســلیمان، ســعید .(
 دار ).یقاتالأسس والتطب(الجودة الشاملة في التعلیم بین مؤشرات التمیز ومعاییر الاعتماد 

 .الأردن: عمان. المسیرة للنشر

 بناء برنامج تدریبي لتطویر كفایات الإتصال الإداري لـدى العـاملین ). ٢٠٠٨. (الخرابشة، عمر
، مجلة اتحاد الجامعات العربیة للتربیة وعلم النفس. الإداریین في الجامعات الأردنیة الرسـمیة

١ (٦ .( 

 ٢ط (إدارة الجــودة الــشاملة تطبیقــات تربویــة، ).٢٠٠٦. (الخطیـب، أحمــد والخطیــب، رداح .(
 .الأردن: إربد. عالم الكتب الحدیثة



 

   ١٢٥٨

 الأنمـــاط القیادیـــة الممارســـة لـــدى رؤســـاء الأقـــسام ). ٢٠١٧. (الخطیـــب، فـــریال وعاشـــور، محمـــد
 مجلـــة الجامعـــة الإســـلامیة . الأكادیمیـــة فـــي جـــامعتي الیرمـــوك والعلـــوم والتكنولوجیـــا الأردنیـــة

 .ویة والنفسیةللدراسات الترب

 آلیـــات عملیـــة اتخـــاذ القـــرارات الاكادیمیـــة فـــي الجامعـــات الأردنیـــة ). ٢٠٠٩. (الزعبـــي، ریـــاض
: عمــــان. الجامعــــة الأردنیــــة). رســــالة دكتـــوراه(العامـــة الواقــــع والاتجاهــــات الإداریـــة المعاصــــرة 

 .الأردن

 ــع والــرؤى المــستق). ٢٠١٤. (الــسعودي، رمــضان ــین رصــد الواق  دار .بلیةالإدارة الجامعیــة ب
 .مصر: الإسكندریة. المعرفة الجامعیة للنشر

 تطـــویر الممارســـات القیادیــة لرؤســـاء الأقـــسام ).٢٠٠٤.(الــسلاطین، علـــي والقحطـــاني، منــصور
دراسة تحلیلیـة فـي ضـوء الاتجاهـات العالمیـة المعاصـرة (الأكادیمیة في مؤسسات التعلیم العالي 

 .جامعة أم القرى: ةمعهد البحوث العلمی). في القیادة الإبداعیة

 أثـر المــساءلة الإداریـة علـى الأداء الــوظیفي للعـاملین الإداریـین فــي ). ٢٠١٣. (الـشریف، حنـین
 .فلسطین: غزة. الجامعة الإسلامیة). رسالة ماجستیر(وزارة التربیة والتعلیم العالي بقطاع غزة 

 معیــة مــن وجهــة نظــر الاســتقلال الــذاتي كمــدخل لتطــویر الإدارة الجا). ٢٠١٥. (الــشریف، مهــا
 .جامعة أم القرى. القیادات الأكادیمیة في الجامعات السعودیة

 الممارسـات الإداریـة الـسائدة لـدى مـدیري مـدارس التعلـیم العـام بمحافظـة ).٢٠١٤.(القرني، سعد
جامعـة أم ). رسـالة ماجـستیر(جدة ودورها في تحقیق الرضا الوظیفي من وجهـة نظـر المعلمـین 

 .السعودیة: مةمكة المكر. القرى

 الأردن: عمان.  دار وائل للنشرالتنمیة الإداریة،.)٢٠٠٢.(اللوزي، موسى. 

 إدارة التغییر كمـدخل لتطـویر الأداء الإداري للقیـادات الأكادیمیـة ). ٢٠١٩.(ألهم، هبة االله أحمد
، ةمجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویـة والنفـسی). رسالة دكتوراة منشورة( بالجامعات المصریة 

 .مصر: الفیوم. ، جامعة الفیوم)١٢(٣

 تفعیــل الممارســات الإداریــة للعــاملین بالمدیریــة العامـــة . ( الــوهیبي، محمــد بــن علــي بــن ســعید
دراســة : لتطــویر المنــاهج بــوزارة التربیــة والتعلــیم بــسلطنة عمــان فــي ضــوء مــدخل إدارة التغییــر

 .عمان: مسقط. جامعة السلطان قابوس). رسالة ماجستیر(میدانیة 



 

   ١٢٥٩

 متطلبــات تطبیـق سـیجما ســتة ). ٢٠١٤. (درادكـة، أمجـدsigma – six  وعلاقتهـا بــالتطویر 
 ). ٨٠ (١٤. جمعیة الثقافة من أجل التنمیة. التنظیمي بجامعة الطائف

 دار الجامعة الجدیدة: الإسكندریة. الإدارة المدرسیة). ٢٠٠١. ( دیاب، محمد اسماعیل. 

 درجـة تطبیـق الحوكمـة الإداریـة فـي جامعـة الیرمـوك ). ٢٠١٧(. ربابعة، سهى والشرمان، منیـرة
مجلـة . من وجهة نظر القادة الأكادیمیین وأعـضاء هیئـة التـدریس والمعوقـات والحلـول المقترحـة

 ٣) ٢٥ (العلوم التربویة،

 استرجع من موقع). ١٩ج  (.الممارسة). ت.د. (ظاهر، سلیمان :com.ency-arab.www 

 درجــة تــصور أعــضاء هیئــة التــدریس للــنمط القیــادي الممــارس مــن ). ٢٠١٢. (عاشــور، محمــد
 (28)3. مجلة جامعة دمشق. قبل رؤساء الأقسام الأكادیمیین في جامعة الیرموك

 الممارسـات الإداریـة لرؤســاء الأقـسام الأكادیمیـة فـي جـامعتي الیرمــوك ). ٢٠١٠.(عبابنـة، رامـي
ــــوم والتكنولوجیــــا الأردنیــــة وعلاقتهــــا بالرضــــا الــــوظیفي مــــشكلات وحلــــول مقترحــــة والع رســــالة (ل

 .الأردن: اربد). دكتوراه

 الأردن: عمان. دار الفكر). ٣ط (.الإدارة التربویة المعاصرة). ٢٠٠٧. (عریفج، سامي. 

 ر  دا.الإدارة التعلیمیـــة والإشـــراف التربـــوي أصـــولها وتطبیقاتهـــا). ٢٠٠٤. (عطــوي، جـــودت
 .الأردن: عمان. الثقافة للنشر

 دار الجامعـــة اســـتراتیجیات الجـــودة فــي التعلـــیم،).٢٠١١. (عنــاني، هــشام و مجاهـــد، محمــد 
 .مصر: الإسكندریة. الجدیدة

 واقــــع الممارســـات الإداریــــة والأكادیمیــــة لـــدى عمــــداء الكلیــــات فــــي ). ٢٠١٤. (عـــودة، موســــى
رســالة ( كمــا یراهــا أعــضاء الهیئــة التدریــسیة الجامعــات الفلــسطینیة وعلاقتهــا بالانتمــاء المهنــي

 .فلسطین. جامعة النجاح). ماجستیر

 مجلــة . دور إدارة المعرفــة وكفاءتهـا فــي تحقیـق التطـویر التنظیمــي). ٢٠١٢. (عـوض، عـاطف
 .سوریا. ، جامعة دمشق)٢٨(١ جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة،

 مــة فــي الجامعــات الأردنیــة الحكومیــة والتحــدیات واقــع تطبیــق الحوك). ٢٠١٨. (غوانمــة، فــادي
 .السعودیة. ، جامعة حائل)٩(٢٦ مجلة جامعة القدس المفتوحة،. التي تواجهه

  ٢٠١٨قانون الجامعات الأردنیة لعام. 



 

   ١٢٦٠

 مؤسسة طیبة للنشرمبادئ وأخلاقیات الإدارة،). ٢٠١٣. (قندیل، علاء . 

 والأكـــادیمیین فـــي الجامعـــات الأردنیــــة الـــسلوك القیـــادي للإداریــــین ). ٢٠٠٧.(محاســـنة، حـــسن
وعلاقتـه بفاعلیـة الاتـصال الإداري والمـشاركة باتخـاذ القـرار مـع أعـضاء هیئـة التـدریس وتطـویر 

 .جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا: عمان). رسالة دكتوراه(برنامج تدریبي للسلوك القیادي 

 علـیم الجـامعي المعاصـر وأسـالیب الاتجاهـات الحدیثـة فـي الت). ٢٠٠٢. (مرسي، محمد منیـر
 .مصر: القاهرة.  عالم الكتب للنشر.تدریسه

 آراء أعــضاء الهیئــة التدریــسیة فــي الجامعــة الأردنیــة نحــو الممارســات ). ١٩٩٥. (مرقــة، إكــرام
 .الأردن: عمان. الجامعة الأردنیة). رسالة ماجستیر(الإداریة لمجالس الأقسام الأكادیمیة 

 دار اللغــة العربیــةالإدارة التربویــة مــداخل جدیــدة لعــالم جدیــد، ).٢٠٠٥. (مـصطفى، یوســف  .
 .مصر: القاهرة
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