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 اليقظة الإستراتيجية ودورها في تحسين القدرة المؤسسية لمدارس التعميم الفنى
 الإسكندرية"ية بمحافظة ميدان"دراسة 

 إعداد:                                                                    
                                                                       

 ىد/محمد جابر أحمد البدو                      
 مدرس الإدارة التربوٌة وسٌاسات التعلٌم                     
 جامعة الإسكندرٌة –كلٌة التربٌة                       

 
 :الممخص
اليقظة الإستراتيجية بمدارس التعميم الفني، وتحديد  أبعادإلى الوقوف عمى واقع الحالى يهدف البحث  

مجالات القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفني، والدور الذي تمعبه اليقظة الاستراتيجية في  درجة ممارسة
اليقظة  بعادتعميم الفني لأتحسين القدرة المؤسسية لمدارس التعميم الفني، ودراسة أثر مستوى ممارسة مدارس ال

الإستراتيجية عمى درجة توافر مجالات القدرة المؤسسية، ومن ثم التوصل إلى مجموعة من التوصيات 
والإجراءات المقترحة اللبزمة لتفعيل دور اليقظة الإستراتيجية؛ مما قد يسهم فى تحسين القدرة المؤسسية 

 لمدارس التعميم الفنى.
( عبارة 73من ) في صورتها النهائيةمكونة الباحث  اعدها ةمن: استبانتكونت أداة البحث قد و  

موزعة عمى خمس مجالات رئيسة لمقدرة المؤسسية والتي تتمثل في المجالات )رؤية المدرسة ورسالتها، 
عبارة ( 92)(، ووالحوكمة والقيادة، والموارد البشرية والمادية ، والمشاركة المجتمعية، وتوكيد الجودة والمساءلة

لميقظة الإسترتيجية والتي تتمثل في )اليقظة التسويقية، اليقظة التنافسية، رئيسة  أبعادموزعة عمى أربعة 
 ( استبانة.779، وبمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل )ظة التكنولوجية، اليقظة البيئية(اليق

 وأشارت أهم النتائج التي توصل إليها البحث إلى:
مدارس التعميم الفني بمحافظة  معممىلات القدرة المؤسسية من وجهة نظر أن واقع توافر مجا -1

 %(.03,66الإسكندرية جاء بتقدير متوسط وحصل عمى نسبة مئوية بمغت )
 أبعادمدارس التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية عن مستوى ممارسة  معممىإن من وجهة نظر  -9

 %(. 02,96اليقظة الإستراتيجية ككل جاء بتقدير متوسط، وحصل عمى نسبة مئوية بمغت )
، ( وهـو معامـل ارتباط مرتفع6.892أن معامـل ارتبـاط اليقظـة الإسـتراتيجية والقدرة المؤسسية هـو ) -7

  .وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًاوهذا يدل عمى 
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اليقظة  أبعادتوافر مجالات القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفني خلبل درجات درجة يُمكن التنبؤ ب -2
اليقظة التكنولوجية لم يكن ية، واليقظة البيئية(، ولكن )اليقظة التسويقية، واليقظة التنافس الإستراتيجية

 .ذات التأثير بعادلها تأثير بشكل كبير فمم تظهر كأحد الأ
 (.، التعميم الفنىالقدرة المؤسسية، قظة الإستراتيجيةالي)    الكممات المفتاحية: 

 

Abstract: 

The current research aims to identify the reality of the dimensions of 

strategic vigilance, determine the degree of practice of the areas of institutional 

capacity in technical education schools, and study the impact of the level of 

practice of technical education schools of the dimensions of strategic vigilance on 

the degree of availability of areas of institutional capacity, and then arrive at the 

proposed actions necessary to activate the role of strategic vigilance; Which may 

contribute to improving the institutional capacity of technical education schools. 

The questionnaire consisted of (37) phrases distributed over five main areas of 

institutional capacity, which are represented in the areas (school vision and 

mission, governance and leadership, human and material resources, community 

participation, quality assurance and accountability), and (29) phrases distributed 

over four main dimensions of vigilance. The strategy, which is represented in 

(marketing vigilance, competitive vigilance, technological vigilance, 

environmental vigilance), and the number of questionnaires valid for analysis 

reached (332). 

The most important findings of the research indicated: 

1- The reality of the availability of institutional capacity fields got a percentage of 

(67.00%). 

2- The dimensions of strategic vigilance got a percentage of (64.20%). 

3- There is a positive, statistically significant correlation between the two 

variables. 

4-The degree of availability of areas of institutional capacity in technical education 

schools can be predicted through the degrees of strategic vigilance dimensions 

(marketing vigilance, competitive vigilance, and environmental vigilance), but 

technological vigilance did not have a significant impact, as it did not appear as 

one of influence. 

Keywords: (strategic vigilance, institutional capacity, technical education).  
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 مقدمة:
فـي شــتى النــواحى، ومـا أحدثتــه ثــورة التكنولوجيــا التغيــرات الســريعة والمتلبحقــة  العديــد مـن العــالميشـهد 

والتعمـيم الفنـى  ،التعمـيم بوجـه عـاممجـال المجالات، ومنهـا  كافةوالمعمومات من تطور سريع وواسع المدى في 
بالاعتمــاد الأكثــر عمــى المعمومــات فــي بوجــه خــاص لإرتباطــه المباشــر بســوق العمــل، أننــا نعــيش مرحمــة تتســم 

الميادين المختمفة، ويرجع ذلك لمتقدم المتسارع حيـث أصـبحت المنافسـة تمـارس اـغطها عمـى المؤسسـات فـي 
والاجتماعية مجتمعات اليوم تتسم بالتغيير المستمر نتيجة التطورات التكنولوجية جميع القطاعات، مما جعل ال

ـــة؛ الأمـــر ا ـــد مـــن الجهـــد لمتطـــوير والتقـــدم وتحصـــيل المعرفـــة وتحويـــل والاقتصـــادية والمعرفي ـــذي فـــرض المزي ل
 .المجتمع من صناعي إلى تكنولوجي ومعرفي

وفــي ظــل هــذي التغيــرات، تعمــل المؤسســات جاهــدة لتحســين جــودة منتجاتهــا وخــدماتها، والعمــل عمــى 
ولوجيــا ومعرفــة التكن ،ةنافســؤسســات الممقارنــة بالموســمعتها معرفــة الأســواق وتليــات عممهــا، وتحســين واــعها 

سســـات المســـتعممة لزيـــادة كفاءتهـــا، وهـــذا لا ينحصـــرفقط عمـــى المؤسســـات الإنتاجيـــة ولكـــن تتاـــمن أياـــا المؤ 
ولهــذا أوجــب عمــى مــدارس التعمــيم الفنــى تبنــي أحــد الأنظمــة أو المــداخل الإداريــة  ؛الخدميــة كمؤسســات التعمــيم
اسـتعمالها ، و لمتلبحقة، ومن ثم الـتحكم الجيـد فـي المعمومـاتتمك التغيرات ا مسايرةالجديدة التى تساعدها عمى 

تمكنهــا مــن أن تكــون رائــدة فــي مجــال نشــاطها؛ ولهــذا توجــب عمــى مــدارس التعمــيم الفنــى التــى بالطريقــة الذكيــة 
نهـــا مـــن تتبـــع كـــل مـــا يحـــدث فـــي الـــذي يمك الإســـتراتيجيةكاليقظـــة  أحـــد الأنظمـــة والمـــداخل المناســـبة لهـــاتبنـــي 

 ومواكبة تطوراته وتحقيق أهدافها والمتمثمة في البقاء والنمو والاستمرارية.محيطها 
ــاوي عــد تطــوير ، كمــا يخااــعًا لســيطرة الحكومــة المركزيــة عــد النظــام التعميمــي المصــري نظامًــا مركزيً

ــا فــي مصــر لرنبتهــا فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة،  يواجــه و التعمــيم الثــانوي الفنــي مــن الأولويــات الممحــة حاليً
تـه، الأمـر الـذى التعميم فى العصر الحاار العديد من التحديات التى يتطمب إعادة النظر فـى أهدافـه وتنظيما

بدورها عمى أكمل وجه لمواجهة هذي التحديات، وأن تعمل عمى تقديم تعميم  يستوجب أن تقوم مؤسسات التعميم
 .ت المتلبحقةالتغيرا تمك ين لتهيئتهم لمتكيف معيتسم بالجودة متصمنًا المعارف والخبرات والمهارات لممتعمم

، بـل يعتبـر قـاطرة التنميـة، المسـتدامةعد التعميم الفنى أحد الأدوات الرئيسة لتحقيق برامج التنميـة كما ي
فإذا كان التعميم مفتاح استراتيجية التنمية، فإن التعميم الفنى هو المفتاح الرئيس الذي يمكنه تغيير عالم العمـل 
والإقتصــاد، وتحســين نوعيــة الحيــاة حيــث يســعى بنوعياتــه المختمفــة إلــى إعــداد القــوى العاممــة المــاهرة اللبزمــة 

ى ســوق العمــل )مــراد؛ وتخــرون، دية، والإجتماعيــة لمدولــة التــى تصــب مباشــرة فــلخدمــة خطــط التنميــة الإقتصــا
9613 :111.) 
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التعميم الفني هو أساس لجهود التنمية في أي مجتمع مـن المجتمعـات، وأهميـة الـدور الـذي يمكـن أن و 
يــة مهمــا يقــوم بــه هــذا النــوع مــن التعمــيم فــي دفــع عجمــة التنميــة وتحقيــق أعمــى معــدلاتها، حيــث إن خطــط التنم

كانت درجة جودتها فإنها لا يمكنها أن تحقق أهدافها ومعدلاتها المستهدفة إلا إذا تـوافرت لهـا الكـوادر البشـرية 
 .(72:  9618مل والإنتاج. )محمود، خالد، ا في كافة مجالات العا وتقنيً المؤهمة عمميً 

بمنظومـة التعمـيم الفنـى فـى مصـر مـن وقد انطمقت رؤيـة وزارة التربيـة والتعمـيم والتعمـيم الفنـى لمنهـوض 
مـن تصـور 9676 ومـن خـلبل مـا تاـمنته رؤيـة مصـر ( مـن الدسـتور،96خلبل التکميف الوارد بالمـادة رقـم )

ن الخــريجين مــن ابتســاب نظومــة التعمــيم الفنــي فــى مصــر، وذلــك بمــا يمكــوااــلأ لأهــداف ومؤشــرات لتطــوير م
نمـــا عمـــى المهـــارات التـــى يتطمبهـــا ســـوق العمـــل، ويمکـــنهم مـــن ال منافســـة لـــيس فقـــط عمـــى المســـتوى المحمـــى، وا 

 (21:  9618مى النحو التالى: )الهلبلى، المستوى الإقميمى والدولى، وذلك ع
 .المشابهة العالمية النظم من إطار فى المصرية المهنى والتدريب الفنى التعميم منظومة ناع أن -
 .التعميم من النوع لهذا العالمية الجودة ييرلمعا وفقًا والتدريب، الفنى التعميم نظام جودة تتحقق أن -
 .لمطلبب الأول الاختيار يصبلأ وأن الجميع، من ومرنوبًا جاذبًا والتدريب الفنى التعميم يکون أن -
 واعتماد له، العالمية المؤشرات فى مصر واع وتحسين والتدريب، الفنى لمتعميم التنافسية الحالة تحسين -

 .دوليًّا المهنى والتدريب الفنى التعميم برامج
 ســوق بمتطمبــات الخـريجين مهــارات ربــط مـن يمکــن بمــا الإنتـاج، بمؤسســات الفنــى التعمـيم مؤسســات ربـط -

  .العمل
ويمثـــل الإنســـان العنصـــر الرئيســـي لأى نشـــاط اقتصـــادي أو اجتمـــاعي أو تربـــوي أو ثقـــافي أو سياســـي، 

ن أهـم شـروط التقـدم هـو امـتلبك الاطـلبق، إذ أة من أهـم الاسـتثمار عمـى ويُعد الاستثمار في الطاقات البشري
ومرحمـة اسًـا حقيقيًـا لتقـدم الأمـم، حيث يعـد الاسـتثمار فـي الثـروة البشـرية مقي ،قدرات بشرية عالية يتم توظيفها

التعميم الثانوي الفني مرحمة مهمة في سمسمة المراحل التعميمية، ويسعى التعميم الفني إلى إعداد القوى العاممة 
 من المعارف والمهارات في مختمف المجالات الفنية. العديدتدريبًا فنيًا وأكاديميًا من خلبل إكسابهم  المدربة

وقــد أواـــحت الدراســـات أن التعمـــيم الثــانوي الفنـــي فـــي مصـــر يعــاني العديـــد مـــن المشـــكلبت كاـــعف 
م وعـدم مواءمتـه لمتطمبـات ا عمى كفاءة خريجي هذا النـوع مـن التعمـيبرامج التعميم الثانوي الفني، مما يؤثر سمبً 

ســـوق العمـــل وحـــدوث فجـــوة بـــين مخرجـــات التعمـــيم ومؤسســـات التعمـــيم الفنـــي الصـــناعي، والنظـــرة الاجتماعيـــة 
المتدنية لهذا النوع من التعميم لارتباطه بالعمل اليدوي، ولازال تعزيز الصورة الاجتماعية الإيجابية نحو التعمـيم 

 (72: 9618خالد،  و تحديًا. )محمود،يشكل المهني و والتدريب التقني 
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الفنـى يعمـل فـى معـزل عـن  وخاصة فى مرحمة التعمـيم لم يعد النظام التعميمىوفى ظل هذي التحديات 
عية الأخرى؛ وأصبلأ لزامًا عميه أن يكـون نظامًـا تعميميًـا عـالى الجـودة، ومـن هنـا اكتسـب مفهـوم اجتمالنظم الإ

عمـــى كافـــة المســـتويات، وقـــد خمصـــت الهيئـــة القوميـــة لاـــمان جـــودة التعمـــيم  الجـــودة التعميميـــة اهتمامًـــا متزايـــدًا
والاعتمـــاد لوثيقـــة مـــن المعـــايير التـــى يـــتم فـــى اـــوئها تقيـــيم جـــودة التعمـــيم بمؤسســـات التعمـــيم قبـــل الجـــامعى، 

ين: القــدرة المؤسســية، والفاعميــة التعميميــة، ويتفــرع مــن كــل مجــال يوتمخصــت هــذي المعــايير فــى مجــالين رئيســ
 فرعية.المجالات الموعة مج

ومن ثم يتطمب لتفعيل مجال القدرة المؤسسية وجـود بيئـة معنيـة بالمعموماتيـة والتكنولوجيـا الحديثـة فـي 
مناسـب لإمكانيـة التطبيـق، ، لتـوفر منـاخ المدرسـةكافة الوظائف التعميمية والإداريـة والاجتماعيـة داخـل وخـارج 

، والخــدمات التــى الفنــيمــع اــرورة تــوافر قاعــدة لمبيانــات تحتــوى عمــى المعمومــات الدقيقــة لواقــع مرحمــة التعمــيم 
 تقدمها هذي المرحمة والمستفيدين منها، وكذلك التوسع في استخدام المعموماتية في تحديث الإدارة التعميمية.

ة التعمــيم الفنــي فــي اطــاري الاجتمــاعي والثقــافي والسياســي؛ لــذا  وبإســتقراء مــا ســبق، فإنــه يتاــلأ واــعي
يســتوجب عمــى القــائمين عميــه العمــل عمــى تغيــر المســارات الفكريــة والاجتماعيــة نحــو الاهتمــام بهــذا النــوع مــن 
التعمـــيم وتحســـين مخرجاتـــه، مـــن حيـــث: اـــرورة مشـــاركة أربـــاب المهـــن والمتخصصـــين فـــي صـــيانة المنـــاهج 

الفنــي، واــرورة تركيــز الإعــلبم عمــى القاــايا المختمفــة بــالتعميم الفنــي لمتــرويج لقــيم العمــل بمؤسســات التعمــيم 
الحرفي واليدوي، وتحفيز أصحاب المصانع والشركات والمؤسسات الإنتاجية لممساهمة في تدريب الطلبب فى 

رات تدريبيــة فـــي مؤسســاتهم، واــرورة إيفــاد الطــلبب الأوائــل فــي الشـــهادات الثانويــة الفنيــة لمحصــول عمــى دو 
 . يةحتياجات التعميملإمجالات تخصصهم، والاهتمام بإعداد معمم التعميم الفني، بما يناسب ا

تــــي نشــــأت وتطــــورت فــــي مجــــال إدارة المــــداخل الإداريــــة الحديثــــة، ال أحــــد الإســــتراتيجيةتُعــــد اليقظــــة و 
وثيقا بمراقبة البيئة المحيطة بالمؤسسـة،  عمال، ولاقت اهتمامًا كبيرًا في الآونة الأخيرة، وقد ارتبطت ارتباطًاالأ

يسـاعدها عمـى ملبحظـة  وتحميل ما بهـا مـن أحـداث ومتغيـرات، ومـن ثـم فهـي تعـد بمثابـة نظـام رادار لممؤسسـة
خمي والخارجي ومراقبتـه، ممـا يسـاعدها عمـى فهـم الأحـداث بشـكل اسـتباقي والتنبـؤ بهـا والاسـتعداد محيطها الدا

إلــى الوصــول ل الامثــل لمفــرص المتاحــة، وتجنــب المخــاطر المحتممــة، ومــن ثــم لهــا، بمــا يــؤدي إلــى الاســتغلب
:  9613اــمان بقــاء المؤسســة واســتمرارها، وتعزيــز موقعهــا التنافســي بــين نيرهــا مــن المؤسســات. )عطيــة، 

819) 
 همحجر الأساس لتحقيق حالة الف لممدارس الفنيةبالنسبة  الإستراتيجيةعد اليقظة توعلبوة عمى ما سبق، 

والاســـتيعاب الكامـــل لمجريـــات الاحـــداث البيئيـــة، لكـــي تـــتمكن المـــدارس الفنيـــة مـــن تعزيـــز المنظومـــة المعرفيـــة 
فـي ظـل حالـة التنافسـية المتصـاعدة، لان العمميـة التعميميـة لـم  هـاوأدائ هـامن اجـل زيـادة حيويت هاوالمعموماتية ل
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إيجــاد  هــاالفنــي بمحافظـة الإســكندرية، بـل عميمــدارس التعمـيم  هـابمــا فيلممــدارس الفنيـة ف الأسـاس هــال ىھتعـد 
ريجين يواكبـــون ســـوق العمـــل فـــي ميـــدان التـــدريب وتأهيـــل خـــ هـــامـــن إثبـــات وجود هـــاوخمـــق الفـــرص التـــي تمكن

المنافسين عن طريق مـا  هة، ولا يتم ذلك إلا من خلبل اليقظة واستيعاب البيئة، وكذلك مواجالمحميو  الإقميمي
 .قدرات وموارد تؤهمها لذلكمن لمدارس الفنية تمتمكه ا

صبلأ اعتماد المؤسسات التربوية بشكل عام ومدارس التعميم الفنـي خاصـة عمـى نظـام اليقظـة ومن هنا أ
نمـــا تســـملأ بمواكبـــة  الإســـتراتيجية أمـــرًا حيويًـــا، فهـــي لا تســـملأ فقـــط باســـتغلبل الفـــرص وتجنـــب التهديـــدات، وا 

فالمدرسة الراشدة تستغل ما يوفري نظام اليقظة مـن معمومـات مـن متطمبات التطورات التكنولوجية والمعموماتية، 
تسـاهم فـي فهـم أفاـل  سـبلها وما تقدمه من خـدمات لممجتمـع، والعمـل عمـى واـع يأجل تحسين جودة خريج

للؤسواق وتلية عممها، وتفعيل التكنولوجيا لزيادة وتعظيم جودة خريجيها وخدماتها. فإن تحقيق هذي الأهداف لا 
، باعتبار مجالتها مـن أهـم المجـالات التـي القدرة المؤسسيةيتحقق إلا من خلبل توجيه الاهتمام نحو يمكن أن 

تساعد عمى تطوير وخمق الحمـول والأفكـار، التـي تُمكـن المدرسـة مـن الاسـتمرار والنمـو وتًحقـق لهـا التميـز فـي 
بـداخمها القـدرة المؤسسـية يز مجال نشاطها، لذا يجب عمى المدرسة الحرص عمى توفير جو ومناخ يسملأ بتعز 

 وتوفير كافة متطمباتها.
وتأتي أهمية هذا البحث من منطمق أهمية التعميم الثانوي الفني فى مصـر، فـإن مـن خلبلـه يـتم إعـداد 

 .الاقتصادي والاجتماعي لممجتمعالموارد البشرية التي تساهم في تحقيق متطمبات سوق العمل وتحقيق التقدم 
 :هالبحث وأسئمت مشكمة

عمــى الــرنم مــن توجهــات واســتراتيجيات وزارة التربيــة والتعمــيم والتعمــيم الفنــي بجمهوريــة مصــر العربيــة 
لتحقيــق الجـــودة والتميـــز لمـــدارس التعمـــيم الفنـــي، إلا أن مـــازال هنـــاك بعـــض المؤشـــرات التـــي تواـــلأ أن هنـــاك 

عمـى تحقيـق ذلـك وذلـك وفـق مـا مدارس التعمـيم الفنـي فـي محافظـة الإسـكندرية حاجة إلى مدخل إداري يساعد 
أكدت عمى تدنى أداء القدرة المؤسسـة لمـدارس التعمـيم التي  –الدراسات والتقاريرالوثائق و بعض – أشارت إليه 

الفنى، ووجود الكثير من جوانب القصور التى تعوق تطوير القدرة المؤسسية لمـدارس التعمـيم الفنـى ومـن بينهـا 
 التالى:
 والمشــكلبت والســمبيات وجوانــب القصــور التــى تعــوق تطــوير أداء القـــدرة  وجــود الكثيــر مــن المعوقــات

المؤسســية لمــدارس التعمــيم الفنــى فــى مصــر فهــى كغيرهــا مــن المؤسســات العربيــة الأخــرى تعــانى مــن 
تــدنى مســتوى الأداء ظفمعظــم المنظمــات والمؤسســات فـــى الــدول العربيــة تعــانى مــن الجمـــود الإداري، 

مــا أدى إلــى تــدنى مســتوى الأداء والإنجــاز واــعف الإنتــاج وتعقــد الإجــراء والأســموب البيروقراطــي، م
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الإداري وزيــادة النفقــات والتكــاليف، والوقــت المهــدر، وحــل العــرف الإداري مكــان الإبــداع فتــدنى لــذلك 
 (.122: 9663مستوى الخدماتظ )عبد الحي، 

  والتقــويم الصــورى لبــرامج التــدريب التــى اقتصـار دور وحــدة التــدريب والتقــويم فقــط عمــى التنفيــذ الشــكمى
لا تهــتم بتقـــويم أداء م الأداء المدرســى مــن كافــة جوانبــه، فنجــدها تعــد وتنفــذ فــى الوحــدة، وتهمــل تقــوي

الإدارة والقيادة المدرسية والموارد البشرية والمادية والمشاركة المجتمعية وأداء المتعمم والمناهج والمنـاخ 
 (.131 :9667، المدرسى )الحبشى

ت وثيقة معـايير جـودة التعمـيم الفنـى عمـى أن المؤسسـة المدرسـية لمتعمـيم وعلبوة عمى ما سبق، فقد أشار 
الفنــى تواجــه الكثيــر مــن التحــديات والمشــكلبت التــى أدت إلــى تــدنى مســتوى الأداء واــعف قــدرتها المؤسســية 

اـرورة إكسـاب مؤسسـات العمـل فمقد أكدت عمى أن:ظ التعميم الفنى بواعه الحـالى يفـرض عمينـا العمـل عمـى 
والإنتـــاج القـــدرة الكافيـــة عمـــى المنافســـة، والتقيـــد باـــوابط الجـــودة بكـــل مســـتمزماتها، والتـــى يعتبـــر التعمـــيم الفنـــى 
والتدريب المهني فى مقدمتها، وفى صدارة اهتمامات الدولـة، والمجتمـع يعتبـر التعمـيم الفنـى فـى الوقـت الحـالى 

، التـــي تحظـــى باهتمـــام خـــاص لمنهـــوض بـــه وربطـــه مباشـــرة الإســـتراتيجيةوفـــى المســـتقبل مـــن بـــين القطاعـــات 
الهيئـــــة القوميـــــة لاـــــمان جـــــودة التعمـــــيم باحتياجـــــات ســـــوق العمـــــل عمـــــى المســـــتوى: المحمـــــى، أو الإقميمـــــيظ )

 (. 3 :م9611،والاعتماد
ــا مــن أن ــيم وانطلبقً يمثــل أحــد الأدوات الرئيســية لتحقيــق التنميــة الشــاممة مــن خــلبل إعــداد   الفنــي التعم

القوى العاممة الماهرة المدربة تدريبًا عاليًا في التخصصات الفنية المختمفـة القـادرة عمـى تحمـل مسـئولية التقـدم 
خلبت والعمميـات والإنتاج؛ كان من الارورى تطوير المرحمة الثانوية الفنية والقيام بمراجعة وتقييم جميع المد

مكانية تحسينها فى اوء مدخل اليقظة  الثانوي التعميم  .الإستراتيجيةالفنى وا 
وفـى اــوء مــا ســبق، يتاــلأ ثمـة أوجــه اتفــاق بــين مــا توصـمت إليــه الادبيــات والدراســات الســابقة ووثيقــة 

أداء المؤسســة  جـودة التعمـيم الفنــى عمـى وجـود العديــد مـن المشـكلبت والتحــديات التـى تـؤدى إلــى تـدنى مسـتوى
 .ظهرت الحاجة الماسة لهذا البحث المدرسية لمتعميم الفنى فى مجال القدرة المؤسسية لذا

ومن أجل هذا استهدف البحـث تحسـين القـدرة المؤسسـية لمـدارس التعمـيم الفنـي؛ مـن أجـل إعـداد العمالـة 
الماهرة بما قد يمكـن مـن رفـع القـدرات الأساسـية التنافسـية لخريجيـه عمـى المسـتويين المحمـي والعـالمي والوفـاء 

نــي نظــام الــثلبث ســنوات والخمــس بمتطمبــات واحتياجــات هــذي التنميــة. وركــز البحــث عمــى التعمــيم الثــانوي الف
ومـن ، سنوات بنوعياته المختمفة )الزراعية والصناعية والتجارية والسياحة والخدمات الفندقية والتعميم المـزدوج(

 ثم تتحدد مشكمة البحث فى السؤال الرئيس الآتي: 
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الفنـــي بمحافظـــة القـــدرة المؤسســـية لمـــدارس التعمـــيم مجـــالات فـــي تحســـين  الإســـتراتيجيةمـــا دور اليقظـــة 
 : الإسكندرية؟ ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية

 ؟القدرة المؤسسية فى تحسين ، وأهميتهالإستراتيجيةرية لمدخل اليقظة ما الأسس الفك .1
 ؟لمؤسسية، وما أهم متطمبات تحقيقهاالقدرة ا ما الأسس الفكرية لمتغير .9
 محافظة الإسكندرية؟مدارس التعميم الفني بالقدرة المؤسسية ب ما مدى توافر مجالات .7
 بمدارس التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية؟ الإستراتيجيةما واقع ممارسة أبعاد اليقظة  .2
فى تحسـين مجـالات القـدرة المؤسسـية بمـدارس التعمـيم الفنـي  الإستراتيجيةما أثر ممارسة أبعاد اليقظة  .1

 بمحافظة الإسكندرية؟
فـى اـوء  لمؤسسية بمدارس التعميم الفني بمحافظة الإسـكندريةتحسين القدرة ال ةمقترحالإجراءات الما  .0

 ؟الإستراتيجيةمدخل اليقظة 
  هداف البحث:أ

يكمــن الهــدف الــرئيس لمبحــث الحــالى فــى محاولــة التوصــل إلــى بعــض المقترحــات لمتغمــب عمــى المعوقــات 
المؤسسـية لمـدارس التعمـيم الفنـى وذلـك مـن  فـى تحسـين القـدرة الإسـتراتيجيةاليقظة دور التى تحول دون تفعيل 

 خلبل:
 مدارس التعميم الفنى.لقدرة المؤسسية لوا الإستراتيجيةميقظة ل الفكرىعرض الإطار  -
 التعرف عمى مدى توافر مجالات القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفني. -
 الفني.بمدارس التعميم  الإستراتيجيةاليقظة ممارسة أبعاد التعرف عمى واقع  -
 في تحسين القدرة المؤسسية لمدارس التعميم الفني. الإستراتيجيةإبراز الدور الذي تمعبه اليقظة  -
 فى تحسين القدرة المؤسسية لمدارس التعميم الفنى. الإستراتيجيةاليقظة رصد أهم معوقات تفعيل دور  -
ة المؤسســـية لمـــدارس فـــى تحســـين القـــدر  الإســـتراتيجيةلتفعيـــل دور اليقظـــة توصـــيات مقترحـــات و تقـــديم  -

 التعميم الفنى.
 أهمية البحث:

 ترجع أهمية البحث الحالي لعدة أمور منها:
ـــذى  - ـــدور ال ـــة  الإســـتراتيجيةاليقظـــة  مـــدخل قدمـــهيأهميـــة ال ـــة متطمبـــات التطـــورات التكنولوجي فـــى مواكب

 .والمعموماتية
المدربـة عمـى أسـس  العمالـة الفنيـةولية تـوفير وي الفني والذي يقـع عمـى عاتقـة مسـؤ أهمية التعميم الثان  -

 تكنولوجيه عممية وعممية.
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تقميديـة فـي اـوء  يمكن أن تسهم في تطوير التعميم الفني في مصر ومواجهه مشكلبته بأسـاليب نيـر -
 .الإستراتيجيةاليقظة 

 التعمـيمالتربيـة والتعمـيم و وزارة  في عدة نواحي تطبيقيـة تهـم المسـئولين فـي البحثيمكن أن تسهم نتائج  -
 . اليقظة الاسترتيجية الفني في واع برامج تدريبية لممديرين لتطوير أدائهم في اوء

تقــديم مقترحــات لمتخــذى القــرار بمــدارس التعمــيم الفنــي فــي محافظــة الإســكندرية، قــد تســهم فــى تحســين  -
القـــــدرة المؤسســـــية والحصـــــول عمـــــى الجـــــودة والتميـــــز، مـــــن خـــــلبل الاهتمـــــام بتطبيـــــق مـــــدخل اليقظـــــة 

 والذى يساعد مدارس التعميم الفني في محافظة الإسكندرية فى تطوير أداءها. الإستراتيجية
 الإســتراتيجيةوبصــفة عامــة فانــه يمكــن القــول أن أهميــة هــذا البحــث تكمــن أساسًــا فــي إبــراز دور اليقظــة 

لفنـي لخمـق المعرفـة كعامل أساسي لاكتشاف وتوفير المعمومات عن البيئة الداخمية والخارجية لمدارس التعمـيم ا
 فى المجتمع. التي يمكن استغلبلها في تحسين القدرة المؤسسية لتمك المنظومة التعميمية الهامة

جراء  اته:منهج البحث وا 
طبيعـة هـذي الدراسـة اسـتخدام  إن اختيار الباحث لمنهج دون نيري يتوقف عمـى طبيعـة الدراسـة، وتفـرض

، حيــث عمميــةالدراســة ويجيــب عــن تســاؤلاتها ويعــالج محاورهــا الالوصــفي التحميمــي لكــى يحقــق أهــداف المــنهج 
يعتمـــد المـــنهج الوصـــفي عمـــى جمـــع الحقـــائق والبيانـــات، ومعالجتهـــا وتصـــنيفها، والوصـــول إلـــى نتـــائج بالنســـبة 

(، كمــا أن الباحــث فــى المــنهج الوصــفي 172:  9669لممشــكمة المطروحــة لمبحــث )عبــد الحميــد؛ وكــاظم ، 
لات والمعــانى التــى تنطــوى عميهــا البيانــات والمعمومــات التــى تــم جمعهــا، ويــربط بــين التحميمــي يســتخمص الــدلا

(، وقـــد قـــام الباحـــث 980:  9619الظـــواهر مكتشـــفا العلبقـــة بـــين المتغيـــرات المختمفـــة فـــى الدراســـة )مـــازن،  
 باستخدام المنهج الوصفي التحميمي فى الدراسة الحالية وفقًا للئجراءات التالية:

 القدرة المؤسسية.و  الإستراتيجيةاستقراء الدراسات السابقة التى تناولت مواوع اليقظة  -
 القدرة المؤسسية.وأهميتها فى تحقيق  الإستراتيجيةحديد الإطار الفكرى لمدخل اليقظة ت -
ــــيم الفنــــي بمحافظــــة ومتطمبــــات تحقيقهــــا ب الإســــتراتيجيةميقظــــة لتحديــــد الأســــس النظريــــة  - مــــدارس التعم

 الإسكندرية.
مـــــدارس التعمـــــيم الفنـــــي بمحافظـــــة بودراســـــة مـــــدى توفرهـــــا القـــــدرة المؤسســـــية تحديـــــد مؤشـــــرات قيـــــاس  -

 الإسكندرية.
 

 وذلك بإتباع الخطوات التالية:
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تحديد الإطـار العـام لمبحـث ويتاـمن: المقدمـة، والمشـكمة، وحـدود البحـث، وأهدافـه، وأهميتـه،  الخطوة الأولي:
جراءومنهج البحث ومصطمحاته،   .، والدراسات السابقةاتهوا 
مـدارس ، والقـدرة المؤسسـية بالإستراتيجيةيدور حول الأسس النظرية لميقظة  فكرىواع إطار  الخطوة الثانية:
 التعميم الفني.

 مدارس التعميم الفني ميدانيًا.، والقدرة المؤسسية بالإستراتيجيةدراسة واقع دور اليقظة  الخطوة الثالثة:
ــ تحســين القــدرة المؤسســية ؛ لالإســتراتيجيةالتوصــل إلــى إجــراءات مقترحــة لتفعيــل دور اليقظــة  ة:الخطــوة الرابع

 مدارس التعميم الفني.ب
 مصطمحات البحث:

 -تتحدد مصطمحات البحث فيما يمى:
  Strategic Vigilance :الإستراتيجيةاليقظة  -

للؤمـر وتنبـه وأخـذ حـذري، واليقظـة  تُعرف اليقظـة لغويًـا: بالإنتبـاي، فهـى مـأخوذة مـن الفعـل يقـظ أى فطـن
نقيض النوم يقال استيقظ أى صحا من نومه أو من نفمته وفاق وتنبه، وأيقظه أى أفاقه ونبهه، ويقظ لممعركة 

(، 1600: 9662أى تأهـب واسـتعد وتهيـأ لهــا ، ويقـال رجـل يقظـان الفكــر أى منتبـه  )مجمـع المغـة العربيــة ، 
هــتم ظ وتعنــى أVigilaظ وهــي مشــتقة مــن المصــطملأ اللبتينــى ظVigilanceى: ظأمــا اليقظــة بالمغــة الإنجميزيــة تعنــ

(، ومــن ثــم فــإن المعنــى المغــوى لميقظــة يــدور حــول الانتبــاي Webester, 1989بالشــو وانتبــه إليــه وراقبــه )
 والفطنة والتأهب والاستعداد. 

بـه مجموعـة مـن الأفـراد مـن بأنهـا ظالعمـل الجمـاعي المسـتمر الـذي تقـوم  الإستراتيجيةكما تعرف اليقظة 
لمحتممـة فـي البيئـة الخارجيـة، واسـتباقي؛ لمتكيـف مـن التغيـرات ا خلبل جمع، وتحميل المعمومـات بشـكل طـوعي

 (El Qasmi, 2019 : 3من أجل تقميل المخاطر، والتهديدات وبناء فرص جديدة )
بأنها: ظعممية مستمرة يتم فيها مراقبة البيئـة  الإستراتيجية( اليقظة Alshaer, 2020 :84بينما عرفت )

لتجنبهـــا وتقميمهــــا  ار وتحديـــد الفـــرص للبســــتيلبء عميهـــا، والتهديــــداتيـــتم جمــــع المعمومـــات باســــتمر و وتحميمهـــا، 
 تأثيراتهاظ.

بأنها ظمجموعـة مـن العمميـات التـي تتمثـل فـي البحـث عـن المعمومـات  الإستراتيجيةوكذلك تعرف اليقظة 
والفعالـــة ومعالجتهـــا، ونشـــرها؛ لتكـــون متـــوفرة فـــي الوقـــت، والمكـــان المناســـبان؛ لاســـتخدامها فـــي اتخـــاذ الهادفـــة 

 (.Clar, 2008: 10قرارات فعالة ومصيريةظ )
اليقظة أو التيقظ تطابق حالة الوعي أين تكـون حواسـنا منفتحـة عمـى العـالم مـن حولنـا أي الانتبـاي لكـل ف

 (.81: 9611وي، ا، وأخذ الحيطة منه )علبما يحيط بن
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بأنهـا: ظعمميـة جماعيـة مسـتمرة، يقـوم بهـا  الإسـتراتيجيةاليقظـة  Lesca, 1997: 1)وقـد عـرف ليسـكا )
مجموعــة مــن الأفــراد بطريقــة تطوعيــة، فيجمعــون ويســتخدمون المعمومــات المتوقعــة الخاصــة بــالتغيرا التــي مــن 

فـرص الأعمـال والتقميـل مـن المخـاطر المحتمل أن تحدث في المحيط الخـارجي لممؤسسسـة وذلـك بهـدف خمـق 
 وعدم اليقين بشكل عامظ.

مـــدخل يســـاعد ظ :بمـــدارس التعمـــيم الفنـــى إجرائيًـــا بأنهـــا الإســـتراتيجيةعـــرف اليقظـــة وفـــي اـــوء مـــا ســـبق ت
المدرســة عمــى الاطــلبع الــدائم بكافـــة التغيــرات الممكنــة والمحتممــة فــي بيئتهـــا الداخميــة والخارجيــة، مــن خـــلبل 

والتنافسـية، والتكنولوجيـة، والبيئيـة(، وذلـك لاسـتباق التغيـرات، والوصـول  ،رة لأبعادها: )التسويقيةالرقابة المستم
 إلى أفال القرارات، مما يساعد عمى تحسين قدرتها المؤسسيةظ.

 Institutional Capacity القدرة المؤسسية: -
بأنهــا: تحقيــق الجــودة الشــاممة لممؤسســة التعميميــة مــن خــلبل مجموعــة القواعــد والشــروط المحــددة  عــرفتُ 

لبنيتهـا التنظيميــة وامكانياتهــا البشــرية والماديـة، وتتاــمن خمســة مجــالات فرعيـة همــا الرؤيــة والرســالة، والقيــادة 
ة والمساءلة، وينبثق عـن هـذي المجـالات والحوكمة، الموارد البشرية والمادية، المشاركة المجتمعية، توكيد الجود

 (.2:  9611مجموعة من المعايير والمؤشرات )الهيئة القومية لامان جودة التعميم والاعتماد: 
ــا بأنهــا: هــى تحقيــق الجــودة الشــاممة لممــدارس الثانويــة الفنيــة مــن خــلبل  ويعرفهــا البحــث الحــالي إجرائيً

تنظيميــة وامكانياتهــا البشــرية والماديــة، وتتاــمن خمســة مجــالات مجموعــة القواعــد والشــروط المحــددة لبنيتهــا ال
فرعيــة همــا )الرؤيــة والرســالة، القيــادة والحوكمــة، المــوارد البشــرية والماديــة، المشــاركة المجتمعيــة، توكيــد الجــودة 

 والمساءلة(، وينبثق عن هذي المجالات مجموعة من المعايير والمؤشرات.
 ationEduc Technicalالتعميم الفنى:  -

هو التعميم الذى يختص باكتساب الطـلبب المفـاهيم والمعـارف والاتجاهـات والمهـارات اللبزمـة للبنخـراط 
ثـــلبث ســـنوات أو خمـــس ســـنوات، ويـــتم القبـــول فـــى بهـــا مـــدة الدراســـة و فـــى مهنـــة أو حرفـــة فـــى ســـوق العمـــل، 

ــيم  نوعيــات ــيم الثــانوى الفنــى بعــد الحصــول عمــى شــهادة إتمــام التعم الأساســي، وتحــدد أقســام الدراســة فــى التعم
نوعيات التعميم الثانوي الفنى وفقًا لمتطمبات خطط التنمية والظروف المحمية، ويهدف إلى إعداد فئة الفنى فـى 
ـــة الممكـــات الفنيـــة لـــدى الدارســـين ويمـــنلأ  مجـــالات الصـــناعة، والزراعـــة، والتجـــارة، والإدارة، والخـــدمات، وتنمي

 .(71-76: 1281: 172سنوات. )قانون والخمس س الفنية نظام الثلبثالطلبب شهادة دبموم المدار 
عرفه البحث الحالي اجرائيًا بأنـه: نـوع مـن التعمـيم النظـامي ويُمثـل أحـد مسـارات التعمـيم الثـانوي، ومـدة وي

كســـابهم المعـــارف  المهنـــى والفنـــىالدراســـة بـــه مـــن ثـــلبث إلـــى خمـــس ســـنوات ويهـــدف إلـــى الإعـــداد  لمطـــلبب وا 
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والقــدرات المهنيــة والاتجاهــات اللبزمــة لتــأهيمهم عمــالًا فنيــين فــي مختمــف المجــالات والتخصصــات  والمهــارات
 الفنية والمهنية لمواكبة سوق العمل.

 :الدراسات السابقة
مـــع ، توى المؤسســـات بشـــكل عـــامعمـــى مســـســـوف يعـــرض الباحـــث فيمـــا يمـــي بعـــض الدراســـات الســـابقة 

ا لمتسمسـل صـول إليهـا، والتـي سـيتم عراـها طبقـن من الو التي تمكو التركيز الأكبر عمى المؤسسات التعميمية؛ 
المتعمقـة ، ثم الدراسات الإستراتيجيةباليقظة  سيتم عرض الدراسات المتعمقةالزمني )من الأقدم إلى الأحدث(، و 

راســـة، وأهـــدافها، واجراءتهـــا، وأهـــم النتـــائج التـــي بالقـــدرة المؤسســـية، وفـــي كـــل دراســـة يتنـــاول الباحـــث عنـــوان الد
 توصمت إليها الدراسة، ويمي ذلك التعقيب عمى الدراسات السابقة.

 :الإستراتيجيةأولًً: الدراسات المتعمقة باليقظة 
. بعنوان "تطوير الممارسات الإدارية لقيـادات جامعـة الإسـكندرية فـي  ـوء (7102دراسة )عطية،  .1

هــدفت  الدراســة إلــى التعــرف عمــى أهــم الأســس الفكريــة لمفهــوم اليقظــة "، الإســتراتيجيةمفهــوم اليقظــة 
فــي الجامعــات، مــع تحديــد أهــم مكوناتهــا، ومراحــل تطبيقهــا فــي المؤسســات بوجــه عــام،  الإســتراتيجية

والجامعـــات عمـــى وجـــه الخصـــوص، فاـــلب عـــن تحديـــد درجـــة ممارســـة القيـــادات بجامعـــة الإســـكندرية 
مــن وجهــة نظــرهم. وقــد تكونــت أداة الدراســة مــن اســتبانة اعــدتها الباحثــة  لإســتراتيجيةالأنشــطة اليقظــة 

مـــن وجهـــة  الإســـتراتيجيةلمتعـــرف عمـــى درجـــة ممارســـة القيـــادات بجامعـــة الإســـكندرية لأنشـــطة اليقظـــة 
نظرهم، ومن أهم النتائج التي توصمت إليهـا الدراسـة: إلـي: تمـارس قيـادات جامعـة الإسـكندرية أنشـطة 

بدرجــة مرتفعــة،  وقــد جــاءت الممارســات المتعمقــة باليقظــة التنظيميــة فــي المرتبــة  الإســتراتيجيةة اليقظــ
الاولـــي، يميهــــا الممارســــات المتعمقـــة باليقظــــة البيئيــــة المجتمعيــــة، يميهـــا الممارســــات المتعمقــــة باليقظــــة 

عمقـة باليقظـة التسـويقية، الوثائقية يميها الممارسات المتعمقـة باليقظـة التكنولوجيـة، يميهـا الممارسـات المت
بينما جاءت الممارسات المتعمقة باليقظة التنافسية في المرتبـة السادسـة والأخيـرة مـن وجهـة نظـر أفـراد 
عينة البحث، كما توصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات 

دات بجامعـة الإسـكندرية حـول ممارسـات استجابات القيادات بجامعة الإسـكندرية حـول اسـتجابات القيـا
لـى اخــتلبف  -نظريـة -تعـزي إلـى اخـتلبف نـوع الكميـة )عمميـة الإسـتراتيجيةاليقظـة  عمميـة/ نظريـة(. وا 

 عدد سنوات الخبرة.
: مدخل لإدارة التميـز لتحقيـق ميـزة تنافسـية الإستراتيجيةبعنوان: "اليقظة  (7102دراسة )الزهيري،  .9

: مـدخل لإدارة التميـز لتحقيـق الإستراتيجية، سمطت الدراسة الاوء عمى اليقظة لممؤسسات التعميمية"
ميزة تنافسية لممؤسسات التعميمية، وجاءت الدراسـة فـي ثلبثـة محـاور، المحـور الأول فيـه بيـان لماهيـة 



946 
 

لممؤسســـات التعميميـــة، والثـــاني كشـــف عـــن إدارة التميـــز فـــي التعمـــيم مـــن منظـــور  الإســـتراتيجيةاليقظـــة 
كـــأداة لتنميــــة الميــــزة  الإســــتراتيجيةاســـتراتيجي وتلياتهــــا لتحقيـــق ميــــزة تنافســـية، والثالــــث تنــــاول اليقظـــة 

ية التنافسـية. واختتمــت الدراســة بتقــديم بعــض المقترحــات لإدارة التغييــر لتحقيــق الأداء المتميــز والتنافســ
في المؤسسات التعميمية، ومنها الاقتناع بأن مفهوم وتطبيقات كايزن يمكن أن تستخدم فـي أي مرحمـة 
مـــن مراحـــل عمـــر أي مؤسســـة تعميميـــة أي كـــان نوعهـــا لأنهـــا تقـــوم عمـــى مبـــدأ أن هنـــاك فرصـــة دائمـــاً 

ين المسـتمر لمتحسن والتطوير، وتغيير أفكار مسـئولي الإدارة العميـا لأي مؤسسـة عـن التغييـر، والتحسـ
لابد إن يظل دائمـا مسـتمراً، وتغييـر ثقافـة العمـل داخـل المؤسسـة بتـرك المـوم والنقـد والبحـث دائمـا عـن 

 .حمول تمنع تكرار المشاكل
ــوان: " اليقظــة  (7102دراســة )كامــل،  .7 ــة  الإســتراتيجيةبعن ــم مهني ــاء مجتمعــات تعم ــي بن ودورهــا ف

لــــى التعــــرف عمـــى مــــدى ممارســــة نظــــام اليقظــــة إ هـــدفت الدراســــة بمراحــــل التعمــــيم مبــــل الجــــامعي"، 
بمراحل التعميم قبل الجامعي، وأثر هذا النظام فـي بنـاء مجتمعـات الـتعمم المهنيـة بمراحـل  الإستراتيجية

التعمــيم قبــل الجــامعي، وتــم اختيــار عينــة مــن مــدارس محافظــة أســوان مــن المرحمــة الإعداديــة والمرحمــة 
خدم المنهج الوصفي في تحقيق أهداف الدراسة، والمنهج الاستنباطي الابتدائية والمرحمة الثانوية. واسُت

وبنــاء مجتمعــات الــتعمم المهنيــة، مــع اســتخدام عــدة  الإســتراتيجيةفــي تحميــل العلبقــة بــين نظــام اليقظــة 
أدوات منهـا: المقـابلبت الشخصـية المقننـة مـع المـديرين والمعممـين بهـدف الوصـول إلـى صـورة حقيقيــة 

ودورهــا فــي بنــاء مجتمعــات الــتعمم المهنيــة بمراحــل التعمــيم قبــل  الإســتراتيجيةيقظــة عــن واقــع تطبيــق ال
فـي  الإسـتراتيجيةالجامعي، واستبيان )من إعداد الباحث( لدراسة هذا الواقع، ودراسة أثـر نظـام اليقظـة 

 بنــاء مجتمعـــات الـــتعمم المهنيــة بمراحـــل التعمـــيم قبــل الجـــامعي،  وطبقـــت أداة الدراســة عمـــى عينـــة مـــن
( فــردًا، ومــن أهــم النتــائج التــى توصــمت الدراســة لهــا: أن المــدارس 766المــديرين والمعممــين عــددهم )

تعانى من مشکلبت متنوعة، ترتبط بالسياسات والأهداف والمناهج والطرائق والتجهيزات والإدارة وأداء 
عمومــات المتطمبـــة المعممــين والمبــاني والتقـــويم، وأن بعــض المــدارس بمحافظـــة أســوان تهــتم بتـــوفير الم

اـــمن مـــا تفــــرزي التغيــــرات البيئيــــة الحاليــــة ولکـــن بدرجـــة متوســـطة، واـــعف اســـتحداث قســـم أو إدارة 
، واـــعف قـــدرة إدارة المدرســـة بتحديـــد العـــاممين الـــذين ســـيقومون بمهمـــة الإســـتراتيجيةخاصـــة باليقظـــة 

 إصلبح وتطوير المدارس. بدرجة عالية في الإستراتيجية، كذلك تساهم اليقظة الإستراتيجيةاليقظة 
فـي  الإسـتراتيجيةبعنوان: "خريطة اسـتراتيجية مقترحـة لتحقيـق اليقظـة  (7102دراسة )عبد العال،  .2

بجامعة بنـي سـويف،  الإستراتيجيةهدفت الدراسة إلى  التعرف عمى واقع اليقظة جامعة بني سويف"، 
بني سويف فـي اـوء أبعادهـا )البعـد بجامعة  الإستراتيجيةثم واع خريطة استراتيجية لتحقيق اليقظة 
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المـــالي، بعـــد العمــــلبء، بعـــد العمميــــات الداخميـــة، بعــــد التعمـــيم والنمــــو(، واعتمـــد البحــــث عمـــى المــــنهج 
ـــة البحـــث بنحـــو ) ( مـــن القيـــادات الجامعيـــة 99الوصـــفي، مســـتعينا باســـتمارة مقابمـــة، وتـــم تحديـــد عين

داخــل جامعــة بنــي ســويف وتــم  يجيةالإســتراتبالجامعــة، وتوصــل البحــث إلــى اــعف مســتوي اليقظــة 
 بالجامعات بصفة عامة. الإستراتيجيةواع خريطة استراتيجية لتحقيق اليقظة 

فـــي تحقيـــق الميـــزة  الإســـتراتيجيةبعنـــوان: "تـــلثير اليقظـــة  (7102دراســـة )العيســـاوي، والمـــالكي،  .1
بحـث تحميمـي  -تفاعميًـا متغيـراً  SWOT التنافسية المستدامة بالًعتماد عمى نتائج التحميل البيئـي

سـعى البحـث إلـى تقـديم إطـار  لآراء أع اء مجالس إدارات المـدارس الأهميـة فـي محافظـة البصـرة"،
فــــي تحقيــــق الميــــزة التنافســــية المســــتدامة  الإســــتراتيجيةعممــــي ونظــــري حــــول مواــــوع ظتــــأثير اليقظــــة 

تبار مخطط الدراسة الفراي في متغيراً تفاعمياً ظ وتم اخ SWOT بالاعتماد عمى نتائج التحميل البيئي
قطاع التعميم الخاص في محافظة البصرة، ويتامن المدارس الأهمية في محافظة البصرة. استخدمت 

 727الإستبانة وقائمة الفحص والمقابمة الشخصية كأسموب لجمع البيانات لمدراسة وكان حجـم العينـة 
فــي تحقيــق الميــزة التنافســية  الإســتراتيجيةميقظــة مســتجوباً، وأظهــرت النتــائج بــأن هنــاك تــأثيراً ايجابيــاً ل

فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافســـية المســـتدامة مـــن  الإســـتراتيجيةالمســـتدامة، كـــذلك تواـــيحها لتـــأثير اليقظـــة 
  SWOT .خلبل الدور التفاعمي لمتحميل البيئي

بعنــوان: "العةمــة بـين الــذكاء التنافســي والأداء الريــادي بتوســيط  (7102وحميــد،  دراسـة )إبــراهيم، .0
، هدفت الدراسة إلـى تسـميط دراسة ميدانية لعينة من الكميات الًهمية في العراق" الإستراتيجيةاليقظة 

لعينـــة مـــن  الإســـتراتيجيةالاـــوء عمـــى العلبقـــة بـــين الـــذكاء التنافســـي والأداء الريـــادي بتوســـيط اليقظـــة 
( مــن الكميــات العراقيــة الاهميــة، شــك مت 16هميــة فــي بغــداد، فقــد اســتهدفت عينــة الدراســة )الكميــات الا
( عاواً من اعااء مجمس الكمية في الكميات المبحوثـة، وقـد تـم جمـع بيانـات البحـث 177بمجممها )

ر باســـتخدام اســـتمارة الاســـتبانة اداة رئيســـة لمبحـــث. واظهـــرت النتـــائج بوجـــود علبقـــات الارتبـــاط والتـــأثي
 الإســــتراتيجيةفــــي الأداء الريـــادي وكــــذلك بوجـــود دور لميقظــــة  الإســــتراتيجيةلمـــذكاء التنافســــي واليقظـــة 

 .كمتغير وسيط بين الذكاء التنافسي الأداء الريادي
ومنهجيـة  الإسـتراتيجيةبعنوان: "آليات مقترحة لتحقيق التكامل بين اليقظـة  (7102دراسة )جابر،  .3

هدفت الدراسة إلى التوصل إلـى تليـات مقترحـة لتحقيـق التكامـل هوشين كانري بالجامعات المصرية"، 
ومنهجيــة هوشــين كــانري بالجامعــات المصــرية، واســتخدمت الدراســة المــنهج  الإســتراتيجيةبــين اليقظــة 

( مـن 27وعـددهم )الوصفى، وتم إعداد استمارة استطلبع رأى لمتعرف عمى أراء مجموعة من الخبراء 
أعااء هيئة التدريس المتخصصين فى مجال الإدارة التعميمية، والمهتمين بمجال الجودة حول تليات 
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ومنهجيــة هوشــين كــانري بالجامعــات المصــرية، وفــى اــوء  الإســتراتيجيةتحقيــق التكامــل بــين اليقظــة 
ومنهجية هوشين  لإستراتيجيةانتائج إستطلبع الرأى تم التوصل إلى تليات لتحقيق التكامل بين اليقظة 

كـــانري بالجامعـــات المصـــرية، تاـــمنت تليـــات خاصـــة بتطـــوير العمميـــات الداخميـــة بالجامعـــة، وتليـــات 
لرصد تغيرات البيئة الخارجية لمجامعة، وتليات لتنميـة المـوارد البشـرية بالجامعـة، وتليـات لتطـوير نظـم 

ة المستمرة  لأداء الجامعـة لتحقيـق التكامـل بـين المعمومات والاتصالات بالجامعة، وتليات لمرقابة الكمي
 ومنهجية هوشين كانري. الإستراتيجيةاليقظة 

وحوكمـة الجامعـات السـعودية  الإسـتراتيجيةبعنوان: "العةمـة بـين اليقظـة  (7102دراسة )الأكمبي،  .8
ت هـدف: دراسة تطبيقية عمى جامعة شـقراء"، 7101وفق م امين رؤية المممكة العربية السعودية 

، والتحقـق مـن مسـتوى الحوكمـة فـى جامعـة شـقراء الإسـتراتيجيةالدراسة إلى التعـرف عمـى واقـع اليقظـة 
مــــن وجهــــة نظــــر أعاــــاء هيئــــة التــــدريس، وكــــذلك التوصــــل إلــــى نــــوع وطبيعــــة العلبقــــة بــــين اليقظــــة 

اف ، واخيــرًا استكشــ9676وحوكمــة جامعــة شــقراء  وفــق رؤيــة المممكــة العربيــة الســعودية  الإســتراتيجية
، ومــن أهــم النتــائج 9676عمــى حوكمــة جامعــة شــقراء  وفــق رؤيــة المممكــة  الإســتراتيجيةتــأثير اليقظــة 

بجامعة شقراء  متوسط، كما تـتم ممارسـة  الإستراتيجيةالتى توصمت إليها الدراسة: أن ممارسة اليقظة 
قظـــــة الحوكمـــــة فـــــى جامعـــــة شـــــقراء بشـــــكل متوســـــطأ كمـــــا أن هنـــــاك علبقـــــة ارتبـــــاط موجبـــــة بـــــين الي

عمــى حوكمــة جامعــة  الإســتراتيجية، وحوكمــة الجامعــات، كمــا يوجــد تــأثير إيجــابى لميقظــة الإســتراتيجية
 .6.61عند مستوى دلالة  9676شقراء  وفق رؤية المممكة العربية السعودية 

 The Effect of Strategic Vigilance on" بعنــوان (Alshaer, 2020)دراســة  .2
Organizational Ambidexterity in Jordanian Commercial Banks" ظـة يقأثر ال

إبـراز أثـر  هـدفت الدراسـة الـى ،البنـوك التجاريـة فـي الأردن فـى الإستراتيجية عمى البراعة التنظيميـة
عينة عشوائية من مدراء البنوك  منعينة الدراسة وتمثمت  ،ظة الإستراتيجية عمى البراعة التنظيميةيقال

يوجــد أثــر إيجــابي بــين وبينــت النتــائج أنــه  ،المــنهج الوصــفي التحميمــي واســتخدم ،( مفــردة131بمغــت )
ـــل لأبعـــاد اليقظـــة  ـــة بنســـبة مرتفعـــة، حيـــث كانـــت نتـــائج التحمي اليقظـــة الإســـتراتيجية والبراعـــة التنظيمي

%(، بعـــد 30.2يـــة الأكثـــر تـــأثيرا عمـــى تنظـــيم البراعـــة بنســـبة )ئظـــة البييقالاســـتراتيجية حيـــث كانـــت ال
%(، أمـا  01.7%(، وكـان بعـد اليقظـة التنافسـية بنسـبة ) 32جية التي كانت نسـبتها )قظة التكنولو يال
طـة الاسـتراتيجية عمـى يقهنـاك تـأثير كبيـر لمفـإن ، وعميـه له ة التسويقية لم يكن هناك تأثير كبيريقظال

 . البراعة التنظيمية في البنوك التجارية في الأردن
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 الإســتراتيجيةمتبادلــة بــين الــذكاء الًســتراتيجي واليقظــة بعنــوان: "العةمــة ال (7171دراســة )حامــد،  .16
)بحـث تحميمـي لعينـه مـن القيـادات الًداريـة فـي الجامعـة  الإسـتراتيجيةواسهامها في تعزيز القدرات 

ظ، هـدفت الدراسـة إلـي الكشـف عـن العلبقـة بـين عناصـر الـذكاء الإسـتراتيجي والمتمثمـة بــ التكنولوجية(
والمتمثمة في  الإستراتيجيةالرؤية المستقبمية، الدافعية، الشراكة( في اليقظة  )الاستشراف، تفكير النظم،

)اليقظــــة التكنولوجيــــة، اليقظــــة البيئيــــة، اليقظــــة التســــويقية( واســــهام هــــذي العلبقــــة فــــي تعزيــــز القــــدرات 
الســـتراتيجية المتمثمــــة بـــــ )القــــدرات الادراكيــــة، القــــدرات الاســــتيعابية، القــــدرات التحويميــــة( فــــي الجامعــــة 

ت تـــم اختبارهـــا بالاعتمـــاد عمـــى التكنولوجيـــة ولتحقيـــق اهـــداف البحـــث اثيـــرت عـــدة تســـاؤلات وفراـــيا
وباسـتخدام العديـد مـن الوسـائل الاحصـائية لقيـاس العلبقـة والاثـر بـين  (SPSS) البرنـامج الاحصـائي

( فرداً من رؤساء 21متغيرات البحث الثلبثة . وقد تم اعتماد الاستبانة كاداة رئيسية لمقياس من قِبل )
كمــن اهميــة البحــث فــي تقديمــه تــأطير فكــري لطبيعــة الاقســام ومعــاونيهم فــي الجامعــة التكنولوجيــة . ت

متغيرات البحث مستندة الى جهد تطبيقي من خلبل تطبيق المفاهيم النظرية في الميدان العممي . امـا 
ابــرز النتــائج التــي تــم التوصــل اليهــا هــي وجــود ارتبــاط واثــر معنــوي بــين الــذكاء الســتراتيجي واليقظــة 

عمـــى امـــتلبك القـــدرات الســـتراتيجية لممنظمـــة المبحوثـــة . امـــا ابـــرز الســـتراتيجة وانعكـــاس هـــذي العلبقـــة 
ـــى اـــرورة اســـتثمار  ـــادات الاداريـــة فـــي المنظمـــة المبحوثـــة ال ـــت بتعميـــق انظـــار القي التوصـــيات فتمثم
المنظمــة المبحوثــة لمتفكيــر الاســتراتيجي المــنظم لممــديرين والعمــل عمــى احــداث المزيــد مــن التغييــر فــي 

 . غيرات البيئة واستيعاب المشكلبت التي تعززها هذي البيئةتمك القدرات لادراك مت
بجامعة السمطان مابوس:  الإستراتيجيةبعنوان: " ممارسات اليقظة  (7171دراسة )صةح الدين،  .11

 الإسـتراتيجيةهدفت الدراسة إلى التوصل لإجراءات مقترحـة لتفعيـل ممارسـات اليقظـة  دراسة ميدانية"،
ــــة لميقظــــة  ــــى الأســــس النظري  الإســــتراتيجيةبجامعــــة الســــمطان قــــابوس، وذلــــك مــــن خــــلبل الوقــــوف عم

بالجامعــات، والتعــرف عمــى مصــادر المعمومــات بجامعــة الســمطان قــابوس، وتحديــد مســتوى ممارســات 
بجامعـــة  الإســـتراتيجيةبالجامعـــة، وكـــذلك التعـــرف عمـــى معوقـــات تطبيـــق اليقظـــة  الإســـتراتيجيةاليقظـــة 
قــابوس. واعتمــدت الدراســة عمــى المــنهج الوصــفي، واســتخدمت اســتبانة تــم تطويرهــا مــن قبــل  الســمطان

ـــة مـــن ) ـــى عين ـــة، وتطبيقهـــا عم ـــة بالجامعـــة، 21الباحث ـــادات الأكاديمي ـــدريس مـــن القي ـــة ت ( عاـــو هيئ
وتوصــمت الدراســة إلــى عــدة نتــائج مــن أبرزهــا: أن جامعــة الســمطان قــابوس تعتمــد عمــى عــدة مصــادر 

بدرجة كبيرة، وجاءت التغيـرات الاقتصـادية فـي المرتبـة الأولـى  الإستراتيجيةحقيق اليقظة لممعمومات لت
لمصـــادر معمومـــات اليقظـــة، بينمـــا جـــاء المنافســـون الحـــاليون أو المرتقبـــون فـــي المرتبـــة الأخيـــرة، وأن 

ليقظة بالجامعة جاء بدرجة متوسطة، وجاءت في المرتبة الأولى ا الإستراتيجيةمستوى ممارسة اليقظة 
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البيئية، تمتها اليقظة التكنولوجية ثم اليقظة التجارية بينما جاءت اليقظة التنافسـية فـي المرتبـة الأخيـرة، 
  .بالجامعة جاءت بدرجة متوسطة الإستراتيجيةوأن مستوى توافر معوقات تطبيق اليقظة 

نحو استشراف مستقبل مؤسسات المكتبـات  الإستراتيجيةبعنوان: "اليقظة  (7171دراسة )هندى،  .19
هـــــدفت الدراســـــة إلـــــى استشـــــراف مســـــتقبل مؤسســـــات المكتبـــــات والمعمومـــــات: دراســـــة استشـــــرافية"، 
وواـع تصـور لهـذا المسـتقبل وحاجاتـه اسـتناداً إلـى  الإسـتراتيجيةوالمعمومات وذلك عن طريق اليقظـة 

التكيـــف مـــع المتغيـــرات الاقتصـــادية  مااـــيه وواقعـــه، وتقـــديم الأفكـــار والمقترحـــات التـــى تســـاعد عمـــى
والتكنولوجيــة والاجتماعيــة والتنافســية الســريعة، وتــوفير المعمومــات التــى تمــزم لصــيانة الاســتراتيجيات 

مــن أهــم مــا توصــمت اليــه الدراســة مجموعــة مــن الســيناريوهات التــى تشــكل و ورســم الخطــط المســتقبمية، 
مسـتقبل التشـاؤمى والمسـتقبل التفـاؤلى والمسـتقبل طبيعة العمـل فـى المسـتقبل فـى جوانـب ثلبثـة هـى: ال

ــــز اتخــــاذ القــــرارات فــــى مؤسســــات  الإســــتراتيجيةالاتجــــاهى، وأن اليقظــــة  بالســــيناريو تســــاعد فــــى تعزي
بالسيناريو يعمل عمى استكشاف النتائج  الإستراتيجيةالمكتبات والمعمومات، وأن تطبيق نموذج اليقظة 

ــــة للبختيــــارات ومــــن ثــــوالآ ــــار المحتمم ــــر الصــــور الذهنيــــة لممجتمــــع عــــن مؤسســــات المكتبــــات م تث غي
والمعمومات، وأن اسشتراف مستقبل المكتبات فى هذ الدراسة يساعد فى الكشف عن نقاط التحـول فـى 
المسـارات والقــدرة عمـى توقــع الأحـداث المثيــرة للئاــطراب أو المؤديـة للبنحــراف عـن المســار الطبيعــى 

 ات والمعمومات.لممسؤليات والمهام لمؤسسات المكتب
 The Impact Of Strategic Vigilance On"بعنـوان Djalab Zohra, 2021) )دراسـة  .17

E-Management In The National Railway Transport Company (SNTF)"  تـلثير
،  (SNTR)ى الشركة الوطنية لمنقل بالسكك الحديديةفاليقظة الإستراتيجية عمى الإدارة الإلكترونية 

التعـــرف عمـــى تـــأثير أبعـــاد اليقظـــة الإســـتراتيجية والمتمثمـــة فـــي اليقظـــة التنافســـية واليقظـــة هـــدفت الـــى و 
التكنولوجيــة واليقظــة التجاريــة واليقظــة البيئيــة عمــى الإدارة الإلكترونيــة لمشــركة الوطنيــة لمنقــل بالســكك 

اـــوء مفهـــوم اليقظـــة ، بالإاـــافة إلـــى تحديـــد مـــدى تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة فـــي ((SNTRالحديديـــة
، وتوصـــمت الدراســـة إلـــى وجـــود أثـــر إيجـــابي لميقظـــة الإســـتراتيجية عمـــى التطبيـــق العممـــي راتيجيةالإســـت

كما تشير النتـائج إلـى وجـود  ،(SNTR)ةكة الوطنية لمنقل بالسكك الحديديللئدارة الإلكترونية في الشر 
ســية واليقظـة التكنولوجيــة واليقظـة التجاريــة أثـر لميقظــة الإسـتراتيجية بأبعادهــا المتمثمـة فــي اليقظـة التناف

، بالإاـافة إلـى أن تبنـى اليقظـة يـوفر الإلكترونية في الشركة محل البحـثواليقظة البيئية عمى الإدارة 
ة وتحميمهــا ونشــرها عمــى كافــة المســتويات الإداريــة وتحقيــق الغــرض يــكافــة البيانــات الأساســية مــن البيئ
 . بشكل مستمر بما يتوافق مع المتغيرات البيئية منها في الوقت المناسب وتحديثها
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 Strategic Vigilance"عنـــوان ب  (Jalod, Hussain, Hasan, 2021)دراســـة  .12
and its Role in Entrepreneurial Performance: An Analytical Study of the 

Views of a Sample of Managers in the Ur Company in Nasiriyah, Iraq"  اليقظة
دراسة تحميمية لآراء عينة من المديرين في شركة أور  :الًستراتيجية ودورها في أداء ريادة الأعمال

قظــــة الإســــتراتيجية بأبعادهــــا )اليقظــــة يالدراســــة إلــــى إظهــــار أثــــر ال تهــــدفو   فــــي الناصــــرية، العــــراق
ين فــي شــركة أور عمــى أداء ( لممــدير ليقظــة التنافســية واليقظــة البيئيــةالتكنولوجيــة، اليقظــة التســويقية، ا

عينـة  فـى مجتمـع وعينـة الدراسـةوتمثـل  ،المنهج الوصفي التحميمـيوتم تطيق  ،ريادة الأعمال بأبعادها
وجـــود أثـــر كبيـــر لميقظـــة وبينـــت نتـــائج الدراســـة  مـــديراً فـــي تمـــك الشـــركة. (197عشـــوائية تمثمـــت فـــي )

نـاك تفاعـل وتكامـل بـين الاسـتراتيجية اليقظـة الاستراتيجية بأبعادها عمى أداء ريادة الأعمال بأبعادي، ه
وريادة الأعمال التي ساهمت في جعل إدارة الشركة دائما عمى استعداد لمواجهة الظروف البيئية نيـر 
المستقرة وأحداثها المفاجئـة باعتبارهـا بقظـة اسـتراتيجية، كمـا أواـحت النتـائج أن اليقظـة الاسـتراتيجية 

قظـة التكنولوجيـة حصـمت يلا :وحصـمت أبعادهـا عمـى مـا يمـي، (7.22حصمت عمى متوسـط حسـابي )
، واليقظــة (7.22اليفظــة التنافســية حصــمت عمــى متوســط حســابي )و  ،(2.69عمــى متوســط حســابي )

 .)7.83، واليقظة البيئية حصمت عمى متوسط حسابي )(2.17التسويقية حصمت عمى متوسط )
 :ثانيًا: الدراسات المتعمقة بالقدرة المؤسسية

بعنــوان: "محــور القــدرة المؤسســية فــى تقيــيم جــودة مؤسســات التعمــيم  (7102)عبــدالعميم،  دراســة .1
، هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف عمـى محـور القـدرة المؤسسـية العالى : المعومـات وآليـات التغمـل عميهـا"

 فـي تقيـيم جـودة مؤسســات التعمـيم العـالي المعوقــات وتليـات التغمـب عميهــا، واسـتخدمت الدراسـة المــنهج
الوصفي التحميمي، وقدمت الدراسة عدة توصيات يمكن أن تساهم في تحسـين فـرص المؤسسـات، مـن 
ـــط  ـــادة الميزانيـــة الخاصـــة بالجامعـــات، ورب ـــة التمويـــل كزي ـــب عمـــى إجـــراءات قم أهمهـــا: توصـــيات لمتغم
الميزانيــــة المخصصــــة بعــــدد الطــــلبب بالجامعــــة، ومنهــــا إجــــراءات مقترحــــة تســــاعد عمــــى نجــــاح نظــــام 

د الجامعي كتوجيه الاهتمام إلى إجـراء المزيـد مـن البحـوث والدراسـات المنهجيـة المنظمـة حـول الاعتما
نظـــم الاعتمـــاد الجـــامعي المتقدمـــة حـــول العـــالم، وتنظـــيم نـــدوات وورش عمـــل عمـــى المســـتوى المحمـــي 
والقـــومي حـــول أهميـــة الاعتمـــاد الجـــامعي ودوري فـــي إصـــلبح التعمـــيم الجـــامعي والعـــالي بحيـــث يصـــبلأ 

ماد الجامعي مطمبًا اجتماعيًا يسعى المجتمـع بكـل فئاتـه لتحقيقـه وجعمـه ممارسـة مقبولـة مـن قبـل الاعت
الكميـــات والجامعـــات والمعاهـــد العميـــا والبـــرامج الأكاديميـــة، وكـــذلك مـــن قبـــل كـــل مـــن يعممـــون فيهـــا أو 

 ينتمون إليها.
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ــة العا (7102دراســة )الحبســي   .9 ــة المــوارد بعنــوان: " تحســين القــدرة المؤسســية لممديري ــة لتنمي م
ــــزو  ــــات مواصــــفة الأي ــــي  ــــوء متطمب ــــان ف ــــي ســــمطنة عم ــــيم ف ــــة والتعم ــــوزارة التربي البشــــرية ب

ظ،هــدفت الدراســة إلــى واــع تصــور مقتــرح تحســين القــدرة المؤسســية لممديريــة العامــة (2110:7112)
(، 2661:  8966لتنمية الموارد البشرية بـوزارة التربيـة والتعمـيم فـي اـوء متطمبـات مواصـفة الآيـزو )

( فقرة، وتم التأكد من صدقها وثباتهـا، وقـد 16ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة مكونة من )
تكون مجتمع الدراسة من جميع مـديري دوائـر تنميـة المـوارد البشـرية بـالوزارة، والـدوائر التابعـة لممديريـة 

هم، ورؤســاء الأقســام، وكــذلك رؤســاء مراكــز العامــة لتنميــة  المــوارد البشــرية بالمنــاطق التعميميــة، ونــواب
( فـردًا، وبعـد تطبيـق أداة 23التدريب التابعة لممديرية، في جميع المحافظـات التعميمـي، وبمـغ عـددهم )

%(، ومـــن أهـــم النتـــائج التـــي توصـــمت إليهـــا 88.3( اســـتبانة بنســـبة )80الدراســـة تـــم اســـترجاع عـــدد )
درة المؤسســية بــوزارة التربيــة والتعمــيم فــي اــوء متطمبــات الدراســة: )أن المتوســطات الحســابية لواقــع القــ

ــــإنحراف معيــــاري تــــراوح بــــين 7.20-7.62( تراوحــــت بــــين )2661:  9668مواصــــفة الآيــــزو ) (، ب
ـــــغ 6.12-6.39) ـــــلؤداة ككـــــل ) المتوســـــط الحســـــابى (، وبم ـــــاري )7.13ل ـــــإنحراف معي (، 6.12(، وب

المؤسسية جاءت عمى النحو التالي: )التخطيط وبدرجة تقدير متوسطة، وأن ترتيب محاور واقع القدرة 
الاســتراتيجي، التنظــيم الإداري، القيــادة والحوكمــة، المــوارد الماليــة والماديــة، التقــويم المؤسســي واــبط 

( في درجة استجابة العينة حول واقع 6.61الجودة(، لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
حوثـــة تُعـــزى إلـــي متغيـــري النـــوع، وســـنوات الخدمـــة فـــي جميـــع محـــاور القـــدرة المؤسســـية لممديريـــة المب

( فـي درجـة اسـتجابة العينـة حـول 6.61الدراسة، بينما توجـد فـروق دالـة إحصـائيًا عنـد مسـتوى دلالـة )
واقع القدرة المؤسسية لممديرية المبحوثة تُعزى إلي متغير المسمى الوظيفي، الخدمـة فـي ثـلبث محـاور 

 القيادة والحوكمة، التقويم المؤسسي وابط الجودة(.)التنظيم الإداري، 
بعنوان: "تفعيل ثقافة المساءلة التربوية لـدى معممـي التعمـيم الثـانوي العـام  (7102دراسة )محمد،  .7

هــدفت الدراســة إلــى الوقــوف عمــى الممارســات الفعميــة لمــدخل  فــي  ــوء معــايير القــدرة المؤسســية"،
لثانوي العام بمصر، وخاصة لدى معممي هـذي المـدارس، وذلـك مـن المساءلة التربوية بمدارس التعميم ا

خلبل التعرف عمى واقع تطبيق المساءلة التربوية في مدارس التعميم الثانوي العام بمحافظـة القميوبيـة، 
وتليات هذا التطبيق من حيث نشر الثقافة الخاصـة بـذلك وتنفيـذ تلياتهـا ومتابعـة هـذا التنفيـذ، والتعـرف 

افة المسـاءلة التربويـة لـدى المعممـين خاصـة فيمـا يتعمـق بمفهـوم المسـاءلة التربويـة، وفيمـا عمى واقع ثق
يتعمق بأهمية المساءلة التربوية وأهدافها وأياا تداعيات المساءلة التربوية عمى معممي التعميم الثانوي 

ؤسســية، للبرتقــاء العــام، والتوصــل إلــى تليــات مقترحــة لتفعيــل هــذي الثقافــة فــي اــوء معــايير القــدرة الم
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بأداء المعممين وتحقيق أهداف المدرسة إلى أقصى درجة ممكنة، ولتحقيق هذا الهدف استخدم المنهج 
الوصفي، كما استعانت الباحثة باستبانة موجه لمعممي المدارس الثانوية العامة بمحافظة القميوبية، ثـم 

م المدرسـة بنشـر ثقافـة المسـاءلة توصمت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن النتـائج مـن أهمهـا: )اـعف اهتمـا
بين أفرادها وتوايلأ طبيعتها وأهدافهـا وأساليبها وألياتها لجميع العاممين، وعمى الرنم من وجود نظـام 
التقـارير والاعتـراف بأهميتهـا إلا أنهــا نيـر مفعمـة، وعــدم واـوح تليـة المســاءلة التربويـة فـي المــدارس، 

عاممون فـي النظـام التربـوي فـي تحديـد معـايير الأداء، وأن هـذي وتأكيد أفراد العينة عمى عدم مشاركة ال
المعــايير تكــون مفرواــة عمــيهم، بنــاء سياســات الترقيــة عمــى أشــياء أخــرى نيــر الكفــاءة مثــل ســنوات 
الخبــــرة فــــي العمــــل، ومحدوديــــة إدراك أفــــراد العينــــة لمعلبقــــة بــــين تطبيــــق المســــاءلة التربويــــة والتطــــوير 

ســية وتحســين فاعميــة المؤسســة التربويــة(، وفــى اــوء هــذي النتــائج تــم اقتــراح المســتمر فــي الإدارة المدر 
 .ممي التعميم الثانوي العاممجموعة من الآليات الإجرائية لتفعيل ثقافة المساءلة التربوية لدى مع

التنوع والتغيير في التعميم العالي: دراسة العوامل التـي تعـزز  بعنوان (Visser, S, 2015) ةدراس .2
إلى تحميل المؤسسات التي التزمت بالتنوع، وهدفت ، الًلتزام ببناء القدرات المؤسسية لمتنوع أو تمنع

بالإاــافة إلــى اســتطلبع العوامــل التــي تفــرق بينهــا فــي بنــاء القــدرات المؤسســية، وســعى البحــث إلــى 
نهج الوصـفي، تحديد العوامل التي تساعد في عممية الالتزام ببناء القدرات المؤسسية، واتبع البحـث المـ

ودراسـة الحالــة مــن أجـل تحقيــق الأهــداف المحـددة، إلــى جانــب أداة التحميـل لمبيانــات. وأشــارت النتــائج 
إلى أن هناك تغيرات مهمة فـي كـل المؤسسـات، وأن هنـاك فـروق بـين المؤسسـات قبـل وبعـد القـدرات، 

ء القـــدرات خمســـة وشـــممت هـــذي القـــدرات الجوانـــب الشخصـــية، والإداريـــة عمـــى حـــد ســـواء، وأياـــا ببنـــا
 . الأهداف والمصادر والقدرات والقيادة والمركزية معايير:

بعنوان: "الرشامة التنظيمية مدخل لتحسين القـدرة المؤسسـية فـي التعمـيم  (7102دراسة )مغاوري،  .1
ــــد أهــــم الجــــامعي المصــــري" ــــى التعــــرف عمــــى مفهــــوم الرشــــاقة التنظيميــــة، وتحدي ، هــــدفت الدراســــة إل

المصطمحات المرتبطة به، كما هدفت إلي التعـرف عمـى مفهـوم القـدرة المؤسسـية فـي التعمـيم الجـامعي 
المصري، وتحديد أهم معاييرها، وواع توصيات وتليات إجرائية مقترحة لتحسين القدرة المؤسسية في 

عي المصري، عمى اوء مدخل الرشاقة التنظيمية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصـفي؛ التعميم الجام
لأنــه يتناســب مــع مواــوع الدراســة، ومــن خلبلــه توصــمت لمجموعــة توصــيات وتليــات إجرائيــة مقترحــة 

من أهمها: )تطوير المؤسسة التعميمية عمى اوء لتحسين القدرة المؤسسية بالتعميم الجامعي المصري 
ية فعمية متكاممة ووااحة، واستثمار تكنولوجيا المعمومات في تحقيق مرونة الهيكل التنظيمي استراتيج

بالمؤسســة التعميميــة، واتبــاع اســاليب تشــاركية حديثــة فــي قيــادة المؤسســات التعميميــة؛ ممــا يســهم فــي 
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مـــل تحقيــق الحوكمـــة بهــا، وتبنـــي ثقافــة تنظيميـــة مشــجعة عمـــى التغييــر الإيجـــابي واتبــاع ممارســـات ع
 .جديدة وفعالة تواكب العصر، والتخمي عن أساليب العمل التقميدية(

بعنــوان: إدارة الجــودة الشــاممة كمــدخل لتطــوير القــدرة المؤسســية بمــدارس  (7102دراســة )رزق،  .0
، هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف عمـى إدارة الجـودة الشـاممة كمـدخل "التعميم الفنـي بمحافظـة كفـر الشـي 

ســية بمــدارس التعمــيم الفنــي بمحافظــة كفــر الشــيث. واعتمــد البحــث عمــى المــنهج لتطــوير القــدرة المؤس
الوصفي لتحقيق هدفه. وجاءت أدوات البحث متمثمة في استبانة لجمع البيانـات والمعمومـات، وطبقـت 
عمى عينة عشوائية لمديري ووكلبء وبعض رؤساء الأقسام بمدارس التعمـيم الفنـي الزراعـي والصـناعي 

م الثلبث سنوات في محافظة كفر الشيث. وتناول البحث طبيعة القدرة المؤسسية والعوامل والفندقي نظا
المـــؤثرة عمـــى تطـــوير القـــدرة المؤسســـية ومجالاتهـــا ونمـــوذج مـــدخل إدارة الجـــودة الشـــاممة لقيـــاس القـــدرة 

ذج إدارة المؤسسية ومنظومة إدارة الجودة الشاممة لتطـوير القـدرة المؤسسـية لمـدارس التعمـيم الفنـي ونمـا
الجــودة الشــاممة لتطــوير القــدرة المؤسســية. وتوصــل البحــث إلــى عــدة نتــائج منهــا، عــدم تكامــل وتناســق 
البـــرامج التدريبيـــة كمـــا أنهـــا بعيـــدة كـــل البعـــد عـــن مجـــال العمـــل الغـــداري فـــي الواقـــع، ونيـــاب مشـــاركة 

لتـي تحـول دون تطبيـق العاممين والطلبب والمجتمع المحمي في تنفيـذ أنشـطة الجـودة وتـذليل العقبـات ا
مدخل إدارة الجودة الشاممة وبالتالي تطوير الأداء. وطرح البحث عدة توصـيات منهـا، اـرورة تـدريب 
مـــديري المـــدارس والـــوكلبء وفريـــق الجـــودة بالمدرســـة عمـــى أهميـــة إدارة الجـــودة الشـــاممة لتطـــوير القـــدرة 

 المؤسسية وعلبقتها باستراتيجيات تطوير التعميم الفني.
بعنوان: "متطمبـات تفعيـل دور الإدارة فـى تعظـيم القـدرة المؤسسـية لريـا   (7102)محمد، دراسة  .3

، هـدفت الدراسـة إلـى الكشـف عـن ظ Kaizenالأطفال بمحافظة بورسعيد فى  وء استراتيجية كايزن
متطمبات تفعيل دور الإدارة في تعظيم القدرة المؤسسـية لريـاض الأطفـال بمحافظـة بورسـعيد فـي اـوء 

، وقد استخدم البحـث المـنهج الوصـفي التحميمـي وتكونـت عينـة البحـث مـن  Kaizenاستراتيجية كايزن
( من معممات رياض الأطفال من فرق الجودة بالرواات الحكومية )عربي وتجريبي(، وكان من 00)

أهــم النتــائج تحديــد تمــك المتطمبــات، والتــي تمثمــت فــي متطمبــات خاصــة بــالفريق المشــارك فــي تطبيــق 
، وتليات لتفعيـل دور الإدارة فـي تعظـيم القـدرة المؤسسـية لريـاض الأطفـال   Kaizenاستراتيجية كايزن

  .Kaizenفي اوء استراتيجية كايزن
بعنــوان: "العةمــة بــين مؤشــرات التخطــيط الإســتراتيجي ومعــايير  (7102دراســة )حســين وآخــرون،  .8

ظ، هـدفت الدراسـة إلـى قيـاس ة الحكوميـةالقدرة المؤسسـية : دراسـة تطبيقيـة عمـى الجامعـات المصـري
( ومعـايير الإسـتراتيجيةالعلبقة بين مؤشـرات التخطـيط الاسـتراتيجي )الرؤيـة، الرسـالة، القـيم، الأهـداف 
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القدرة المؤسسـية )القيـادة والحوكمـة، إدارة الجـودة والتطـوير، الجهـاز الإداري، المـوارد الماليـة والماديـة، 
لبيئــة( فــي الجامعــات المصــرية الحكوميــة، ولتحقيــق ذلــك قــام البــاحثون المشــاركة المجتمعيــة وتنميــة ا

سوهاج(،  -أسيوط  –عين شمس  -)القاهرة  ( جامعات مصرية حكومية وهم2بتطبيق البحث عمى )
( مفـردة. كشـفت نتـائج الدراسـة عـن وجـود علبقـة إيجابيـة ذات 966وبمغ عدد مفردات وحدي المعاينة )

مؤشـــرات مـــن مؤشـــرات التخطـــيط الاســـتراتيجي )القـــيم، الرســـالة، الأهـــداف دلالـــة إحصـــائية بـــين ثلبثـــة 
، الرؤيــة( بالنســبة الإســتراتيجية( بالنســبة لأجمــالي مفــردات الدراســة، ومؤشــري )الأهــداف الإســتراتيجية

بالنســـبة لجامعـــة عـــين شـــمس، وأياـــا ومؤشـــري )القـــيم،  (لجامعـــة القـــاهرة، ومؤشـــري )الرســـالة، القـــيم
( بالنسـبة لجامعـة الإستراتيجية( بالنسبة لجامعة أسيوط، وأخيرا مؤشر )الأهداف الإستراتيجيةالأهداف 

 .سوهاج، وذلك في علبقتهم بمعايير القدرة المؤسسية إجمالًا 
بعنـــوان: "تصـــور لإدارة  ـــغوط العمـــل التنظيميـــة لـــدى العـــاممين فـــى  (7102دراســـة )الســـعودي،  .2

ظ، هدفت الدراسة إلى واع ى  وء متطمبات القدرة المؤسسيةالجهاز الإدارى بالجامعات المصرية ف
تصــور لإدارة اــغوط العمــل التنظيميــة لــدى العــاممين فــي الجهــاز الإداري بالجامعــات المصــرية فــي 
اوء متطمبات القدرة المؤسسية، واعتمد البحـث عمـى المـنهج الوصـفي مـن أجـل وصـف مـا هـو كـائن 

فــــي الجهــــاز الإداري بالجامعــــات المصــــرية، وتــــم اســــتخدام  وتفســــيري، وتحديــــد العلبقــــة بــــين العــــاممين
الاستبيان كأداة لجمع البيانات عن مسببات اغوط العمل التنظيمية )طبيعة العمل، ونموض الدور، 
والهيكل التنظيمي، وعبء العمل، والمشاركة في اتخاذ القرارات، والمساندة الاجتماعية، ونظم الحوافز 

  SWOTصدقها وثباتها. إلى جانب الاعتماد عمـى أسـموب التحميـل البيئـيوالأجور(، وتم التأكد من 
مـــن أجـــل التعـــرف عمـــى مـــواطن القـــوة والاـــعف فـــي البيئـــة الداخميـــة والفـــرص والتهديـــدات فـــي البيئـــة 
الخارجيــة. وتاــمن البحــث خمســة محــاور: المحــور الأول، اشــتمل عمــى الإطــار النظــري مــن خــلبل 

ــ ة لــدي العــاممين فــي الجهــاز الإداري بالجامعــات، والثــاني القــدرة عــرض إدارة اــغوط العمــل التنظيمي
المؤسســـية. بينمـــا تعـــرض المحـــور الثالـــث لواقـــع إدارة اـــغوط العمـــل التنظيميـــة فـــي مصـــر )نظريـــا، 
والمحور الرابع ميدانيا(، أمـا المحـور الخـامس والأخيـر: تنـاول تصـور لإدارة اـغوط العمـل التنظيميـة 

 .بالجامعات المصرية في اوء متطمبات القدرة المؤسسيةلدى العاممين الإداريين 
بعنــوان: "خريطــة بحثيــة تربويــة مقترحــة لتطــوير التعمــيم الثــانوي الفنــي  (7102دراســة )ســعيد،  .16

- 7102لتطـوير التعمـيم مـا مبـل الجـامعي  الإسـتراتيجيةبمحافظة الوادي الجديد في  وء الخطـة 
هــدفت الدراســة الحاليــة إعــداد خريطــة بحثيــة تربويــة مقترحــة لتطــوير التعمــيم الثــانوي الفنــي  ،"7101

لتطــوير التعمـــيم مــا قبــل الجــامعي فـــي  الإســتراتيجيةبمحافظــة الــوادي الجديــد فــي اـــوء إبعــاد الخطــة 
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(، وقــد اتبعــت الدراســة المــنهج الوصــفي فــي إعــداد الإطــار النظــري لمدراســة، 9676 -9612)مصــر 
ــيم الثــانوي الفنــي بمحافظــة الــوادي الجديــد، كمــا ا ســتخدمت اســتبانة لتحديــد أهــم مجــالات تطــوير التعم

والمجــــالات البحثيــــة المرتبطــــة بتطــــوير التعمــــيم الثــــانوي الفنــــي والمتوقــــع تاــــمينها بالخريطــــة البحثيــــة 
فظة الوادي ( من خبراء التخطيط الاستراتيجي والتعميم الفني بمحا03المقترحة وتكونت عينة الدراسة )

الجديد، وتوصمت الدراسة إلى اقتراح خريطة تربوية لتطوير التعميم الثانوي الفني بالوادي الجديد وكان 
ترتيــب المجــالات البحثيــة المقترحــة مــن حيــث الأهميــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كمــا يمــي: مجــال 

%، مجال الجودة 26لتعميمية. %، مجال الفاعمية ا21تطوير مخرجات التعميم الفني بالوادي الجديد. 
%، وذلــــك 89%، مجــــال التخطــــيط الاســــتراتيجي. 82%، مجــــال القــــدرة المؤسســــية. 82والاعتمــــاد. 

كخطـوة أولــى نحــو بنـاء نظــام تعميمــي فنــي كـفء وفعــال ومــرن مــرتبط باحتياجـات الســوق وقــادر عمــى 
 .الوفاء بالتزاماته العامة تجاي مجتمع الوادي الجديد

ــد  .11 ــاح وآخــرون، دراســة )عب ــوان: "القــدرة المؤ  (7102الفت ــيم الأساســي بعن ــة التعم سســية فــي مرحم
ظ، هدفت الدراسة لمتعرف عمى الإطار النظري لمقدرة المؤسسية مع دراسة واقـع مرحمـة بمحافظة الفيوم

التعميم الأساسي، وعرض وتحميل مجال القدرة المؤسسية فـي مرحمـة التعمـيم الأساسـي بمحافظـة الفيـوم 
جهـــة نظـــر عينـــة الدراســـة، ثـــم التوصـــل إلـــى توصـــيات لتفعيـــل تطبيـــق مجـــال القـــدرة المؤسســـية، مـــن و 

واستخدم البحث المنهج الوصفي، ومن نتائج البحث: أتفق أفراد العينـة عمـى أهميـة تفعيـل دور المعمـم 
في حل مشكلبت المجتمع، وارورة اتباع الإدارة نظاما لقياس مدى تقدم المتعممين، واعف تناسـب 

ســـاحات وتجهيـــزات الفنـــاء مــــع أعـــداد وخصـــائص المتعممـــين، وقمــــة تـــوفير المدرســـة خـــدمات لــــذوي م
 .الاحتياجات الخاصة، وقمة تناسب الفصول وحجرات الأنشطة مع أعداد وخصائص المتعممين

بعنوان: "متطمبات بناء القدرات المؤسسية في مكاتل التعميم بمدينة جدة  (7171دراسة )الحارثي،  .19
هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف عمـى متطمبـات بنـاء القـدرات  من وجهة نظـر المشـرفين التربـويين فيهـا"،

المؤسسية )في مجـالات القـدرات الفرديـة، والقـدرات الجماعيـة، والقـدرات التنظيميـة( فـي مكاتـب التعمـيم 
 -ية دة من وجهة نظر المشرفين التربويين فيها، والتعرف عمى الفروق ذات الدلالة الإحصائبمدينة ج

بــين متوســطات اســتجابات مجتمـــع الدراســة لمتطمبــات بنـــاء  6,61عنــد مســتوى الدلالـــة  -إن وجــدت 
ـــة جـــدة مـــن وجهـــة نظـــر المشـــرفين فيهـــا يمكـــن أن تعـــزى  ـــيم فـــي مدين القـــدرة المؤسســـية لمكاتـــب التعم

ســنوات الخدمــة(، ولتحقيــق أهــداف هــذي الدراســة  -اســم المكتــب  -الدراســة )الدرجــة العمميــة  لمتغيــرات
( مشـــرفاً تربويـــاً فـــي 123( فقـــرة، ووزعـــت عمـــى )92أعـــد الباحـــث إدارة الدراســـة التـــي اشـــتممت عمـــى )

ــــغ عــــددها ) ــــة جــــدة والتــــي يبم ــــيم بمدين ــــك خــــلبل الفصــــل الدراســــي الأول 0مكاتــــب التعم ( مكاتــــب وذل
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الفرديـة (وأظهرت الدراسة أن متطمبـات بنـاء القـدرات المؤسسـية فـي مجـالات الدراسـة الثلبثـةه، 1221
التنظيمية) كانت عالية، كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات  -الجماعية  -

ة اسـتجابات مجتمـع الدراســة لمتطمبـات بنــاء القـدرات المؤسســية تعـزى لمتغيــر الدرجـة العمميــة بـين حممــ
البكــالوريوس وحممــة الــدكتوراي لصــاللأ حممــة البكــالوريوس، كمــا أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصــائية بــين متوســطات اســتجابات مجتمــع الدراســة لمتطمبــات بنــاء القــدرات المؤسســية تعــزى لمتغيــر 
اســم المكتــب، وأظهــرت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات اســتجابات مجتمــع الدراســة 
لمتطمبــات بنــاء القــدرات المؤسســية تعــزى لمتغيــر ســنوات الخدمــة بــين الــذين ســنوات خــدمتهم أقــل مــن 

ســنوات والــذين ســنوات  16إلــى أقــل مــن  1ســنوات وكــل مــن الــذين ســنوات خــدمتهم تتــراوح مــا بــين 1
 .سنوات 1سنوات فأكثر لصاللأ الذين سنوات خدمتهم أقل من  16خدمتهم من 

وان: " تطــوير القــدرة المؤسســية لريــا  الأطفــال بمصــر فــي  ــوء بعنــ (7171دراســة )محمــد،  .17
هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن واقع القدرة المؤسسية لريـاض  "، 7101رؤية مصر  متطمبات

الأطفال في مصر، والتعرف إلى التحديات المعاصرة المؤثرة عمـى القـدرة المؤسسـية لريـاض الأطفـال، 
فــي مجــال القــدرة المؤسســية لريــاض الأطفــال، مــع  9676يــة مصــر والوقــوف عمــى أهــم متطمبــات رؤ 

واـــع ســـبل مقترحـــة لتطـــوير القـــدرة المؤسســـية لريـــاض الأطفـــال فـــي مصـــر فـــي اـــوء رؤيـــة مصـــر 
، واعتمدت الدراسة في تحقيـق أهـدافها عمـى المـنهج الوصـفي المسـحي، وأداة الاسـتبانة، والتـي 9676

( فـردًا مـن مـوجهي ومـديري ومعممـات ريـاض 287ددها )تم تطبيقها عمى عينة عشوائية طبقية بمـغ عـ
الأطفال بخمس إدارات تمثـل الموقـع الجغرافـي لمحافظـة البحيـرة، وتوصـمت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن 
النتــائج أهمهــا؛ أن النســبة المئويــة لدرجــة اســتجابة عينــة الدراســة عمــى محــاور الاســتبانة تراوحــت بــين 

لي؛ المحور الثاني المشـكلبت التـي تواجـه القـدرة المؤسسـية لريـاض كبيرة واعيفة وكانت ترتيبها كالتا
الأطفال في مصر، ثم المحور الثالث مقترحات تطوير القدرة المؤسسـية لريـاض الأطفـال، ثـم المحـور 
الأول واقع القدرة المؤسسية لرياض الأطفال فـي مصـر، حيـث بمغـت النسـبة المئويـة لدرجـة الاسـتجابة 

(، وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية 12.282(، )82.101(، )82.091ب )عمـــى المحـــاور بالترتيـــ
 –( بين استجابات أفراد العينة تبعا لمتغير الموقع الجغرافي لممدرسة )ريـف 6.61عند مستوى دلالة )

حاــر(، بالنســبة لممحــورين الأول والثالــث مــن الاســتبانة، بينمــا لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية 
ي ترجــع لمتغيــر الموقــع الجغرافــي، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى عمــى المحــور الثــان

معممـــة( بالنســـبة  -مـــدير -( بـــين اســـتجابات أفـــراد العينـــة تبعـــا لمتغيـــر الوظيفـــة )موجـــه6.61دلالـــة )
 لمحاور الاستبانة الثلبثة.
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ــد الوهــال وآخــرون،  .12 ــق الجــودة والإعتمــاد بالمــدارس  (7171دراســة )عب ــات تحقي بعنــوان: "متطمب
هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف عمـــى واقـــع التعمـــيم التجـــاري والتعـــرف عمـــى  الثانويـــة التجاريـــة بمصـــر"،

الأسس النظرية لمتطمبات تحقيق الجودة والاعتماد والتعرف عمى المتطمبات الأساسية لتحقيـق الجـودة 
جاري وتقديم تصور مقترح لكيفية تحقيـق الجـودة والاعتمـاد لمتعمـيم الثـانوي والاعتماد لمتعميم الثانوي الت

واسـتخدم البحـث المـنهج الوصـفي وتاـمن البحـث متطمبـات القـدرة المؤسسـية خمسـة  ،التجاري بمصر
محــاور هــي: متطمبــات تتعمــق بالرؤيــة والرســالة ومتطمبــات تتعمــق بالقيــادة والحوكمــة ومتطمبــات تتعمــق 

ادية والبشرية ومتطمبات تتعمق بالمشاركة المجتمعية ومتطمبـات تتعمـق باـمان الجـودة بالإمكانيات الم
والمساءلة ومتطمبات الفاعمية التعميمية أربعة محاور هي: متطمبات خاصة بالمتعمم ومتطمبات خاصة 
بـــالمعمم ومتطمبـــات تتعمـــق بــــالمنهج ومتطمبـــات تتعمـــق بالمنـــاخ ومتطمبــــات الاعتمـــاد المؤسســـي وهــــي 

ن هما: متطمبـات إداريـة وتنظيميـة ومتطمبـات شخصـية وبيئيـة وأسـفرت نتـائج البحـث عـن وجـود محورا
رؤيــة ورســالة تناســب قــدرة المؤسســة ووجــود قيــادة تتبنــى مفهــوم الجــودة بكافــة أبعادهــا وتــوافر المــوارد 

عمــى  الماديــة والبشــرية بالقــدر الكــافي يرفــع مــن جــودة الأعمــال، ينبغــي أن تنفــتلأ المؤسســة التعميميــة
المجتمــع بحيــث يكــون هنــاك تفاعــل متبــادل بــين الطــرفين. لابــد مــن خاــوع كافــة العــاممين لممســائمة 
وتقيـيم الأعمــال بصـورة مســتمرة لاـمان جــودة الأعمـال والمــتعمم هـو محــور العمميـة التعميميــة لـذا لابــد 

 .من أن يستفيد من كافة البرامج والأنشطة المقدمة إليه
 :سابقةالتعميق عمى الدراسات ال

 من خلبل العرض السابق لمدراسات السابقة يتالأ الآتى:
 البحـــثعميـــه ج الوصـــفي، وهـــو المـــنهج الـــذي اعتمـــدم اعتمـــدت معظـــم الدراســـات الســـابقة عمـــى المـــنه -

 الحالي.
ـــة اليقظـــة  - ـــائج إلـــى أهمي ـــة المؤسســـات بشـــكل عـــام، والمؤسســـات  الإســـتراتيجيةأشـــارت معظـــم النت لكاف

وعلبقتهــــا مــــع عــــدة متغيــــرات مثــــل الابــــداع، والناــــج، والحوكمــــة، والأداء التعميميــــة بشــــكل خــــاص، 
دارة التميز.  المؤسسي، وا 

تســهم فــي تحقيــق ميــزة تنافســية ومــن ثــم تعزيــز  الإســتراتيجيةأشــارت جميــع الدراســات إلــى أن اليقظــة  -
 القدرة المؤسسية.

، الإسـتراتيجيةلنظريـة لميقظـة استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في التعرف عمى الأسـس ا -
 وفي بناء أداة الدراسة وهي الاستبانة، وكذلك في تفسير النتائج.
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مــــن حيــــث مصــــادر  الإســــتراتيجيةعــــن الدراســــات الســــابقة فــــي دراســــة اليقظــــة  البحــــث الحــــاليتميــــز ي -
راسـة والعينة؛ حيث الد البحثتميز في مجتمع يكما  ،معموماتها، وممارساتها، وكذلك معوقات تطبيقها

 تتم عمى مدارس التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية من خلبل وجهه نظر معمميها.الميدانية لمبحث 
ـــز هـــذا البحـــث عـــن الدراســـات الســـابقة هـــو انهـــا مـــن أقميـــة البحـــوث التـــي ربطـــت اليقظـــة  - ن مـــا يمي وا 

الباحــث أنهــا نالــت بالقــدرة المؤسســية، بــدلًا مــن التركيــز عمــى الميــزة التنافســية، التــي يــرى  الإســتراتيجية
قــدرًا كبيــرًا مــن التحميــل فــي العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت الظــاهرة، وفــي هــذا الصــدد فقــد حــاول 

عــد منهــا فــي تحســين القــدرة ودور كــل ب الإســتراتيجيةالبحــث الإلمــام قــدر الإمكــان بكافــة ابعــاد اليقظــة 
 المؤسسية.

 البحث: متغيرات
( المكونـــات 1رقـــم )ساســـيين، ويعـــرض الشـــكل ألمتغيـــرين نمـــوذج البحـــث الحـــالى هـــو تجســـيد مبســـط 

 :البحث متغيراتالأساسية ل
 

 

 

 

 

 

 
 البحثمتغيرات الأساسية ل(: المكونات 1شكل رقم )

الأول هو المتغير المستقل والذي يجسد أبعاد يتالأ من الشكل أن هناك متغيرين أساسيين بالبحث؛ 
 ية.والثانى هو المتغير التابع والذي يتمثل فى مجالات القدرة المؤسس، الإستراتيجيةمدخل اليقظة 
 :حدود الدراسة

 حدد نتائج البحث بالمحددات التالية:ت

 الٌقظة الإستراتٌجٌة

 

 

 

 

 

 المتغٌر المستقل

 الٌقظة التسوٌقٌة

 الٌقظة التنافسٌة

 الٌقظة البٌئٌة

 الٌقظة التكنولوجٌة

 القدرة المؤسسٌة

 

 

 

 

 

 المتغٌر التابع

 ضواى الجىدة والوساءلت

 الوشاركت الوجتوعيت

 الوىارد البشريت والواديت

 الحىكوت والقيادة

 ورسالتها المدرسةرؤٌة 



960 
 

 اقتصرت الدراسة الميدانية عمى عدة مدارس لمتعميم الفنى الصناعي والزراعي والفندقى أولً: الحدود المكانية:
 .والخمس سنوات بمحافظة الإسكندريةنظام الثلبث  والتجارى والتعميم المزدوج
التعميم الفنى الزراعي والصناعي من السادة معممى مدارس عينة عشوائية فى تتمثل  ثانيا: الحدود البشرية:

 الإسكندرية.محافظة والتجارى والتعميم المزدوج نظام الثلبث والخمس سنوات بوالفندقي 
ولها لتطوير القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفنى بمحافظة تقتصر الدراسة فى تنا : الحدود المو وعية:ثالثا

 التالية: الإسكندرية عمى المجالات
 الرؤية والرسالة. .1
 القيادة والحوكمة. .9
 الموارد البشرية والمادية. .7
 المشاركة المجتمعية. .2
 توكيد الجودة والمساءلة. .1

 المتمثمة فى: الإستراتيجيةوالتعرف عمى أبعاد اليقظة 
 التسويقية. بعد اليقظة .1
 بعد اليقظة التنافسية. .9
 بعد اليقظة التكنولوجية. .7
 بعد اليقظة البيئية. .2
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 طار النظرى لمبحثالإ
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المحـــور  النظـــرى لمبحـــث، والتـــى تشـــتمل عمـــى: يتنـــاول الباحـــث فىمـــا يمـــى: المحـــاور المحـــددة للئطـــار
الإطـار والمحور الثانى: ويتنـاول  التعميم الفنى،فى مدارس  الإستراتيجيةلميقظة  الفكرىالإطار الأول: ويتناول 

 وذلك بالتفصيل عمى النحو الآتى: ،المؤسسية بمدارس التعميم الفنى لمقدرة الفكرى
 :الإستراتيجيةميقظة ل الفكرىالإطار المحور الأول: 

مـن حيـث: )تعريفهـا، وخصائصـها،  الإسـتراتيجيةميقظـة ل الفكـرىالإطـار يتناول الباحث فى هذا المحور 
متطمبــات بنــاء نظــام ، الإســتراتيجيةبعــاد اليقظــة أ، الإســتراتيجيةنــواع المعمومــات الخاصــة باليقظــة أوأهميتهــا، 
فـي مـدارس التعمـيم  الإسـتراتيجيةتطبيـق مـدخل اليقظـة خطـوات ، فـي مـدارس التعمـيم الفنـي الإستراتيجيةلميقظة 
 .الفنى
 :Strategic Vigilance الإستراتيجيةاليقظة  تعريفأولًً: 

ـــزة التنافســـية  الإســـتراتيجيةتُعـــد اليقظـــة  ـــر وتحقيـــق المي ـــة والهامـــة لإحـــداث التغيي أحـــد المـــداخل الحديث
ارورة حتمية لكل المؤسسات بمختمف أشكالها، وتعمـل عمـى  الإستراتيجيةلممؤسسات، حيث أصبحت اليقظة 

المساعدة في عممية اتخـاذ القـرار وهـذا مـن خـلبل القيـام بعمميـة الرقابـة لمبيئـة المحيطـة وجمـع كافـة المعمومـات 
إلـى بيئتهـا المسـبق المتعمقة بمختمف مجالاتها، فهى سـياق معمومـاتي بواسـطته تـتمكن المؤسسـة مـن الاصـغاء 

بغرض التخفيف من المخاطر المرتبطة بعدم التأكد ومعرفة الاخطار وتفاديهـا، والتقميـل مـن تثارهـا،  الخارجية؛
، وتتامن هذي العممية تجميع وتوزيـع، وتحميـل المعمومـات المناسبة؛ لاستغلبلها في وقتها وكذلك خمق الفرص

 .الإستراتيجيةية القرارات ، ونشرها بغرض تغذالإستراتيجية
نساني قديم يرجع أصمه إلى البحث عن المعمومات من أجل القيام بالتجسس وتتبـع كـل اليقظة نشاط إ

ما يحدث في بيئتها ومواكبة تطوراتها؛ لتحقيق الأهداف التي تتمثل في البقاء والنمو والاسـتمرارية، ففـي جميـع 
وهــذا بتبنــي  القطاعــات تبحــث المؤسســات عــن طــرق لمكشــف عــن بيئتهــا وتــدعيم قــدرتها عمــى الــدفاع والهجــوم،

 أحدث الأنظمة.
بأنها: ظنظام معموماتي دقيق تهدف المؤسسة من خلبله الى تكوين  الإستراتيجيةويمكن تعريف اليقظة 

نظرة شاممة عن بيئتها الداخمية والخارجية من خلبل الترصد الاستراتيجي لمتغيرات بهـدف خفـض حـالات عـدم 
تغيرات البيئيــة، وذلــك مــن خــلبل جمــع كــم كبيــر مــن البيانــات مــن التأكــد والتحميــل الحــالي والتنبــؤ المســتقبمي بــال

المصـــادر الداخميـــة والخارجيـــة وتـــوفير المعمومـــات المحظيـــة والدقيقـــة لرفـــع المعرفـــة التنظيميـــة ودعـــم متخـــذي 
(، وهــى: عمميــة مســتمرة مــن بحــث وجمــع ومعالجــة لممعمومــات 1:  9613القــرارات داخــل المؤسســةظ )بمحــاج، 

لقيام بنشرها لمتحكم في المحيط )التهديدات والفـرص(، ممـا يسـاهم فـي اتخـاذ القـرارات واسـتخدام وا الإستراتيجية
 : 9613وســـائل معينـــة لاســـتقطاب العـــاممين والتركيـــز عمـــى الأنشـــطة الداخميـــة والخارجيـــة )هاشـــم وناصـــف، 
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تمرار وتحديـد الفـرص؛ (، وهى: ظعممية مستمرة يتم فيها مراقبـة البيئـة وتحميمهـا، يـتم جمـع المعمومـات باسـ128
(، وهـى: ظعمميـة مسـتمرة مـن Alshaer, 2020:84تأثيراتهـاظ )ا، والتهديـدات؛ لتجنبهـا وتقميـل للبسـتيلبء عميهـ

(،  كمـا Rabhi, 2008:7إدارة المعمومات ودعم القـرار مـن أجـل تنميـة وتطـوير المؤسسـة و اـمان بقائهـاظ )
والقيام بنشرها من أجـل اسـتخدامها مـن  الإستراتيجيةمات أنها: ظعممية مستمرة من بحث وجمع ومعالجة لممعمو 

(،  كمــا 1:  9618طــرف متخــذى القــرارات فــي المؤسســة لتحقيــق التميــز فــي الأداء والتنافســية بــهظ )الزهيــري، 
يقصد بها: النشاط الذى يسملأ لممؤسسة بأن تكون عمى إطلبع دائم بكل التغيرات الممكنة فى بيئتها وهذا من 

بــــة والمتابعـــة الذكيــــة لمبيئــــة وهـــذا لاســــتباق التغيـــرات واتخــــاذ القــــرارات لإنتنـــام الفــــرص أو تجنــــب خـــلبل المراق
 (. 186:  9612التهديدات )بوذن، 
مكن تعريفها بأنها: ظنشاط يدعم إدارة الأعمال بصفة عامة عن طريق تزويد متخـذي القـرار ي في حين

عمل فيها، إذ تعتبـر هـذي الأخيـرة أول خطـوة نحـو اتخـاذ اة عن البيئة التي تؤسسة بمعمومات محممة ومنقفي الم
، فاليقظة القرار بمساهمتها في عممية التخطيط عمى المدى القصير والطويل لأجل رسم استراتيجيات المؤسسة

ة بالتهديــدات والفــرص التــي مممــمعــة عمــى التطــورات الحاصــمة فــي الســوق، إذن تعمــل عمــى إبقــاء المؤسســة مط
الخــارجي، مقمصــة الأخطــار الناتجــة عــن عــدم التأكــد، مانحــة المؤسســة ســرعة الاســتجابة وفــي يتيحهــا المحــيط 

الوقـــت المناســـب لمتغيـــرات، مشـــجعة للئبـــداع والتجديـــد مـــن خـــلبل الســـماح لممؤسســـة بـــإجراء نـــوع مـــن القيـــاس 
 (.172:  9618المقارن مما يدعم موقعها التنافسي ويكسبها ميزة تنافسية جديدةظ )تواري؛ وموساوي، 

التي يقوم الأفراد والمؤسسات من خلبلهـا بتتبـع  الإستراتيجيةمكن تعريفها بأنها: ظالوظيفة العممية كما ي
 9612المعمومات المتعمقة بالتغيرات التي قد تحدث في البيئة الخارجية واستخدامها بشـكل اسـتباقيظ )بـوداود، 

لمحيطــة بالمؤسســة، تســاعدها عمــى التقــاط مؤشــرات قصــد بهــا: ظنظــام لمرقابــة المســتمرة لمبيئــة امــا ي(، ك179: 
، واتخـــاذ القـــرار الإســـتراتيجيةاســـتباقية، تعمـــل عمـــى تحميمهـــا ومعالجتهـــا وتخزينهـــا وتوزيعهـــا؛ لتـــوفير المعمومـــة 

 (.936:  9610المناسب في الوقت المناسب، وامان الميزة التنافسية، وبالتالي الاستدامةظ )عقون، 
، وممـــا ســـبق الإســـتراتيجيةحت نطـــاق وحـــدود اليقظـــة ابقة، نجـــدها قـــد أواـــالتعريفـــات الســـوباســـتقراء 

نسـتنتج أن اليقظـة الإســتراتيجية هـي عمميــة مسـتمرة مــن بحـث وجمــع ومعالجـة لممعمومــات الإسـتراتيجية والقيــام 
بنشــرها مــن أجــل اســتخدامها كنشــاط أو عمميــة تســاعد المدرســة عمــى الاطــلبع الــدائم بكافــة التغيــرات الممكنــة 

لمحتممــــة فــــي بيئتهــــا الداخميــــة والخارجيــــة، مــــن خــــلبل الرقابــــة المســــتمرة لأبعادهــــا التكنولوجيــــة، والتنافســــية، وا
والتجارية، والبيئية، وذلك لاستباق التغيرات، والوصول إلـى أفاـل القـرارات، ممـا يسـاعد عمـى انتنـام الفـرص، 

 وتجنب التهديدات والمخاطر.
 لمدارس التعميم الفنى تتميز بما يمي: اتيجيةالإستر كما يتالأ مما سبق، أن اليقظة 
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تعتمد عمى توافر نظام معموماتي فعال لمدارس التعمـيم الفنـى؛ ليرصـد جميـع التغيـرات بالبيئـة الداخميـة  -
 والخارجية.

عمميـــة منظمـــة مـــن بحـــث وتحميـــل وانتقـــاء ملبئـــم لممعمومـــات؛ ممـــا يســـاعد عمـــى تـــوفير مزايـــا تنافســـية  -
 لمدارس التعميم الفنى.

اسـتباقية؛ حيــث تـدفع مــدارس التعمــيم الفنـى إلــى التغييـر وعــدم الاكتفــاء بكونهـا رد فعــل لكـل مــا يحــدث  -
 من تغيرات بالبيئة المحيطة بها.

 فعل إرادي جماعي يعتمد بصفة أساسية عمى تبادل المعمومات سواء عمى مستوى الجمع أو التحميل. -
 الفعالة. الإستراتيجيةتساعد عمى اتخاذ القرارات  -
 تساعد عمى الابتكار والابداع من خلبل التحفيز لمبحث عن الأفكار المبتكرة وتطويرها. -

 :الإستراتيجيةثانيًا: خصائص اليقظة 
(، 110:  9610أهمهــا: )رافــع؛ وقاشـــي،  مـــن التــيو  ،بمجموعـــة مــن الخصــائص الإســتراتيجيةتتميــز اليقظــة 
 (172:  9612و)بوداود، (، 0-1:  9618الزهيري، )(، و911:  9612و)محمود، 

ـــة: .1 ـــة البســـيطة  الإســـتراتيجيةلا يمكـــن لميقظـــة  تطوعي أن تكـــون عمـــلًب ســـمبيًا، ومحـــدودًا بالمتابعـــة والمراقب
لممحــــيط لكونهــــا هــــدف إبــــداعى، فهــــى عمــــى العكــــس مــــن ذلــــك تطوعيــــة، باشــــتراط الــــذهاب إلــــى واجهــــة 

بعـض الأحيـان يجـب تحـرى الدقـة عـن  المعمومات المتوقعة مع الانتباي الحاد وبتنشيط كـل الحـواس، وفـى
 المعمومات.

ويعنى وجود مجموعة من الأفراد تقوم بملبحظات العلبمـات أو الإشـارات فـي المحـيط،  الذكاء الجماعي: .9
مــن مقارنتهــا لإعطائهــا معنــى معــين، والــذى يمثــل هــدف العمــل الجمــاعي حيــث يكــون بمقتاــاي أعاــاء 

ل كـل الأشـكال الملبئمـة، مـع عـدم تجـاوز أو عـدم احتـرام المجموعة أو الفريق في اتصـال وتفاعـل فـي ظـ
 القواعد السموكية لعمل المجموعة أو الفريق.

لـيس محـيط المؤسسـة مفهومًـا مجـردًا أو شـيئًا إحصـائيًا، فهـو مكـون مـن عـدة عوامـل مـؤثرة، لـذا  المحيط: .7
 . جيةالإستراتيعن استهداف اليقظة  لتحدثسيتم تأثيرها بطريقة عممية، لاسيما عند ا

والتــي تــرتبط بعنصــر إلــى تفســير الإشــارات المبكــرة لمخطــر  الإســتراتيجيةتســعى اليقظــة  عمميــة إبداعيــة: .2
فالمعمومـــات المعنيــة التـــي هـــي بصــدد التقصـــي عنهـــا، لا ســـواء كــان الخطـــر تنظيميًـــا أو تقنيًــا، الإبــداع، 

نشـــاء رؤيـــة تصـــف أيـــا مـــن الأحـــداث و الأعمـــال المنفـــذة ســـابق، و لكنهـــا تســـملأ بصـــيانة الفر  اـــيات وا 
تطوعيــة إراديــة يرتكــز كــل مــن التفســير والإنشــاء والإبــداع  فــي نفــس الوقــت  عمــى الإشــارات المتمقــاة مــن 
المحيط، وعمى تجربة الأشخاص الذين يتولون عممية تفسير المعمومات، و كذا عمى المعرفة المخزنة في 
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فهــي تســعى لخمــق رؤى متطــورة فرديــة(، مجمــوع ذاكــرات المؤسســة )ذاكــرة رســمية و الــذاكرات الاــمنية ال
 وليس وصف لأحداث سابقة.

وطابع استراتيجي من خلبل مساهمتها في  بُعدبأن لها  الإستراتيجيةتتميز اليقظة  ذات طابع استراتيجي: .1
صــنع القــرارات داخــل المؤسســة، فهــي تعــالج الأخطــاء فــي المعمومــات مــن أجــل تحســين واــع المؤسســة، 

ــالقرارات نيــر المتكــررة، والتــي لــيس لهــا أى نمــوذج مــن وتســاعد عمــى اتخــاذ القــر  ار وعميــه فهــى تتعمــق ب
النمــاذج المفحوصــة والقيمــة بفعــل التجربــة، مــع الأخــذ فــي الحســبان المعمومــات الناقصــة جــدًا، لكنهــا مــن 

 .الممكن أن تعبر عن القرارات التى لها تأثير كبير جدًا عمى تنافسية وبقاء واستمرار المؤسسة
تتطمب تعاون مجموعة من الأفراد كل منهم يممك مهارات خاصة  الإستراتيجيةاليقظة  الجماعي: التعاون .0

 وعند التقائهم سوف يحصل تبادل في المعمومات وتشكيل فرق العمل.
فهــي ناتجـــة عــن إرادة فعـــل مــن قبـــل المســيرين الـــذين لا  نشــاط إرادي مســـتحدث لمفعـــل فــي المؤسســـة: .3

ة لتأثيرات البيئة ومتكيفة معها بل تستبق هذي الأحداث وتتجاوزها فهي يريدون أن تكون مؤسستهم خااع
 إرادة مرفقة بالفعل نابعة من رنبة واقتناع الإدارة.

ــةتنبؤ عمميــة  .2 عمميــة التوقــع يســعى تحديــد بدرجــة عاليــة مــن الدقــة  الإســتراتيجيةأي مــن خــلبل اليقظــة  :ي
التوقــف، التغييــرات الجذريــة( و التــي يمكــن أن وكشــف التغيــرات، لاســيما الإنقطاعــات المحتممــة )فجــوات: 

تحدث في المحيط المـرتبط بالمؤسسـة، ولـدى اختيـار نتيجـة عمميـة ونظريـة بالنسـبة لنـوع المعمومـات التـي 
هي مركز الإهتمام فـي هـذي النقطـة  فهـي المعمومـات التـي تمتمـك بنفسـها عمـى المميـزات التنبؤيـة: بحيـث 

ت كإااءة عن المستقبل، و ليس من المهـم أن تعبـر عـن المااـي أو يجب أن تقوم بالتزويد بالتوايحا
 الحاار.

خمســة شـــروط أساســـية عمـــى  (11-16:  9618ت دراســـة )الزهيـــري، فقــد حـــدد ومــن الجـــدير بالـــذكر
 وهى:  الإستراتيجيةالمؤسسة التعميمية أن تحققها لتامن بها فعالية يقظتها 

المســيرين اعتبــار اليقظــة كوظيفــة إداريــة والعمــل عمــى تنفيــذها إدارة ثابتــة مــن قبــل الإدارة العميــا فعمــى  -
 شخصيًا.

اتصال داخمى جيد، وهذا بالسماح لممعمومـة بالانتقـال لمـن يطمبهـا عبـر مختمـف المسـتويات التنظيميـة  -
 دون احتكارها عند شخص واحد، لأن اليقظة عمل جماعي وليس عمل فردى.

 لوقت، الوسائل الأساسية والميزانية المناسبة لذلك.التحكم في الوقت حيث يجب القبول بتسخير ا -
الحد الأدنى من الهياكل، فالمعمومة تعطى لهـا قيمـة أحسـن عنـدما يكـون لممؤسسـة تـأطير مهيكـل مـن  -

 طرف إطارات ذات وظائف محددة.
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 روح جماعية قوية بين مختمف الموظفين. -
ـــع أنشـــطة اليقظـــة  يجـــب أن تســـود فـــى إطـــار قيمـــى  الإســـتراتيجيةوبإســـتقراء مـــا ســـبق، يتاـــلأ أن جمي

وأخلبقى وقانونى حتى لا تكون مجرد متابعة ورقابة لأنشطة الآخرين فقط، وانما يجوز التفاعل وعقد اتفاقيات 
فــإن الباحــث يُمكنــه تحديــد أهــم ولــذا  شــراكة مــع المؤسســات التعميميــة والتدريبيــة المتميــزة والإفــادة مــن خبراتهــا؛

 دارس التعميم الفنى بما يمي:لم الإستراتيجيةخصائص اليقظة 
مــدارس التعمــيم الفنــى عمــى اتخــاذ القــرارات مــن خــلبل ملبحظــة و ب الإســتراتيجيةســاعد مــدخل اليقظــة ي -

 التهديدات.الفرص و  تحميل بيئة المؤسسة و الآثار الحالية و المستقبمية من اجل استخراج
عمى وجود مجموعة من المتخصصين لرصـد ملبحظـات العلبمـات  الإستراتيجيةيتوقف مدخل اليقظة  -

، ويجـدر بهـم  الاتصـال والتفاعـل الـدائم والإيجـابى مدارس التعميم الفنـىأو الإشارات ومقارنتها لمحيط 
 لتحقيق الأهداف المنشودة.

دارس مـعمى احترام القواعد السموكية فـى عمـل المجموعـة أو الفريـق ب الإستراتيجيةؤكد مدخل اليقظة ي -
 الشكل الملبئم لإنجاز الأهداف.التعميم الفنى، والتعامل ب

عمميــة التوقــع وكشـف التغيــرات بدرجــة عاليــة مــن الدقــة فــي  الإســتراتيجيةسـاعد تطبيــق مــدخل اليقظــة ي -
 فجوات: التوقف، التغييرات الجذرية بمدارس التعميم الفنى.

والتــي تــرتبط يرًا للئشــارات المبكــرة لمخطــر تفســ بمــدارس التعمــيم الفنــى الإســتراتيجيةعــد مــدخل اليقظــة ي -
 .خمق رؤى مبتكرة ومتطورةبعنصر الإبداع؛ من أجل 

لمعالجتها للؤخطـاء لمدارس التعميم الفنى؛ والطابع الاستراتيجي  البعد الإستراتيجيةمثل مدخل اليقظة ي -
 في المعمومات؛ من أجل تحسين واع المؤسسة.

ـــاء  الإســـتراتيجيةيعتمـــد مـــدخل اليقظـــة  - ـــى تنافســـية وبق ـــر عم ـــى لهـــا تـــأثير كبي ـــرارات الت عمـــى اتخـــاذ الق
نيـــر ، فهـــو يتعمـــق بـــالقرارات نيـــر المتكـــررة، مـــع مراعاتـــه لممعمومـــات مـــدارس التعمـــيم الفنـــىواســـتمرار 
 .المتوفرة

تعاون مجموعـة مـن المتخصصـين الـذين مدارس التعميم الفنى عمى ب الإستراتيجيةيعتمد مدخل اليقظة  -
 هارات الخاصة لتبادل في المعمومات بشفافية وفعالية.يتمتعون بالم

مــدارس التعمــيم نشــاطًا إراديًــا نــاتج عــن إرادة مجموعــة المتخصصــين ب الإســتراتيجيةعــد مــدخل اليقظــة ي -
 لتستبق مدارسهم الأحداث وتتجاوزها وتحقق أهدافها المنشودة بكفاءة وفعالية.الفنى؛ 

 :الإستراتيجيةا: أهمية اليقظة لثً ثا
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لممؤسسـة، فهـي بمثابـة حجـر  الإسـتراتيجيةالدور الحاسم في مراحل صـيانة  الإستراتيجيةتمثل اليقظة 
الأساس الذي ترتكز عميه جميع العمميات المستقبمية بالمؤسسة، وتبرز أهمية اليقظة بمدارس التعميم الفنى من 

المحتممــة بطــرق فعالــة، فاليقظــة  خــلبل إدارة الخطــر الــذي تتعــرض لــه المــدارس ومواجهــة التهديــدات الخارجيــة
تســاعد مــدراء المــدارس عمــى واــع البــرامج البنــاءة مــن أجــل الحــد مــن هــذي التهديــدات، وتفــادى  الإســتراتيجية
 الأخطار.

هو تحصيل المعمومات التي تساعد المنظمة عمـى التعـرف بـأهم التغيـرات  الإستراتيجيةإن هدف اليقظة 
كــن أن تقــع فــي ممــك المعمومــات التــي تنبؤهــا بالأحــداث التــي ماصــة ت، خيجار تحــد ث فــي محيطهــا الخــ التــي
أجــل اتخــاذ القــرارات اللبزمــة والظفــر بــالفرص المتاحــة وتلبفــي الأخطــار التــي مككــن أن  بل، و هــذا مــنقالمســت

 (0: 9616)كرومي؛ و عمرستي، . الإستراتيجيةالمورد الأساسي لميقظة  تحدث. لهذا فإن المعمومات تمثل
:  9613(، و)هاشـــم؛ وناصـــف، 968:  9696خـــيص أهميتهـــا فيمـــا يمـــي: )صـــلبح الـــدين، ويمكـــن تم

 (89- 81:  9661(، )حديد؛ وحديد، 122
تسملأ بمرور جيد لممعمومة عبر مختمف المستويات التنظيمية بالمؤسسة، كما تسملأ لها أياا بمراقبة  -

 مستمرة ومتواصمة لبيئتها.
 .برامجها المبتكرة بين المنافسينح خدماتها و اكتساب موقع قوي من أجل طر  -
 .، والزيادة من أثر التآزر والتعااد في المؤسسةامان الاستجابة الجيدة لحاجات المستفيدين -
تسهم في توفير مجموعة مـن المعمومـات الدقيقـة فـي الوقـت المناسـب التـي تـدعم وتسـهل عمميـة اتخـاذ  -

 القرار الفاعل.
 لــيس فقــط الفــرص، وتجنــب التهديــدات بــل تســاعد القيــاداتتســاعد القيــادات المؤسســية عمــى اســتغلبل  -

 تحميل حركة الفعاليات الاقتصادية، وتأمين الحماية لممؤسسة، وتحقيق مصالحها. عمى
تسملأ لممؤسسة بالتوقع فـي السـاحة التنافسـية بأفاـل طريقـة ممكنـة، حيث أداة حقيقية لتحسين الأداء  -

 عد صناع القرار عمى تطوير المؤسسة، وحسن أدائها.وتختص بالتسيير الأمثل لممعمومات التي تسا
وهــذا مــن خــلبل مــا تــوفري مــن معمومــات ذات طبيعــة  خــاذ أفاــل القــرارات بكــل تمــان وثقــة،تســملأ بات -

 استراتيجية حول محيط المؤسسة.
رصــد ومراقبــة وســبق التغيــرات الحاصــمة؛ بحيــث لا تتفاجــأ المؤسســة بــالتغيرات الحاصــمة فــي المحــيط  -

 تكنولوجية، تنافسية، اجتماعية.سواء كانت 
وسيمة استراتيجية لمتسيير، أي تكشف عن التهديدات والفرص والتي تسـتطيع أن تغيـر مـن اسـتراتيجية  -

 المؤسسة ومن المنافسة.
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 تسملأ بالحصول عمى أفال رؤية وتصور لمسموكيات الحالية، والمستقبمية لممنافسين. -
ها، وذلك بمـا يـتلبءم مـع طبيعـة المتغيـرات المسـتقبمية مـن تساعد عمى إدارة التغيير بالمؤسسات وقيادت -

ناحيــة، وبمــا يــتلبءم مــع احتياجــات ســوق العمــل، وتطمعــات العمــلبء الخــارجين مــن ناحيــة أخــرى، مــع 
العمل عمى توفير جميع التدابير اللبزمة لنجاح التغييـر، ممـا يـؤدي إلـى إحـداث التغييـر المطمـوب فـي 

 اسب، وبما لا يؤدي إلى حدوث أي خمل في أداء المؤسسة.الوقت المناسب، والزمان المن
تعمــــل عمــــى زيــــادة وعــــي العــــاممين بالمؤسســــات، فهــــي تســــاعد عمــــى زيــــادة وعــــي العــــاممين بمختمــــف  -

، ممـا يجعمهـم أكثـر وعيًـا بمـا يحـدث فـي بيئـة دات التي تحدث فـي البيئـة المحيطـةالمتغيرات، والمستج
 تحقيق أهدافه المختمفة.لشاركة أكثر قدرة عمى التفاعل، والمالعمل، وأكثر فهما لمتطمباته، ومن ثم 

تمعب دورًا مهمًا لممؤسسات التربوية بشكل عام،  الإستراتيجيةناءً عمى ما سبق، يمكن القول بإن اليقظة وب
ومدارس التعميم الفنى بشكل خاص؛ حيث تساعدها عمى اتخاذ القرارات من خلبل ملبحظة، وتحميل بيئتها 

 واحتياجات سوق العمل الحالية، والمستقبمية؛ من أجل استخراج الفرص والتهديدات. 
مؤسســــات المختمفــــة، ويــــزداد أهميــــة تطبيقهــــا فــــي فــــي ال الإســــتراتيجيةويتاــــلأ أهميــــة تطبيــــق اليقظــــة 

المؤسسات التعميمية والتربوية، وخاصة بمـدارس التعمـيم الفنـى نظـرًا لطبيعـة بيئتهـا التنظيميـة التـى تختمـف عـن 
كافــة مراحــل التعمــيم قبــل الجــامعى، واحتياجهــا الشــديد إلــى المعمومــات الدقيقــة لواــع خططهــا واســتراتيجياتها، 

الحاارة والمستقبمية، فالًب عن طبيعة الدور الريـادي المنـوط بمـدارس التعمـيم الفنـى القيـام بـه، واتخاذ قراراتها 
عــدادها فــي كافــة المجــالات الفنيــة )تجاريــة،  فهــي المســؤولة عــن تهيئــة المــوارد البشــرية الفنيــة المتخصصــة وا 

المحيطة بمدارس التعميم الفنى وصناعية، وزراعية، وفندقية(، مما يتطمب ارورة رصد كافة المتغيرات البيئية 
بصـورة مســتمرة والاســتعداد لهــا، والعمــل عمـى التــأقمم معهــا، ممــا يجعمهــا قـادرة عمــى اســتغلبل الفــرص المتاحــة، 

 كذلك تجنب التهديدات والمخاطر المحتممة، ومن ثم أداء دورها وتحقيق التميز والتنافسية.
لمدارس التعمـيم الفنـى تنطمـق مـن هـدفها الأساسـي  ةالإستراتيجيومن ثم يمكن القول بأن أهمية اليقظة 

في تمكين مدارس التعميم الفنى من تحسـين قـدرتها المؤسسـية، والاسـتجابة الجيـدة لسـد احتياجـات سـوق العمـل 
من الخريجين المتخصصين فنيًا فى كافـة المجـالات المنوطـة بهـا، واستشـراف حاجـات المسـتفيدين وتوقعـاتهم، 

 إلى تحسين جودة الخدمة التعميمية والتدريبية المقدمة. مما يؤدي في النهاية
 ما يمي:ل الإستراتيجيةويرى الباحث أهمية تبنى مدارس التعميم الفنى لمدخل اليقظة 

 مثل أداة جيدة لممعرفة المعمقة لإحتياجات سوق العمل والمنافسين.ت -
مـدارس الفـرص والتهديـدات بعد وسيمة إستراتيجية لمتسيير، حيث تكشف عن مواطن القـوة والاـعف و ت -

 تغيير إستراتيجيتها وفق احتياجات سوق العمل.مدارس عمى ساعد التالتعميم الفنى، والتى 
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، وجودتهـــا، اعمـــالًا  مـــدارس التعمـــيم الفنـــى(حســـن مـــن الخصـــائص التقنيـــة لممـــوارد البشـــرية )خريجـــي ت -
 لممعمومات التي تم جمعها عن سوق العمل والمنافسين. 

 .مدارس التعميم الفنىالوعي في اتخاذ القرارات ب سهم فى زيادةت -
، كمـا تسـملأ لهـا مـدارس التعمـيم الفنـىتسملأ بتبادل جيد لممعمومة عبر مختمـف المسـتويات التنظيميـة ب -

 أياًا بمراقبة مستمرة ومتواصمة لبيئتها الداخمية والخارجية.
 وف تواجهها المدرسة.بالتنبؤ بالعراقيل المستقبمية التي سمدارس التعميم الفنى ساعد ت -
 جديرين بالإلتحاق بسوق العمل. تساب موقع قوى من أجل طرح خريجيناك -
 مورديها )أولياء الأمور(.مع عملبءها )سوق العمل( و  مدارس التعميم الفنىحسن العلبقات بين ت -
 .مدارس التعميم الفنىسهم فى التحسين المستمر في قدرات ومهارات خريجى ت -
 :الإستراتيجيةمومات الخاصة باليقظة نواع المعا: أرابعً 

إلــى تحصــيل المعمومــات التــي تســاعد المؤسســة عمــى التعــرف عمــى أهــم  الإســتراتيجيةتهــدف اليقظــة 
التغيــرات التــي تحــدث فــي محيطهــا الخــارجي، فالمؤسســة بحاجــة ماســة لممعمومــة كيفمــا كــان مصــدرها، خاصــة 

المســتقبل، وهــذا مــن أجــل اتخــاذ القــرارات واقتنــاص الفــرص تمــك التــي تنبؤهــا بالأحــداث التــي يمكــن أن تقــع فــي 
 .الإستراتيجية، لهذا فإن المعمومات تمثل المورد الأساسي لميقظة هاثو حدحة وتلبفي الأخطار التي يمكن المتا

التــي تهــدف إلــي تحقيقهــا الأنــواع الأساســية لممعمومــات  (117:  9662حــددت دراســة )رويــبلأ،  فقــد
 فيما يمى:، ويمكن توايلأ الأنواع الثلبثة لهذي المعمومات الإستراتيجيةاليقظة 

 :الإستراتيجية(: أنواع المعمومات الخاصة باليقظة 9ويوالأ الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 

 
 
 

 البيئة الداخلية للمؤسسة

 البيئة الداخلية للمؤسسة
 

 معلومات التحكم  -1
التى انتجت داخل المؤسسة 

 لأغراض داخلية

 معلومات التأثير -2

التى انتجت داخليًا بغرض 

 التأثير على جهات خارجية

 معلومات جزئية -3

وهى معلومات خارجية موجهة 

 لأغراض داخل المؤسسة

 (112:  9662المصدر: )رويبلأ،    الإستراتيجية(: أنواع المعمومات الخاصة باليقظة 9الشكل رقم )
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المؤسســة وتوجههــا للبســتعمال الــداخمي، وتتاــمن الــنظم مثــل المعمومــات التــي تنتجهــا تمعمومــات الــتحكم:  .1
ة هـذا النـوع المعموماتية بالمؤسسة كـنظم معمومـات المـوارد البشـرية أو نظـم الإنتـاج والجـودة، وتكتسـي معرفـ

 مكن المؤسسة من أن تقارن أدائها بأداء أفال المؤسسات.أهمية بالغة كونها ت
الخـارجي، أي موجهـة جـت داخـل المؤسسـة ووجهـت للبسـتعمال مثل المعمومات التـي أنتتمعمومات التلثير:  .9

ت خـارج المؤسسـة )كالعميـل والمـورد(، ومـن الأنظمـة التـي تقـوم بتسـييرها )نظـم المعمومـات لأفراد ومجموعا
 التسويقية أو نظم المعمومات التى تربط المؤسسات(. 

جمعـت مـن خـارج المؤسسـة  التـي يةالإسـتراتيجل المعمومـات تمثـالمعمومات الجزئية )الإشـارات ال ـعيفة(:  .7
عــد معمومــات قميمــة ونيــر قطعيـة، جزئيــة ومبعثــرة فــي العديــد مــن المصــادر وت ووجهـت للبســتعمال الــداخمي،

طـورات التـي تتحقـق تمامًـا ة المتـوفرة وتحتـاج إلـى عمميـة التكامـل، فهـي كمـا أنهـا لا تعبـر عـن التالمعموماتي
مؤسســة، ويمكــن أن تعّــرف أياــا بالتهديــدات أو الفــرص فقــط، بــل تنبــو بحصــول شــيء لــه تــأثير عمــى ال

رف البـاحثين مقارنـة بمعمومـات التـأثير المحتممة، وقد حظي هـذا النـوع مـن المعمومـات باهتمـام قميـل مـن طـ
 .كموالتح
هـو ذلـك المسـار المعمومـاتي المسـتمر والمنسـق ذو الطـابع التـوقعي أو الإسـتباقي،  الإسـتراتيجيةاليقظة ف

. ثـم تعقـب الإسـتراتيجيةالذي يبدأ بتحديد المتعاممين والمواايع ذات الأهمية، أو مـا يسـمى باسـتهداف اليقظـة 
تنبــو باحتمــال  المعمومـات المتعمقــة بالهــدف وجمعهــا خاصــة المعمومــات مــن نــوع ظإشــارات الإنــذار المبكــرة التــي

وقوع حدث مستقبمي له تأثير إيجابي أو سمبي عمى المؤسسة. ثم تحميمها وتخزينهـا ونشـرها إلـى مسـتعمميها أو 
أصحاب القرار فـي المؤسسـة، وهـذا بغـرض فـتلأ منافـذ عمـى الفـرص المناسـبة لاسـتغلبلها فـي وقتهـا أو لمعرفـة 

 9616)كرومي؛ وعمرســـتي، خــاذ قـــرارات مناســبة وفعالــةتــالي اتالأخطــار وتفاديهــا أو التقميــل مـــن تثارهــا، وبال
:91) 

اليقظـــة  ابعــادعمـــى حســب ميـــدان النشــاط المســـتهدف؛ حيــث تختمـــف  الإســتراتيجيةتقســم أبعــاد اليقظـــة و 
بــأنواع  الإسـتراتيجيةبـاختلبف الغايــة منهـا، وبالنسـبة لمعديــد مـن البــاحثين لا يمكـن حصـر اليقظــة  الإسـتراتيجية

يـــرى أن الثـــورة التكنولوجيـــة هـــي مـــن أســـهمت فـــي خمـــق الصـــراعات فـــي مجـــالات الإبـــداع ة، فمـــنهم مـــن محـــدد
 :Bulinge, 2002). ا تنافسـيًا وتجاريًـانها تأخـذ بعـدً أساسها تكنولوجية، ويرى الآخرون بوالابتكار فهي في أ

175)  
تعميم الفنى باعتبارها بمدارس ال الإستراتيجيةوبناءً عمى ما سبق، تتبنى الدراسة الأبعاد التالية لميقظة 

 أكثر الأبعاد شيوعًا واستخدامًا، وهي كالتالي:



970 
 

ية بمتابعـــة تطـــور احتياجـــات العمـــلبء عمـــى المـــدى تهـــتم اليقظـــة التســـويق اليقظـــة التجاريـــة )التســـويقية(: .0
الطويل، فالمنتجين )المقدمين لمخدمة( بحاجـة إلـى الاخـذ بعـين الاعتبـار اهتمامـات المسـتفيدين، وأذواقهـم 
وتطور علبقـاتهم بالمؤسسـة، كمـا أنهـا تهـتم بمتابعـة عـروض المـوردين التـي تتعمـق بالمنتجـات/ الخـدمات 
الجديــدة، إذا اليقظــة التجاريــة تتكفــل بالمتابعــة المســتمرة لتطــور احتياجــات العمــلبء، وقــدراتهم عمــى الوفــاء 

ي يســـملأ بـــالقول بـــأن وواـــعية مـــوردي المؤسســـة، وقـــدرتهم عمـــى تـــوفير المـــدخلبت الأوليـــة، الشـــيء الـــذ
المؤسسة يجـب أن تكـون عمـى درايـة تامـة بالسـوق، وظروفـه مـن خـلبل المعمومـات التسـويقية التـي تتعمـق 

، إذن نحتــاج إلــى تنميــة قــدرات ومهــارات مــن توكــل إليهــا مهمــة لمــوردين والمقــدمين لمخدمــةبالمســتفيدين وا
 (.921:  9613، ىالحصول عمى المعمومات )خمفلبو 

ية يتمثـل فـي التركيـز عمـى السـوق، أي إدراك الفـرص التـي سـبق، أن دور اليقظـة التسـويقالأ مما ويت
يمنحهــا المحــيط قبــل اشــتداد المنافســة، كــل هــذا لخمــق فــرص جديــدة والتــي تســتثمرها مــدارس التعمــيم الفنــي فــي 

 اجــراء لبل: ســوق العمــل؛ مــن خــشــباع حاجــات لإ بإلحــاق أبنــائهم بمــدارس التعمــيم الفنــي إقنــاع أوليــاء الأمــور
عممية البحث، المعالجة والنشر لممعمومات المتعمقة بإحتياجات سوق العمل من خريجى مدارس التعميم الفنـى، 

مـن معرفة حاجـات ورنبـات سـوق العمـل الحـاليين والمسـتقبميين؛ بقصـد تـوفير أفاـل فـرص عمـل لمخـريجين، ل
ليست بمعزل عن عملبئها من سوق العمل، فإن لممدرسة، فمدارس التعميم الفنى  القدرة المؤسسية سينتح أجل

دراسة متطمبات سوق العمل واحتياجاتـه، ومحاولـة تحميـل هـذي المتطمبـات والجـودة المطموبـة بهـا؛ من الارورة 
ــيم الفنــى مــن تجــاوز هــذي المتطمبــات، والوصــول إلــى أفاــل المخرجــات؛ مــن أجــل  حتــى تــتمكن مــدارس التعم

 .تحسين قدرتها المؤسسية
عد سمسمة من التوصيات والإجراءات الممموسـة التـي تتبـع عمميـة تخطـيط منهجيـة تاليقظة التنافسية:  .7

لجمــع المعمومــات ونشــرها حــول مختمــف أصــحاب المصــمحة فــي هــذا المجــال لإيجــاد فــرص جديــدة أو 
النشـاط الـذي هي ، و (Calofn, & Skinner, 2019:42)فرص قد تغير الواع التنافسي لممؤسسة 

تهـتم أياـا بالبيئـة التـي تتطـور فيهـا و له تتعرف المؤسسة عمـى منافسـيها الحـاليين والمحتممـين من خلب
والتعــرف عمــى نقــاط (، وهــذا مــن خــلبل جمــع المعمومــات  81م :9611المؤسســة المنافســة )عــلبوي، 

 ، ثم تحميمها واستخراج النتائج وتطبيقها في اتخاذ القرار بالمؤسسة.القوة ونقاط الاعف
 (PATEYRONE, 1994 :19) :ليقظة التنافسية إلى معرفةوتهدف ا

 الأداءات الحالية لممنافس. -
 إستراتيجية المنافس. -
 أهداف المنافس الجديدة. -
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 قدرات المنافس. -
 الفرايات التي تحكم عمل وقرارات المنافس. -

 كما تهدف أياا إلى معرفة:
 ؟بهالا يستطيع المنافسون القيام  ما هي الأشياء التي -
 كيف يرون المنافسون مستقبمهم؟ -

 في مراقبة ظهـور تستخدما أداة فعالة لمغاية نهأيتمثل في اليقظة التنافسية ويتالأ مما سبق، أن دور 
ا لعمميــة التغييــر تهــمجــرد تــوفير الاحتياجــات مــن المعمومــات، إلــى قيادمــن دورهــا تجــاوز  فقــدمنافســين جــدد، 

تحـولات بيئتهـا، ف مـع بـالتكي لمـدارس التعمـيم الفنـيهو الإبداع والحفاظ أو خمـق مزايـا تنافسـية تسـملأ والإبداع 
الدقيقة، والكاممة نوعية الكمية و المعمومات التوفير  :من خلبل يات، فرص وتهديدات، وذلكوما تحممه من تحد

المعمومات  هذيوسموك تمك المؤسسات، عن المؤسسات التعميمية والتدريبية المنافسة لها، وفهم الواع الحالى 
بالخـدمات التعميميـة والتدريبيـة التـي تقـدمها المتعمقـة  الإسـتراتيجيةتعطي صورة وااحة عـن البـدائل والخيـارات 

وتوقـــع الأداء المســـتقبمي لهـــذي المؤسســـات، ومقارنـــة أدائهـــا بـــأداء المؤسســـات المنافســـة  مـــدارس التعمـــيم الفنـــي،
الفرصــة مــدارس التعمــيم الفنــى دى لــ يتــوافرالإبتكــار، وبــذلك و وتحديــد موقعهــا بالنســبة لهــم، ومحاولــة التطــوير 

 .لتحسين قدرتها المؤسسية
ولـــة مـــن طـــرف المؤسســـة، والوســـائل الجهـــود المبذقصـــد باليقظـــة التكنولوجيـــة : ياليقظـــة التكنولوجيـــة .0

المســخرة، والإجــراءات المتخــذة بهــدف الكشــف عــن كــل التطــورات والمســتجدات الحاصــمة فــي الميــادين 
ــ  Pateyrone, 1998التــي تهمهــا مســتقبلًب ) ا أوالتقنيــة والتكنولوجيــة، والتــي تهــم المؤسســة حاليً

:143-144). 
عمى أنها:ظ ذلـك النشـاط الـذي  (Martinet Et Ribault, 1991 :109)كما يعرفها مارتينت وريبولت 

 يمثل في مراقبة البيئة لمكشف عن إشارات الاعف والتي تبرز عند تطور التكنولوجياتظ.
 وتتمثل اليقظة التكنولوجية عمى العموم في:

 في الإبداعات التكنولوجية. جمع المعمومات العممية، التقنية، والتكنولوجية لاستغلبلها -
 التقنيات التكنولوجية المتبعة من طرف المنافسين.تحديد  -
المســـتخدمة،  ســـاليبالأطـــرق و الالعمميـــة، تطـــور  الاهتمـــام بـــالتطور التكنولـــوجي بمـــا فيـــه مـــن: الاكتشـــافات -
 ظهور مواد ومفاهيم جديدة.و 

 (98م: 9612)مصباح؛ وبوخمخم وتعتمد اليقظة التكنولوجية عمى العناصر التالية: 
 المستمر، والمنتظم لبراءات الاختراع في قطاع النشاط.التحميل  -
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 التدقيق التكنولوجي لمقطاع الذي تنشط فيه المؤسسة. -
 دراسة السوق التكنولوجي، والداخمين، والخارجين منه، والتغيرات التي تطرأ عميه. -
 .البحث عن الفرص التكنولوجية، واستغلبلها، والاستفادة من مراكز البحث والتطوير -
ســيدخمون القطــاع  ح بالتقميــل مــن المفاجــآت المتعمقــة بــالتطورات التكنولوجيــة، والمنافســين الجــدد الــذيناســمال -

 بطريقة نير منتظرة.
 (83: 9669: )بوشناف، أهمها من يةأساس من عدة مصادروتستمد اليقظة التكنولوجية 

 المشاركة في الممتقيات.و هيئات البحث العممي والجامعات، من خلبل الاتصالات المستمرة،  -
 المعاهد ومؤسسات البحث التطبيقي والهندسة. -
 الدراسة الدورية لكل البراءات التي لها علبقة بالنشاط. -
 المشاركة في الممتقيات ودراسة المنشورات ذات الطابع المهني. -

ـــيم الف ـــة مـــدارس التعم ـــة يتمثـــل فـــي مراقب ـــي لمحيطهـــا ويتاـــلأ ممـــا ســـبق، أن دور اليقظـــة التكنولوجي ن
والبحث واسـتخدام بعـض المعمومـات ذات الطـابع الإسـتراتيجي، وكـذلك رصـد تطـور المعرفـة والتكنولوجيـا التـي 

: متابعـة المـدارس لإحـداث والتـي تتـيلأ لممدرسـة تحسـين قـدرتها المؤسسـية مـن خـلبل ،تمكن من خمق إبـداعات
قـاء المدرسـة ونشر المعمومات التقنية لامان بتطورات التقنيات التي تقوم بتنظيم منهجي لعممية جمع، تحميل 

مكـــن المدرســـة مـــن متابعـــة التطـــورات التكنولوجيـــة التـــي تـــؤثر عمـــى مســـتقبمها، وحصـــر ونموهـــا، وهـــى وســـيمة ت
ة، أو التي من المحتمل أن تستخدم من جانـب المـدارس التقنيات والتكنولوجيات المستخدم المدرسة من خلبلها

التطور والتقدم التكنولوجي، والذي سيكون له أثر كبير عمى استراتيجياتها، وبالتـالي مستقبلًب، والتي تساهم فى 
 أدائها بشكل عام، مما يحقق لها التميز.

مــا تبقــى مــن عناصــر فــي بيئــة المؤسســة والتــي لــم تأخــذ الأنــواع  اليقظــة البيئيــة مثــلت اليقظــة البيئيــة: .2
اليقظة الخاصة بعمم البيئـة، واليقظـة و السياسية، و ية، المالو السابقة بعين الاعتبار، كاليقظة التشريعية، 

 .(Lescah et Schuller, 1995 :45)الثقافية 
( بأنهـــا: ظالمراقبـــة والتـــيقظ لمتطـــورات التـــي تـــؤثر فـــي نشــــاط 0: 9612 ،قريشـــي وبـــن محمـــد)ويعرفهـــا 

ــم تؤخــذ بعــين الاعتبــار فــي الأنــواع الســابقة،  المؤسســة، وتخــص مــا تبقــى مــن عناصــر بيئــة المؤسســة التــي ل
وتشـــمل كـــلًب مـــن: )اليقظـــة الاجتماعيـــة واليقظـــة القانونيـــة، اليقظـــة السياســـية، اليقظـــة الثقافيـــة( وتســـملأ اليقظـــة 

يئية بتحديد ومراقبة المظاهر الاجتماعية المرتبطة بالأداء فـي المؤسسـة، وتتبـع المؤسسـة مـن خلبلهـا جميـع الب
 الأنشطة التي تتعمق ببيئتها المحيطة وتؤثر بشكل كبير عمى أدائهاظ.
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أنــه يتعمــق الأمــر بجانــب واســع مــن  حيــثويعتبــر تطبيــق اليقظــة البيئيــة مهمــة صــعبة بالنســبة لممؤسســة 
المتبقية، وعميه يجدر بالمؤسسة التعامل مع المعمومات المنتقاة بعناية كبيرة من حيث تحميمها ومعالجتها البيئة 

رسالها لمتخذي القرار.  وا 
تحسين القدرة المؤسسية لمدارس التعمـيم الفنـي، يتمثـل فـي اليقظة البيئية في  ويتالأ مما سبق، أن دور

ا البيئة الاجتماعية، وذلك بهتتمسك  جتماعية والقيم الثقافية التيعلبقة أنشطتها بالقاايا الا المدرسةتحدد  أن
هـذا النـوع مـن  ومـن أهـم مكونـات لتحسـين قـدرتها المؤسسـيةأو المقاومـة  الاسـتعدادما يمكنها من معرفة درجة 

بالمراقبة والتيقظ لمتطورات ذلك من خلبل: الإهتمام و ، اليقظة هي القيم والمبادئ والعادات الثقافية والاجتماعية
 .المدرسةالتي تؤثر في نشاط 

لذا يجب عميها الدراسة المسـتمرة لأي تغييـر فـي هـذا  ؛فمدارس التعميم الفنى يجب أن ترتبط بمجتمعاتها
المجتمـــع وثقافتـــه؛ حتـــى تســـتطيع أن تتكيـــف مـــع الجديـــد، وبالتـــالي لا تظهـــر المدرســـة منعزلـــة عـــن مجتمعهـــا، 
فمــدارس التعمــيم الفنــى هــي قــاطرة التنميــة لممجتمــع، ولتحقيــق ذلــك يجــب عمــى مــدارس التعمــيم الفنــى أن يتــوافر 

  .معمومات الخاصة بالبيئة المحيطة بها ونظمها السياسية والاقتصادية والاجتماعيةلديها نظام فعال لم
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 الشكل من إعداد الباحثالمصدر: ى            مدارس التعميم الفنب الإستراتيجية( أبعاد اليقظة 7شكل )
بمـــدارس التعمــيم الفنـــى أبعـــادًا متكاممــة تعتمـــد عمـــى  الإســتراتيجيةيتاــلأ مـــن الشــكل الســـابق أن لميقظـــة 

لمــدارس التعمــيم  تحســين القــدرة المؤسســية، وهــو الإســتراتيجيةبعاــها الــبعض؛ لتحقيــق الغــرض العــام لميقظــة 
 عـــن الفنـــى مـــن خـــلبل وظائفهـــا الأساســـية وهـــي: التـــدريس، والتـــدريب العممـــي، والمشـــاركة المجتمعيـــة. فاـــلًب 

أبعاد الٌقظة 
 الإستراتٌجٌة
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الٌقظة 
 (.ة)التسوٌقٌ
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الٌقظة 
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ن مـدارس فـإ ،المجتمـع ككـلسـوق العمـل و و  وأوليـاء أمـورلمستفيدة من طمبة ومعممـين اهتمامها بكافة الجهات ا
التعمــيم الفنــى ليســت بمعــزل عمــا يحــدث بــالمجتمع بــل والعــالم أجمــع مــن تغيــرات بــل أنهــا تتــابع التغيــرات بــل 

 بدورها، وتحقيق رؤيتها ورسالتها.تستبقها أحيانًا لمقيام 
 :مدارس التعميم الفنيب الإستراتيجيةبناء نظام اليقظة متطمبات ا: سادسً 

عمميــة فــي نايــة الدقــة والصــعوبة، فهــي تتطمــب تــدخل الأشــخاص المــؤهمين  الإســتراتيجيةتعتبــر اليقظــة 
، إلا أن الصـعوبة الأساسـية المدرسـةتقنيات العممية كافة والموارد المتوفرة لدى والبرامج، و  أدوات، ىوتستند عم

لا تكمن في واع هذا النظام بل تكمن في الطريقـة المثمـى التـي تسـملأ باسـتمراري والمحافظـة عميـه فـي المـدى 
الطويل لامان فعاليته واستقراري، فهو تلية معموماتية مفتوحة عمى البيئة، يساهم في إيجاد المعمومات اللبزمـة 

، لهـــذا التعميمـــي والتـــدريبي حتـــى تكـــون رائـــدة فـــي مجـــال نشـــاطها المدرســـيةت قـــراراالومعالجتهـــا لتفعيـــل واتخـــاذ 
ثـم ، ي تعتبـر مـورد إسـتراتيجي هـامالتـ الإسـتراتيجيةلـى التعـرف عمـى معمومـات اليقظـة تطرقنا في بادئ الأمر إ

 .يساعد عمي تحسين القدرة المؤسسية لممدرسة نظام يقظة فعالبناء اللبزمة ل والخطواتها أبعاد
عمميـة فـي نايـة الدقـة والصـعوبة، ويتطمـب تـوافر الأشـخاص المـؤهمين،  الإسـتراتيجيةنظام اليقظة مثل ي

 والأدوات، وكافـــة المـــوارد المتاحـــة لـــدى المدرســـة، والصـــعوبة التـــي ســـتواجهها المدرســـة لا تكمـــن فـــي بنـــاء هـــذا
 ستقراري.ثمى لممحافظة عمي استمراريته وامان فعاليته واالنظام بل ستكمن في الطريقة الم

يرفــع مــن تنافســيتها م قراراتهــا و كنظــام ليــدع الإســتراتيجيةويجــب عمــى المؤسســة أن تتبنــى نظــام اليقظــة 
التنبــؤ بهــا والــتحكم فيهــا بطريقــة ذكيــة قبــل و  الإســتراتيجيةمراقبــة المعمومــات ويكســبها ميــزة تنافســية عــن طريــق 

نظــام متكامـل يشــمل جمــع المعمومـات مــن خــلبل هــو  الإسـتراتيجيةحيـث أن نظــام اليقظــة  وصـولها لممنافســين،
كــل ذلــك اــمن عمــل ثــم تحميــل المعمومــات المســتهدفة و  تغيراتــهحــيط المؤسســة وتتبــع كــل تطوراتــه و مراقبــة م

 (3:  9613، ولمين  ؛عمر. )توقعي للؤحداث والتغييرات الممكن حدوثها مستقبلًب 
أحد أهم القواعد التي يعتمد عميهـا فـي عمميـة  الإستراتيجيةوتعتبر المعمومات المجمعة من نظام اليقظة 

اتخاذ القرار، كون أن هذا النظام يمثل بالنسبة لممنظمات الحالية القدرة الحقيقية عمى توقع المستقبل، وبالتـالي 
انتنــــام الفـــــرص وتجنــــب التهديـــــدات، وتـــــوفير الحمايــــة وتحقيـــــق المصــــاللأ. ومنـــــه يمكـــــن القــــول بـــــأن اليقظـــــة 

  .الإستراتيجيةداة الفعمية لصنع واتخاذ القرارات خاصة تمك المتعمقة بتمثل الأ الإستراتيجية
مدخلًب جديدًا لتغيير كامل في اسموب العمل، مما يستوجب إعادة النظـر فـي  الإستراتيجيةمثل اليقظة وت

طريقــة رؤيــة المحــيط الخــارجي لممدرســة، وتســتدعي تاــافر الجهــود للبنفتــاح عميــه، ولــن يــتم ذلــك إلا بتــوافر 
)العتيبـي؛ والقحطـاني، (؛ 2- 8: م9611تـي تتمثـل فيمـا يمـي: )عـلبوي، مجموعة من المتطمبات الأساسية وال

 (22 – 21: م9611



975 
 

 
 تغيير الثقافة التنظيمية السائدة:  -1

شــجع عمــى فــة داعمــة لميقظــة الاســترا تيجيــة تعــد عمميــة تغييــر الثقافــة التنظيميــة الســائدة، وترســيث ثقات
مثــل الثقافــة فــي المــدارس، وت الإســتراتيجيةالانفتــاح مــن أهــم وأصــعب المتطمبــات الأساســية لنجــاح اليقظــة 

 الإســـتراتيجيةنظامًـــا مـــن المعـــاني الجماعيـــة المشـــتركة بـــين أعاـــاء الفريـــق، بحيـــث يمكـــن تعزيـــز اليقظـــة 
رفهم، وتسـعى لتبـادل المعرفـة فـي شـجع الأفـراد عمـى مشـاركة معـا، إذا كانت هناك ثقافة تنظيميـة تبالمدرسة

  بها. الإستراتيجيةالمدرسة؛ مما يساعد  ذلك في تعزيز وزيادة اليقظة 
 دعم القيادات الإدارية والتزامهم:  -9

بالمدارس، ولتحقيـق ذلـك يكـون  الإستراتيجيةعد دعم القيادات الإدارية متطمب هام لبناء نظام اليقظة ي
ركاء فــي العمــل، وذلــك يقــوم عمــى فكــرة تــأثير القائــد عمــى الاتبــاع عــن التعامــل مــع المرؤوســين باعتبــارهم شــ

طريق الاقناع والتوجيه كما يتفاعل القادة والتابعون في شفافية معتمدين عمى تدفق المعمومات التي توالأ 
معــالم الطريــق، وتواــلأ اتجاهــات الأداء، أي القيــام بالعمــل بــدون المــدرب أو المعمــم، ويمكــن تقــديم بعــض 

ادات والاستعدادات السموكية التي يتميز بها هؤلاء القادة، والمتمثمة في رؤيـتهم المسـتقبمية فيمـا يتعمـق الارش
 بالمدرسة والتطوير والمعمومات. 

  إعادة الهيكمة التنظيمية: -7
إن مدارس التعميم الفنـي تسـعى حاليًـا للبنفتـاح عمـى بيئتهـا الخارجيـة، وتبحـث عـن إقامـة نظـام لميقظـة 

وتعمــل عمــى اســتباق المعمومــات واستشــراف المســتقبل، لــذا يتطمــب منهــا أولًا وقبــل كــل شــيء  الإســتراتيجية
مراجعة هيكمهـا التنظيمـي، وكـذلك تحسـين علبقتهـا العامـة مـع الأطـراف الخارجيـة، ومـن ثـم يـتم إعـادة بنـاء 

 س التعميم الفني من خلبل الاتي: الهيكل التنظيمي لمدار 
لموقوف عمى نقاط القوة والاعف فيه، ثم البدء ، نظيمي القائم، وتقييم الواع الحاليمراجعة الواقع الت

فــي القيــام بإعــادة بنــاء الهياكــل التنظيميــة وممحقاتهــا، وأن تتبنــى هياكــل تتميــز بالمرونــة والقابميــة لمتكيــف، 
مركزي في صنع واتخـاذ وتسهل انتقال المعمومات، وتعتمد الاتصالات الأفقية والرأسية، كما تتبع النمط اللب

والتـرابط والتكامــل  الإسـتراتيجيةالقـرارات، ومـن ثـم تشـكيل فريــق دائـم يعمـل عمـى تنسـيق جهــود نظـام اليقظـة 
بين العاممين بالمدرسة؛ حتى لا يحدث أي تاـارب او تعـارض فـي الأهـداف والجهـود، والعمـل عمـى إقامـة 

راد بأهميــة واــرورة التوجيــه بالبيئــة الخارجيــة؛ علبقــات ممتــازة مــع الأطــراف الخارجيــة، وشــعور جميــع الأفــ
 .الإستراتيجيةلأن الأطراف الخارجية من أهم مصادر المعمومات التي تغذي اليقظة 
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  الًهتمام بالموارد البشرية وبناء الكفاءات: -2

يتوقف في الأساس عمى كفاءة وفعالية الموارد البشرية فـي  الإستراتيجيةإن نجاح وتفعيل نظام اليقظة 
المدرســة، إذ يصــبلأ اختيــار وتكــوين الأفــراد والاهتمــام بهــم أحــد المتطمبــات الجوهريــة فــي بنــاء نظــام اليقظــة 

ــا، وعنايــة فــائقتين مــن القيــادة المدرســية، فاليقظــة الإســتراتيجية  الإســتراتيجية، والــذي يجــب أن يمقــى اهتمامً
الاهتمام بالعمـل الجمـاعي، والمشـاركة الكاممـة مـن جميـع الأفـراد فـي هـذا النظـام، باعتبـاري مسـؤولية تتطمب 

الكـــل، ولـــيس مســـؤولية القيـــادة المدرســـية أو أفـــراد بعيـــنهم، وكـــذلك الاهتمـــام بمســـألة التمكـــين؛ حيـــث يمكـــن 
ب عمــــى القيــــادة تفـــويض بعــــض الصــــلبحيات للؤفــــراد وتحممهــــم مســــؤولية تحقيــــق النتــــائج المســــتهدفة، ويجــــ

المدرسية الاهتمام بالعاممين ذوي المهارات الجيدة؛ بغـرض بنـاء كفـاءات تـدرك جيـدًا مـاذا تفعـل؟ ومـا يجـب 
عميهـــا أن تفعـــل؟، عمـــى أن يكونـــوا مـــن العـــاممين الـــذين لـــديهم القـــدرة عمـــى اقتنـــاص المعمومـــات، والتحميـــل 

من ثم الاستغلبل الأمثل لتمك المعمومات في والمعالجة الجيدة، ومساعدتهم عمى اكتساب مهارات جديدة؛ و 
 اتخاذ القرارات.

  إعادة النظر في نظم المعمومات والًتصالًت: -1
يجب عمى مدارس التعميم الفني امتلبك موارد ومصادر تكنولوجية مثل الشبكات الالكترونيـة وشـبكات 

اســـتيفاء شــــرط الإدارة الاتصـــال ونظـــم المعمومــــات؛ مـــن أجـــل تــــوفير المعمومـــات التــــي تســـملأ لـــلئدارة مــــن 
ه تحقيق الربط بـين جميـع مواقـع العمـل معمومات المنتقاة؛ والذي يترتب عميبالحقائق والمعمومات، وتمييز ال

  والاستجابة الفورية لطمبات الإدارة التعميمية، والمديرية التعميمية، ونشر المعمومات بين العاممين بالمدرسة.
  تطوير نظم المكافلة والتقدير: -0

ــة فــي مجــال إن  ــيم الفنــي بقيمــة مســاهمة العــاممين، وأدائهــم ومجهــوداتهم المبذول اعتــراف مــدارس التعم
ـــد مـــن اســـتخدام نظـــم المكافـــأة  الإســـتراتيجيةاليقظـــة  يصـــبلأ شـــرطًا اـــروريًا لتحســـينها وتفعيـــل دورهـــا، ولاب

مـاد لـيس فقـط عمـى أداء ، إذ يجـب الاعتالإسـتراتيجيةوالتقدير؛ لتعزيز الأداء الجيد الذي يدعم نظام اليقظة 
الوظيفــة الحاليــة، ولكــن أياًــا عمــى مــا إذا كــان العــاممين لــديهم المهــارات والقــدرات الكافيــة لمقيــام بعمــل مــا 

 .الإستراتيجيةتحتاجه اليقظة 
  تطوير معايير الأداء وتنمية آليات التحفيز: -3

عمـى التفكيـر والتحميـل؛ لتفعيـل  لابد أن تسعى مدارس التعميم الفني جاهدة لتنمية تليـات تحفيـز الأفـراد
، والوصــول إلــى مســتوى متقــدم مــن الأداء كمــا تمجــأ إلــى إتبــاع منهجيــة شــفافية الإدارة، الإســتراتيجيةاليقظــة 

وذلـــك بتـــوفير المعمومـــات الكاممـــة عـــن كـــل مـــا يجـــب عمـــى العـــاممين معرفتـــه وفهمـــه عـــن ظـــروف المدرســـة 
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اء لتحديــد العــاممين ذوي الأداء العـــالي، والــذين يســـتحقون وأهــدافها ونتــائج العمـــل، وتطــوير نظــم تقيـــيم الأد
 .الإستراتيجيةالتحفيز، وذلك لمساهمتهم في تفعيل اليقظة 

 :مدارس التعميم الفنىب الإستراتيجيةتطبيق مدخل اليقظة خطوات سابعًا: 
عمى توافر مجموعـة مـن المـوارد الماديـة والبشـرية، ويمكـن أن  الإستراتيجيةينطوي تطبيق مدخل اليقظة 

تطبق اليقظة داخل المؤسسة التعميمية بتشكيل نظام قد يكون مركزيًا عمـى مسـتوي الإدارة العامـة لمتعمـيم الفنـى 
 الإسـتراتيجيةبمديريات التربية والتعميم أو نظام نيـر مركزيًـا عمـى مسـتوي المـدارس، وذلـك فـي اـوء الأهـداف 

مرحمة التعمـيم الفنـى، بحيـث يـتم العمـل وفـق منهجيـة محـددة الأهـداف والوسـائل والطـرق المتبعـة لمقيـام بعمميـة ل
اليقظة، بشرط واع مخطط لكل دور من الأدوار المطموبة بشـفافية، حيـث يقـوم كـل عاـو بالمؤسسـة بالـدور 

 الفنى يجب اتباع الخطوات الاتية: في مدارس التعميم الإستراتيجيةالمنوط به، ومن أجل تطبيق مدخل اليقظة 
 مدارس التعميم الفنى. بالمطموبة  الإستراتيجيةتحديد مستوي اليقظة  .1
 .مدارس التعميم الفنيتنظيم فريق اليقظة داخل  .9
 .مدارس التعميم الفنيتحديد ممثمو عممية اليقظة وأدوارهم داخل  .7
 .الإستراتيجيةتنفيذ مراحل عممية اليقظة  .2

داخــل المؤسســات التعميميــة )مــدارس  الإســتراتيجيةوباتبــاع الخطــوات الســابقة يــتم تطبيــق مــدخل اليقظــة 
 هذي الخطوات:ل عرضالتعميم الفنى(، وفيما يمي 

 :المطموبة لمدارس التعميم الفنى الإستراتيجيةتحديد مستوي اليقظة  .0
الطريقـة وأول مهمـة هـي تحديـد مسـتوي لكل مؤسسة نظام يقظة خاص بها إلا أن اليقظة تمارس بـنفس 

القيـام بهـذي و  ،اليقظة المراد تحقيقه، ثم تبدأ عممية جمع وتحميل وتركيب المعمومـات، ثـم نشـرها لاتخـاذ القـرارات
عبـد العمميات تتطمب توفر مجموعة من الصفات في القـائمين باليقظـة، ويمكـن تحديـد مسـتويات اليقظـة فـي: )

 (99 - 91م: 9618العال، 
في هذا المستوي تتعمق اليقظة بالأحداث الجارية لمحفـاظ عمـى الميـزة  مستوي التشغيمي )التكتيكي(:ال - أ

، إذ أن المعرفـة حـول الموجسـتيات وقالتنافسية، ويتامن ذلك تحديد وتحميل الأحداث مثل تطـور السـ
المسـتوي يمكـن أن  الداخمية والخارجية والعمميات والمـوارد البشـرية ونيرهـا سـتقوم بتغذيـة اليقظـة، وهـذا

ا تيجية جديـــدة اســـتباقً اا بـــإطلبق اســـتر أو هجوميًـــ ،أي معرفـــة كـــل شـــيء عـــن المنافســـينا، يكـــون دفاعيًـــ
 لدخول منافس إلى السوق.

شــرع ، فبتوجــه هجـومي تُ الإسـتراتيجيةيهـدف هــذا المسـتوي إلــى تطـوير وتنفيــذ  تيجي:االمسـتوي الًســتر  - ب
مســتقبلًب،  الإســتراتيجيةت االتــي مــن شــأنها التــأثير عمــى القــرار المؤسســة فــي القيــام بالأنشــطة التحميميــة 
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 الإسـتراتيجيةت ات المنتظمة في السـوق والتغيـر ايمكن لفريق اليقظة استكشاف أمور مهمة مثل التغير و 
 كظهور تطبيقات جديدة لتكنولوجيا المعمومات .

فــي المســتقبل إلــى مفهــوم هــذا المســتوي يتجــاوز مفهــوم كيــف عمينــا أن ننــافس  في:االمســتوي الًستشــر  - ت
في مـــن اف فـــرص التنـــافس، ويتاـــمن المســـتوي الاستشـــر اكيـــف يمكننـــا تغييـــر قواعـــد المنافســـة واستشـــر 

 الإســــتراتيجيةالوجهــــة التنافســــية معرفــــة وفهــــم المنــــافس بصــــورة جيــــدة لمــــتمكن مــــن التنبــــؤ بالتحركــــات 
لمعرفـة الكافيـة وفهـم هـذي المعرفـة ، كما يتامن هذا المستوي امـتلبك االتكتيكية التي يمكنه القيام بهاو 

لمدرجة التي تسملأ ببناء بعض الاحتمالات حول البيئة المستقبمية التي سـتمارس فيهـا نشـاطها، الأمـر 
 الذي يمكنها من إحداث التغير في البيئة.

 مدارس التعميم الفني:تنظيم فريق اليقظة داخل  .7
لميقظة داخل المؤسسة عممية جوهرية تمكنهـا مـن الوصـول إلـى أهـدافها بسلبسـة، ومـن  فريقيعد تنظيم 
طريقهـا، وتنظـيم  قـد تعتـرضوتفـادي التهديـدات التـي  ،ت الاعيفة وانتنام الفرص المتاحة لهـاااكتشاف الإشار 

 (82 - 87، م9612)حمو،  :اليقظة يمر عبر أربعة مراحل تتمثل في فريق
وتتعمـــق بتنســـيقها صـــناعة المحـــيط وعمـــل المؤسســـة واســـتعمال  التطـــوير: معرفـــة المؤسســـة لمراحـــل - أ

نتاج تكنولوجيا، والتمويل، وسياسة النظام.  الثنائيات مثل: السوق، وا 
ويتعمــق بترســيث نظــام تنظيمــي لممعمومــات حيــث  تشــخيص وو ــع مخطــط البحــث لنظــام المعمومــة: - ب

الشخصــية، ثــم واــع مخطــط بحــث عــن  ء والاســتبيانات والمقــابلبتاينطمـق التشــخيص مــن قيــاس الآر 
دور المعمومـــة التـــي تعنيهـــا الاحتياجـــات، وتعريـــف  تواـــيلأالمعمومـــات، ففـــي كـــل محـــور تطـــوير يـــتم 

عـداد مسـتودع لممعمومـات  مصادر المتعاممين وتجميع المعمومات والمصادقة عميها ومن ثـم التحميـل وا 
 ثم النشر والتخزين.

جـر  :الإستراتيجيةتنظيم نظام اليقظة  - ت اـافة اوتتعمق بواع توصيات وا  ءات المعمومـة المنتقـاة سـمفًا، وا 
، ثــم واــع خطــط البحــث حيــز التنفيــذ أي تطبيــق عمميــة البحــث عــن الإســتراتيجيةدور منشــط اليقظــة 

 أنشطة لممعمومات، ومن ثم تتبعها مرحمة تجميع وتحميل بطريقة مثمي لكل محور تطوير.
ــادل  - ث ــات والمعمومــات وتب ــة الممتمك ــالمواز  ت:االخبــر حماي حــل الســابقة اة مــع المر اوتــأتي هــذي المرحمــة ب

قبـة عمميـة نشـر المعمومـات، وكـذلك تبـادل اوتهدف إلـى تنبيـه المؤسسـات لاـرورة حمايـة معـارفهم ومر 
 لدي المؤسسات الأخرى. الإستراتيجيةت لتتبع نظام إرساء نظام اليقظة االخبر 

لمحـيط الخـارجي فـي أنـواع اليقظـات الأربعـة والحصـول قبـة اااليقظة فـي مر  فريقكما يتحدد مجال عمل 
عداد منظومة من الدر اعمى معمومات استباقية ذات طابع استر  فية ثـم واـع اسات والمعمومات الاستشر اتيجي وا 
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 المدٌر

 المتٌقظون الكبار

 المتٌقظون المشتركون

 العاملون بالمؤسسة

 متخذوا القرارات الإستراتٌجٌن

 

  

 

  

 

  

داخــل هيكــل المؤسســة لتفعيــل  الإســتراتيجيةلــذا كــان لابــد مــن إدمــاج نظــام اليقظــة  ؛هــذي المعمومــات قيــد التنفيــذ
 استدامة التنافسية والوصول لمواع الريادي. دورها في تحقيق

 :مدارس التعميم الفنيتحديد ممثمو عممية اليقظة وأدوارهم داخل  .0
ـــر  الإســـتراتيجيةتعـــد اليقظـــة  عمميـــة منهجيـــة لجمـــع المعمومـــات وتحميمهـــا لاســـتغلبلها فـــي إحـــداث التغيي

د المؤسسـة ار ي هـي مسـئولية جميـع أفـمؤسسـة، والتـر تنافسـية الاالإيجابي داخل المؤسسة الذي يدفع إلى اسـتمر 
د مختصين يقومون اداخل المؤسسة بكفاءة لابد من وجود أفر  الإستراتيجيةبشكل عام، ولكي تتم مراحل اليقظة 

 .الإستراتيجيةبعممية اليقظة لهم خصائص معينة، وهم من يطمق عميهم ممثمو عممية اليقظة 
الفني تكوين فريق مـن العـاممين بالمدرسـة، وينـاط بأعاـاء بمدارس التعميم  الإستراتيجيةوتتطمب اليقظة 

 الفريق أن يكونوا ممثمو لعممية اليقظة.
ارج مؤسســته ويعــد المتــيقظ أحــد ممثمــي عمميــة اليقظــة وهــو شــخص يجيــد الاســتماع لمــا هــو حــادث خــ

 يعمـل وحـدي ور في كشف الفـرص والتنبيـه عـن المخـاطر المحدقـة بالمؤسسـة، والمتـيقظ لاومهمته الرئيسية تتبم
؛ بل ينتمي لشبكة من المشاركين في هذي العممية حيث تقوم عممية اليقظة عمى أساس العمل الجمـاعي )حديـد

( الأفـــراد المكـــونين لفريـــق اليقظـــة وفقًـــا لمســـتوياتهم 2(، ويواـــلأ الشـــكل التـــالي رقـــم ) 127، م9661وحديـــد، 
 الوظيفية.

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 ( الأفراد المكونين لفريق اليقظة وفقًا لمستوياتهم الوظيفية.2الشكل رقم )
 (92: م9618(؛ )عبد العال، 127، م9661وحديد،  ؛الباحث بالرجوع إلي: )حديدالمصدر: من إعداد 
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تمثـــل مســـتوي  الإســـتراتيجية( أن هنـــاك ثـــلبث مســـتويات لممثمـــي اليقظـــة 2ويتاـــلأ مـــن الشـــكل الســـابق رقـــم )
تصـــاعدي مـــن حيـــث العـــدد، وتتمثـــل جماعـــة اليقظـــة فـــي المـــدير والمتيقظـــون الكبـــار والمتيقظـــون المشـــتركون، 

إلي متخذي القـرار ويعمـل المتيقظـون المشـتركون  الإستراتيجيةويعمل المدير عمي توصيل نتائج مرحل اليقظة 
عمي توجيـه العمـال إلـي مـا تتطمبـه مراحـل اليقظـة، كمـا يوجـد اتصـال متبـادل بـين كـل مسـتوي والمسـتوي الـذي 

لأخـــرى مـــن حيـــث الأدوار يميـــه داخـــل جماعـــة اليقظـــة وخارجهـــا، كمـــا يختمـــف كـــل مســـتوي عـــن المســـتويات ا
عمــى  الإســتراتيجيةحــل عمميــة اليقظــة رهــم وخصائصــهم، وتــوزيعهم عمــي مراوالخصــائص، ولقــد تــم تحديــد أدوا

 (1النحو الذي يواحه الجدول التالي رقم )
( يوالأ:1دول )ج  

 :وخصائص كل منهمبالمدرسة  الإستراتيجيةدور أعااء فريق اليقظة و  الإستراتيجيةممثمو اليقظة 
 الخصائص الدور ممثمو اليقظة

متخذو القرارات 
 ستراتيجيينالإ

 

  يعراـــــــــون عمـــــــــى جماعـــــــــة اليقظـــــــــة
الأهــــــداف المســــــتهدفة ذات الأولويـــــــة 

 بالنسبة لممدرسة.
  تحميــل نتــائج اليقظــة التــي قــدمت لهــم

 في شكل سيناريوهات.
  ترجمــــــة الســـــــيناريوهات إلـــــــى أعمـــــــال

 بفال اتخاذ القرارات.
 أفاـل  البحث عـن الابـداع، أي خمـق

 المزايا التنافسية لممدرسة.

 .تحديد جيد لأهداف المدرسة 
  معرفــة جيــدة لمتطــورات الحاصــمة فــي

 البيئة الخارجية.

 المدير
 

  همـــــزة وصـــــل بـــــين متخـــــذي القـــــرارات
 الاستراتيجيين وجماعة اليقظة.

 .إعداد والاشراف عمى دفتر الشروط 
  مســـــؤول عـــــن تنظـــــيم وســـــير عمميــــــة

 اليقظة.

 مع القدرة عمـى  منشط جماعة اليقظة
 العمل الجماعي.

  مهـــارات إداريـــة كالقـــدرة عمـــى تســـيير
 الموارد البشرية.

  معرفة الوسائل المسـاعدة عمـى اتخـاذ
 القرارات.

 المتيقظون الكبار
 

  تحميــــل وتركيــــب وترجمــــة المعمومــــات
 المجمعة.

  ـــى ـــى العمـــل الجمـــاعي وعم القـــدرة عم
 التفكير استراتيجيًا.
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  المســـــــــــاهمة جماعيـــــــــــا فـــــــــــي إعـــــــــــداد
 السيناريوهات.

  تصحيلأ الخطوات المتبعة مقارنة مـع
ــــر  ــــق مــــن صــــحة دفت الشــــروط والتحق

ــــــــة مــــــــع البيئــــــــة  الســــــــيناريوهات مقارن
 الخارجية.

  القدرة عمى التحميل، التركيـب وبشـكل
 خاص القدرة عمى الرؤية المستقبمية.

 .المعرفة التامة بمحمل عممية اليقظة 

المتيقظون 
 المشتركون

 
 

  المعمومات.تحديد مصادر 
  استكشــــاف البيئــــة مــــع انجــــاز ترجمــــة

 وتصفية أولية لها.

  الملبحظة الجيدة )القدرة عمى البحـث
 والاستماع(، إاافة روح الفاولية.

  الحيــــــازة عمــــــى مصــــــادر المعمومــــــات
القــــــدرة عمــــــى مشــــــاطرة  الإســــــتراتيجية

 المعمومات فيما بينها.
 .قدرة التحكم في فائض المعمومات 

 العاممين
 

 

  العمـــــال يوجـــــد مســـــتخدمين مـــــن بـــــين
دورهــــــــم هــــــــو دعــــــــم اليقظــــــــة كــــــــأمين 
المكتبــة، كاتــب الســر، ونيــرهم حيــث 
دخــــــال  يقومــــــون بترتيــــــب الممفــــــات، وا 
المعمومات في الموزع؛ حيـث يقـدمون 
بـــــــذا دعمًـــــــا لمرحمـــــــة جمـــــــع ومرحمـــــــة 

 معالجة المعمومات.
  كمـــــا يوجـــــد مـــــن يقـــــدم الـــــدعم التقنـــــي

كالمسؤول عن الموزع والمتخصصين 
 المعموماتي.في الجانب 

 .نشاط دائم الحيوية في العمل 
 .روح عمل جماعية عالية 

(، )رفيق، 8:  9613(، )عمر؛ ولمين، 879: 9613المصدر: من إعداد الباحث بالرجوع إلي )عطية، 
9662  :1) 

يلبحظ من الجدول السابق أن اليقظة تتكون من الممثمين الـذين لهـم علبقـة مباشـرة مـع عمميـة اليقظـة، و 
نمـا يجــب أن تتـدفق تمـك النتـائج فــي شـكل معمومـات لكـل مــن لكـن  نتـائج هـذي العمميـة لا تبقــى حكـرًا عنـدهم، وا 
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يهمه الأمر من المستخدمين وصحيلأ أن هؤلاء الممثمين لهم خبرة ومهارة مهنية عالية، ولكن هذا لا يمنع مـن 
 (.117: 9612، محمد) مشاركة جميع العاممين عمى اختلبف مستوياتهم التنظيمية في هذي العممية
عممهـا بفعاليـة، فقـد تنشـو  الإسـتراتيجيةإلا أنه لا يوجد نموذج واحد تتبعه المؤسسـة حتـي تـؤدي اليقظـة 

تاــم عــددًا مــن المســتخدمين تقســم إلــى ثــلبث مجموعــات وتكــون كــل  الإســتراتيجيةالمؤسســة مصــمحة اليقظــة 
بصـــفة  الإســـتراتيجية، أو تكمـــف مهـــام اليقظـــة الإســـتراتيجيةمجموعـــة مســـؤولة عمـــى مرحمـــة مـــن مراحـــل اليقظـــة 

خاصة إلى مستخدمين يعممون في مناصب عمـل أخـري أو تجمـع بـين النمـوذجين، وتقـوم المؤسسـة بالاختيـار 
ما بين مناصب عمل أخري أو تجمع بين النموذجين، وتقوم المؤسسة بالاختيار ما بين النموذجين تبعَا لممتاح 

اليقظة تحتـاج فـي  فريقالية والوقت وبحسب حاجتها من المعمومات، مع العمم بأن لها من الموارد البشرية والم
لــى مــوارد نيــر ماديــة  أداء عممهــا إلــى مــوارد بشــرية ومــوارد ماديــة متمثمــة فــي الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة وا 

 (.2: 9613)ولد عابد؛ وعمواطي، متمثمة في الطرق التسييرية الحديثة والمعمومات المناسبة 
عممية جماعية يقوم بها فريق اليقظة بمساعدة جميع العاممين بالمدرسة  الإستراتيجيةومن ثم تعد اليقظة 

ويمكن تقسيمهم إلى ثلبث مستويات إدارية وهي: مستوى لجمع المعمومات والبيانات والمسؤول عنه المتيقظون 
قظــون الكبــار، ومســتوى اتخــاذ القــرارات المشــتركون والعــاممين، ومســتوى التحميــل والتركيــب والمســؤول عنــه المتي

 والمسؤول عنه متخذو القرارات الاستراتيجيين والمدير.
 :الإستراتيجيةاليقظة  عمميةمراحل تنفيذ  .2

توفر لممؤسسة المعمومـات الدقيقـة التـى تيسـر عمميـة صـنع القـرار الـذى يعتمـد عمـى  الإستراتيجيةاليقظة 
والمخــــاطر المرتبطــــة بهــــا، بحيــــث تتــــيلأ لهــــا اســــتخراج المعمومــــات التحديــــد الجيــــد لمفــــرص والتنبــــؤ بالأحــــداث 

)هاشـم؛  ومعالجتها والاستفادة منها فـى الوقـت المناسـب، مـن خـلبل التوقـع والاكتشـاف، والمراقبـة وأخيـرًا الـتعمم
 الإســتراتيجية(، أن مراحــل اليقظــة 966-122:  9618يــري )عمــوط؛ والســيد، و ، (966:  9613وناصــف، 

 اط التالية:تتمثل في النق
يتمثل في التعرف عمى مراكز الاهتمام التي يمكن أن تكون  الإستراتيجيةاستهداف اليقظة الًستهداف: - أ

مشــتركة بــين أعاــاء جهــاز اليقظــة ومعرفــة كيــف يــتم الوصــول إليهــا، وتكمــن الصــعوبة بالتحديــد فــي 
ن المنظمـــة مـــن معرفـــة هـــذي المعمومـــات دة والمناســـبة، وهنـــا كعـــدة طـــرق تمكـــمعرفـــة المعمومـــات المفيـــ

محاولـــة الإجابـــة عمــــى التســـاؤلات حـــول اســـتهداف اليقظــــة المرحمــــة عمـــى المفيـــدة؛ حيـــث تعمـــل هـــذي 
ومن خلبل عمميـة الاسـتهداف يـتم تحديـد قائمـة الكممـات المفتاحيـة التـي تسـاعد بالبحـث  ؛الإستراتيجية

ويتم استهداف المعمومـات مـن  بحث عنها،المعمومات المرنوب في العن المعمومات؛ وقائمة مصادر 
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ت والحــرص عمــى تحــري ب المعمومــابتحديــد مجــالات الاســتهداف وتعقــ الإســتراتيجيةقبــل لجنــة اليقظــة 
 الدقة والتعمق.

الايجابية  Pro-activeهو العممية المسبقة و التعقب ويطمق البعض عميه مصطملأ  جمع المعمومات: - ب
، ولقد تم اختيار الإستراتيجيةالوحدة عمى معمومات اليقظة  أو المؤسسةالتي بموجبها يحصل أعااء 

هـذا المصــطملأ لتواــيلأ أنــه مــن نيــر المعقــول أن يــتم الحصــول عمــى معمومــات اليقظــة ذات الأهميــة 
الكبيرة عن طريق الصدفة، بل من الاروري أن يكون هنا كمجهود إرادي تطوعي استباقي من خلبل 

 المعمومات.المجوء إلى البحث والتعقب عن هذي 
بون أو الملبحظون الأشخاص المكمفون بالبحث والتقصي بكـل مجهـوداتهم مـن أجـل ولهذا يسمى المتعق

هم بالتـــدريب اء وتـــدعيمبـــد مـــن اختيـــار أشـــخاص متعقبـــين أكفـــوعميـــه لا ،الإســـتراتيجيةجـــاد معمومـــات اليقظـــة إي
 صمون عميها.من جودة المعمومات التي يحي يزيد من فعاليتهم و وتمكينهم بالشكل الذ

بعد جمع المعمومات يتكون لنا رصيد خام منها، تأتي المرحمة الثالثة والمتمثمة فـي  تحميل المعمومات: - ت
التحميـــل والمعالجـــة، وتهـــدف هـــذي المرحمـــة إلـــى فـــرز المعمومـــات والإبقـــاء عمـــى الأساســـية منهـــا والتـــي 

، إذ يتم الإستراتيجيةمراحل اليقظة وتعتبر هذي المرحمة من أهم  ي قيمة أكبر لعممية اتخاذ القرار،تعط
ق مـــن المعمومـــات وفحصـــها بشـــكل دقيـــق حتـــى يمكـــن تمييـــز الإشـــارات الاـــعيفة والقويـــة فيهـــا التحقـــ

 ع.ية تكون مدخلب مهما لعممية التوقواستخلبص مادة معمومات
إليهــا مكــن الرجــوع ا حتــى يوتوثيقهــ ات مفهرســة،رحمــة يــتم تخــزين المعمومــات فــي ممفــفــي نهايــة هــذي الم

البيها في إطار التغذية كما يستوجب تمخيص أهم المعمومات ليتم نشرها والاستفادة من ط بسهولة عند الطمب،
 العكسية.
يتم من خـلبل هـذي العمميـة واـع المعمومـات والمعرفـة الناتجـة عـن عمميتـي الانتقـاء  المعمومات: نشر - ث

ين لاتخـــاذ ا يكونـــون المســـئولين العمميـــوالمعالجـــة فـــي متنـــاول المســـتخدمين المحتممـــين الـــذين نالبـــا مـــ
، وتجـــدر الإســتراتيجيةوالهـــدف مــن هـــذي المرحمــة هــو حوصـــمة أهــداف اليقظـــة  ،الإســتراتيجيةالقــرارات 

د عنــه خلبصــات تعتمــد فــي مــات يــتم بشــكل فرديــأ وجمــاعي ويتولــاســتخدام هــذي المعمو  الإشــارة إلــى أن
 جديدة لاستهدافها. تحديد مجالات
م جمـــع، وتحميـــل ومعالجـــة سمســـمة معموماتيـــة تاـــ الإســـتراتيجيةان اليقظـــة  يتاـــلأ ،ســـبق وباســتقراء مـــا

ومات لمراقبة المحيط الخارجي و هي منهج جيد لصناع القرار حيث يساهم في الانتقـال مـن رصـد ونشر المعم
 الإشارات الاعيفة الى اليقين.

 :الإستراتيجيةا: عوامل نجاح اليقظة ثامنً 
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اجـه المؤسسـة التـي تو  العوائـق والصـعوباتن عوامل نجاح اليقظة عديدة وهي كل ما يساهم فـي إزاحـة إ
 في ثلبث فئات وهي:  (129-126:  9612والمتيقظين ولقد حددها )بوداود، 

 هذي العوامل متعمقة بكيفية عمل وتنظيم نشاط اليقظة داخل المؤسسة ومنها: العوامل التنظيمية: .1
ــقحجــم  .أ  كبــر تكــون كــان حجمــه أا يــؤثر عمــي نجــاح عمميــة اليقظــة فــإذ الفريــقأن حجــم اليقظــة:  فري

نــه قابــل لمتطــور عبــر الــزمن صــغير عنــد بدايــة النشــاط فإالأولــي  الفريــقالمهمــة صــعبة أمــا إذا كــان 
 ن التعمم الجماعي وبناء الثقة المتبادلة بينلأ الفريقحسب الخبرة والتعمم المذان توصل إليهما أعااء 

 الأعااء يتطمب وقتًا.
يجــب إقنــاع الأفــراد بأهميتــه  الإســتراتيجيةلميقظــة  فريــققبــل أن يــتم واــع  :الفريــقأع ــاء  أختيــار .ب 

أن يـنظم اجتماعـات ولقـاءات إعلبميـة فعالـة  المؤسسـةوفائدته لممؤسسة ولهم شخصيًا لذلك عمى قائـد 
 لتحاير الأفراد المعنيين.

 اشــرطً يعتبــر إن إزالــة كــل مــا يعيــق الاتصــال الفعــال  مفرطــة:الًتصــال التقــاطعي و يــال الرســمية ال .ج 
 .الإستراتيجيةلنجاح اليقظة  اأساسيً 

إذا  الإسـتراتيجيةيمكن لثقافة المؤسسـة أن تكـون عامـل نجـاح لميقظـة  ثقافة تشارك وتقاسم المعمومة: .د 
: تفــتلأ أصــحاب القــرار عمــى أفكــار جديــدة ويتوقــف ذلــك عمــى ،كانــت تشــجع تشــارك وتقاســم المعمومــة

نهـم يشـجعون الإبـداع والإنتاجيـة والكفـاءة ويكـون اتخـاذ مـن المااـي كمـا أواهتمامهم بالمسـتقبل أكثـر 
 القرارات بعد الاستماع ومراجعة الأطراف الخارجية لممؤسسة.

ا عـدة أطـراف اليقظـة عمميـة جماعيـة يتـدخل فيهـ :المؤسسـةاشتراك وع وية الأطراف المتداخمة فـي  .ه 
لمؤسسـة وبالتــالي فــإن اشــتراك كــل الأطــراف فــي بامختصــي اليقظــة والموظفــون وهـم: مســيري اليقظــة و 

 عمل اليقظة شرط اروري لإنجاحها.
مـن الاـروري تـدخل الإدارة العامـة فـي عمميـة اليقظـة باعتبارهـا نشـاط  :لممؤسسـةدعم الإدارة العامة  .و 

 استراتيجي.
 العوامل متعمقة بالموارد البشرية من حيث طبيعتها وقدراتها وكفاءتها.هذي  العوامل البشرية: .9

برنامج اليقظة يتطمب مهارات معينة مثل الفاول والانفتاح  في مجال اليقظة: الفريقتكوين أع اء  .أ 
والانتبــاي والاســتماع فــيمكن لأي شــخص أن يجمــع المعمومــات مــن مصــادر مختمفــة ولكــن لــيس بمقــدرة 

لئشـــارات الاـــعيفة وتحـــريض المعمومـــة واســـتخراجها فهـــي اتصـــالات تكتســـب ونيـــر الجميـــع الانتبـــاي ل
لفظيــة مثــل اســتعمال بطاقــة التعقــب و إثبــات الانتبــاي للئشــارات الاــعيفة واستكشــاف صــفة الاســتباقية 

 في مجال اليقظة شرط أساسي لنجاحها. الفريقفي المعمومة المجمعة. اذن تكوين أعااء 
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: المسير الناجلأ هو الذي لديه رؤية موجهة نحو المستقبل ة لدى المسيرينرؤية استراتيجية مستقبمي .ب 
 ويعرف كيف ينقمها إلى أفراد المؤسسة وعميها تبني ثقافة المؤسسة الكفيمة بإنجاحها.

الـتعمم هـو عمميـة تطـوير المعرفـة حـول نتـائج نشـاط مـا مـن  تطوير مدرات الـتعمم الفرديـة والجماعيـة: .ج 
د بتعمم المؤسسة المعرفة الجماعية المشتركة لها والتي تحوي في نفـس الوقـت خلبل الفهم الجيد ويقص

كـل اختلبفـات وتقاربـات المعنـى التـي يعطيهـا الأفـراد لمحـيطهم ويـتم الانتقـال مـن الـتعمم الفـردي لمـتعمم 
الجماعي عن طريق طـرق نقـل المعرفـة: )التنشـئة، والتجسـيد، والاـم، والتأصـيل(.وتجدر الاشـارة الـى 

ة تشـــارك المعرفـــة الاـــمنية لـــدى كـــل فـــرد مـــع بـــاقي أفـــراد المؤسســـة مـــن اجـــل ترجمـــة أحســـن اـــرور 
 المؤشرات الموجودة في البيئة الخارجية.

حيث يكون المسـؤول عـن  الإستراتيجيةاليقظة  لفريقيجب تعيين رئيس  :الفريقتعيين المسؤول عن  .د 
 قيادة وتنشيط وتوجيه الأفراد. 

التحفيـز الـدائم لأعاـاء الفريـق وتشـجيع الشـفافية والاعتـراف هـي اهـم شـروط  :الفريـقتحفيز أع اء  .ه 
 .الإستراتيجيةنجاح اليقظة 

 هذي العوامل متعمقة بالاستخدام الفعال لتكنولوجيات وتقنيات الإعلبم والاتصال. العوامل المادية: .7
وجيات للبتصـال بتسـيهل تسملأ التقنيات والتكنول الًستخدام المناسل لتكنولوجيات الإعةم والًتصال: .أ 

عمل اليقظة من خلبل التدخل في كل المراحل من جمع ومعالجة ونشـر وتخـزين لممعمومـات وبالتـالي 
فـــان لهـــا اثـــر بـــالغ لنجـــاح اليقظـــة شـــريطة اســـتعمالها بفاعميـــة فـــالجميع يســـتعمل الانترنـــت ولكـــن لـــيس 

 الجميع مستفيدين منه بنفس المستوى.
تم تخزين معمومات اليقظة المجمعـة والمنتقـاة فـي حوامـل بغـرض نشـرها ي الحوامل والوثائق المناسبة: .ب 

وجعمهـــا قابمـــة لمولـــوج مـــن طـــرف مســـتعمميها داخـــل المؤسســـة. ولكفـــاءة العمميـــة يجـــب أن تكـــون هـــذي 
الحوامل متلبئمة مع طبيعة المعمومة فهنـاك نشـر مباشـر فـي الوقـت الحقيقـي وتخـزين لمنشـر فيمـا بعـد 

تيــــار الحامــــل المناســـب لممعمومــــة ويكــــون الاختيـــار عمــــى حســــب طبيعــــة فعمـــى حســــب الحالــــة يـــتم اخ
 المعمومة.

)تعريفهــا،  مــن حيــث: الإســتراتيجيةميقظــة ل الفكــرىوبعــد أن تنــاول الباحــث فــى المحــور الســابق الإطــار 
، متطمبـات الإسـتراتيجية، ابعـاد اليقظـة الإسـتراتيجيةنواع المعمومات الخاصـة باليقظـة وخصائصها، وأهميتها، أ

ــيم الفنــي، ب الإســتراتيجيةبنــاء نظــام لميقظــة  مــدارس ب الإســتراتيجيةتطبيــق مــدخل اليقظــة خطــوات مــدارس التعم
ــيم الفنــى، عوامــل نجــاح اليقظــة  لمقــدرة المؤسســية فــي المحــور  الفكــرى، ســيتم تنــاول الإطــار الإســتراتيجيةالتعم

 التالي.
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مدارس التعميم الفنىلى لمقدرة المؤسسية الفكر المحور الثانى: الإطار   
مـــدارس التعمـــيم الفنـــى مـــن حيـــث: للمقـــدرة المؤسســـية  الفكـــرىيتنـــاول الباحـــث فـــى هـــذا المحـــور الإطـــار 

 )تعريفها، ومجالاتها، وأنواعها، وأبعادها وأهداف تطويرها، والعوامل المؤثرة في تطويرها(.
 :Institutional Capacityالقدرة المؤسسية  تعريفأولًً: 

 القدرة المؤسسية عممية متكاممة من أجل تمكين المدارس الثانوية الفنية وزيادة فعاليتها بمـا يحقـقتمثل 
ســمعة المــدارس  مــدخلبت متنوعــة مــن أجــل تحســين رســالتها وأهــدافها بصــورة مســتديمة، ويــتم ذلــك باســتخدام

 .التنافس بين المدارس الثانوية الفنية بمختمف نوعياتهالعاممين والعملبء، وتنمية روح االثانوية الفنية في نظر 
وتعرف بأنها: ظتمـك العمميـات التـي مـن خلبلهـا يـتم تجهيـز الأفـراد والمجموعـات والمؤسسـات بالمهـارات، 
والمعـــارف، والكفـــاءات، والمـــوارد، والقـــدرات، والاتجاهـــات، والخصـــائص الســـموكية، مـــن أجـــل أن تحـــدد وتنجـــز 

(، وتعرفهــا الهيئــة القوميــة لاــمان جــودة التعمــيم (Saske, 2001: 2 وأنشــطة معينــةظرســالة محــددة ومهــام 
والاعتمــاد بأنهـــا ظتحقيــق الجـــودة الشـــاممة لممؤسســة التعميميـــة، مــن خـــلبل مجموعـــة القواعــد والشـــروط المحـــددة 

مكاناتها البشرية والماديةظ،وفق خمس مجالاتلبنيتها التنظيمي القيادة والحوكمـة، و رؤية المؤسسة ورسـالتها،: ة وا 
ــــة،  ــــة مصــــر العربي ــــة، واــــمان الجــــودة والمســــاءلة )جمهوري ــــة، والمشــــاركة المجتمعي والمــــوارد البشــــرية والمادي

 (، وسيتبنى البحث الحالي التعريف الخاص بالهيئة القومية لامان جودة التعميم والاعتماد.13م: 9619
عمــي تحقيــق الجــودة  لمــدارس الثانويــة الفنيــةاوبإســتقراء مــا ســبق، يتاــلأ أن القــدرة المؤسســية هــي: قــدرة 

الشـــاممة وتـــوفير الظـــروف المناســـبة لمعمـــل الجمـــاعي فـــي ظـــل قيـــادة إداريـــة تشـــجع العمـــل الجمـــاعي وتتصـــف 
 بالمصداقية والشفافية، والتقويم المستمر الموجه نحو تحقيق أهداف المؤسسة.

 :ثانيًا: مجالًت القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفنى
ــا لممعــايير  ــيم الفنــي، ووفقً اتســاقًا مــع المفهــوم الــذي تبنــاي البحــث الحــالي لمقــدرة المؤسســية لمــدارس التعم

لاــمان  والمؤشـرات والممارســات الصـادرة مــن الهيئــة القوميـة لاــمان جـودة التعمــيم والاعتمــاد، )الهيئـة القوميــة
ت لمقـدرة المؤسسـية بمـدارس التعمـيم (، والـذي تاـمن خمسـة مجـالا92-90:  9691جودة التعميم والاعتماد، 

 :الفني، لذلك سوف نستعرض تمك المجالات، وذلك كما يمي
 ممارسات( 3 –مؤشر  9 –معيار  9ويحتوى عمى ) رؤية المؤسسة ورسالتها:  -0
 ممارسة( 13 –مؤشر  1 –معيار  9ويحتوى عمى )  الحوكمة والقيادة:  -7
 ممارسة( 99 –مؤشر  0 –ار معي 7ويحتوى عمى ) الموارد البشرية والمادية:  -0
 ممارسات( 0 –مؤشر  9 –معيار  1ويحتوى عمى )  المشاركة المجتمعية:  -2
 ممارسات( 3 –مؤشر  2 –معيار  9ويحتوى عمى )  مان الجودة والمساءلة:  -2
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مجالات القدرة 
 المؤسسٌة

رؤيت 

الوؤسست 

 ورسالتها

ضواى 

الجىدة 

 والوساءلت

الوشاركت 

 الوجتوعيت

الحىكوت 

 والقيادة

الوىارد 

البشريت 

 والواديت

 :: مجالات القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفنى(1رقم ) ويمثل الشكل التالي
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 مجالات القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفنى(: 1شكل رقم )
 المصدر: الشكل من إعداد الباحث

المؤسسية لمدارس التعميم الفني تنقسم إلى خمس مجالات ويتالأ من الشكل السابق أن مجالات القدرة 
 وهى:

  )رؤية المؤسسة ورسالتها(: المجال الأول
مثــل الرؤيــة الهــدف العــام الــذي تســعى المؤسســة لتحقيقــه، وكــذا التطمعــات المســتقبمية التــي يتحــدد فــي ت

جراءات تطوير الأداء بالمؤسسة، وتترجم  المؤسسة رؤيتها في صورة إجـراءات اوئها السياسة العامة لمعمل وا 
وممارسات تمثل رسالة تسعي لتحقيقها، وذلك من خـلبل اعـداد وثيقـة وااـحة ومعمنـة لرؤيـة المؤسسـة، وتتسـم 
بالواوح والتحديد، شريطة أن يشـارك فـي صـيانتها ممثمـون عـن الأطـراف المعنيـة، مـع التأكيـد عمـى أن تعـي 

وجــود وثيقــة وااــحة ومعمنــة لرســالة المؤسســة، تتســم بالواــوح كمــا يجــب  ،الأطــراف المعنيــة رؤيــة المؤسســة
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فـــي صـــيانة  الرســـالة، ومراجعتهـــا  والتحديـــد، عمـــى أن تتســـق الرســـالة مـــع رؤيـــة المؤسســـة، ويجـــب المشـــاركة
 تعي الأطراف المعنية رسالة المؤسسة. ،ممثمون عن الأطراف المعنية

 المجال الثاني )الحوكمة والقيادة(: 
وكمــة مــن أهــم مجــالات القــدرة المؤسســية التــي تــؤثر بشــكل وااــلأ عمــي أداء المؤسســة، تعــد القيــادة والح

ا لإدارة المؤسســة نظامًــفر تــو عمــى القيــادة أن: ويتنــاول هــذا المجــال عــدة معــايير أساســية فــي المؤسســة، يجــب 
كــذلك و القــوانين والمــوائلأ بمــا يحقــق فاعميــة المؤسســـة،  تمــك فيــتوظو  يعكــس القــوانين والمــوائلأ المنظمــة لمعمــل،

 القيـادة ، كما يجب عمـى ا للبختصاصات والتخصصاتا لتفويض السمطات وتحديد المسئوليات طبقً توفر نظامً 
تتبـــع القيـــادة أســـاليب ديمقراطيـــة فـــي إدارة عمـــى أن  ،التشـــريعات والقـــوانين الخاصـــة بحقـــوق الإنســـانطبـــق أن تُ 

تفعيــل لـوائلأ وقــرارات و حــرص عمـى مشـاركة الأطــراف المعنيـة فــى صـنع القـرار، مـع ال ،لقــرارالمؤسسـة وصـنع ا
وتتخـذ  ،ا لتمقـى المقترحـات والشـكاوى، والتعامـل معهـاتوفر نظامًـكما عميها أن  ،تشكيل مجمس الأمناء ومهامه

، لمحد من تغيب المتعممينتليات كذلك توفر وأن  تحقيق راا العاممين والمعنيين بالأمر،كل التدابير اللبزمة ل
ودعـم مجتمـع ، تتخذ إجراءات  لمحدّ مـن أسـباب الغيـاب، و لرصد أسباب حالات الغياب المرتفعةتاع نظامًا و 

تـدعم بيئـة الـتعمم المتمركـزة  ، كمـا يجـب كـذلك أنعمميتي التعميم والـتعمم داخـل المؤسسـةل ، من خلبل دعمهاالتعمم
ا لمتابعـة أداء نظامًـ مـن خـلبل تطبيـق ،ن فى اوء نواتج التعمم المسـتهدفةمتابعة تقدم المتعممي، و حول المتعمم

 وتقـديم الـدعم ،لمتابعة تنفيذ خطة الأنشـطة التربويـةالملبئمة ليات الآتوفر ، فعميها كذلك أن المعممين وتقويمهم
، المتميــزين مــن العــامميندعــم مــع مراعــاة  ،وحــدة التــدريب والجــودةو  ،متنميــة المهنيــة لجميــع العــاممين بالمؤسســةل

 التنمية المهنية المستدامة.معاممين فى اوء المناسبة لع يتشجواستخدام اساليب ال
 :(الموارد البشرية والمادية) المجال الثالث

مثــل المــورد البشــري الفعــال أهــم أســس تكــوين القــدرات المؤسســية لمــدارس التعمــيم الفنــي، فــإن تــوافرت ي
عــد نيـــر كـــاف لتحقيـــق فهـــذا يلممؤسســة جميـــع احتياجاتهـــا مــن المـــوارد الماديـــة والماليـــة والتقنيــة والمعموماتيـــة، 
بشــري الفعــال فــي المؤسســة ولــذا أهــداف المؤسســة بــدون المــورد البشــري الفعــال، لــذلك لابــد مــن تــوفر العامــل ال

حقيق نواتج التعمم المستهدفة وخدمة ت، و لتحسين الأداء ؛توظيف الموارد البشرية، وتنميتهايجب عمى المؤسسة 
  .ق تليات تقويم كفاءة توظيف مواردها البشريةيتطب ، من خلبلالمجتمع

خطــة مفعمــة لتنميــة مهــارات ، تحتــوي عمــى: )يوجــد بالمؤسســة خطــط لمتنميــة المهنيــة والبشــرية عمــى أن
تـوافر مبنـى مدرســي يسـتوفى المواصــفات (، مــع خطـة مفعمـة لمتنميــة المهنيـة لمعـاممين، وكــذلك الأمـن والسـلبمة

تناســـب أعـــداد ، و مواصـــفات الأمـــن والســـلبمة، و البنيـــة الداعمـــة لمعمميـــة التعميميـــة) ، وذلـــك مـــن جهـــة:التربويـــة
المخـازن بالمواصـفات  تـوافرو  ،د المتعممـين وخصـائص نمـوهمومساحات وتجهيزات الفصـول الدراسـية مـع أعـدا
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تتناسب مساحة وتجهيزات  الفناء مـع أعـداد وخصـائص  ، بشرط أنالمناسبة لمخامات والمنتجات وقطع الغيار
ـــوافر حجـــرات مجهـــزة ومناســـبة لمعـــاممين بالمؤسســـةو  ،المتعممـــين تـــوافر المرافـــق الصـــحية الصـــالحة ، وكـــذلك ت
توافر المصادر اللبزمة لتحقيق نواتج ، وكذلك توافر التجهيزات اللبزمة لمرعاية الصحيةاة عا، مع مر للبستخدام

المعامــل، والــورش المــزودة بــالأجهزة والأدوات والمعــدات اللبزمــة لمعمميــة كــلًب مــن: تــوافر (. مــع اــرورة  الــتعمم
تــوافر ، كمــا يجــب بالمعامــل، والــورشمــات والكتالوجــات اللبزمــة؛ لتشــغيل المعــدات، والأجهــزة والخا ،التعميميــة

مـــاكن مجهـــزة وتـــوفير أ ،مســـتمزمات الصـــيانة الدوريـــة الوقائيـــة والعلبجيـــة وســـجل التشـــغيل والصـــيانة لممعـــدات
، توظيـف المـوارد الماديـة والماليـة لـدعم عمميتـى التعمـيم والـتعمم ، فالًب عنلممارسة الأنشطة التربوية المختمفة

، المعامــل وتجهيزاتهــا فــى تحقيــق نــواتج الــتعمم، و للبزمــة لتحقيــق نــواتج الــتعممف التجهيــزات ايــتوظ مــن خــلبل:
المــوارد الماليـةـ  و  ،در المعرفــة لــدعم عمميتــى التعمــيم والــتعمم، ومصــاالأجهــزة والمعــدات اللبزمــة للؤنشــطة التربويــةو 

الميزانيـة بفاعميـة توظـف ، و تحدد المؤسسة احتياجاتها الماليـة فـى اـوء الأولويـات ، عمى أنالمتاحة لتمبية احتياجاتها
 للبحتياجات. وفقًا

 المجال الرابع )المشاركة المجتمعية(:
المســاهمة فــي تحقيــق معــايير جــودة الأداء المؤسســي، حيــث  المجــالاتأحــد  المجتمعيــةالمشــاركة  مثــلت

مكانياتهــا للبرتقــاء تســهم المشــاركة فــي إمــداد المؤسســة بــبعض المــو  ارد البشــرية التــي يمكــن أن تقــدم أفكارهــا وا 
ــا. ويمكــن لممشــا كة المجتمعيــة أن تــتم فــي إطــار مــن العمــل التطــوعي، ر بمســتوي أداء المؤسســة والمجتمــع معً

وذلــك مــن خــلبل الحصــول عمــي مــا يقدمــه المتطوعــون مــن  ،الأمــر الــذي يخفــف العــبء عــن ميزانيــة المدرســة
بدون أجـر، وتسـتوجب الاسـتفادة مـن المشـاركة المجتمعيـة اـرورة أن تأخـذ المؤسسـة مبـادرة لممؤسسة  خدمات

إعداد قائمة بإحتياجاتها الأساسية التي تتطمب الاستفادة من خدمات المواطنين من خـلبل المشـاركة، عمـي أن 
بخـــــدماتها،  يـــــتم ذلـــــك عـــــن طريـــــق المجـــــان الممثمـــــة مـــــن العـــــاممين بالمؤسســـــة والمســـــتفيدين منهـــــا، والمعنيـــــين

 والمتخصصين في مجال هذي الخدمات.
تــوفر بيئــة ، وذلــك مــن خــلبل: المؤسســة والأســرة والمجتمــع المحمــيتــوافر شــراكة فعالــة بــين حقــق ممــا ي

تحـــدد وتنفيـــذها، عمـــى أن  تليـــات لمتوعيـــة بأهميـــة المشـــاركة المجتمعيـــة ، وواـــعداعمـــة لممشـــاركة المجتمعيـــة
المؤسســة عــن  ، مــع اــرورة إعــلبنلمجتمــع فــى تطــوير العمميــة التعميميــةالمؤسســة أولويــات مشــاركة الأســرة وا

المجتمـع المحمـى فـي تفعيـل مـع تعـاون وقـدرتها عمـى ال ،خدماتها للؤسـرة والمجتمـع المحمـى فـى اـوء إمكاناتهـا
التعميميــــة فــــي تحقيــــق نــــواتج الــــتعمم  لممؤسســــةدعــــم مؤسســــات المجتمــــع المــــدني ويــــتم  ،المشــــاركة المجتمعيــــة

، ومن لتقييم مردود المشاركة المجتمعية عمى العممية التعميميةالملبئمة  لياتالآ يجب أن توفر ، كماةالمستهدف
 المتاحة لخدمة المجتمع المحمي.المؤسسة ف إمكانات يتوظ ثم
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 :( مان الجودة والمساءلة) المجال الخامس
الفعالــة التــي تتعــرف بهــا المؤسســة عمــى مــدى تحقيــق معــايير جــودة  المجــالات أحــد أهــمالمســاءلة مثــل ت

ا لامان الجودة، وتقيـيم أدائهـا بصـورة داخميً  اعمى أن تاع نظامً  مدارس التعميم الفنيتحرص  ؛ لذاالأداء بها
عداد خطة التحسين والتطوير في اـوء نتـائج التقـويم الـذاتي، وذلـك تمهيـدً  لتـي ا لمتقييمـات الخارجيـة ادورية، وا 

ل وحـدة يتشـكوذلـك مـن خـلبل: ، تحقيق قـدرتها المؤسسـيةتستهدف تقديم المؤسسة لممساءلة من أجل مزيد من 
ـــاً لاـــمان جـــودة المؤسســـة ـــدريب والجـــودة فريقـــاً فني فريـــق بعمميـــات المراجعـــة الداخميـــة لأداء هـــذا اليقـــوم و  ،الت

فـي حـين تاـع  ،ومردودي عمى العمميـة التعميميـةتقوم وحدة التدريب والجودة بتقويم جودة أدائها كما  ،المؤسسة
ـــا تـــوفر المؤسســـة قواعـــد لممســـاءلة ، عمـــى أن لممســـاءلة والمحاســـبية يعتمـــد عمـــى نتـــائج التقـــويم المؤسســـة نظامً

التقــويم وتــتم عمميــة  ،بمواــوعية عمــى كافــة المســتوياتتمــك القواعــد تطبــق و  ؛والمحاســبية لكافــة أشــكال الأداء
تاـع حيـث  فى اوء نواتج التعمم المسـتهدفة عمميات التقويم  الذاتي تتم من خلبل: )أن رالذاتي والتحسين المستم

تنفذ خطة دراسة التقيـيم و  (،في اوء معايير امان الجودة والاعتمادو ، ؤسسة خطة لدراسة التقويم  الذاتيالم
عمـى الأطـراف  الـذاتينشر نتائج التقويم ، ويتم ا عن دراسة التقويم الذاتىتوفر المؤسسة تقريرً  ، شريطة أنالذاتى
، تنفـذ خطـة التحسـين بفاعميـةو  ،فى اوء نتائج التقويم الـذاتى، اع خطة لمتحسين المستمر للؤداءوو  ،المعنية
 م تنفيذ خطة التحسين مرحميًا. يتقيويتم 

ـــا يتمثـــل فـــى: ظإحـــداث نقمـــة  ـــة فـــي ومـــن الجـــدير بالـــذكر أن لمعـــايير الجـــودة والاعتمـــاد هـــدفًا عامً نوعي
مـــدخلبت، ومنظومـــات مؤسســـات التعمـــيم قبـــل الجـــامعي وعممياتهـــا، لمحصـــول عمـــى مخرجـــات تعميميـــة عاليـــة 
الكفــاءة والجــودة يمكــن اعتمادهــاظ. وينبثــق مــن هــذا الهــدف العــام عــدة أهــداف إجرائيــة، منهــا مــا يتعمــق بتحقيــق 

 :(11-16:  9611ميم والاعتماد،  لامان جودة التع )الهيئة القوميةمن أهمها ، والتىالقدرة المؤسسية
 أن تمتزم المؤسسة التعميمية بتنفيذ الرؤية والرسالة التي واعتها لنفسها.  -
 أن تعمل القيادة المؤسسية عمى تفعيل الحوكمة الرشيدة والمتميزة في الأداء. -
 أن توفر الشفافية والمواوعية في الحكم عمي أداء المؤسسة التعميمية.  -
 بمبادئ المحاسبية والمساءلة، وعمميات التقويم الذاتي والمستمر.  أن تمتزم المؤسسة -
أن تعمل المؤسسة التعميمية عمى تفعيـل دور المؤسسـات المحميـة، ومسـاعدة جهـات المراقبـة والمتابعـة  -

 عمى أداء دورها لتحسين الجودة وحسن الأداء.
وتطـوير أسـاليب الأداء، والتقـويم أن تعمل المؤسسـة عمـى تحسـين وتطـوير أسـاليب القيـادة المؤسسـية،  -

 المؤسسي والتعميمي.
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أن تعمـــل المؤسســـة عمـــى التوظيـــف الأمثـــل للئمكانـــات البشـــرية، والماديـــة المتاحـــة، مـــع العمـــل عمـــى  -
 تنميتها، واستحداث إمكانات أخرى.

ات أن تقوم المؤسسة بتنمية نظم المتابعة، والتقويم واـمان الجـودة، بمـا يحقـق الشـفافية، وتفعيـل وحـد -
 التدريب والتقويم بالمؤسسات التعميمية.

ـــق  - ـــاءة وتـــدعيم نظـــم وصـــيانة المبنـــى المدرســـي، بمـــا يكفـــل تحقي أن تعمـــل المؤسســـة عمـــى تحقيـــق كف
 متطمبات واحتياجات العممية التعميمية، والقيادة المؤسسية والحوكمة الرشيدة. 

 :ثالثاً: أنواع القدرة المؤسسية
فمنهــا مــا يركــز عمــى تغييــر الممارســات، والابعــاد، ومنهــا مــا يركــز تتنــوع القــدرة عمــى حســب أنرااــها 

 (317:  9618عمى تعزيز المشاركة وتحسين العممية التعميمية، وفيما يمي بيان بأهم الأنواع: )السعودي، 
  School Capacityأ. القدرة المدرسية: 

 بالتنمية المهنية وتنانم البرامج.قصد بها النقطة المرجعية لتحسين العممية التعميمية المتعمقة ي
  Internal Capacityل. القدرة الداخمية:  

قصــد بهــا القــدرة عمــى المشــاركة وتعزيــز الــتعمم المســتمر لجميــع المعممــين والمدرســة نفســها مــن أجــل ي
 تعزيز تعمم الطلبب.
  Change Capacityج. القدرة عمى التغيير: 

 لى المعايير العميا وتبني المزيد من التوقعات المتغيرة.قصد بها تنمية قدرة المدرسة لموصول إي
  Leadership Capacityد. القدرة القيادية: 

قصد بها بناء مهارات المعممين ودعمها لفهم الرؤية المشتركة لممدرسة والمحاولات التي تقوم بها من ي
 التطوير. أجل

  Creative Capacityه. القدرة الإبداعية: 
 لزيادة درجة الدافع والحافز بين الطلبب والمعممين والقادة. قصد بها وسيمةي

  :رابعًا: أبعاد القدرة المؤسسية
تتامن القدرة المؤسسـية مجموعـة مـن الأبعـاد المختمفـة، التـي تتكامـل فيمـا بينهمـا بشـكل يسـاعد عمـى 

 يمي:بناء القدرة المؤسسية لممدرسة وتحقيق فاعميتها، وتتمثل أهم هذي الأبعاد فيما 
 :الًجتماعي البعد .أ 
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الاجتماعي في مجموعة القيم المشتركة وقواعد الأداء المدرسي المعبر عنها في العلبقات  البعديتمثل 
 & Jessicak).الاجتماعية بين أفراد المدرسة، والمسئولية المشتركة التي تحقق الأهداف المدرسية بنجاح

Elliotm, 2012 :4) 
الكامنة في العلبقات المدرسية والتي من خلبلها يمكن اتخـاذ مجموعـة مثل مجموعة من الموارد فهي ت

 ,.Hilde Borko, & et. al )  كبيـرة مـن الإجـراءات مـن أجـل الوصـول إلـى الأهـداف متبادلـة المنفعـة
2003 :191). 

الاجتماعي عمى مجموعة من العناصر منها: المشاركة في الأنشطة المجتمعيـة، الفاعميـة  البعدويقوم 
 .(Jessicak & Elliotm, 2012 :4)السياق الاجتماعي، القيادة المجتمعية، المشاركة المؤسسية في 

ء رهـا مـن مبـادىالاجتماعي يتمثل في القواعد والقيم والتعاون والفهم المتبادل والمشاركة وني البعدلذا ف
ــا، كمــا تُمكــنهم مــن  تحقيــق أهــداف المدرســة التفاعــل الاجتمــاعي التــي تمكــن أفــراد المدرســة مــن العمــل معً

 .وتحسين جودتها
 :البشري البعد .ب 

البشري في القدرات والمعارف والمهارات الفردية والتعميم والخبرة ومهارات العمـل المتراكمـة  البعديتمثل 
عبر سمسمة من أحداث حيـاة الأفـراد، فاـلًب عـن الصـفات الكامنـة داخـل الأفـراد والتـي مـن شـانها أن تيسـر 

 (Vincent, & et. al., 2012 : 60)الاقتصادي والاجتماعي للؤفراد.  عممية خمق الرخاء
لبشرية، التنمية البشرية(، وكـل بعـد مـن هـذي عمى ثلبث أبعاد هي: )القيم، العمميات ا البعدركز هذا وي
ــدافع  -صــنف الأهــداف المدرســية ويحصــل عمــى القــيم التاليــة: )الالتــزام الأبعــاد ي التفــاني فــي العمــل(  -ال
يــتم دمــج الاهتمامــات المدمجــة والأهــداف مــع الجهــود والــدوافع والكفــاءات الخاصــة بالعــاممين، حيــث  وبــذلك

تهـدف إدارة المــوارد البشــرية إلــى بنــاء ودعــم ذلــك التــرابط بــين الفــرد والمدرســة، وبــذلك يــؤدي التــرابط النــاجلأ 
القــيم بصــورة مباشــري بالإنتاجيــة. بــين المدرســة والعــاممين إلــى أهــداف الالتــزام والحــافز والتفــاني وتتعمــق تمــك 

(Jeffrey, & et .al., 2014 : 382) 
أي بناء مهارات وقدرات العناصر التي تتسم بالكفاءة داخـل المدرسـة، والتـي سـتتركز وظائفهـا فـي 
نقل الأفكار الجديدة بالمدرسة، فهو يرتبط بجانبين أساسـيين فـي تنميـة مهـارات الأفـراد، الجانـب الأول، 

 .الزيادة الكمية في المهارات المكتسبة لدى الأفراديتمثل في 
 :المادي البعد .ج 

فــي قــدرة المدرسـة عمــى تــوفير التمويــل الــلبزم لهـا، وتــوفير المبــاني المدرســية والأثــاث  البعــديتمثـل هــذا 
وتوفير الكتب المدرسـية، وتقـديم بـرامج التنميـة المهنيـة المسـتدامة وتـوفير كـل المـوارد التـي تسـهم فـي نجـاح 
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وخاصـة المـوارد الماديـة التـي تـدعم العمميـة  (Vincent, & et. al., 2012 : 60)لعمميـة التعميميـة. ا
 .التعميمية وتعمل عمى تحقيق جودتها

  :البعد الًمتصادي .د 
يتمثل في النتائج العامة لمـدارس التعمـيم الفنـى ومـدى تحقيقهـا لأهـدافها وسياسـتها العامـة والتـى تـرتبط 

 (.79: 9669وسياستها العامة فى إطار الاتجاي الاقتصادي العام لمدولة )عبد المحسن، بأهداف الدولة 
 البعـــدأي تنميـــة المـــوارد الأساســـية كـــالموارد الماليـــة، المعموماتيـــة، والفنيـــة.... إلـــث، كمـــا يتاـــمن هـــذا 

الداخميـــة  العمميـــات ســـلبمة العمميـــات الداخميـــة فـــي اســـتخدام المـــوارد الســـابقة، ويـــتم ذلـــك مـــن خـــلبل تنميـــة
 .لممنظمات إلى جانب الهيكل التنظيمي أياا

   :التنفيذى البعد .ه 
يتمثــل فــي الأداء عمــى المســتوى الــوظيفى، أى أداء كــل نشــاط ووحــدة إداريــة وتعميميــة وفنيــة وعمميــة 

والتنظيميــة والفنيــة   لممدرســة الفنيــة والمرتبطــة بأنمــاط الســموك التــى تمــارس فــى العمميــات الإداريــة والتعميميــة
براهيم،   (.91:  9661والتدريبات العممية لموصول إلى النتائج والأهداف المنشودة)عبد المنعم؛ وا 

  عد الًهتمام أو التركيز فى الأداء:ب .و 
يتمثـــل فـــي دور الإبقـــاء عمـــى الأداء أو العمـــل عمـــى تحســـينه أو تطـــويري أو تغييـــري مـــن خـــلبل جهـــود 

 (.11:  9666 الإصلبح المتبعة فى المدرسة )مخيمر،
علبقــــات القــــوة بــــين المؤسســــات، والتحديــــد الــــدقيق لموظــــائف المؤسســــية، والعلبقــــات  البعــــدويتاــــمن هــــذا 

 المؤسسية المتبادلة داخل المدرسة.
قصد بـه العلبقـات والـروابط بـين الأفـراد ونمـط الثقافـة لاجتماعي يا البعدوباستقراء ما سبق، يتالأ أن 

 البعــدقصــد بــه خصــائص الأفــراد القــائمين عمــى العمميــة التعميميــة، أمــا البشــري، ي البعــدالســائدة فيمــا بينهمــا، و 
 .ساعد عمى نجاحها وتميزها وتحقيق جودتهاالتي تدعم العممية التعميمية وت قصد به الأشياء الماديةالمادي ي

 :خامسًا: أهداف تطوير القدرة المؤسسية لمدارس التعميم الفني
تحقيق الجودة الشاممة لممؤسسات التعميميـة ومنهـا مـدارس التعمـيم الفنـي،  ساعد القدرة المؤسسية عميت

وذلـــك مـــن خـــلبل مجموعـــة مـــن القواعـــد والشـــروط المحـــددة لبنيتهـــا التنظيميـــة، وتمثـــل المحـــور الاول لمتقـــدم 
مـا يمــي:  ه(، ومـن أهــم مـا تهــدف القـدرة المؤسســية إلـى تحقيقــ02: 9616للبعتمـاد فــي مصـر)عبد الرســول، 

 (932 -937: 9616(؛ و)عزب؛ ومرس، 117-112: 9661)مصطفى، 
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تحديــــد أهــــداف متفــــق عميهــــا لــــلؤداء ومراقبــــة التقــــدم مــــن خــــلبل قيــــاس الأداء الفعمــــي مقارنتــــه بالأهــــداف  -
المواوعة، وتقييم أداء المؤسسة فى اوء تقييم أداء العـاممين، وتحديـد مشـكلبت الأداء وحمهـا ومسـاعدة 

 منخفاي الانجاز.العاممين 
 الارتقاء بمستوي الطلبب في جميع الجوانب التعميمية والنفسية والروحية. -
 ابط وتطوير النظام الإدارى وواوح الأدوار لجميع العاممين. -
 المجتمع( والوصول إلي رااءهم. -أولياء الامور -الوفاء بمتطمبات العملبء ) الطلبب -
بــين جميــع العــاممين فــي المؤسســة والــتمكن مــن حــل المشــكلبت تــوفير جــو مــن التفــاهم والتــرابط والتكامــل  -

 بالطرق العممية الحديثة.
 منلأ المؤسسة التعميمية الاحترام والتقدير المحمي والاعتراف العالمي. -
 فال.لأااليب وبيئة العمل الأكاديمي نحو تغيير وتطوير أس -
مــــل وتقويــــة الــــولاء والانتمــــاء حفــــز وتشــــجيع العــــاممين عمــــي المشــــاركة فــــي الفاعميــــات، وترســــيث حــــب الع -

 لممؤسسة.
 بناء وتوطيد علبقات إنسانية جيدة، وتسهيل الاجراءات واختصارها لتوفير الوقت والجهد والكمفة. -
 الارتقاء بجودة المخرجات وتأهيمها لممنافسة في سوق العمل. -
فــع مســتوياتهم مســاعدة العــاممين بالمدرســة عمــى التعــرف عمــى طاقــاتهم الكامنــة وســبل التحســين بهــدف ر  -

المهنيـــة والارتقـــاء بـــروح الفريـــق لـــديهم، وتقـــديم التوجيـــه والإرشـــاد والتـــدريب، والمعمومـــات المتصـــمة بتنميـــة 
 الموارد البشرية لمذين لديهم قصور فى الأداء وهو ما يدعم تنمية المؤسسة المدرسية ككل.

 القدرة عمي المشاركة في خدمة المجتمع بفاعمية. -
، ووجــود جــو المنافســة بــين المؤسســات تحقيــق منــافع لمعــاممين فــي المدرســةمــدي و تحقيــق نجــاح طويــل ال -

 التعميمية وامان استمرارية التطوير والتميز في المؤسسات التعميمية.
 رفع الكفاءة التعميمية ومستوي الاداء لجميع العاممين في المؤسسة. -
 .إبراز انجازات العاممين، والتشجيع عمى تنمية الجودة التعميمية -

 :سادسًا: العوامل المؤثرة عمى تحسين القدرة المؤسسية
هناك العديد من العوامل التي تؤثر عمى القدرة المؤسسية لمدارس التعميم الفني ومن أهم تمك العوامل 

 (81:  1228)السممى،  : التالي
التقدم التكنولوجي، والمواد الخام، والهيكل التنظيمي، وطرق العمل وأساليب  وتتمثل فيالعوامل الفنية:  .أ 

والتي تمثل مدخلبت النظام، حيث أن مدخلبت النظام لها أثرها الكبير والمباشـر عمـى كفـاءة المؤسسـة 
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والعـــاممين فيهـــا، فكممـــا تـــوافر داخـــل المدرســـة أجهـــزة وتلات ومعـــدات وأســـاليب ســـاعد ذلـــك عمـــى نجـــاح 
 التعميمية. العممية

القدرة عمى الأداء الفعمي لمعمل وتتحدد القدرة عمى الأداء بامتلبك  وتتمثل في :العوامل الإنسانية .ب 
المدرسة لممعرفة والتعمم والخبرة، إاافة إلى التدريب والمهارة الشخصية، وأياا العوامل الإنسانية 

 وتمبية حاجات ورنبات الأفراد. الذاتية فى العمل التي تشمل ظروف العمل المادية، والاجتماعية
لمقــدرة المؤسســية بمـدارس التعمــيم الفنــي مــن  الفكـرىوبعـد أن تنــاول الباحــث فـى المحــور الســابق الإطــار 

حيث: )تعريفها، ومجالاتها، وأنواعها، وأبعادها وأهداف تطويرها، والعوامـل المـؤثرة فـي تطويرهـا(، سـيتم تنـاول 
 التالي.الإطار الميداني لمبحث في المحور 

 
 
 
 

 الإطار الميدانى لمبحث 
اليقظـة الإسـتراتيجية بمـدارس التعمـيم  أبعـادالميداني من البحث إلى الوقوف عمى واقـع الإطار ويهدف   

مجـــالات القـــدرة المؤسســـية بمـــدارس التعمـــيم الفنـــي، والـــدور الـــذي تمعبـــه اليقظـــة  الفنـــي، وتحديـــد درجـــة ممارســـة
المؤسســية لمــدارس التعمــيم الفنــي، ودراســة أثــر مســتوى ممارســة مــدارس التعمــيم الاســتراتيجية فــي تحســين القــدرة 

اليقظـة الإسـتراتيجية عمـى درجـة تـوافر مجـالات القـدرة المؤسسـية، ومـن ثـم التوصـل إلـى مجموعـة  بعادالفني لأ
ين القـدرة من التوصيات والإجراءات المقترحة اللبزمة لتفعيل دور اليقظـة الإسـتراتيجية؛ ممـا قـد يسـهم فـى تحسـ

 المؤسسية لمدارس التعميم الفنى.
 إجراءات البحث الميدانية: 

 وتتمثل الإجراءات المتبعه فيما يمي: 
 .المستخدمالمنهج تحديد أولًا: 
 تحديد مجتمع البحث.ثانيًا: 

 عينة البحث.ثالثاً: تحديد 
 .البحث، تطبيق أدوات البحث(أدوات البحث وتشمل: )بناء أدوات البحث، صدق وثبات أدوات رابعًا: تصميم 

  .ةلأساليب الإحصائية المستخدمخامسًا: ا
 أولًً: منهج البحث:
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مـــنهج بأنـــه الطريقـــة التـــي يتتبـــع الباحـــث خطاهـــا، ليصـــل فـــي النهايـــة إلـــى نتـــائج تتعمـــق اليُمكـــن اعتبـــار 
 أبعـــادمجـــالات و بالمواـــوع محـــل البحـــث، وهـــو الأســـموب المُـــنظ م المســـتخدم لحـــل مشـــكمة البحـــث، وحيـــث إن 

متغيـــرات البحـــث تـــم الاطـــلبع عميهـــا مـــن خـــلبل الدراســـات الســـابقة المتعمقـــة بمواـــوع البحـــث، والـــذي يســـعى 
اليقظــة الإســتراتيجية عمــى درجــة تــوافر  بعــادلمتوصــل إلــى معرفــة أثــر مســتوى ممارســة مــدارس التعمــيم الفنــي لأ

حميمي الذي اسـتخدمه الباحـث والـذي يهـدف إلـى مجالات القدرة المؤسسية، وهذا يتوافق مع المنهج الوصفي الت
توفير وجمع البيانات والحقائق عن المشكمة مواوع البحث لتفسيرها والوقوف عمى دلالاتها، وذلـك مـن خـلبل 
وصـــف واقـــع القـــدرة المؤسســـية لمـــدارس التعمـــيم الفنـــى مـــن حيـــث مجالاتهـــا التـــي تتمثـــل فـــي مجـــالات: )رؤيـــة 

ــــد الجــــودة المدرســــة ورســــالتها، والحوكمــــة وا ــــة، وتوكي ــــة، والمشــــاركة المجتمعي لقيــــادة، والمــــوارد البشــــرية والمادي
هـــا الرئيســـة، وهـــي: )اليقظـــة أبعاداليقظـــة الإســـتراتيجية، مـــن حيـــث  أبعـــادوالمســـاءلة(، وكـــذلك درجـــة ممارســـة 

 ، واليقظة التنافسية، واليقظة التكنولوجية، واليقظة البيئية(.التسويقية
 
 

 :ثانيًا: مجتمع البحث
ظ إلى مجتمع البحث الذي يشتمل عمى جميع المفردات، Populationيُشير المجتمع الأصمي ظ

ويمكن سحب عينات منه، وذلك لصعوبة إجراء البحوث عمى جميع مفردات المجتمع الأصمي لاسيما كبيرة 
 الحجم.
ة بإدارتها وتكون مجتمع البحث الحالي من السادة معممى مدارس التعميم الفنى بمحافظة الإسكندري 

التعميمية المختمفة، والتى تم تقسيمها إلى نوعياتها التعميمية )صناعي، تجاري/ فندقى، زراعي، تعميم مزدوج(، 
(، وفق الإحصائية الصادرة عن إدارة الإحصاء بمديرية التربية والتعميم بمحافظة 2181والذى بمغ عددهم )

 )مرفق الإحصائية بالملبحق(.9691/9699الإسكندرية 
 :ثالثـاً: عينة البحث

ظ إلى شريحة ممثمة لممجتمع الأصمي أي تشتمل عمى جميع خصائصه وتم Sampleتشير عينة البحث ظ
اختيار عينة عشوائية ممثمة لممجتمع الأصمي، وتم حساب عينة البحث باستخدام معادلة ستيفن ثامبسون 

 ( كما يمى: =711nحيث )
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(، وتتمثل في جميع نوعيات مدراس التعميم الفني 2181دهم )تمثل مجتمع البحث والبالغ عد Nحيث 

( من السادة المعممين 117بمحافظة الإسكندرية، وقد تم التطبيق الإلكتروني للئستبانة وتم الاستجابة لعدد )
( استبانة عمي السادة معممى مدارس التعميم الفنى بمحافظة 966بمدارس التعميم الفني، وتوزيع عدد )

( 132( استبانة منها )127بنوعياتها بإدارتها التعميمية المختمفة، وقد تم الحصول عمى عدد ) الإسكندرية
( استبانة نير صالحة، وبناءً عمى 12استبانة صالحة لاجراء التحميلبت الإحصائية وذلك بعد استبعاد عدد )

 ( استجابة الكترونية وورقية صالحة. 779ماسبق؛ فقد توصل لإجمالي )
دول التالى حجم العينة مُقسمة عمى طبقات المجتمع، والتي تم توزيعها باستخدام طريقة ويوالأ الج
 التوزيع المتناسب. 

 (779( توزيع عينة البحث تبعًا لممتغيرات الشخصية والديمونرافية )ن = 9جدول رقم )
 المجموع % العدد التوزيع المتغير
 13.8 12 متوسط / فوق المتوسط 

 779 12.8 189 عال   المؤهل الدراسي 
  93.2 21 دراسات عميا 

 779 91.2 31 معمم أول أ الدرجة الوظيفية  71.9 113 معمم أول 
  71.0 161 معمم خبير 
  11.3 72 كبير معممين 
  32.9 907 سنوات7 

نظام المدرسة الثانوية 
 779 96.8 02 سنوات 1 الفنية الحكومية



999 
 

 المجموع % العدد التوزيع المتغير
  12.7 123 صناعي 
الثانوية نوع المدرسة 

 779 10.7 12 تجاري / فندقى الفنية الحكومية

  8.1 93 زراعي 
  10.7 12 تعميم مزدوج 

( من الحاصمين عمى مؤهل متوسط/ فوق 12( أن عينة البحث تكونت من )9يتالأ من جدول )
( من 21%(، و)12,8( من الحاصمين عمى مؤهل عال  بنسبة )189%(، و)13.8المتوسط بنسبة )

( ممن يعممون بالدرجة 113%(، وأنها اشتممت عمى )93,2عمى مؤهل دراسات عميا أي بنسبة ) الحاصمين
( ممن يعممون بالدرجة الوظيفية معمم أول أ أي بنسبة 31%(، و)71,9الوظيفية معمم أول أي بنسبة )

ممون ( ممن يع72%(، و)71,0( ممن يعممون بالدرجة الوظيفية معمم خبير أي بنسبة )161%(، و)91,2)
( من المعممين العاممين في 907%(، وأنها اشتممت عمى )11,3بالدرجة الوظيفية كبير معممين أي بنسبة )

سنوات   1( من المعممين العاممين في المدارس بنظام 02%(، و)32,9سنوات أي بنسبة ) 7المدارس بنظام 
دارس التعميم الصناعي أي بنسبة ( من المعممين العاممين بم123%(، وأنها اشتممت عمى )96,8أي بنسبة )

( 93%( و)10,7( من المعممين العاممين بمدارس التعميم التجاري / الفندقى أي بنسبة )12%(، و)12,7)
( من المعممين العاممين بمدارس 12%(، و)8,1من المعممين العاممين بمدارس التعميم الزراعي أي بنسبة )

 %(.10,7التعميم المزدوج  أي بنسبة )
الحاصمين  بالتعميم الثانوى الفنى لأ مما سبق أن هناك  مؤشرًا عمى الزيادة فى أعداد المعممينويتا

%( من المعممين 13,8%(، وفى نفس الوقت اشتممت العينة عمى نسبة )12,8عمى مؤهل عال  بنسبة )
لحاصمين الحاصمين عمي مؤهل متوسط / فوق المتوسط، وهي تمثل نسبة ائيمة مقارنة بنسبة المعممين ا

وكذلك ممن حصموا عمى الدراسات العميا، وهذا ما ستعكسه وتواحه مستوى استجابات  ،عمى مؤهل عال  
%( 71.9عينة البحث لكلًب من متغيري البحث، كما تقاربت نسبة المعممين بالدرجة الوظيفية معمم أول نسبة )

ين بخبرات عممية متوسطة يتقارب %( وهذا مؤشر عمى أن عينة البحث من المعمم71.0ومعمم خبير نسبة )
 مع عينة البحث من المعممين بخبرات عممية عالية.

 رابعًا: أدوات البحث: 
 وتتامن خطوات بناء أدوات البحث، والمؤشرات السيكومترية، وتطبيق أدوات البحث: 

  :خطوات بناء أدوات البحث .أ 
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تـم بنـاء أداة البحـث مـن خـلبل الاطـلبع والاســتفادة مـن الدراسـات السـابقة وتحميـل الإطـار النظـري لمدراســة 
وأثمر ذلك عن استبانة مكونة مـن محـورين همـا القـدرة المؤسسـية لمـدارس التعمـيم الفنـى واليقظـة الاسـتراتيجية، 

ــــ ــــيم الفن ــــى واقــــع القــــدرة المؤسســــية بمــــدارس التعم ــــى التعــــرف عم اليقظــــة  أبعــــادى، ودرجــــة ممارســــة ويهــــدف إل
الإستراتيجية بمدارس التعميم الفنى بمحافظة الإسكندرية، وقياس أثر بعض المُتغيرات الشخصـية والديُمونرافيـة 
كالدرجــة الوظيفيــة، والمؤهــل الدراســي، ونظــام المدرســة، ونــوع المدرســة، وقيــاس أثــر مســتوى ممارســة مــدارس 

التوصــل إلــى  ومــن ثــماليقظــة الإســتراتيجية عمــى درجــة تــوافر مجــالات القــدرة المؤسســية،  بعــادالتعمــيم الفنــي لأ
فـــى ممـــا قـــد يســـهم لتفعيـــل دور اليقظـــة الإســـتراتيجية؛ مجموعـــة مـــن التوصـــيات والإجـــراءات المقترحـــة اللبزمـــة 

 تحسين القدرة المؤسسية لمدارس التعميم الفنى.
ن من خمسة مجالًت:يتعمق المحور الأول من الًستبانة بمتغير ا -  لقدرة المؤسسية فقد تكوَّ

( عبــارة موزعــة عمــى خمــس مجــالات رئيســة لمقــدرة المؤسســية 73صــورته النهائيــة مــن )فــى  وقــد تكــو ن
والتــــي تتمثــــل فــــي المجــــالات )رؤيــــة المدرســــة ورســــالتها، والحوكمــــة والقيــــادة، والمــــوارد البشــــرية والماديــــة ، 

 ة والمساءلة(، وهي:والمشاركة المجتمعية، وتوكيد الجود
 ( عبارات، وجميع العبارات موجبة.3مجال رؤية المدرسة ورسالتها: ويشمل ) -1
 ( عبارات، وجميع العبارات موجبة.8مجال الحوكمة والقيادة: ويشمل ) -9
 ( عبارات، وجميع العبارات موجبة.8مجال الموارد البشرية والمادية: ويشمل ) -7
 عبارات، وجميع العبارات موجبة.( 3مجال المشاركة المجتمعية: ويشمل ) -2
 ( عبارات، وجميع العبارات موجبة.3مجال توكيد الجودة والمساءلة: ويشمل ) -1

 ( درجة.73( درجة، والدرجة الصغرى هي )181بحيث تكون الدرجة العظمى لممقياس )
ن من أربعة اليقظة الإستراتيجية ا المحور الثاني من الًستبانة يتعمق بمتغير أم -  :أبعادفقد تكوَّ

ن  لميقظـة الإسـترتيجية والتــي رئيسـة  أبعـادعبـارة موزعـة عمـى أربعـة ( 92مـن )فـي صـورته النهائيـة وقـد تكـو 
 هي:تتمثل في )اليقظة التسويقية، اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة البيئية(، و 

 ( عبارات، وجميع العبارات موجبة.3بُعد اليقظة التسويقية: ويشمل ) -1
 ( عبارات، وجميع العبارات موجبة.3بُعد اليقظة التنافسية: ويشمل ) -9
 ( عبارات، وجميع العبارات موجبة.3بُعد اليقظة التكنولوجية: ويشمل ) -7
 ( عبارات، وجميع العبارات موجبة.8بُعد اليقظة البيئية: ويشمل ) -2
 درجة.( 92( درجة، والدرجة الصغرى هي )121بحيث تكون الدرجة العظمى لممقياس ) -1

 : تتم الإجابة عبر مقياس ليكرت الخماسي وهو متدرج كالآتي:طريقة تقدير الدرجات
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 منخفاة جدًا منخفاة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدًا
 ( عمى الترتيب.1 -9 -7 -2 - 1بحيث تأخذ الدرجات ) 

 حيث إن الاختيار:  
 يقابل درجة توافر مرتفعة جدًا من مجالات القدرة المؤسسية ودرجة ممارسة مرتفعة    مرتفعة جدًا

 اليقظة الاستراتيجية. أبعادجدا من 
  مرتفعة             يقابل درجة توافر مرتفعة من مجالات القدرة المؤسسية ودرجة ممارسة مرتفعة من

 اليقظة الاستراتيجية.  أبعاد
 فر متوسطة من مجالات القدرة المؤسسية ودرجة ممارسة متوسطة يقابل درجة توا   متوسطة

 اليقظة الاستراتيجية. أبعادمن 
 يقابل درجة توافر منخفاة من مجالات القدرة المؤسسية ودرجة ممارسة منخفاة    منخفاة

 اليقظة الاستراتيجية. أبعادمن 
 المؤسسية ودرجة ممارسة  يقابل درجة توافر منخفاة جدًا من مجالات القدرة   منخفاة جدًا

 اليقظة الاستراتيجية. أبعادمنخفاة جدًا من 
 المؤشرات السيكومترية:  .ل 

وفيما يمي عرض لهذي  البحثقام الباحث بحساب معاملبت الثبات والصدق كمؤشرات سيكومترية لأداة 
 المؤشرات:

 
 : Validityالصدق حسال  -

 تم التلكد من صدق أداة البحث بالطرق التالية:
 لي ة لأداة البحث عمى عدد )المُحكِّمين صدق  1*من المُحكِّمين( 19: وتم فيه عرض الصورة الأو 

بداء الرأي حول مدى تطابق عبارات  المتخصصين وفقًا لطبيعة مواوع البحث، وذلك بغرض الحُكم وا 
ية حيث تم الأداة مع ما تقيسه، وكذلك الصحة العممية لممصطمحات والمفاهيم المستخدمة والصحة المغو 

                                                           
 –ييت عليوالإدارة التو التربييت الوقارًيت أسيتار –أحويذ ابيرامين أحويذ / د.أجاهعيت الإسيدٌذريت   -أستار الإدارة التربىيت وسياساث التعليين -أ.د/سيف الاسلام علً هطر(*) 

الإدارة و التربيت الوقارًت أستار –عبذالحويذ  حوذي حسام/ د.أ  الازمرجاهعت  -الإدارة والتخطيط والذراساث الوقارًتأستار  -حشوج عبذالحدن هحوذييأ.د/ بٌها  جاهعت

وسياسياث التعليين أسيتار الإدارة التربىييت  -هحوذ خويس حربد/ أ. و جاهعت دهياط  -التربيت أصىل أستار -السكً علي الفتاح عبذ  وأ.د/ أحوذحلىاى جاهعت  -يت عليوالت

أستار التربيت الوقارًيت  -/ فاطوت عبذ القادر حسي.مدأ. جاهعت الإسدٌذريت  و -أستار الإدارة التربىيت وسياساث التعلين  -د/ السيذة هحوىد سعذأ.جاهعت الإسدٌذريت  و -

أسيتار  -فيايسٍ عبيذالعلين/ .مدأ.جاهعيت الإسيدٌذريت  و -ياساث التعليين الوسياعذأستار الإدارة التربىيت وس -/ عبذالرازق هحوذ زياى .مدأ. جاهعت الإسدٌذريت  و -الوساعذ

/ هٌيال سييذ .مدأ.جاهعيت الإسيدٌذريت  و -أسيتار الإدارة التربىييت وسياسياث التعليين الوسياعذ -/ أفدار خويس سعيذ .مدأ. و  جاهعت الإسدٌذريت -التربيت الوقارًت الوساعذ

 جاهعت الإسدٌذريت. -سياساث التعلين الوساعذأستار الإدارة التربىيت و -يىسف
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أستاذ مساعد( بقسم الإدارة  -عرض العبارات عمى عدد من أعااء هيئة التدريس بدرجة )أستاذ 
  .التربوية والتربية المقارنة بكميات التربية

 :ويتم حسابه عن طريق حساب معاملبت الارتباط بين درجات أفراد كل مفردة  صدق الًتساق الداخمي
من مفردات الأداة مع الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليه المفردة ثم حساب معامل الارتباط بين 

 المحاور الفرعية والدرجة الكمية.
 الًتساق الداخمي لمفردات الًستبانة: 

درجـات كـل مفـردة مـن مفـردات الاسـتبانة مـع الدرجـة الكميـة لممحـور تم حساب معاملبت الارتباط بين 
 الذي تنتمي إليه المفردة لكلًب من متغيرى البحث، والنتائج يواحها الجدولين التاليين.

مجالًت القدرة المؤسسية، ودرجة الًرتباط بين درجة  كل مفردة من مفردات استبيان (: معامةت 0جدول )
 ه المفردةالمحور الذي تنتمي الي

رؤية المدرسة 
الموارد البشرية  الحوكمة والقيادة ورسالتها

توكيد الجودة  المشاركة المجتمعية والمادية
 والمساءلة

 معامل الًرتباط م معامل الًرتباط م معامل الًرتباط م معامل الًرتباط م معامل الًرتباط م
1 6.363** 1 6.027** 1 6.893** 1 6.811** 1 6.822** 
9 6.222** 9 6.802** 9 6.801** 9 6.829** 9 6.827** 
7 6.821** 7 6.871** 7 6.822** 7 6.276** 7 6.292** 
2 6.833** 2 6.303** 2 6.828** 2 6.227** 2 6.261** 
1 6.833** 1 6.338** 1 6.161** 1 6.261** 1 6.226** 
0 6.296** 0 6.811** 0 6.287** 0 6.267** 0 6.293** 
3 6.823** 3 6.810** 3 6.831** 3 6.270** 3 6.277** 
  8 6.810** 8 6.319**     

 6.27=6.61ر الجدولية عند   6.772=6.61ر الجدولية عند 
 6.61**:دال عند    6.61*: دال عند 

تيجية، ودرجة اليقظة الإسترا أبعادالًرتباط بين درجة  كل مفردة من مفردات استبيان (: معامةت 2جدول )
 ليه المفردةإالمحور الذي تنتمي 

 اليقظة البيئية اليقظة التكنولوجية اليقظة التنافسية اليقظة التسويقية
 معامل الًرتباط م معامل الًرتباط م معامل الًرتباط م معامل الًرتباط م
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 اليقظة البيئية اليقظة التكنولوجية اليقظة التنافسية اليقظة التسويقية
 معامل الًرتباط م معامل الًرتباط م معامل الًرتباط م معامل الًرتباط م
1 6.823** 1 6.292** 1 6.889** 1 6.876** 
9 6.833** 9 6.213** 9 6.267** 9 6.326** 
7 6.827** 7 6.263** 7 6.310** 7 6.392** 
2 6.210** 2 6.293** 2 6.861** 2 6.883** 
1 6.229** 1 6.211** 1 6.816** 1 6.831** 
0 6.871** 0 6.218** 0 6.892** 0 6.837** 
3 6.268** 3 6.268** 3 6.882** 3 6.261** 
      8 6.837** 

 6.27=6.61ر الجدولية عند   6.772=6.61ر الجدولية عند 
 6.61**:دال عند    6.61*: دال عند 

 أبعادمجالات القدرة المؤسسية و أن درجة كل مفردة من مفردات استبيان ( 2و 7يتالأ من جدول )
مرتبطة ارتباطًا موجبًا مع الدرجة الكمية لكل محور من محاور الاستبانة عند مستوى اليقظة الإستراتيجية 

 مقبولة لمدلالة عمى الاتساق الداخمي لعبارات المقياس. (، كما أن قيم معاملبت الارتباطα ≤ 6.61دلالة )
 :Reliabilityحسال الثبات   -

يقصد بالثبات أن تُعطى أداة القياس النتائج نفسها لممجموعة نفسها من الأفراد إذا ما طبِّقت الأداة  
أو تدريب في الفترات بين مرات تطبيق المقياس، وثبات  ث تعميمفي الظروف نفسها بشرط ألا  يحدمرة أخرى 

المقياس مرتبط بصدقه، فإذا ما كان المقياس صادقًا فلببد أن يكون ثابتًا أياًا والعكس نير صحيلأ لأن 
 س ما كان يراد قياسه.ا ولكن من وجهة نظر الصدق يُعتبر نير صادق لأنه لم يُقالمقياس قد يكون ثابتً 

ث بتحديد معامل الصدق عمى نحو ما سبق عراه، ثم تحديد معامل الثبات وقد قام ولذلك بدأ الباح 
 الباحث بحساب ثبات الاستبانة كالتالى:

 " حسال الثبات بطريقة ألفا كرونباخCroonpach Alpha:" 
اليقظــة الإسـتراتيجية بطريقــة ألفــا كرونبــاخ،  أبعــادتبانة مجــالات القــدرة المؤسسـية، و تـم حســاب ثبــات اسـ

مـــدارس  معممـــىس أفـــراد عينـــة الخصـــائص الســـيكومترية، حيـــث تـــم اختيـــار أفـــراد العينـــة الاســـتطلبعية مـــن لـــنف
( فـردًا، وقـد هـدفت هـذي 06التعميم الفني بإدارتي وسط والمنتزة التعميمية بمحافظة الإسـكندرية، والبـالغ عـددها )
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اب صـدق وثبـات اسـتبانة مجـالات العينة إلى تعيين الخصائص السيكومترية لأدوات البحث والتي تشـمل: حسـ
 اليقظة الإستراتيجية. أبعادو القدرة المؤسسية 

 أبعاد(: ميم معامةت الثبات بطريقة الفا كرونباخ لمفردات استبيان مجالًت القدرة المؤسسية، و 2جدول )
 اليقظة الإستراتيجية

 اليقظة الإستراتيجية أبعاد مجالًت القدرة المؤسسية 
رؤية 
المدرسة 
 ورسالتها

الحوكمة 
 والقيادة

الموارد 
البشرية 
 والمادية

المشاركة 
 المجتمعية

توكيد 
الجودة 
 والمساءلة

اليقظة 
 التسويقية

اليقظة 
 التنافسية

اليقظة 
 التكنولوجية

اليقظة 
 البيئية

معامل  م
 م الثبات

معامل 
 م الثبات

معامل 
 م الثبات

معامل 
 م الثبات

معامل 
 م الثبات

معامل 
 م الثبات

معامل 
 م الثبات

معامل 
 م الثبات

معامل 
 الثبات

1 6.292 1 6.219 1 6.801 1 6.211 1 6.202 1 6.222 1 6.201 1 6.262 1 6.298 
9 6.292 9 6.823 9 6.806 9 6.206 9 6.202 9 6.212 9 6.209 9 6.260 9 6.293 
7 6.271 7 6.261 7 6.809 7 6.210 7 6.201 7 6.216 7 6.207 7 6.262 7 6.271 
2 6.277 2 6.263 2 6.809 2 6.211 2 6.207 2 6.228 2 6.201 2 6.212 2 6.299 
1 6.277 1 6.260 1 6.832 1 6.212 1 6.206 1 6.221 1 6.209 1 6.212 1 6.292 
0 6.298 0 6.822 0 6.832 0 6.206 0 6.201 0 6.210 0 6.209 0 6.213 0 6.292 
3 6.270 3 6.267 3 6.818 3 6.210 3 6.206 3 6.228 3 6.207 3 6.268 3 6.299 
  8 6.267 8 6.831           8 6.292 

 
 (: معامةت  ثبات محاور الًستبيان، ومعامل الثبات الكمي2جدول )

 اليقظة الإستراتيجية أبعاد مجالًت القدرة المؤسسية
رؤية 
المدرسة 
 ورسالتها

الحوكمة 
 والقيادة

الموارد 
البشرية 
 والمادية

المشاركة 
 المجتمعية

توكيد الجودة 
 والمساءلة

اليقظة 
 التسويقية

اليقظة 
 التنافسية

اليقظة 
 التكنولوجية

اليقظة 
 البيئية

6.227 6.210 6.882 6.202 6.203 6.213 6.203 6.293 6.270 
 1.220معامل ثبات المحور التاني =  1.222معامل ثبات المحور الًول = 
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 اليقظة الإستراتيجية أبعاد مجالًت القدرة المؤسسية
رؤية 
المدرسة 
 ورسالتها

الحوكمة 
 والقيادة

الموارد 
البشرية 
 والمادية

المشاركة 
 المجتمعية

توكيد الجودة 
 والمساءلة

اليقظة 
 التسويقية

اليقظة 
 التنافسية

اليقظة 
 التكنولوجية

اليقظة 
 البيئية

 6.222 معامل ثبات الًستبانة =
( أن معاملبت ثبات المفردات بطريقة ألفا لكل مفردة أقل من معامل ألفا 0و 1يتالأ من جدول )

الكمي لممحور الذي تنتمي إليه المفردة حيث تراوحت قيم الثبات بطريقة ألفا لمجال رؤية المدرسة ورسالتها 
الموارد البشرية (، ولمجال 6.219 - 6.823(، ولمجال الحوكمة والقيادة )6.270 - 6.292ما بين )
(، ولمجال توكيد الجودة 6.206 - 6.211(، ولمجال المشاركة المجتمعية )6.832 - 6.806والمادية )

(، ولبُعد اليقظة التنافسية 6.210 - 6.228(، ولبُعد اليقظة التسويقية  )6.202 - 6.206والمساءلة )
 -6.299ولبُعد اليقظة البيئية ) (،6.212 -6.260(، ولبُعد اليقظة التكنولوجية )6.207 - 6.201)

اليقظة  أبعاد(، وهذي القيم أصغر من معاملبت ألفا لمحاور استبانة مجالات القدرة المؤسسية و 6.271
 6.213 - 6.203 - 6.202 - 6.882 - 6.210 - 6.227الإستراتيجية والتي بمغت عمى الترتيب )

معامل الثبات لمجموع عبارات الاستبانة  (، كما أن هذي القيم أصغر من6.270 - 6.293 - 6.203 -
 (، وبالتالى تتمتع الاستبانة بدرجة عالية من الثبات.6.283ككل )

 :تطبيق أدوات البحث .ج 
وقد حدد الباحث مستوى الموافقة لأفراد العينة عمى كل عبارة من عبارات أداة البحث عمى مقياس  

 :الاستجابات الخماسي )ليكرت(، طبقًا لممعادلة الآتية

(ن  )مدى الاستجابة =
ن

(   )تمثل تدرج المقياس، ومنها مدى الاستجابة =  'ن'ظحيث   

 
  =6,8                                                       

( إلى أقل قيمة في محوري المقياس وهي الواحد الصحيلأ؛ وذلك لتحديد 6,8وقد تم إاافة هذي القيمة )
لأ الجدول التالى مدى الاستجابة )الموافقة( لمحوري المقياس:الحد الأدنى والأقصى،   ويُواِّ
 يوالأ المتوسط ونسبته المئوية ودرجة التقدير المقابمة له(: 3جدول رقم )

 درجة التقدير النسبة المئوية لممتوسط المتوسط
 منخاة جدًا %70% لأقل من 96 1.8لأقل من  1
 منخفاة %19% لأقل من 70 9.0لأقل من  1.8
 متوسطة %08% لأقل من 19 7.2لأقل من  9.0
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 درجة التقدير النسبة المئوية لممتوسط المتوسط
 مرتفعة %82% لأقل من 08 2.9لأقل من  7.2

 مرتفعة جدًا 166% -% 82 1 – 2.9
 :الأساليل الإحصائية المُسْتَخْدَمَة خامسًا:

صحلأ الباحث أدوات البحث تمهيدًا لمعالجتها إحصائيًّا باستخدام حزمة البرامج الإحصائية لمعموم 
(، وذلك للئجابة عمى أسئمة البحث وتمهيدًا SPSS, V-25الاجتماعية، الإصدار الحادي والعشرين )

 لتفسيرها.
 واستعان الباحث بلساليل التحميل الإحصائي التالية:

  البحثية العينة لوصف المئوية والنسب الأعدادحساب. 
 .صدق الاتساق الداخمي باستخدام معامل ارتباط بيرسون 
  ونباخ كرالثبات بطريقة ألفاCronbach’s Alpha  . 
  حساب التكراراتFrequencies. 
 المعيارية.  اتالمتوسطات والانحراف حساب 
  حساب النسب المئوية لمتكراراتPercentage of frequencies. 
 .ترتيب التكرارات في اوء أوزانها النسبية 
  استخدام اختبارظتظ لممجموعات المستقمةIndependent Sample t-test  لمعرفة اتجاهات

 الفروق بين متوسطات استجابة أفراد العينة.
 تحميل تباين أحادي الاتجاي . One way ANOVA 
 حساب مصفوفة معاملبت الارتباط بين متغيرات البحث وبعاها البعض. 
  تم استخدام اختبار تحميل الانحدار المتعدد بطريقة الانحدار التدريجيStepwise Regression  

 .وحساب معامل التحديد )مربع معامل الارتباط(
 وتفسيرها: منامشة نتائج البحث

 النتائج الخاصة بالسؤال الثالث:
للئجابة عمى السؤال الثالث من أسئمة البحث، والذي ينص عمى:ظما مؤشرات قياس القدرة المؤسسية؟   

 حافظة الإسكندرية؟ظ.وما مدى توافرها بمدارس التعميم الفني في م
وللئجابة عمى السؤال الثالث تم التأكد من صدق وثبات الاستبانة واتساقها من الناحية التركيبية ثم 

، وتم حساب المتوسط معممي مدارس التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية( من 779تطبيقها عمى عينة قوامها )
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معممي مدارس والنسب المئوية لممتوسط والتقدير والترتيب لمتوسطات استجابات  الإنحراف المعيارىالحسابى و 
،  8وفقًا لكل مجال من مجالات القدرة المؤسسية، والجداول التالية أرقام ) التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية

 لأ ذلك:( توا17، 19،  11،  16،  2
والنسل المئوية لممتوسط والتقدير والترتيل  الإنحراف المعيارىو  المتوسط الحسابى (: 2جدول رمم )

التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية لدرجة توافر مجال رؤية المدرسة ورسالتها  معممىلمتوسطات استجابات 
 (007)ن =

رمم العبارة
 

 العـبــارة

  درجة التوافر
المتوس
ط 
الحساب
 ى

الإنحرا
ف 
المعيار 
 ى

 %
الترت التقدير لممتوسط

 يل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

1 
توجــــــــد لممدرســــــــة رؤيــــــــة 

 70 2.1 11 ورسالة معمنة لمجميع.
16.
8 32 

99.
7 176 

72.
9 33 

97.
 1 مرتفعة 37.96 1.62 7.00 9

9 
توجــــــــد لممدرســــــــة رؤيــــــــة 
وااحة يسعى المعنيـون 

 لتحقيقها.
11 2.1 21 19.

7 
86 92.

1 
178 21.

0 
18 13.

1 
 9 مرتفعة 31.66 1.60 7.11

7 
توجـــــــد لممدرســـــــة رســـــــالة 
وااحة يسعى المعنيـون 

 لتحقيقها. 
17 7.2 29 

19.
3 

28 
92.
1 

110 
72.
2 

07 
12.
6 

 7 مرتفعة 36.26 1.60 7.19

2 
تتســــــق رســــــالة المدرســــــة 

 13 2.9 12 مع رؤيتها.
13.
9 28 

92.
1 119 

77.
3 11 

11.
 2 متوسطة 03.86 1.63 7.72 2

1 
يشـــــــــــــــــــارك العـــــــــــــــــــاممون 
بالمدرســــــــة فــــــــى واــــــــع 
 رؤية المدرسة ورسالتها.

92 8.3 11 10.
0 

20 98.
2 

119 77.
3 

26 19.
6 

 3 متوسطة 02.86 1.17 7.92

0 
تعـــــى الأطـــــراف المعنيـــــة 
من )المعممين والإداريين 
والعـــــــــــــــــــــاممين وأفـــــــــــــــــــــراد 

92 3.9 19 
11.
3 

160 
71.
2 

162 
79.
8 

21 
19.
7 

 0 متوسطة 01.26 1.62 7.93
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رمم العبارة
 

 العـبــارة

  درجة التوافر
المتوس
ط 
الحساب
 ى

الإنحرا
ف 
المعيار 
 ى

 %
الترت التقدير لممتوسط

 يل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

ـــــــــــــــــــة  المجتمـــــــــــــــــــع(، رؤي
 المدرسة ورسالتها.

3 

تواكــــــب رؤيــــــة المدرســــــة 
ورســــــــــــــالتها التطــــــــــــــورات 
ــــــى مجــــــال  ــــــة ف المجتمعي

 التعميم الفنى.

99 0.0 22 
12.
8 

110 
72.
2 

22 
92.
8 

20 
17.
2 

 1 متوسطة 00.66 1.62 7.76

  مرتفعة 22.21 1.20 0.27 الًجمالي
( أن مجــال رؤيــة المدرســة ورســالتها مــن وجهــة نظــر العينــة حصــل عمــى تقــدير 8يتاــلأ مــن جــدول )

%(، ونلبحـظ أن هنـاك تفـاوت 08,26مرتفع من التوافر، حيث إن النسبة المئوية لممتوسط لمعينـة الكميـة بمـغ )
ة رؤيــة ورســالة ( والتــي تــنص ظ توجــد لممدرســ1بــين التقــديرات بــين مرتفعــة، ومتوســطة، حيــث حصــمت العبــارة )

ظ توجــد   ( 9%(، وجــاءت العبــارة )37,96معمنــة لمجميــعظ عمــى المرتبــة الأولــى بتقــدير مرتفــع وبنســبة مئويــة )
%(، 31.66لممدرسة رؤية وااحة يسعى المعنيون لتحقيقهاظ فى المرتبة الثانية بتقـدير مرتفـع وبنسـبة مئويـة )

رسة رسالة وااـحة يسـعى المعنيـون لتحقيقهـاظ بتقـدير مرتفـع ظتوجد لممد ( 7وفي المرتبة الثالثة جاءت العبارة )
%(، ممــا يبــين لنــا أنــه نتيجــة لتطبيــق معــايير جــودة التعمــيم فــي مــدارس التعمــيم الفنــي، 36,26وبنســبة مئويــة )

( ظتتسـق 2فوجود رؤية ورسالة لممدرسة تُمثلبن أهميـة واـرورة لممـدارس، وفـي المرتبـة الرابعـة جـاءت العبـارة )
%(، وفــي المرتبــة الخامســة جــاءت العبــارة 03,86لمدرســة مــع رؤيتهــاظ بتقــدير متوســط وبنســبة مئويــة )رســالة ا

ــيم الفنــىظ بتقــدير متوســط وبنســبة 3) ( ظ تواكــب رؤيــة المدرســة ورســالتها التطــورات المجتمعيــة فــى مجــال التعم
من )المعممـين والإداريـين  ( ظتعى الأطراف المعنية0%(، وفي المرتبة السادسة جاءت العبارة )00,66مئوية )

%(، وجــاءت فــي 01.26والعــاممين وأفــراد المجتمــع(، رؤيــة المدرســة ورســالتهاظ بتقــدير متوســط وبنســبة مئويــة )
(ظيُشارك العاممون بالمدرسة فى واع رؤية المدرسة ورسالتهاظ بتقدير متوسط وبنسبة 1المرتبة الأخيرة العبارة )

صـبلأ أر رؤية المدرسة ورسالتها، وكذلك رس التعميم الفني عمى تواف%(، وهذا يبين حرص مدا02,86مئوية )
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وعـــي كـــل الأطـــراف المعنيـــة بالعمميـــة التعميميـــة يُمثـــل دورًا كبيـــرًا وأهميـــة تُســـهم فـــى تحقيـــق الأهـــداف المنشـــود 
 تحقيقها لمدارس التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية.

والنسل المئوية لممتوسط والتقدير والترتيل  الإنحراف المعيارىو  المتوسط الحسابى (:2جدول رمم)
 التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية لدرجة توافر مجال الحوكمة والقيادة معممىلمتوسطات استجابات 

 (007)ن=

رمم العبارة
 

 العـبــارة

  درجة التوافر
المتوس
ط 
الحسا
 بى

الًنحراف 
 المعياري

 %
لممتوس
 ط

الترت التقدير
 يل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

1 
تتـــــــابع إدارة المدرســـــــة تنفيـــــــذ 
القـــــوانين والمـــــوائلأ مـــــن قبـــــل 

 العاممين بالمدرسة.
0 1.8 13 1.1 28 

92.
1 

122 
27.
2 

03 
96.
9 

 1 مرتفعة 31.66 6.2 7.31

9 
إدارة المدرســـة عمـــي  تحـــرص

ــــــة  تطبيــــــق الأســــــاليب الإداري
 الحديثة. 

3 9.1 72 16.
9 

196 70.
1 

196 70.
1 

11 11.
2 

 7 مرتفعة 36.26 6.22 7.19

7 
ك إدارة المدرســــــــــــــــــة تشــــــــــــــــــار 

العـــاممين فـــى صـــنع القـــرارات 
 المتعمقة بالتعميم الفنى.

13 1.1 27 
17.
6 

110 
72.
2 

112 
72.
7 

29 
19.
3 

 8 متوسطة 03.96 1.67 7.70

2 

تحـــرص إدارة المدرســـة عمـــى 
تحقيــــــق العدالــــــة فــــــي توزيــــــع 
المهــــــــام والمســــــــؤوليات بــــــــين 

 العاممين.

12 2.9 79 2.0 196 
70.
1 

199 
70.
3 

22 
17.
7 

 2 مرتفعة 02.66 6.28 7.21

1 

تاــــع إدارة المدرســــة نظامــــا 
لمحــــــد مــــــن حــــــالات الغيــــــاب 
المرتفعـة بـين طـلبب مــدارس 

 التعميم الفنى.

11 7.7 71 
16.
1 

168 
79.
1 

192 
73.
7 

12 
10.
7 

 9 مرتفعة 36.06 6.22 7.17
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رمم العبارة
 

 العـبــارة

  درجة التوافر
المتوس
ط 
الحسا
 بى

الًنحراف 
 المعياري

 %
لممتوس
 ط

الترت التقدير
 يل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

0 
ع إدارة المدرســـــــة تقــــــــدم تتـــــــاب

الطــــــلبب فــــــى اــــــوء نــــــواتج 
 التعمم المستهدفة.

11 7.7 21 17.
0 

117 72.
6 

197 73.
6 

26 19.
6 

 1 مرتفعة 08.96 6.28 7.21

3 
تطبــــق إدارة المدرســــة نظامــــا 
رقابيــا لمتابعــة أداء المعممــين 

 وتقويمهم.
10 2.8 78 

11.
2 113 

71.
9 118 

71.
1 27 

17.
 3 متوسطة 08.66 1.61 7.26 6

8 
ــــــــة  ــــــــدم إدارة المدرســــــــة كاف تق
التســـــهيلبت لوحـــــدة التـــــدريب 

 والجودة بالمدرسة. 
17 7.2 26 

19.
6 

112 
71.
8 

113 
71.
9 

27 
17.
6 

 1 مرتفعة 08.96 6.22 7.21

22.2 1.22 0.22 الًجمالي
  مرتفعة 1

مـن ( أن مجال الحوكمة والقيادة من وجهة نظر العينة حصل عمى تقدير مرتفـع 2يتالأ من جدول ) 
ـــغ ) ـــة بم ـــة الكمي ـــة لممتوســـط لمعين ـــوافر، حيـــث إن النســـبة المئوي ـــين 02,06الت ـــاك تقـــارب ب %(، ونلبحـــظ أن هن

 افقــط قــد حصــمت والســابعة التقــديرات حيــث أن جميــع العبــارات حصــمت عمــى تقــدير مرتفــع، بينمــا العبــارة الثالثــة
يـذ القـوانين والمـوائلأ مـن قبـل العـاممين ظتتابع إدارة المدرسـة تنف  ( 1عمى تقدير متوسط، حيث حصمت العبارة )

%(، وجــاءت فــى المرتبــة الثانيــة العبــارة 31,66بالمدرســةظ عمــى المرتبــة الأولــى بتقــدير مرتفــع وبنســبة مئويــة )
ظتاع إدارة المدرسة نظاما لمحد مـن حـالات الغيـاب المرتفعـة بـين طـلبب مـدارس التعمـيم الفنـىظ بتقـدير   ( 1)

%(، ممــا يبــين لنــا الحــرص الشــديد لإدارة المدرســة عمــى بــذل جهــود كبيــرة فــي 36,06مرتفــع وبنســبة مئويــة )
حرصًا عمى تحقيق اقصى  ؛رية لمحد من حالات الغياب لمطلببتطبيق القوانين والموائلأ، والقيام بالاعباء الإدا

  ( 9استفادة لمطلبب في الجانب التربوي والتعميمي والتدريبي داخل المدرسة، وجاءت فى المرتبة الثالثة العبارة )
ظتحرص إدارة المدرسة عمى تحقيق العدالة في توزيـع المهـام والمسـؤوليات بـين العـاممينظ بتقـدير مرتفـع وبنسـبة 

( ظتحــرص إدارة المدرســة عمــى تحقيــق العدالــة فــي 2الرابعــة جــاءت العبــارة )%(، وفــي المرتبــة 36,26مئويــة )
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%(، وفـــي المرتبـــة الخامســـة 02,66توزيـــع المهـــام والمســـؤوليات بـــين العـــاممينظ بتقـــدير مرتفـــع وبنســـبة مئويـــة )
ير ظتتـــابع إدارة المدرســـة تقـــدم الطـــلبب فـــى اـــوء نـــواتج الـــتعمم المســـتهدفة.ظبتقد  ( 0جـــاءت كـــلًب مـــن العبـــارة )

ظ تقدم إدارة المدرسة كافة التسهيلبت لوحدة التدريب والجودة   ( 8%(، والعبارة )08,96مرتفع وبنسبة مئوية )
ظتطبق إدارة المدرسة نظامـا رقابيـا لمتابعـة أداء المعممـين   ( 3بالمدرسةظ، وفي المرتبة السابعة جاءت العبارة )

( ظتشــارك إدارة 7وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت العبــارة )%(، 08,66وتقــويمهمظ بتقــدير متوســط وبنســبة مئويــة )
%(، وهـذا 03,96المدرسة العاممين فى صنع القـرارات المتعمقـة بـالتعميم الفنـىظ بتقـدير متوسـط وبنسـبة مئويـة )

يبين أن الإدارة المدرسية عمى الرنم مما تبذلـه مـن جهـود فـى تحقيـق العدالـة بـين العـاممين ومتابعتهـا المسـتمرة 
الطـلبب وفـق نــواتج الـتعمم، وحرصـها عمــى تفعيـل دور وحـدة التــدريب والجـودة بالمدرسـة، نجــد أن الإدارة  لتقـدم

المدرسية لا توفر لمعاممين بالمدرسة المناخ التشاركي الكافي لصنع القرارات التعميمية، ويُعزى السـبب فـي ذلـك 
ســــتراتيجية لممدرســــة، أي أن الإدارة إلــــى عــــدم المشــــاركة الجماعيــــة فــــي صــــنع القــــرارات وتحقيــــق الأهــــداف الإ

المدرســــية تفــــاجو العــــاممين بــــبعض القــــرارات دون مشــــاركة فعالــــة مــــنهم فــــي صــــنعها، لــــذا يجــــب عمــــى الإدارة 
المدرسية بالمدرسة الثانوية الفنية توفير المناخ التشاركي الإيجابي بينها وبين العاممين بالمدرسة، لا سـيما وأن 

نيـة مرتبطـة بعمـلبء داخميـين وخـارجيين وسـوق العمـل المتجـدد والمتطـور ممـا يحـث طبيعة المدرسة الثانويـة الف
 عمى ارورة المشاركة من جميع اعااء المجتمع المدرسي في صنع القرار.

 
 
 
 
 
 

والنسل المئوية لممتوسط والتقدير والترتيل  الإنحراف المعيارىو  المتوسط الحسابى (: 01جدول رمم )
التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية لدرجة توافر مجال الموارد البشرية  معممىلمتوسطات استجابات 

 (007والمادية )ن =

رمم العبارة
 

 العـبــارة
  درجة التوافر

المتوس
ط 

الإنحرا
ف 
المعيار 

 %
لممتو 
 سط

الترتي التقدير
منخف ة  ل

مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا
 جدا



1012 
 

الحساب % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
 ى

 ى

1 
تطبق إدارة المدرسة تليات فعالـة 
لتقـــــويم كفـــــاءة مواردهـــــا البشـــــرية 

 بمجال التعميم الفنى.
17 7.2 72 16.

9 
119 21.

8 
169 76.

3 
71 2.7 7.71 6.29 00.9

6 
 0 متوسطة

9 
إدارة المدرسـة خطـة لتنميـة  تفعـل

مهـــــارات الأمـــــن والســـــلبمة لـــــدى 
 العاممين بها. 

16 7.6 71 
16.
1 168 

79.
1 121 

29.
1 78 

11.
2 7.22 6.27 

02.8
 1 مرتفعة 6

7 
إدارة المدرســــــة لمبــــــرامج  تخطــــــط

التدريبيـــــــــــة بمـــــــــــا يتوافـــــــــــق مـــــــــــع 
 الإحتياجات التدريبية لمعاممين.

12 2.9 27 17.
6 

172 26.
2 

167 71.
6 

78 11.
2 

7.77 6.28 00.0
6 

 2 متوسطة

2 
ــــــة  توجــــــد بالمدرســــــة خطــــــة مفعم

لمتنميــة المهنيــة لمعــاممين بمجــال 
 التعميم الفنى.

16 7.6 26 
19.
6 172 

21.
2 119 

77.
3 71 2.7 7.72 6.21 

00.8
 7 متوسطة 6

1 

تناســـــــــــب أعـــــــــــداد ومســـــــــــاحات ت
وتجهيـزات الفصــول الدراسـية مــع 
أعــــــــــداد الطــــــــــلبب وخصــــــــــائص 

 نموهم.

10 2.8 02 
12.
7 

111 
72.
0 

161 
71.
0 

79 2.0 7.99 1.69 
02.2
6 

 8 متوسطة

0 
المبنـــــــــــــــى المدرســـــــــــــــي  يحقـــــــــــــــق

مواصـــــــــفات الأمـــــــــن والســــــــــلبمة 
 المناسبة لمجال التعميم الفنى. 

11 7.7 78 
11.
2 

192 
78.
2 

162 
79.
8 

21 
17.
0 

7.29 6.23 
08.2
6 

 9 مرتفعة

3 

ــــــزود إدارة المدرســــــة المعامــــــل،  ت
والــــــــورش بــــــــالأجهزة والخامـــــــــات 
وكتالوجـــــات التشـــــغيل والصـــــيانة 

 لممعدات.

10 2.8 22 
12.
8 

191 
70.
2 

160 
71.
2 

26 
19.
6 

7.79 1.69 
00.2
6 

 1 متوسطة

ــــوفر إدارة المدرســــة مســــتمزمات  8 ت
الصـــــــــــــيانة الدوريـــــــــــــة الوقائيـــــــــــــة 

13 1.1 28 12.
1 

178 21.
0 

20 98.
2 

77 2.2 7.92 6.22 02.8
6 

 3 متوسطة
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رمم العبارة
 

 العـبــارة

  درجة التوافر
المتوس
ط 
الحساب
 ى

الإنحرا
ف 
المعيار 
 ى

 %
لممتو 
 سط

الترتي التقدير
 ل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 والعلبجية.

22.2 1.22 0.00 الًجمالي
1 

متوسط
  ة

( أن مجال الموارد البشرية والمادية من وجهة نظر العينة حصل عمى تقدير 16يتالأ من جدول )
%(، ونلبحظ أن هناك تفاوت 00,06متوسط من التوافر، حيث إن النسبة المئوية لممتوسط لمعينة الكمية بمغ )

ظتفعل إدارة المدرسة خطة لتنمية مهارات   ( 9بين التقديرات بين مرتفع ومتوسط، حيث حصمت العبارة )
%(، وجاءت فى 02,86الأمن والسلبمة لدى العاممين بهاظ عمى المرتبة الأولى بتقدير مرتفع وبنسبة مئوية )

ظيحقق المبنى المدرسي مواصفات الأمن والسلبمة المناسبة لمجال التعميم الفنىظ   ( 0المرتبة الثانية العبارة )
%(، مما يبين لنا حرص الإدارة المدرسية بالمدارس الثانوية الفنية عمى 02,26سبة مئوية )بتقدير مرتفع وبن

تنمية مهارات أعااء هيئة التدريس وجميع العاممين بالمدرسة بما يُحقق لهم  الأمن والسلبمة داخل المجتمع 
نية، مما تُمثل تمك الطبيعة المدرسي ذو الطبيعة الخاصة التي تتسم بالمهنية العممية بالمدارس الثانوية الف

خطورة عميهم إذا لم تراعى مواصفات وقواعد الأمن والسلبمة بالمدرسة، وجاءت فى المرتبة الثالثة العبارة 
ظتوجد بالمدرسة خطة مفعمة لمتنمية المهنية لمعاممين بمجال التعميم الفنىظ بتقدير متوسط وبنسبة مئوية   ( 2)
ظتخطط إدارة المدرسة لمبرامج التدريبية بما يتوافق مع   ( 7ة جاءت العبارة )%(، وفي المرتبة الرابع00,86)

%(، وفي المرتبة الخامسة جاءت العبارة 00,06الإحتياجات التدريبية لمعاممينظ بتقدير متوسط وبنسبة مئوية )
انة لممعداتظ ظتزود إدارة المدرسة المعامل، والورش بالأجهزة والخامات وكتالوجات التشغيل والصي  ( 3)

ظتطبق إدارة المدرسة   ( 1%(، وفي المرتبة السادسة جاءت العبارة )00,26بتقدير متوسط وبنسبة مئوية )
%(، 00,96تليات فعالة لتقويم كفاءة مواردها البشرية بمجال التعميم الفنىظ بتقدير متوسط وبنسبة مئوية )

المدرسة مستمزمات الصيانة الدورية الوقائية والعلبجيةظ  ظتوفر إدارة  ( 8وفي المرتبة السابعة جاءت العبارة )
ظتتناسب أعداد   ( 1%(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )02,86بتقدير متوسط وبنسبة مئوية )

ومساحات وتجهيزات الفصول الدراسية مع أعداد الطلبب وخصائص نموهمظ بتقدير متوسط وبنسبة مئوية 
عمى الرنم من أن الإدارة المدرسية بالمدارس الثانوية الفنية تسعى إلى توفير كل %(، وهذا يبين أنه 02,26)
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ما ييسر لمعاممين بالمدرسة تحقيق القدرة المؤسسية من رفع كفائتهم ومهارات التعميمية والتدريبية وتوفير 
الفني، إلا أنها لم تصل مستمزمات الصيانة الدورية الوقائية والعلبجية، بما يسهم فى إعداد جيد لخريج التعميم 
 إلى الدرجة التي معها تحقق الموادر المتاحة الأهداف المنشودة منها بكفاءة وفعالية.

والنسل المئوية لممتوسط والتقدير والترتيل  الإنحراف المعيارىو  المتوسط الحسابى (: 00جدول )
افر مجال المشاركة المجتمعية )ن التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية لدرجة تو  معممىلمتوسطات استجابات 

=007) 

رمم العبارة
 

 العـبــارة

  درجة التوافر
المتو 
سط 
الحسا
 بى

الإنحرا
ف 
المعيار 
 ى

 %
لممتوس
 ط

الترت التقدير
 يل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

1 
تنـــــوع إدارة المدرســـــة فـــــى تليـــــات 
التوعيـــــــــــــة بأهميـــــــــــــة المشـــــــــــــاركة 
 المجتمعية بمجال التعميم الفنى.

10 2.8 29 19.
3 

113 71.
9 

176 72.
9 

متوسط 00.06 6.20 7.77 8.1 93
 ة

1 

9 

ـــــــــى  تحـــــــــرص إدارة المدرســـــــــة عم
ــــــــى دعــــــــم  مشــــــــاركة المجتمــــــــع ف
العمميـــة التعميميـــة بمجـــال التعمـــيم 

 الفنى.

19 7.0 13 
13.
9 168 

79.
1 192 

73.
7 71 2.7 7.79 6.28 00.26 

متوسط
 9 ة

7 
تحـــــــدد إدارة المدرســـــــة مجــــــــالات 
مشـــــاركة المجتمـــــع فـــــى تحســـــين 

 العممية التعميمية.
11 2.1 00 

12.
2 197 

73.
6 28 

92.
1 76 2.6 7.12 1 07.86 

متوسط
 7 ة

2 
تعمن إدارة المدرسـة عـن خـدماتها 

ـــــــى فـــــــى  مجـــــــال لممجتمـــــــع المحم
 التعميم الفنى.

11 2.1 32 
99.
7 

197 
73.
6 

21 
93.
2 

92 8.3 7.12 1.61 09.86 
متوسط
 ة

1 

1 
ســـــــــــات المجتمـــــــــــع تشـــــــــــارك مؤس

المـــدني وتنظيماتـــه المدرســـة فـــي 
 تحقيق نواتج التعمم المستهدفة.

17 7.2 30 
99.
2 171 

72.
1 87 

91.
6 92 8.3 7.19 6.22 09.26 

متوسط
 0 ة
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رمم العبارة
 

 العـبــارة

  درجة التوافر
المتو 
سط 
الحسا
 بى

الإنحرا
ف 
المعيار 
 ى

 %
لممتوس
 ط

الترت التقدير
 يل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

0 
تفعــل إدارة المدرســة تليــات لتقيــيم 
مردود المشـاركة المجتمعيـة عمـى 

 العممية التعميمية.
12 1.3 32 99.

7 
112 71.

8 
82 90.

8 
متوسط 09.26 1.62 7.19 2.7 71

 ة
0 

3 
تســـتثمر إدارة المدرســـة إمكاناتهــــا 
المتاحــــــة بمجــــــال التعمــــــيم الفنــــــى 

 لخدمة المجتمع المحمي.
18 1.2 39 

91.
3 113 

71.
9 88 

90.
1 73 

11.
1 7.10 1.60 07.96 

متوسط
 2 ة

22.1 1.22 0.7 الًجمالي
1 

متوسط
  ة

( أن مجال المشاركة المجتمعية من وجهة نظر العينة حصل عمى تقدير 11يتالأ من جدول )
%(، ونلبحظ أن هناك تقارب 02,66متوسط من التوافر، حيث إن النسبة المئوية لممتوسط لمعينة الكمية بمغ )

ى تليات التوعية ظتنوع إدارة المدرسة ف  ( 1بين التقديرات، وكمها تقديرات متوسطة، حيث حصمت العبارة )
بأهمية المشاركة المجتمعية بمجال التعميم الفنىظ عمى المرتبة الأولى بتقدير متوسط وبنسبة مئوية 

ظتحرص إدارة المدرسة عمى مشاركة المجتمع فى دعم   ( 9%(، وجاءت فى المرتبة الثانية العبارة )00,06)
%(، مما يبين أن جهود الإدارة 00,26بنسبة مئوية )العممية التعميمية بمجال التعميم الفنىظ بتقدير متوسط و 

المدرسية بالمدارس الثانوية الفنية لمتوعية بأهمية المشاركة المجتمعية لدعم العممية التعميمية، لم تؤتي بثمارها 
ن سوق العمل، والمجتمع المحمى لممدارس الثانوية الفنية بأكممه يطالب بخريج أك فى ظل بعد، ويأتى ذل

تعميم فني يواكب سوق العمل وتطوراته المستمرة، كما يطالب بأن يتمتع الطلبب بخدمات تعميمية وتدريبية 
حتكاك وصحية جيدة وذلك لطبيعة المدارس الثانوية الفنية التى تقدم خريجها للبلتحاق بسوق العمل والا

بالمجتمع المحمي بشكل مباشر؛ لذا وجب عمى الإدارة المدرسية بالمدارس الثانوية الفنية تكثيف جهودها لرفع 
ظتحدد إدارة المدرسة مجالات  ( 7معدل المشاركة المجتمعية بالمدرسة، وفي المرتبة الثالثة جاءت العبارة )

%(، وفي المرتبة الرابعة 07,86توسط وبنسبة مئوية )مشاركة المجتمع فى تحسين العممية التعميميةظ بتقدير م
ظتستثمر إدارة المدرسة إمكاناتها المتاحة بمجال التعميم الفنى لخدمة المجتمع المحميظ   ( 3جاءت العبارة )
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ظتعمن إدارة المدرسة   ( 2%(، وفي المرتبة الخامسة جاءت العبارة )07,96بتقدير متوسط وبنسبة مئوية )
%(، وفي المرتبة 09,86ممجتمع المحمى فى مجال التعميم الفنىظ بتقدير متوسط وبنسبة مئوية )عن خدماتها ل

ظتشارك مؤسسات المجتمع المدني وتنظيماته المدرسة في تحقيق نواتج   ( 1السادسة جاءت كلًب من العبارة )
المشاركة المجتمعية عمى العممية ظ تفعل إدارة المدرسة تليات لتقييم مردود   ( 0التعمم المستهدفةظ، والعبارة )

%(، وهذا يبين أنه لم يعد هناك نسب كبيرة من 09,26التعميميةظ وذلك بتقدير متوسط وبنسبة مئوية )
د أن لممتعمم بشكل مستمر، ولذلك لاب المشاركة المجتمعية، التي تساعد عمى التعمم والتدريب والتنمية المهنية

لثانوية الفنية لتوفير القدر الكافي من المشاركة المجتمعية التى من شأنها تسعى الإدارة المدرسية بالمدارس ا
 الإسهام فى تطوير المدارس الثانوية الفنية.

والنسل المئوية لممتوسط والتقدير والترتيل  الإنحراف المعيارىو  المتوسط الحسابى (: 07جدول )
التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية لدرجة توافر مجال توكيد الجودة  معممىلمتوسطات استجابات 

 (007والمساءلة )ن =

رمم العبارة
 

 العـبــارة

  درجة التوافر
المتوس
ط 
الحساب
 ى

الإنحرا
ف 
المعيار 
 ى

 %
لممتوس
 ط

 الترتيل التقدير
منخف ة 

مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا
 جدا

العد
 % العدد % العدد % العدد % العدد % د

1 
يقــــــــوم فريــــــــق اــــــــمان الجــــــــودة 
ــــــــات المراجعــــــــة الداخميــــــــة  بعممي

 لأداء المدرسة.
92 3.9 73 11.

1 
112 72.

7 
191 73.

3 
 7 متوسطة 00.96 1.67 7.71 2.0 79

9 

تقــــــوم وحــــــدة التــــــدريب والجــــــودة 
بالمدرســـــة بتقـــــويم جـــــودة أدائهـــــا 
ومــردودي عمــى العمميــة التعميميــة 

 الفنى.بمجال التعميم 

10 2.8 21 
19.
7 110 

72.
2 197 

73.
6 70 

16.
 1 متوسطة 03.26 6.22 7.73 8

7 
تطبـــــــــق إدارة المدرســـــــــة قواعـــــــــد 
المساءلة والمحاسـبية عمـى كافـة 

 المستويات بمواوعية.
12 2.9 29 

19.
3 118 

71.
1 199 

70.
3 70 

16.
 1 متوسطة 03.26 6.28 7.73 8

 2 متوسطة 01.96 6.22 7.90 2.7 79.71 78.163 12.192 28 1.1 13تعد إدارة المدرسة خطة لتطبيـق  2
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رمم العبارة
 

 العـبــارة

  درجة التوافر
المتوس
ط 
الحساب
 ى

الإنحرا
ف 
المعيار 
 ى

 %
لممتوس
 ط

 الترتيل التقدير
منخف ة 

مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا
 جدا

العد
 % العدد % العدد % العدد % العدد % د

الـــــــذاتي، فـــــــي تليـــــــات التقـــــــويم  
اــــوء معــــايير اــــمان الجــــودة 

 والاعتماد.

1 2 9 

1 
تعــــد إدارة المدرســـــة تقريــــرا عـــــن 

 دراسة التقويم الذاتى.
11 2.1 19 

11.
3 

198 
78.
0 

160 
71.
2 

 2 متوسطة 01.96 6.28 7.90 2.7 71

0 
تاــــــــــع إدارة المدرســــــــــة خطــــــــــة 
التحســـــين المســـــتمر فـــــى اـــــوء 

 نتائج التقويم الذاتى.
13 1.1 18 

13.
1 191 

73.
3 163 

79.
 3 متوسطة 02.66 6.28 7.9 3.1 91 9

تنفــــــــــــذ إدارة المدرســــــــــــة خطــــــــــــة  3
 التحسين بفاعمية.

12 1.3 28 12.
1 

177 26.
1 

169 76.
3 

 0 متوسطة 02.06 1 7.97 2.6 76

22.2 1.22 0.72 الًجمالي
1 

متوسط
  ة

من وجهة نظر العينة حصل عمى تقدير  توكيد الجودة والمساءلة( أن مجال 19يتالأ من جدول )
%(، ونلبحظ أن هناك تقارب 01,86متوسط من التوافر، حيث إن النسبة المئوية لممتوسط لمعينة الكمية بمغ )

ة التدريب والجودة ظتقوم وحد  ( 9بين التقديرات، وكمها تقديرات متوسطة، حيث حصمت كلًب من العبارة )
ظتطبق إدارة   ( 7بالمدرسة بتقويم جودة أدائها ومردودي عمى العممية التعميمية بمجال التعميم الفنىظ، والعبارة )

المدرسة قواعد المساءلة والمحاسبية عمى كافة المستويات بمواوعيةظعمى المرتبة الأولى بتقدير متوسط 
يقوم فريق امان الجودة بعمميات ظ  ( 1لثة العبارة )بة الثا%(، وجاءت فى المرت03,26وبنسبة مئوية )

%(، مما يبين ارورة تكثيف جهود 00,96المراجعة الداخمية لأداء المدرسةظ بتقدير متوسط وبنسبة مئوية )
حقق مها بما ياوحدة التدريب والجودة بالمدارس الثانوية الفنية، وتقديم الدعم المناسب لها؛ ليتسنى لها اداء مه
ظتعد إدارة  ( 2الأهداف المنشودة لأداء كافة العاممين بالمدرسة، وفي المرتبة الرابعة جاءت كلًب من العبارة )
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( ظتعد 1المدرسة خطة لتطبيق تليات التقويم  الذاتي، في اوء معايير امان الجودة والاعتمادظ، والعبارة )
%(، وفي المرتبة 01,96توسط وبنسبة مئوية )إدارة المدرسة تقريرا عن دراسة التقويم الذاتىظ بتقدير م

ظتنفذ إدارة المدرسة خطة التحسين بفاعميةظ بتقدير متوسط وبنسبة مئوية   ( 3السادسة جاءت العبارة )
ظتاع إدارة المدرسة خطة التحسين المستمر فى   ( 0%(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )02,06)

%(، وهذا يبين أنه لم يتوفر لممدارس 02,66ر متوسط وبنسبة مئوية )اوء نتائج التقويم الذاتىظ بتقدي
الثانوية الفنية القدر الكاف  من الدعم لتنفيذ خطط التحسين التي تم إعدادها بناءً عمى التقييم الذاتي لكل 

الموارد  مدرسة، لذا يجب عمى الإدارة المدرسية بالمدارس الثانوية الفنية والعاممين بها الأخذ في الاعتبار
اعداد خطط التحسين وكذلك السعى لتوفير الموارد التى من شأنها الإسهام فى  المتاحة لممدرسة جيدًا عند

 .الفنية تنفيذ خطط التحسين لممدارس
(: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والنسل المئوية لممتوسط والترتيل لمجالًت 00جدول )

 القدرة المؤسسية

المتوسط   القدرة المؤسسيةمجالًت 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

 %
 الترتيل التقدير لممتوسط

 9 مرتفعة 08.26 6.27 7.29 المجال الأول: رؤية المدرسة ورسالتها
 1 مرتفعة 02.06 6.31 7.28 المجال الثانى: الحوكمة والقيادة

 7 متوسطة 00.06 6.31 7.77 المجال الثالث: الموارد البشرية والمادية
 1 متوسطة 02.66 6.83 7.9 المجال الرابع: المشاركة المجتمعية
المجال الخامس: توكيد الجودة 

 والمساءلة
 2 متوسطة 01.86 6.82 7.92

  متوسطة 03.66 6.31 7.71 اجمالي المحور الًول
مجالات  عممي مدارس التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية عن توافر( وجهة نظر م17يُظهر جدول )

القدرة المؤسسية جاءت بتقدير متوسط، وتشير النتائج إلى حصول مجال الحوكمة والقيادة عمى المرتبة الأولى 
%(، وحصل مجال رؤية المدرسة ورسالتها عمى 02,06بين مجالات القدرة المؤسسية بنسبة مئوية بمغت )

%(، بينما حصل مجال الموارد 08,26) المرتبة الثانية بين مجالات القدرة المؤسسية بنسبة مئوية بمغت
%(، في حين 00,06البشرية والمادية عمى المرتبة الثالثة بين مجالات القدرة المؤسسية بنسبة مئوية بمغت )

أن مجال توكيد الجودة والمساءلة جاء في المرتبة الرابعة بين مجالات القدرة المؤسسية بنسبة مئوية بمغت 
لمشاركة المجتمعية عمى المرتبة الأخيرة بين مجالات القدرة المؤسسية  %(، بينما حصل مجال ا01,86)
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مغت %(، أم ا محور مجالات القدرة المؤسسية ككل فقد حصل عمى نسبة مئوية ب02,66بنسبة مئوية بمغت )
نتائج مع الهذي النسب المئوية تعكس درجات توافر مجالات القدرة المؤسسية، وتتفق هذي و %(، 03,66)

( والتي اواحت أن المتوسطات الحسابية لواقع القدرة المؤسسية بوزارة التربية 9611)الحبسي؛ دراسة 
( بدرجة تقدير متوسطة، ودراسة )عبد الوهاب 2661:  9668والتعميم في اوء متطمبات مواصفة الآيزو )

قيادة تتبنى عن وجود رؤية ورسالة تناسب قدرة المؤسسة ووجود  هاأسفرت نتائجالتى ( و 9696وتخرون، 
ظهرت عدم تكامل وتناسق أ( حيث 9610بينما تختمف مع دراسة )رزق،  ،هاأبعادمفهوم الجودة بكافة 

البرامج التدريبية كما أنها بعيدة كل البعد عن مجال العمل الإداري في الواقع، ونياب مشاركة العاممين 
ت التي تحول دون تطبيق مدخل إدارة الجودة والطلبب والمجتمع المحمي في تنفيذ أنشطة الجودة وتذليل العقبا

ة م( والتي توصمت إلى عدة نقاط لماعف أهمها: ق9618دراسة )السعودي، و  الشاممة وبالتالي تطوير الأداء،
الاهتمام بالأساليب التكنولوجية الحديثة عند اتخاذ القرارات، وافتقار العاممين في الجهاز الإداري بالجامعات 

وح الوظيفي، وقد يعكس ذلك البُعد الزمني بين فترة إجراء تمك البحوث وبين المعايير التي المصرية إلى الوا
تقُاس بها القدرة المؤسسية في ذلك الوقت، ولكن يرى الباحث أن هذا الترتيب يمثل ترتيبًا منطقيًا مع قدرة 

معوقات قد تواجهها في تحسين الإدارة المدرسية لمتعميم الفني عمى توفير متطمبات تحقيقها والتغمب عمى أي 
قدرتها المؤسسية؛ لذا جاءت الحوكمة والقيادة فى المرتبة الأولي. بينما يصعب عميها التحكم فى توافر 
المشاركة المجتمعية والتى جاءت فى المرتبة الأخيرة فلب تستطيع الإدارة المدرسية بمدارس التعميم الفني، أن 

 القيام بدوري المنشود.   تجبر المجتمع المحمي بمؤسساته عمى
 .لمجالات القدرة المؤسسيةويوالأ الشكل التالى الأعمدة البيانية لممتوسط الحسابى 
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3.05

3.1

3.15

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

رؤٌة 
المدرسة 
 ورسالتها

الحوكمة 
 والقٌادة

الموارد 
البشرٌة 
 والمادٌة

المشاركة 
 المجتمعٌة

توكٌد 
الجودة 
 والمساءلة

اجمالً 
المحور 
 الاول

 رؤٌة المدرسة ورسالتها

 الحوكمة والقٌادة

 الموارد البشرٌة والمادٌة

 المشاركة المجتمعٌة

 توكٌد الجودة والمساءلة

 اجمالً المحور الاول

 
 

 (: يوالأ المتوسط الحسابى لمجالات القدرة المؤسسية0شكل )
 النتائج الخاصة بالسؤال الرابع :

اليقظة  أبعادللئجابة عمى السؤال الرابع من أسئمة البحث، والذي ينص عمى:ظما درجة ممارسة  
 الإستراتيجية بمدارس التعميم الفنى بمحافظة الإسكندرية؟ظ.

وللئجابة عمى السؤال الرابع تم التأكد من صدق وثبات الاستبانة واتساقها من الناحية التركيبية ثم 
عممي مدارس التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية، وتم حساب المتوسط ( من م779ا )يقها عمى عينة قوامهتطب

عممي مدارس ير والترتيب لمتوسطات استجابات موالنسب المئوية لممتوسط والتقد الإنحراف المعيارىالحسابى و 
، 10، 11، 12أرقام ) اليقظة الإستراتيجية والجداول أبعادالتعميم الفني بمحافظة الإسكندرية وفقًا لكل بعد من 

لأ ذلك:18، 13  ( تُواِّ
والنسل المئوية لممتوسط والتقدير والترتيل لمتوسطات  الإنحراف المعيارىو  المتوسط الحسابى(: 02)جدول

 (007التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية لدرجة ممارسة بُعد اليقظة التسويقية )ن = معممىاستجابات 

رمم العبارة
 

 العـبــارة

  الممارسةدرجة 
المتو 
سط 
الحسا
 بى

الإنحراف 
 المعيارى

 %
لممتوس
 ط

الترت التقدير
 يل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 9 متوسطة 00.66 1.63 12.7.7 98.28 71.22 10.118 12 1.2 18تشـــــــجع إدارة المدرســــــــة عمــــــــى  1
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رمم العبارة
 

 العـبــارة

  الممارسةدرجة 
المتو 
سط 
الحسا
 بى

الإنحراف 
 المعيارى

 %
لممتوس
 ط

الترت التقدير
 يل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

نشــــــــــــر المعرفــــــــــــة التســــــــــــويقية 
 المتميزة لخريجيها 

 ومنتجاتها.
 

7 1 7 1 

9 
تحـــــرص إدارة المدرســـــة عمـــــى 
صــورتها الإيجابيــة لــدى ســوق 

 العمل.
17 7.2 39 

91.
3 

83 
90.
9 

166 
76.
1 

06 
18.
1 

 1 متوسطة 03.26 1.17 7.73

7 
تحمل إدارة المدرسـة احتياجـات 
المســــــــــــــــــــــــتفيدين الحــــــــــــــــــــــــاليين 

 والمحتممين.
18 1.2 31 

91.
2 196 

70.
1 21 

98.
 1 متوسطة 09.06 1.69 7.17 8.2 98 0

2 
تتــابع إدارة المدرســة ممارســات 
التسويق المتبعة من مؤسسات 

 التعميم الفنى المنافسة.
92 3.9 32 

99.
7 

196 
70.
1 

32 
97.
8 

71 
16.
1 

 3 متوسطة 01.06 1.68 7.68

1 
تمبــــي إدارة المدرســــة متطمبــــات 
المســـــــــــــتفيدين، واحتياجــــــــــــــاتهم 

 المختمفة.
97 0.2 31 91.

2 
191 73.

3 
32 97.

8 
72 16.

9 
 0 متوسطة 01.86 1.60 7.62

0 

تــــــوفر إدارة المدرســــــة وصــــــول 
ســـــــــــــريع لممعمومـــــــــــــات التـــــــــــــي 
يحتاجهـــــــــا المســـــــــتفيدون مـــــــــن 

 التعميم الفنى.مجال 

92 3.9 18 
13.
1 197 

73.
6 20 

98.
 7 متوسطة 07.96 1.61 7.10 2.7 71 2

3 
تعمـــــــل إدارة المدرســـــــة بصـــــــفة 
مســـتمرة عمـــى متابعـــة علبقتهـــا 

93 8.1 08 
96.
1 

111 
77.
2 

82 
91.
7 

29 
19.
3 

 2 متوسطة 09.86 1.17 7.12
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رمم العبارة
 

 العـبــارة

  الممارسةدرجة 
المتو 
سط 
الحسا
 بى

الإنحراف 
 المعيارى

 %
لممتوس
 ط

الترت التقدير
 يل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 مع سوق العمل.

20.2 1.22 0.02 الًجمالي
1 

متوسط
  ة

( أن بُعد اليقظة التسويقية من وجهة نظر العينة حصل عمى تقدير متوسط من 12جدول )يتالأ من  
ارب بــين %(، ونلبحــظ أن هنــاك تقــ07,06الممارســة، حيــث إن النســبة المئويــة لممتوســط لمعينــة الكميــة بمــغ )

ـــديرات حيـــث أن جميع ظتحـــرص إدارة المدرســـة عمـــى صـــورتها   ( 9ا متوســـطة، حيـــث حصـــمت العبـــارة )هـــالتق
  ( 1%(، وجاءت العبارة )03,26الإيجابية لدى سوق العملظ عمى المرتبة الأولى بتقدير مرتفع وبنسبة مئوية )

ظتشــجع إدارة المدرســة عمــى نشــر المعرفــة التســويقية المتميــزة لخريجيهــا ومنتجاتهــاظ فــى المرتبــة الثانيــة بتقــدير 
ظ تـــوفر إدارة المدرســـة وصـــول  ( 1لعبـــارة )%(، وفـــي المرتبـــة الثالثـــة جـــاءت ا00,66متوســـط وبنســـبة مئويـــة )

ـــــة  ســـــريع لممعمومـــــات التـــــي يحتاجهـــــا المســـــتفيدون مـــــن مجـــــال التعمـــــيم الفنـــــىظ بتقـــــدير متوســـــط وبنســـــبة مئوي
ـــة الرابعـــة جـــاءت العبـــارة )07,96) ـــى متابعـــة   ( 3%(، وفـــي المرتب ظتعمـــل إدارة المدرســـة بصـــفة مســـتمرة عم

 ( 0%(، وفي المرتبة الخامسة جاءت العبـارة )09.86سبة مئوية )علبقتها مع سوق العملظ بتقدير متوسط وبن
%(، 09,06ظ تحمل إدارة المدرسة احتياجات المستفيدين الحـاليين والمحتممـينظ بتقـدير متوسـط وبنسـبة مئويـة )

ظ ظ تمبـي إدارة المدرسـة متطمبـات المسـتفيدين، واحتياجـاتهم المختمفـة  ( 7وفي المرتبـة السادسـة جـاءت العبـارة )
ظتتــابع إدارة المدرســة   ( 2%(، وجــاءت فــي المرتبــة الأخيــرة العبــارة )01.86بتقــدير متوســط وبنســبة مئويــة )

%(، 01,06ممارسـات التسـويق المتبعـة مــن مؤسسـات التعمـيم الفنـى المنافســةظ بتقـدير متوسـط وبنسـبة مئويــة )
يعكس  الذىة احتياجات سوق العمل، و ى تمبيحرص الإدارة المدرسية بمدارس التعميم الفني عممدى وهذا يبين 

هتمام مدارس التعميم الفني بمتابعة تطـور احتياجـات سـوق العمـل عمـى المـدى الطويـل، فمـدارس التعمـيم مدى ا
علبقــتهم بالمدرســة  الفنـي بحاجــة إلـى الأخــذ بعـين الاعتبــار اهتمامــات سـوق العمــل والمجتمـع المحمــي، وتطـور

 العمل التي تتعمق بالتخصصات الجديدة.كما تهتم  بمتابعة احتياجات سوق 
والنسل المئوية لممتوسط والتقدير والترتيل لمتوسطات  الإنحراف المعيارىو  المتوسط الحسابى(: 02)جدول

 (007)ن =جة ممارسة بُعد اليقظة التنافسيةالتعميم الفني بمحافظة الإسكندرية لدر  معممىاستجابات 
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رمم العبارة
 

 العـبــارة

  الممارسةدرجة 
المتو 
سط 
الحسا
 بى

الإنحرا
ف 
المعيار 
 ى

 %
لممتوس
 ط

الترت التقدير
 يل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا
العد
 % العدد % العدد % العدد % العدد % د

1 
تســـــــعى إدارة المدرســـــــة إلـــــــى جمـــــــع 
المعمومـــات حـــول كفـــاءة المؤسســـات 

 التعميمية المنافسة لها.
10 2.8 39 91.

3 
196 70.

1 
81 91.

0 
72 11.

3 
 1 متوسطة 07.06 1.61 7.18

9 

تســـعى إدارة المدرســـة لمتواصـــل مـــع 
ــــــــــــــتلأ  ــــــــــــــة ف الإدارات حــــــــــــــول إمكاني
تخصصــــات جديــــدة وفــــق متطمبــــات 

 سوق العمل.

16 7.6 86 92.
1 

161 76.
2 

167 71.
6 

78 11.
2 

 1 متوسطة 02.86 1.62 7.92

7 

تحــرص إدارة المدرســة عمــى متابعــة 
ــــــــــــي تتخــــــــــــذها  ــــــــــــرارات الت أهــــــــــــم الق
ــــــــــة المنافســــــــــة  المؤسســــــــــات التعميمي

 بمجال التعميم الفنى.

10 2.8 00 12.
2 

113 71.
9 

22 98.
7 

72 11.
3 

 7 متوسطة 02.26 1.61 7.99

2 
تحـــــــــــــرص إدارة المدرســـــــــــــة عمـــــــــــــى 
استكشاف القوى المؤثرة عمى قدرتها 

 التنافسية.
18 1.2 03 96.

9 
171 72.

1 
31 99.

0 
21 19.

7 
 0 متوسطة 07.96 1.60 7.10

1 

تقـــــارن إدارة المدرســـــة بـــــين مســـــتوى 
أدائهــــــــا ومســــــــتوى أداء المؤسســــــــات 
التعميميـــــة المنافســـــة بمجـــــال التعمـــــيم 

 الفنى.

11 2.1 02 
96.
8 112 

71.
8 87 

91.
6 20 

17.
 9 متوسطة 02.06 1.63 7.97 2

0 

تســـــتفيد إدارة المدرســـــة مـــــن خبـــــرات 
المؤسســــات التعميميــــة المنافســــة لهــــا 
بمجـــــال التعمـــــيم الفنـــــى فـــــى تطـــــوير 

 أدائها.

17 7.2 36 91.
1 

118 71.
1 

21 98.
0 

70 16.
8 

 2 متوسطة 02.96 1.69 7.91
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رمم العبارة
 

 العـبــارة

  الممارسةدرجة 
المتو 
سط 
الحسا
 بى

الإنحرا
ف 
المعيار 
 ى

 %
لممتوس
 ط

الترت التقدير
 يل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا
العد
 % العدد % العدد % العدد % العدد % د

3 
إدارة المدرسة التغيـر الحـادث  ترصد

باحتياجــــــــــــــات عملبئهــــــــــــــا تمهيــــــــــــــدا 
 لإشباعها بدقة عالية.

96 0.6 32 97.
8 

196 70.
1 

81 91.
0 

 3 متوسطة 01.26 1.67 7.63 8.2 98

  متوسطة 07.86 6.29 7.12 ليالًجما
 

( أن بُعد اليقظة التنافسية من وجهة نظر العينة حصل عمى تقدير متوسط من 11يتالأ من جدول ) 
%(، ونلبحــظ أن هنــاك تقــارب بــين 07,86الممارســة، حيــث إن النســبة المئويــة لممتوســط لمعينــة الكميــة بمــغ )

متواصـل مـع الإدارات ظتسـعى إدارة المدرسـة ل  ( 1التقديرات حيث أنها جميعًا متوسطة، حيث حصمت العبارة )
حــول إمكانيــة فــتلأ تخصصــات جديــدة وفــق متطمبــات ســوق العمــلظ عمــى المرتبــة الأولــى بتقــدير مرتفــع وبنســبة 

ظتقــارن إدارة المدرســة بــين مســتوى أدائهــا ومســتوى أداء المؤسســات   ( 1%(، وجــاءت العبــارة )02,86مئويــة )
%(، وفــي 02,06الثانيــة بتقــدير متوســط وبنســبة مئويــة )التعميميــة المنافســة بمجــال التعمــيم الفنــىظ فــى المرتبــة 

ظتحــرص إدارة المدرســة عمــى متابعــة أهــم القــرارات التــي تتخــذها المؤسســات  ( 7المرتبــة الثالثــة جــاءت العبــارة )
%(، وفي المرتبة الرابعة جـاءت 02,26التعميمية المنافسة بمجال التعميم الفنىظ بتقدير متوسط وبنسبة مئوية )

ــيم الفنــى فــى   ( 0)العبــارة  ظتســتفيد إدارة المدرســة مــن خبــرات المؤسســات التعميميــة المنافســة لهــا بمجــال التعم
ظتســعى  ( 9%(، وفـي المرتبـة الخامسـة جـاءت العبـارة )02.96تطـوير أدائهـاظ بتقـدير متوسـط وبنسـبة مئويــة )

لهاظ بتقدير متوسط وبنسبة مئوية إدارة المدرسة إلى جمع المعمومات حول كفاءة المؤسسات التعميمية المنافسة 
ظتحرص إدارة المدرسة عمى استكشاف القـوى المـؤثرة   ( 2%(، وفي المرتبة السادسة جاءت العبارة )07,06)

  ( 3%(، وجــاءت فــي المرتبــة الأخيــرة العبــارة )07.96عمــى قــدرتها التنافســيةظ بتقــدير متوســط وبنســبة مئويــة )
باحتياجات عملبئها تمهيـدا لإشـباعها بدقـة عاليـةظ بتقـدير متوسـط وبنسـبة  ظترصد إدارة المدرسة التغير الحادث

حــرص مـــدارس التعمــيم الفنـــي عمــى بحـــث وفهــم كـــل مــا لـــه علبقــة بالمـــدارس %(، وهــذا يبـــين 01,26مئويــة )
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المنافســـة؛ ممـــا يعطـــي لممدرســـة نظـــرة وااـــحة عـــن منافســـيها والتـــي عمـــى أساســـها يـــتم واـــع الاســـتراتيجيات 
 ب تهديداته الناتجة عن المنافسة.م فرص السوق وتجنوالخطط لانتنا
والنسل المئوية لممتوسط والتقدير والترتيل  الإنحراف المعيارىو  المتوسط الحسابى (: 02جدول)

التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية لدرجة ممارسة بُعد اليقظة التكنولوجية )ن  معممىلمتوسطات استجابات 
=007) 

رمم العبارة
 

 العـبــارة

  درجة الممارسة
المتو 
سط 
الحسا
 بى

الإنحرا
ف 
المعيار 
 ى

 %
لممتوس
 ط

التقدي
 ر

الترتي
 ل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا
العد
 % العدد % العدد % العدد % العدد % د

1 
ــــــــــابع إدارة المدرســــــــــة التطــــــــــورات  تت
التكنولوجيـــــة لتجهيـــــزات المؤسســـــات 

 التعميمية بمجال التعميم الفنى.
10 2.8 01 

18.
2 

192 
73.
7 

27 
98.
6 

78 
11.
2 

7.97 1.67 02.06 
متوس
 طة

7 

9 
تعــــــــرف إدارة المدرســــــــة باســــــــتمرار ت

عمــــى مســــتجدات تكنولوجيــــا التعمــــيم 
 )التدريس، والإشراف، والتقويم(.

17 7.2 02 12.
7 

116 77.
1 

168 79.
1 

73 11.
1 

متوس 01.06 1.69 7.98
 طة

9 

7 
وظـــــف إدارة المدرســـــة التكنولوجيـــــا ت

الحديثـــــــة فـــــــي العمميـــــــات التعميميـــــــة 
 والإدارية.

12 2.9 31 
91.
2 

111 
72.
0 

22 
92.
8 

77 2.2 7.9 1.69 02.66 
متوس
 طة

2 

2 

تحــرص إدارة المدرســة عمــى تــدريب 
ـــــــــى اســـــــــتخدام  ـــــــــة العـــــــــاممين عم كاف
الأجهــزة والبرمجيــات الخاصــة بــنظم 

 المعمومات.

12 1.3 07 
12.
6 

196 
70.
1 

21 
98.
0 

71 
16.
1 

7.12 1.61 07.86 
متوس
 طة

1 

1 
تســـــــــعى إدارة المدرســـــــــة لإكتشـــــــــاف 
القــــــدارت الإبداعيــــــة لممعممــــــين فــــــى 

 مجال التكنولوجيا.
18 1.2 36 

91.
1 

113 
71.
9 

26 
93.
1 

73 
11.
1 

7.13 1.60 07.26 
متوس
 طة

0 

 1متوس 08.66 1.63 12.7.2 72.22 71.110 17.162 21 1.2 18ؤســـــــــــــس إدارة المدرســـــــــــــة موقعـــــــــــــا ت 0
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رمم العبارة
 

 العـبــارة

  درجة الممارسة
المتو 
سط 
الحسا
 بى

الإنحرا
ف 
المعيار 
 ى

 %
لممتوس
 ط

التقدي
 ر

الترتي
 ل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا
العد
 % العدد % العدد % العدد % العدد % د

 طة 8 2 7 0 الكترونيا لها يعمل بفعالية.

3 
تمتمك إدارة المدرسة رؤية لاسـتخدام 
تكنولوجيـــــــا تتوافـــــــق مـــــــع متطمبـــــــات 

 سوق العمل.
93 8.1 02 

12.
7 

110 
72.
2 

83 
90.
9 

78 
11.
2 

7.12 1.11 09.86 
متوس
 طة

3 

 02.06 6.2 7.97 الًجمالي
متوس
  طة

مــن وجهـة نظــر العينــة حصــل عمــى تقــدير متوســط التكنولوجيــة ( أن بُعــد اليقظــة 10يتاـلأ مــن جــدول ) 
%(، ونلبحــظ أن هنــاك تقــارب بــين 02,06مــن الممارســة، حيــث إن النســبة المئويــة لممتوســط لمعينــة الكميــة بمــغ )

ــا متوســطة، حيــث حصــمت العبــارة ) ــا لهــا   ( 0التقــديرات حيــث أنهــا جميعً ظتؤســس إدارة المدرســة موقعــا الكتروني
ظتتعـرف إدارة   ( 9%(، وجـاءت العبـارة )08,66يعمل بفعاليةظ عمى المرتبة الأولى بتقدير مرتفع وبنسبة مئوية )

المدرســة باســتمرار عمــى مســتجدات تكنولوجيــا التعمــيم )التــدريس، والإشــراف، والتقــويم(ظ فــى المرتبــة الثانيــة بتقــدير 
ظتتـــابع إدارة المدرســـة التطـــورات  ( 1%(، وفـــي المرتبـــة الثالثـــة جـــاءت العبـــارة )01,06ســـبة مئويـــة )متوســـط وبن

%(، وفـي 02,06التكنولوجية لتجهيزات المؤسسات التعميمية بمجال التعميم الفنىظ بتقدير متوسط وبنسبة مئويـة )
الحديثــة فــي العمميــات التعميميــة والإداريــةظ ظتوظــف إدارة المدرســة التكنولوجيـا   ( 7المرتبـة الرابعــة جــاءت العبــارة )
ظتحــرص إدارة المدرســة  ( 2%(، وفــي المرتبــة الخامســة جــاءت العبــارة )02.66بتقــدير متوســط وبنســبة مئويــة )

عمى تدريب كافة العـاممين عمـى اسـتخدام الأجهـزة والبرمجيـات الخاصـة بـنظم المعمومـاتظ بتقـدير متوسـط وبنسـبة 
ظتســـــعى إدارة المدرســـــة لإكتشـــــاف القـــــدارت   ( 1رتبـــــة السادســـــة جـــــاءت العبـــــارة )%(، وفـــــي الم07,86مئويـــــة )

%(، وجاءت في المرتبة الأخيرة 07.26الإبداعية لممعممين فى مجال التكنولوجياظ بتقدير متوسط وبنسبة مئوية )
بتقــدير متوســط  ظتمتمــك إدارة المدرســة رؤيــة لاســتخدام تكنولوجيــا تتوافــق مــع متطمبــات ســوق العمــلظ  ( 3العبــارة )

النشـاطات التـي  كافـةمدارس التعميم الفني عمـى ممارسـة ب%(، وهذا يبين حرص العاممين 09,86وبنسبة مئوية )



1027 
 

تســــملأ بمراقبــــة بيئــــة المدرســــة ومتابعــــة الإبــــداعات التكنولوجيــــة، وجمــــع المعمومــــات عــــن التطــــورات والابتكــــارات 
يصال هذي المعمومات إلى ص  ناع القرار في المدرسة.التكنولوجية ومعالجتها، وا 

 والنسل المئوية لممتوسط والتقدير والترتيل الإنحراف المعيارىو  المتوسط الحسابى (: 02جدول)
التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية لدرجة ممارسة بُعد اليقظة البيئية )ن  معممىلمتوسطات استجابات 

=007) 

رمم العبارة
 

 العـبــارة

  درجة الممارسة
المتوس
ط 
الحسا
 بى

الإنحرا
ف 
المعيار 
 ى

 %
لممتوس
 ط

الترت التقدير
 يل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

1 
تراعـــي إدارة المدرســـة التغيـــرات 
ــــــــــي  ــــــــــة الت الســــــــــريعة والمتلبحق

 تحدث في المجتمع.
11 2.1 06 

18.
1 

121 
29.
1 

86 
92.
1 

70 
16.
8 

 1 متوسطة 07.86 1 7.12

9 

تنشــــر إدارة المدرســــة باســــتمرار 
أيــــــــــــــة تعــــــــــــــديلبت بــــــــــــــالقوانين 
والتشــــــريعات المتعمقــــــة بمجــــــال 

 التعميم الفنى.

19 7.0 01 
12.
0 

168 
79.
1 

161 
71.
0 

29 
19.
3 

 9 متوسطة 00.66 1.62 7.7

7 
ـــــــــزم إدارة المدرســـــــــة بـــــــــالقيم  تمت
والأعــــراف والتقاليــــد المجتمعيــــة 

 فى أدائها لمهامها.
19 7.0 22 12.

8 
112 72.

7 
23 92.

9 
06 18.

1 
 1 مرتفعة 08.06 1.60 7.27

2 

ـــابع إدارة المدرســـة التطـــورات  تت
البيئـة المختمفة التى تحدث فـى 

المحيطـــــــة بهـــــــا والتـــــــى تتعمـــــــق 
 بتخصصاتها.

99 0.0 19 11.
3 

111 77.
2 

167 71.
6 

22 17.
7 

 7 متوسطة 01.86 1.62 7.92

1 
ــــــي  تحــــــرص إدارة المدرســــــة عم
التواصــل المســتمر مــع مختمــف 
المؤسســــات المجتمعيــــة لتبــــادل 

18 1.2 00 
12.
2 116 

77.
1 20 

98.
2 29 

19.
 2 متوسطة 02.06 1.68 7.97 3
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رمم العبارة
 

 العـبــارة

  درجة الممارسة
المتوس
ط 
الحسا
 بى

الإنحرا
ف 
المعيار 
 ى

 %
لممتوس
 ط

الترت التقدير
 يل

منخف ة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخف ة جدا

 جدا

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

ــيم  الآراء والخبــرات بمجــال التعم
 الفنى.

0 
تســــــــــتفيد إدارة المدرســــــــــة مــــــــــن 
الخبـــــرات المجتمعيـــــة المختمفـــــة 
 المحيطة بالبيئة الخارجية لها.

91 0.7 03 96.
9 

110 72.
2 

26 93.
1 

78 11.
2 

 3 متوسطة 07.26 1.68 7.13

3 

تبحـــــــــــث إدارة المدرســـــــــــة فـــــــــــي 
مكونات بيئتهـا عـن المعمومـات 
الاــــــرورية لممارســــــة نظامهــــــا 

 التعميمي.

17 7.2 30 99.
2 

112 72.
7 

21 98.
0 

72 16.
9 

 0 متوسطة 07.06 1.67 7.18

8 

تهـــــتم إدارة المدرســـــة بالزيـــــارات 
الميدانية المستمرة لتحديد سبب 
التقمبـــــات التـــــى تحـــــدث بســـــوق 

 العمل.

98 8.2 39 
91.
3 

118 
71.
1 

36 
91.
1 

22 
17.
7 

 8 متوسطة 01.86 1.12 7.62

  متوسطة 02.86 6.21 7.92 الًجمالي
( أن بُعد اليقظـة البيئيـة مـن وجهـة نظـر العينـة حصـل عمـى تقـدير متوسـط مـن 13يتالأ من جدول ) 

%(، ونلبحــظ أن هنــاك تقــارب بــين 02,86الممارســة، حيــث إن النســبة المئويــة لممتوســط لمعينــة الكميــة بمــغ )
مـــى تقـــدير التقـــديرات حيـــث أنـــه حصـــمت عبـــارة واحـــدة فقـــط عمـــى تقـــدير مرتفـــع، أمـــا بقيـــة العبـــارات حصـــمت ع

ظتمتـــزم إدارة المدرســـة بـــالقيم والأعـــراف والتقاليـــد المجتمعيـــة فـــى أدائهـــا   ( 7متوســـط، حيـــث حصـــمت العبـــارة )
ظتنشــر إدارة   ( 9%(، وجــاءت العبــارة )08,06لمهامهــاظ عمــى المرتبــة الأولــى بتقــدير مرتفــع وبنســبة مئويــة )

عمقـة بمجـال التعمـيم الفنـىظ فـى المرتبـة الثانيـة بتقـدير المدرسة باستمرار أيـة تعـديلبت بـالقوانين والتشـريعات المت
ظتتــابع إدارة المدرســة التطــورات  ( 2%(، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاءت العبــارة )00,66متوســط وبنســبة مئويــة )

المختمفــــة التــــى تحــــدث فــــى البيئــــة المحيطــــة بهــــا والتــــى تتعمــــق بتخصصــــاتهاظ بتقــــدير متوســــط وبنســــبة مئويــــة 
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ظتحــرص إدارة المدرســة عمــي التواصــل المســتمر مــع   ( 1رتبــة الرابعــة جــاءت العبــارة )%(، وفــي الم01,86)
مختمـــف المؤسســـات المجتمعيـــة لتبـــادل الآراء والخبـــرات بمجـــال التعمـــيم الفنـــىظ بتقـــدير متوســـط وبنســـبة مئويـــة 

والمتلبحقــة ظتراعــي إدارة المدرســة التغيــرات الســريعة  ( 1%(، وفــي المرتبــة الخامســة جــاءت العبــارة )02.06)
  ( 3%(، وفي المرتبة السادسة جـاءت العبـارة )07,86التي تحدث في المجتمعظ بتقدير متوسط وبنسبة مئوية )

ظتبحث إدارة المدرسة في مكونات بيئتها عـن المعمومـات الاـرورية لممارسـة نظامهـا التعميمـيظ بتقـدير متوسـط 
ظتســتفيد إدارة المدرســة مــن الخبـــرات   ( 0بــارة )%(، وفــي المرتبــة الســابعة جـــاءت الع07.26وبنســبة مئويــة )

%(، وجــاءت فــي 07.26المجتمعيــة المختمفــة المحيطــة بالبيئــة الخارجيــة لهــاظ بتقــدير متوســط وبنســبة مئويــة )
ظتهـــتم إدارة المدرســـة بالزيـــارات الميدانيـــة المســـتمرة لتحديـــد ســـبب التقمبـــات التـــى   ( 8المرتبـــة الأخيـــرة العبـــارة )

مــدارس التعمــيم ب%(، وهــذا يبــين حـرص العــاممين 01,26لظ بتقـدير متوســط وبنســبة مئويـة )تحـدث بســوق العمــ
الفني عمى إدراك مختمف التغيرات التـي يمكـن أن تحـدث داخـل المجتمـع بأسـرع وقـت ممكـن، والتـي يُمكـن لهـا 

 أن تُعرض المدرسة للؤخطار وتؤثر عمى علبقتها بالبيئة المحيطة بالمدرسة.
اليقظة  بعادالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والنسل المئوية لممتوسط والترتيل لأ(: 02جدول )

 (007الإستراتيجية )ن =

المتوسط   اليقظة الإستراتيجية أبعاد
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

 %
 التقدير الترتيل لممتوسط

 2 متوسطة 07.06 6.20 7.18 البعد الأول: اليقظة التسويقية
 7 متوسطة 07.86 6.29 7.12 البعد الثاني: اليقظة التنافسية

 9 متوسطة 02.06 6.2 7.97 البعد الثالث: اليقظة التكنولوجية
 1 متوسطة 02.86 6.21 7.92 البعد الرابع: اليقظة البيئية

  متوسطة 02.96 6.81 7.91 اجمالي المحور الثاني
 أبعـادعممـي مـدارس التعمـيم الفنـي بمحافظـة الإسـكندرية عـن ممارسـة ( وجهة نظر م18يُظهر جدول )

اليقظة الإستراتيجية جاءت بتقدير متوسط، وتشير النتائج إلى حصول بُعد اليقظـة البيئيـة عمـى المرتبـة الأولـى 
بـة %(، وحصـل بُعـد اليقظـة التكنولوجيـة عمـى المرت02,86اليقظة الإستراتيجية بنسبة مئويـة بمغـت ) أبعادبين 

%(، بينما حصل بُعد اليقظـة التنافسـية عمـى 02,06اليقظة الإستراتيجية بنسبة مئوية بمغت ) أبعادالثانية بين 
%(، فــي حــين حصــل بُعــد اليقظــة 07,86اليقظــة الإســتراتيجية بنســبة مئويــة بمغــت ) أبعــادالمرتبــة الثالثــة بــين 

 أبعاد%(، أم ا محور 07,06جية بنسبة مئوية بمغت )اليقظة الإستراتي أبعادالتسويقية عمى المرتبة الأخيرة بين 
%(، أي أن هـذي النسـب المئويـة والتـي 02,96اليقظـة الإسـتراتيجية ككـل فقـد حصـل عمـى نسـبة مئويـة بمغـت )
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3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.2

3.21

3.22

3.23

3.24

اليقظة  اليقظة التنافسية اليقظة التسويقية
 التكنولوجية

اجمالي المحور  اليقظة البيئية
 الثاني

 اليقظة التسويقية

 اليقظة التنافسية

 اليقظة التكنولوجية

 اليقظة البيئية

 اجمالي المحور الثاني

اليقظة الإستراتيجية بمدارس التعمـيم الفنـي، تُمثـل نظـام يعمـل عمـى المسـاعدة فـي  أبعادتعكس درجات ممارسة 
وهـــذا مـــن خـــلبل القيـــام بعمميـــة المراقبـــة لمبيئـــة المحيطـــة وجمـــع كافـــة المعمومـــات المتعمقـــة  عمميـــة اتخـــاذ القـــرار

هــذا البحــث مــع دراســة )صــلبح  بمختمــف مجالاتهــا، وبالتــالي تجنــب التهديــدات وانتنــام الفــرص، وتتفــق نتــائج
جــاء بدرجــة أن مســتوى ممارســة اليقظــة الاســتراتيجية بالجامعــة  (، حيــث أظهــرت نتــائج دراســته9696، الــدين

متوسطة، وجاءت في المرتبة الأولى اليقظة البيئية، تمتها اليقظـة التكنولوجيـة ثـم اليقظـة التجاريـة بينمـا جـاءت 
(، والتــي أظهــرت نتــائج دراســته تســاهم اليقظــة 9618اليقظــة التنافســية فــي المرتبــة الأخيــرة، ودراســة )كامــل، 
(، والتـي أظهــرت نتائجهــا 9612س، ودراســة )الأكمبــي، الإسـتراتيجية بدرجــة عاليــة فـي إصــلبح وتطــوير المـدار 

متوســـط، بينمـــا تختمـــف مـــع دراســـة )عبـــد  حصـــل عمـــى تقـــدير ليقظـــة الاســـتراتيجية بجامعـــة شـــقراءأن ممارســـة ا
 اعف مستوي اليقظة الاستراتيجية داخل جامعة بني سويف.  (، حيث أظهرت نتائجها9618العال، 

 اليقظة الإستراتيجية. بعادالبيانية لممتوسط الحسابى لأويوالأ الشكل التالى الأعمدة 

 اليقظة الإستراتيجية بعاد(: يوالأ المتوسط الحسابى لأ8شكل )
اليقظة الإستراتيجية  أبعادولمتعرف عمى العلبقة بين توافر مجالات القدرة المؤسسية ومستوى ممارسة   

حساب معامل ارتباط ظبيرسونظ بين متوسطات استجابات تم بمدارس التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية، فقد 
 ، والنتائج يواحها الجدول التالى:اليقظة الإستراتيجية أبعادأفراد عينة البحث بين مجالات القدرة المؤسسية و 

(: معامةت الًرتباط بين مجالًت القدرة المؤسسية لمدارس التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية 02جدول )
 (007اليقظة الإستراتيجية  )ن = أبعادو 

 اليقظة الإستراتيجية أبعاد مجالًت القدرة المؤسسية
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اليقظة 
 التسويقية

اليقظة 
 التنافسية

اليقظة 
 التكنولوجية

اليقظة 
 البيئية

اجمالي المحور 
 الثاني

المجال الأول: رؤية المدرسة 
 ورسالتها

6.116** 6.221** 6.728** 6.192** 1.202** 

 **1.202 **6.087 **6.022 **6.086 **6.362 الثانى: الحوكمة والقيادةالمجال 
المجال الثالث: الموارد البشرية 

 والمادية
6.319** 6.080** 6.033** 6.033** 1.222** 

 **1.202 **6.310 **6.026 **6.322 **6.869 المجال الرابع: المشاركة المجتمعية
المجال الخامس: توكيد الجودة 

 والمساءلة
6.397** 6.311** 6.018** 6.021** 1.207** 

 **1.272 **1.220 **1.222 **1.222 **1.212 اجمالي المحور الًول
 6.121=6.61ر الجدولية عند   6.168=6.61ر الجدولية عند 

 6.61**:دال عند    6.61*: دال عند 
اليقظة  أبعادالقدرة المؤسسية و يتالأ من مصفوفة معاملبت الارتباط المواحة بين مجالات    

 ما يمي: الإستراتيجية
 ( وهـو معامـل ارتباط مرتفع.6,892أن معامـل ارتبـاط اليقظـة الإسـتراتيجية والقدرة المؤسسية هـو ) -
( بين القدرة المؤسسية 6,61وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة إحصائية ) -

الموارد البشرية ، الحوكمة والقيادة،  رؤية المدرسة ورسالتهاي تتمثل في )من حيث مجالاتها الت
(، وكذلك مستوى ممارسة اليقظة الإستراتيجية المشاركة المجتمعية، توكيد الجودة والمساءلة، والمادية

وكذلك الدرجة الكمية  ،(البيئية، التكنولوجية، التنافسيةها الرئيسة، وهي )التسويقية، أبعادمن حيث 
، كمما زاد توافر مجالات القدرة المؤسسيةأنه كمما زادت  يعني ، وهذااليقظة الإستراتيجية بعادلأ

  .مستوى ممارسة اليقظة الإستراتيجية
( بين مُتغير اليقظة 6,61) علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة إحصائيةوجود  -

مجالات القدرة كل عمى حدة، وبينها وبين الدرجة الكمية لالقدرة المؤسسية الإستراتيجية ككل ومجالات 
اليقظة  أبعادككل و مجالات القدرة المؤسسية ، كما يوجد علبقة ارتباطية بين محور المؤسسية

 كل عمى حدة. الإستراتيجية
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كمما زادت  مدارس التعميم الفنيداخل اليقظة الإسترتيجية  أبعادارسة يبين أنه كمما زاد مستوى مموهذا 
سؤولين بمدارس التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية، لذا يجب عمى الممجالات القدرة المؤسسية  حسندرجة ت

عوقات ، والإدارات التعميمية بمحافظة الإسكندرية السعى نحو تذليل أي صعوبات أو مبمديرية التربية والتعميم
 اليقظة الإسترتيجية بفعالية. أبعادعن ممارسة  مدارس التعميم الفنيتعوق 

اليقظة  أبعادولمعرفة الفروق ذات دلالة إحصائية في درجة توافر مجالات القدرة المؤسسية، ومستوى ممارسة 
نظام  -الإستراتيجية بمدارس التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية والتي قد تُعزى إلى متغير )المؤهل الدراسي 

قام الباحث (؛ فقد نوع المدرسة الثانوية الفنية الحكومية –الدرجة الوظيفية  -المدرسة الثانوية الفنية الحكومية 
 اليقظة أبعادمجالات القدرة المؤسسية، و عيارية لمتوسطات بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

 تغير من المتغيرات الأربعة عمى حدي، كما هو موالأ بالآتي:الإستراتيجية تبعًا لكل م
 الإستراتيجية تبعًا لمتغير لممؤهل الدراسي: اليقظة أبعادبالنسبة لمفروق في مجالات القدرة المؤسسية، و  -1

مجــالات القــدرة المؤسســية، ت الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمتوســطات قــام الباحــث بحســاب المتوســطا
لــدى عينــة البحــث تبعًــا لمتغيــر المؤهــل الدراســي  الإســتراتيجية تبعًــا لمتغيــر لممؤهــل الدراســي اليقظــة أبعــادو 

 الى:ولمعرفة دلالة الفروق قام الباحث بإجراء تحميل تباين أحادي الاتجاي، والنتائج يواحها الجدول الت
( المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية وميمة )ف( لدرجات مجالًت القدرة المؤسسية، 71جدول )

 (007اليقظة الإستراتيجية  لدى عينة البحث تبعًا لمتغير المؤهل الدراسي واجمالي المحاور  )ن= أبعادو 
 المؤهل الدراسي 

 المحاور الدلًلة ميمة ف
متوسط / فوق 
المتوسط  

 (22)ن=

 عالٍ            
 (027)ن= 

 دراسات عميا     
 (20)ن= 

 ع± س ع± س ع± س 
المحور الأول: مجالًت القدرة 

 نير دال 6.138 6.30 7.78 6.39 7.70 6.18 7.90 المؤسسية

اليقظة  أبعادالمحور الثاني:  
 نير دال 6.172 6.21 7.90 6.82 7.99 6.86 7.11 الإستراتيجية

 6.61**:دال عند    6.61*: دال عند 
تُـــظهر نتــائج تحميــل التبــاين الأحــادي والمواــحة بالجــدول الســابق أن قــيم ظفظ المحســوبة لمتوســطات 

لــدى عينــة البحــث تبعًــا لمتغيــر الدرجــة المؤهــل  الإســتراتيجية اليقظــة أبعــادمجــالات القــدرة المؤسســية، و درجــات 
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2.95

3

3.05

3.1

3.15

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

 أبعاد الٌقظة الإستراتٌجٌة:  المحور الثانً مجالات القدرة المؤسسٌة: المحور الأول

 فوق المتوسط/ متوسط 

 عال  

 دراسات علٌا

ــلأ الشــكل التــالى الدراســي أقــل مــن قــيم ظفظ الجدوليــة، ممــا يُشــير إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــ ائيًّا، ويُواِّ
اليقظة الإستراتيجية لدى عينة البحث تبعًا لمُتغير المؤهـل  أبعادمتوسطات درجات مجالات القدرة المؤسسية، و 

 الدراسي.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: يوالأ العلبقة بين مُتغير المؤهل الدراسي واجمالى المحور الأول: مجالات القدرة المؤسسية 2شكل )

 اليقظة الإستراتيجية أبعادوالمحور الثاني: 
ــر نظــام  -7 ــا لمتغي ــاد اليقظــة الإســتراتيجية تبعً ــدرة المؤسســية، وأبع ــروق فــي مجــالًت الق بالنســبة لمف

  :المدرسة الثانوية الفنية الحكومية
مجــــالات القــــدرة قــــام الباحــــث بحســــاب المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة لمتوســــطات درجــــات 

 نظام المدرسة الثانوية الفنية الحكوميـةلدى عينة البحث تبعًا لمُتغير اليقظة الإستراتيجية  أبعادسية، و المؤس
 ولمعرفة دلالة الفروق قام الباحث بإجراء تحميل تباين أحادي الاتجاي، والنتائج يواحها الجدول التالى:

)ت( لدرجات مجالًت القدرة المؤسسية، (: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية وميمة 70جدول )
وأبعاد اليقظة الإستراتيجية  لدى عينة البحث تبعًا لمتغير نظام المدرسة الثانوية الفنية الحكومية واجمالي 

 (007المحاور  )ن=
 نظام المدرسة الثانوية الفنية الحكومية 

 الدلًلة ميمة ت
سنوات  0 المحاور

 (720)ن=
سنوات  2

 (22)ن=
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3.1

3.15

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

 أبعاد الٌقظة الإستراتٌجٌة:  المحور الثانً مجالات القدرة المؤسسٌة: المحور الأول

 سنوات3

 سنوات5

 ع± س ع± س 
المحور الأول: مجالًت القدرة 

 نير دال 6.618 6.38 7.71 6.02 7.71 المؤسسية

اليقظة  بعادالمحور الثاني: الأ
 نير دال 6.021 6.81 7.93 6.81 7.12 الإستراتيجية

 6.61**:دال عند    6.61*: دال عند 
تُـظهر نتائج تحميل التباين الأحادي والمواحة بالجدول السابق أن قيم ظتظ المحسوبة لمتوسطات 

نظام المدرسة لدى عينة البحث تبعًا لمُتغير  اليقظة الإستراتيجية أبعادمجالات القدرة المؤسسية، و درجات 
لأ أقل من قيم ظتظ الجدولية، مما يُشير إلى عدم و  الثانوية الفنية الحكومية جود فروق دالة إحصائيًّا، ويُواِّ

لدى عينة البحث تبعًا  اليقظة الإستراتيجية أبعادمجالات القدرة المؤسسية، و الشكل التالى متوسطات درجات 
 .نظام المدرسة الثانوية الفنية الحكوميةلمُتغير 

واجمالى المحور الأول:  نظام المدرسة الثانوية الفنية الحكومية(: يوالأ العلبقة بين متغير 16شكل )
 مجالات القدرة المؤسسية، واجمالي المحور الثاني: أبعاد اليقظة الإستراتيجية

ويمكن تفسير نتيجة عدم وجود فروق دالة إحصـائيًّا بـين متوسـطات درجـات مجـالات القـدرة المؤسسـية، 
ثانوية الفنية الحكومية إلى أن النظـام اليقظة الإستراتيجية لدى عينة البحث تبعًا لمُتغير نظام المدرسة ال أبعادو 

عممي المدارس الفنية الثلبث سنوات س سنوات، نظامًا واحدًا حيث أن مالتعميمي لمدارس الثلبث سنوات والخم
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2.6
2.7
2.8
2.9

3
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

 أبعاد الٌقظة الإستراتٌجٌة:  المحور الثانً مجالات القدرة المؤسسٌة: المحور الأول

 معلم أول

 معلم أول أ

 معلم خبٌر

 كبٌر معلمٌن

والخمــس ســنوات يعممــون فــي بيئــة عمــل متقاربــة، ويــتم انتــدابهم لمعمــل مــن أي مــن النظــامين بــنفس الشــروط 
 كبير لكل التخصصات المختمفة.الخاصة بالعجز والزيادة إلى حد 

بالنســـبة لمفـــروق فـــي مجـــالًت القـــدرة المؤسســـية، وأبعـــاد اليقظـــة الإســـتراتيجية تبعًـــا لمُتغيـــر الدرجـــة  -0
 الوظيفية:
مجـالات القـدرة المؤسسـية، حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لمتوسـطات درجـات تم 

البحث تبعًا لمُتغير الدرجة الوظيفية ولمعرفة دلالة الفروق قام الباحث لدى عينة اليقظة الإستراتيجية  أبعادو 
 بإجراء تحميل تباين أحادي الاتجاي، والنتائج يواحها الجدول التالى:

 
 

( لدرجات مجالًت القدرة المؤسسية، ف(: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية وميمة )77جدول )
 (007واجمالي المحاور  )ن=الدرجة الوظيفية لدى عينة البحث تبعًا لمتغير وأبعاد اليقظة الإستراتيجية  

 الدرجة الوظيفية 

الدلً  ميمة ف
 المحاور لة

 معمم أول       
002)ن=
) 

 معمم أول أ
 (20)ن=

 معمم خبير
012)ن=
) 

كبير 
 معممين

 (02)ن=
 ع± س ع± س ع± س ع± س 

المحور الأول: مجالًت القدرة 
 المؤسسية

7.1
1 

6.3
2 

7.9
3 

6.0
6 

7.1
8 

6.0
8 

7.2
1 

6.0
2 

2.311*

 دال *

اليقظة  أبعادالمحور الثاني: 
 الإستراتيجية

7.2
2 

6.8
3 

7.1
9 

6.3
7 

9.2
0 

6.8
0 

7.7
0 

6.3
0 

3.103*

* 
 دال

تـُــظهر نتــائج تحميــل التبـــاين الأحــادي والمواــحة بالجــدول الســـابق أن قــيم ظفظ المحســوبة لمتوســـطات 
لـدى عينـة البحـث تبعًـا لمُتغيـر الدرجـة الوظيفيـة  اليقظة الإستراتيجية  أبعادمجالات القدرة المؤسسية، و درجات 

ــلأ الشــكل التــالى متوســطات  أكبــر مــن قــيم ظفظ الجدوليــة، ممــا يُشــير إلــى وجــود فــروق دالــة إحصــائيًّا، ويُواِّ
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 .ث تبعًا لمُتغير الدرجة الوظيفيةاليقظة الإستراتيجية لدى عينة البح أبعادمجالات القدرة المؤسسية، و  درجات
م( حيث أواحت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 9613هذي النتائج مع دراسة )عطية، وتختمف  

إحصــائية بــين متوســطات درجــات اســتجابات القيــادات بجامعــة الإســكندرية حــول اســتجابات القيــادات بجامعــة 
ر نتيجـة الإسكندرية حول ممارسـات اليقظـة الاسـتراتيجية تُعـزي إلـى اخـتلبف عـدد سـنوات الخبـرة، ويمكـن تفسـي

اليقظـة الإسـتراتيجية  لـدى  أبعـادوجود فروق دالة إحصائيًّا بين متوسطات درجات مجالات القـدرة المؤسسـية، و 
عينة البحث تبعًا لمُتغير الدرجة الوظيفية بأن لكل درجة وظيفية عدد مختمف من سنوات الخبرة عـن الـدرجات 

ء وظيفيـة واـغوط عمـل أعمـى داخـل مـدارس الأخري، بمعني تخر أن كـل درجـة وظيفيـة أعمـى تخاـع لأعبـا
 التعميم الفني، لذا نجد هناك فروق دالة احصائيًا بين استجابات المعممين تبعًا لمُتغير الدرجة الوظيفية.

اليقظـــة الإســـتراتيجية تبعًـــا لمتغيـــر نـــوع  أبعـــادبالنســبة لمفـــروق فـــي مجـــالًت القـــدرة المؤسســـية، و  -2
  المدرسة الثانوية الفنية الحكومية:

مجـالات القـدرة المؤسسـية، حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لمتوسـطات درجـات تم 
لــدى عينــة البحــث تبعًــا لمُتغيــر نــوع المدرســة الثانويــة الفنيــة الحكوميــة ولمعرفــة اليقظــة الإســتراتيجية  أبعــادو 

 يواحها الجدول التالى:دلالة الفروق قام الباحث بإجراء تحميل تباين أحادي الاتجاي، والنتائج 
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية وميمة )ف( لدرجات مجالًت القدرة المؤسسية، (:77جدول )

واجمالي  نوع المدرسة الثانوية الفنية الحكوميةعينة البحث تبعًا لمُتغير ليجية  اليقظة الإسترات أبعادو 
 (007)ن=المحاور

 المحاور

 الفنية الحكومية نوع المدرسة الثانوية

ميمة 
صناعي  الدلًلة ف

 (022)ن=

تجاري / 
 فندمى
 (22)ن=

 زراعي
 (72)ن= 

 تعميم مزدوج
 (22)ن= 

 ع± س ع± س ع± س ع± س
المحور الأول: مجالًت القدرة 

9.282 6.82 7.73 6.03 7.01 6.36 7.20 6.01 7.93 المؤسسية
* 

 دال

اليقظة  بعادالمحور الثاني: لأ
3.720 6.23 7.76 6.32 7.31 6.83 7.22 6.38 7.61 الإستراتيجية

** 
 دال

 6.61**:دال عند    6.61*: دال عند 
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 أبعاد الٌقظة الإستراتٌجٌة:  المحور الثانً مجالات القدرة المؤسسٌة: المحور الأول

 صناعً 

 فندقى/ تجاري 

 زراعً

 تعلٌم مزدوج

تُـــظهر نتــائج تحميــل التبــاين الأحــادي والمواــحة بالجــدول الســابق أن قــيم ظفظ المحســوبة لمتوســطات 
ــا لمُتغيــر نــوع المدرســة اليقظــة الإســتراتيجية  أبعــادمجــالات القــدرة المؤسســية، و درجــات  لــدى عينــة البحــث تبعً

لأ الشكل  الثانوية الفنية الحكومية أكبر من قيم ظفظ الجدولية، مما يُشير إلى وجود فروق دالة إحصائيًّا، ويُواِّ
لدى عينة البحث تبعًـا لمُتغيـر  اليقظة الإستراتيجية  أبعادمجالات القدرة المؤسسية، و التالى متوسطات درجات 

 درسة الثانوية الفنية الحكومية.نوع الم

 أبعادويمكن تفسير نتيجة وجود فروق دالة إحصائيًّا بين متوسطات درجات مجالات القدرة المؤسسية، و 
 معممـىاليقظة الإستراتيجية  لدى عينة البحث تبعًا لمُتغير نوع المدرسة إلى أن الخبرات والمسؤوليات والمهام ل

 تختمف بإختلبف نوع المدرسة. كل نوع من أنواع التعميم الفني
اختبار تحميل الانحدار  تمعمى مجالات القدرة المؤسسية،  أبعاد اليقظة الإستراتيجيةولقياس أثر   

وحساب معامل التحديد )مربع معامل   Stepwise Regressionالمتعدد بطريقة الانحدار التدريجي 
 ة الإستراتيجية في التنبؤ بدرجة توافر مجالات القدرةاليقظ أبعادالارتباط( لمعرفة مدى مساهمة كل بُعد من 

تشير إلى نسبة ما يفسري العامل المستقل من العامل   (R، فإن قيمة )مربع المؤسسية بمدارس التعميم الفني
لانحدار ساعد تحميل اة العامل المستقل؛ حيث يالتابع، أو نسـبة مـا يمكـن تفسيري من العامل التابع بواسط

اليقظة الإستراتيجية الأكثر أثرًا عمى درجة توافر مجالات القدرة  أبعادبُعد من  عمى تحديد أي التدريجي
المؤسسية بمدارس التعميم الفني، ويوالأ الجدول التالى تحميل تباين الانحدار وقيمة ظفظ ودلالتها 

 الإحصائية.
 

( والمتغير التابع  الإستراتيجية اليقظة أبعاد(: تحميل الًنحدار الخطى لممتغيرت المستقمة )72جدول )
 (Stepwise Regression)القدرة المؤسسية(  باستخدام الًنحدار المتعدد )

 اليقظة الإستراتيجيةة و القدرة المؤسسي محورالفنية و (: يوالأ العلبقة بين مُتغير نوع المدرسة 19كل )ش
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 النموذج
 المتغيرات المستقمة
أبعاد اليقظة 
 الإستراتيجية

 اختبار "ف"
معامل 
 التحديد
R2 

ثابت 
 المعادلة

 Tاختبار 

 مستوى ميمة "ف"
 المعنوية

معامل 
الًنحدار 

B 
 الدلًلة Tميمة 

 دال **92.862 6.122 1.221 6.011 **6.661> **011.917  
 اليقظة التسويقية النموذج الًول

  
723.013** <6.661** 6.032 

    
 اليقظة التسويقية النموذج الثاني

1.900 
 دال **16.868 6.298

 دال **1.721 6.999 اليقظة البيئية 
 اليقظة التسويقية 

927.000** <6.661** 6.026 1.911 
 دال **0.720 6.718

 دال **7.222 6.137 اليقظة البيئية النموذج الثالث
 دال **7.288 6.133 اليقظة التنافسية 

 6.61**: دال عند     6.61*: دال عند 
يتاـــلأ مـــن الجـــدول الســـابق أن قـــيم ظف، تظ لمعـــاملبت الانحـــدار دالـــة إحصـــائيًّا عنـــد مســـتوى دلالـــة  

(، ومــن ثــم يُمكــن التنبــؤ بدرجــة تــوافر مجــالات القــدرة المؤسســية بمــدارس التعمــيم الفنــي مــن 6.61إحصــائية )
اليقظـــة الإســـتراتيجية، وأن القـــدرة المؤسســـية تتغـــــير تبعـــــاً لميقظـــــة الإســـــتراتيجية بحيـــــث أنـــــه كممـــــا  أبعـــادخـــلبل 

( درجـة، وهنـا يـتمخص أثــر 1.911تغــيرت اليقظــة الإستراتيجية بدرجة واحدة تغيرت القدرة المؤسسية بمقـدار )
ي انــه إذا قمـــت اليقظـــة الإســـتراتيجية بمقـــدار درجـــة واحـــدة اليقظـة الإسـتراتيجية في تحسين القدرة المؤسسية، أ

ـــدار ) ـــدة زادت 1.911قمــــت القــدرة المؤسســية بمقـ ـــة واحـ ـــدار درجـ ـــتراتيجية بمقـ ـــة الإسـ ذا زادت اليقظـ ـــة، وا  ( درجـ
 .( درجة1.911القدرة المؤسسية بمقــدار )

يتم توايحها من مجالات القدرة المؤسسية عمى  الإستراتيجيةاليقظة  أبعادوالعناصر الاكثر تأثيرًا من  
توافر درجة تعدد التي تعين عمى التنبؤ بة معادلة الانحدار المخلبل النماذج الثلبثة السابقة ويمكن صيان

 مجالات القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفني عمى النحو التالى :
× )اليقظة التسويقية + 0.700= درة المؤسسية المعادلة التنبؤية بدرجة توافر مجالًت الق

 (x 1.022)اليقظة التنافسية  ( +x1.020 )اليقظة البيئية  +( 1.002
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توافر مجالات القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفني درجة ومن خلبل ما سبق يتالأ أنه يُمكن التنبؤ ب
ية، واليقظة البيئية(، ولكن نجد )اليقظة التسويقية، واليقظة التنافس اليقظة الإستراتيجية أبعادمن خلبل درجات 

 ذات التأثير الواالأ. بعاداليقظة التكنولوجية لم يكن لها تأثير بشكل كبير فمم تظهر كأحد الأبعد ن أ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج الدراسة ممخص 
 المؤسسية(:أولًً: النتائج المتعمقة بالمتغير الأول )مجالًت القدرة 

مدارس التعميم الفني بمحافظة  معممىأن واقع توافر مجالات القدرة المؤسسية من وجهة نظر  -1
 %(.03,66الإسكندرية جاء بتقدير متوسط وحصل عمى نسبة مئوية بمغت )

مدارس التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية جاء  معممىأن ترتيب مجالات القدرة المؤسسية من وجهة  -2
 عمى النحو التالى : 

حصل مجال الحوكمة والقيادة عمى المرتبة الأولى بين مجالات القدرة المؤسسية بنسبة مئوية بمغت  -
 %(، وبتقدير مرتفع.02,06)
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بنسبة مئوية حصل مجال رؤية المدرسة ورسالتها عمى المرتبة الثانية بين مجالات القدرة المؤسسية  -
 %(، وبتقدير مرتفع.08,26بمغت )

حصل مجال الموارد البشرية والمادية عمى المرتبة الثالثة بين مجالات القدرة المؤسسية بنسبة مئوية  -
 %(، وبتقدير متوسط.00,06بمغت )

حصل مجال توكيد الجودة والمساءلة جاء في المرتبة الرابعة بين مجالات القدرة المؤسسية بنسبة  -
 %(، وبتقدير متوسط.01,86ية بمغت )مئو 

حصل مجال المشاركة المجتمعية عمى المرتبة الأخيرة بين مجالات القدرة المؤسسية  بنسبة مئوية  -
 %(، وبتقدير متوسط.01,86بمغت )

( بين متوسطات استجابات عينة 6,61عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -3
لات القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفني تُعزى إلى مُتغير المؤهل البحث حول درجة توافر مجا

 الدراسي.
( بين متوسطات استجابات عينة 6,61عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -4

البحث حول درجة توافر مجالات القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفني تُعزى إلى مُتغير نظام 
 ية الفنية الحكومية.المدرسة الثانو 

( بين متوسطات استجابات عينة البحث 6,61وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -5
 حول درجة توافر مجالات القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفني تُعزى إلى مُتغير الدرجة الوظيفية.

ات استجابات عينة البحث ( بين متوسط6,61وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -6
حول درجة توافر مجالات القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفني تُعزى إلى مُتغير نوع المدرسة 

 الثانوية الفنية الحكومية.
 اليقظة الإستراتيجية(: أبعادثانيًا: النتائج المتعمقة بالمُتغير الثاني )

 أبعـــادالإســكندرية عـــن مســتوى ممارســـة  مــدارس التعمـــيم الفنــي بمحافظـــة معممـــىإن مــن وجهـــة نظــر  -1
 %(. 02,96اليقظة الإستراتيجية ككل جاء بتقدير متوسط، وحصل عمى نسبة مئوية بمغت )

مدارس التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية  معممىاليقظة الإستراتيجية من وجهة نظر  أبعادإن ترتيب  -2
 اليقظة الإستراتيجية جاء عمى النحو التالى:  أبعادعن مستوى ممارسة 

اليقظة الإستراتيجية بنسبة مئوية بمغت  أبعادحصل بُعد اليقظة البيئية عمى المرتبة الأولى بين  -
 %(، وبتقدير متوسط.02,86)
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اليقظة الإستراتيجية بنسبة مئوية  أبعادحصل بُعد اليقظة التكنولوجية عمى المرتبة الثانية بين  -
 %(، وبتقدير متوسط.02,06بمغت )

اليقظة الإستراتيجية بنسبة مئوية بمغت  أبعادحصل بُعد اليقظة التنافسية عمى المرتبة الثالثة بين  -
 %(، وبتقدير متوسط.07,86)

اليقظة الإستراتيجية بنسبة مئوية  أبعادحصل بُعد اليقظة التسويقية عمى المرتبة الأخيرة بين  -
 ط.%(، وبتقدير متوس07,06بمغت )

( بين متوسطات استجابات عينة 6,61عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -3
 .اليقظة الإستراتيجية تُعزى إلى مُتغير المؤهل الدراسي أبعادالبحث حول مستوى ممارسة 

( بين متوسطات استجابات عينة 6,61عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -4
اليقظة الإستراتيجية تُعزى إلى مُتغير نظام المدرسة الثانوية الفنية  أبعادمستوى ممارسة  البحث حول
 .الحكومية

( بين متوسطات استجابات عينة البحث 6,61وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -5
 .اليقظة الإستراتيجية تُعزى إلى مُتغير الدرجة الوظيفية أبعادحول مستوى ممارسة 

( بين متوسطات استجابات عينة البحث 6,61وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -6
نوع المدرسة الثانوية الفنية اليقظة الإستراتيجية تُعزى إلى مُتغير  أبعادحول مستوى ممارسة 

 .الحكومية
 اليقظة الإستراتيجية(: أبعادثالثـاً: النتائج المتعمقة بالمتغير الأول والثاني )مجالًت القدرة المؤسسية، و 

 ( وهـو معامـل ارتباط مرتفع.6.892أن معامـل ارتبـاط اليقظـة الإسـتراتيجية والقدرة المؤسسية هـو ) -1
( بين القدرة 6.61وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة إحصائية ) -9

الموارد ، الحوكمة والقيادة،  ة ورسالتهارؤية المدرسالمؤسسية من حيث مجالاتها التي تتمثل في )
(، وكذلك مستوى ممارسة اليقظة المشاركة المجتمعية، توكيد الجودة والمساءلة، البشرية والمادية

وكذلك  ،(البيئية، التكنولوجية، التنافسيةها الرئيسة، وهي )التسويقية، أبعادالإستراتيجية من حيث 
، توافر مجالات القدرة المؤسسيةأنه كمما زادت  يعني ، وهذااليقظة الإستراتيجية بعادالدرجة الكمية لأ

  .مستوى ممارسة اليقظة الإستراتيجيةكمما زاد 
( بين مُتغير اليقظة 6.61) علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة إحصائيةوجود  -7

مجالات حدة، وبينها وبين الدرجة الكمية ل كل عمىالقدرة المؤسسية الإستراتيجية ككل ومجالات 
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اليقظة  أبعادككل و مجالات القدرة المؤسسية ، كما يوجد علبقة ارتباطية بين محور القدرة المؤسسية
 كل عمى حدة. الإستراتيجية

  .توافر مجالات القدرة المؤسسيةاليقظة الإستراتيجية، كمما زادت درجة  أبعادكمما زاد مستوى ممارسة  -2
 أبعادتوافر مجالات القدرة المؤسسية بمدارس التعميم الفني من خلبل درجات درجة التنبؤ ب يُمكن -1

ن اليقظة أية، واليقظة البيئية(، ولكن نجد )اليقظة التسويقية، واليقظة التنافس اليقظة الإستراتيجية
 الأذات التأثير الوا بعادالتكنولوجية لم يكن لها تأثير بشكل كبير فمم تظهر كأحد الأ

يُمكن صيانة معادلة الانحدار المُتعدد التي تعين عمى التنبؤ بدرجة توافر مجالات القدرة المؤسسية  -0
 بمدارس التعميم الفني عمى النحو التالى:

( + 6.718×  + )اليقظة التسويقية 1.911المعادلة التنبؤية بدرجة توافر مجالات القدرة المؤسسية = 
 .(x 6.133ليقظة التنافسية ( + )اx6.137 )اليقظة البيئية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الةزمة لتحسين القدرة المؤسسية لمدارس التعميم الفني بمحافظة التوصيات والإجراءات المقترحة 
 الإسكندرية في  وء مدخل اليقظة الإستراتيجية:

لتحسين القدرة المؤسسية لمدارس ل إلى مجموعة من التوصيات والإجراءات المقترحة التوصمكن وي
 وذلك من خلبل : ،التعميم الفني بمحافظة الإسكندرية في اوء مدخل اليقظة الإستراتيجية

الجـودة فيمـا تقدمـه المدرسـة الثانويـة الفنيـة مـن خـدمات  أن القدرة المؤسسية تسهم في تحقيق معـاييرحيث 
 :من خلبل ما يميذلك  خارجيين عمى اختلبف أنواعهم، ووبرامج لعملبئها الداخميين وال
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السعي نحو صيانة المدرسة الثانوية الفنية لبناء استراتيجي متكامل يقـيم رؤيتهـا ورسـالتها المسـتقبمية،  .1
وأهــدافها الاســتراتيجية التــي تســعى لتحقيقهــا؛ بمــا يتناســب مــع متطمبــات العصــر، وذلــك مــن خــلبل مــا 

 يمي:
كافـة لتمبيـة احتياجـات  التوجه نحو تطوير التعميم الثانوي الفني مـن خـلبل إعـادة النظـر فـي جوانبـه -

ســوق العمــل، والطــلبب، والأســر؛ وذلــك مــع التركيــز عمــى بنــاء القــدرة المؤسســية عمــى المســتويات 
 كافة بما يامن إحداث التغيير والتطوير المنشود.

التأكيد عمى ارورة وجود وثيقة وااحة وصـادقة تعبـر عـن رؤيـة المدرسـة الثانويـة الفنيـة المتمثمـة  -
مية فــي تمبيــة متطمبــات ســوق العمــل، وكافــة نــواحي المجتمــع المحمــي والسياســة فــي نظرتهــا المســتقب

 التعميمية لمدولة والمتغيرات العالمية، ورسالتها التي تسعى من خلبلها لتحقيق هذي الرؤية.
مشاركة عدد كبيـر مـن الأطـراف المعنيـة مـن داخـل المدرسـة وخارجهـا، فـي إعـداد وصـيانة وتنفيـذ  -

 برامج هذي الرؤية.
الثانوية الفنية واستثمارها؛ بما يحقق الجودة والتميـز  رسابالمد والمادية البشرية مواردالاهتمام بالنمية ت .9

 ؛ وذلك من خلبل ما يمي:في المنتج التعميميمتطمبات عصر المنافسة مع تناسب بما يو 
العصــر تأهيــل القيــادات الإداريــة عمــى اســتحداث مهــام واختصاصــات جديــدة تتواكــب مــع متغيــرات  -

 وتحدياتها.
واع معايير وأسس محددة لاختيار القيادات الإدارية بالمـدارس الثانويـة الفنيـة قائمـة عمـى الكفـاءة  -

والجــدارة والمرونــة فــي تقبــل الأفكــار الإبداعيــة؛ وذلــك فــي إطــار تنافســي قــائم عمــى الإعــلبن بــين 
 المرشحين لشغمها.

ة والمالية والبشرية، وتحديـد الفجـوات فـي عممهـا، ونظـم مواردها الماديلتقييم المدرسة الثانوية الفنية  -
 أعااء المجتمع المدرسي. بينالإدارة والآليات التي تدعم القدرات الفردية المتفاوتة 

دارة المعرفــة، ونشــر  - تــوفير بــرامج تدريبيــة متنوعــة فــي مجــالات حديثــة، مثــل: الجــودة والاعتمــاد، وا 
 عمل داخل المجتمع المدرسي.ثقافة المجتمع المهني لمتعمم، وفرق ال

زيــادة أعــداد المعممــين المبعــوثين، وتطــوير نظــام الابتعــاث ذاتــه، بمــا يــوفر فرصًــا طيبــة للبحتكــاك  -
والاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في تطوير مهاراتهم وخبراتهم ومعارفهم؛ بما يُسهم في تطوير 

 أدائهم وتحقيق جودته.
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ط فيه الأجور والحوافز والترقيات بـأداءات المعمـم التـي تركـز عمـى تعديل قانون كادر المعممين ترتب -
الجودة والتنمية المهنية المستدامة لممعمم والتزامه بالمسؤولية لتطوير التعميم وتحديثه؛ بما يسهم في 

 رفع جودة خريجي المدارس الثانوية الفنية.
لارتقــاء بــأداء المعممــين والقيــادات إنشــاء الأكاديميــة المهنيــة لأعاــاء هيئــة التعمــيم الفنــي؛ بهــدف ا -

 الإدارية المدرسية مهنيًا، ولتحقيق جودته.
التوجــه نحــو تعظــيم الاســتفادة مــن توظيــف تكنولوجيــا المعمومــات والاتصــالات لتحقيــق جــودة العمميــة  .7

 التعميمية بالمدرسة الثانوية الفنية؛ وذلك من خلبل ما يمي:
ريات التربيــة والتعمــيم مــع الإدارة العامــة لمتعمــيم الفنــي؛ تفعيــل دور مركــز التطــوير التكنولــوجي بمــدي -

نتــاج البرمجيــات والمــواد  بإمــداد المــدارس الثانويــة الفنيــة بالوســائل والمعــدات التكنولوجيــة الحديثــة، وا 
 التعميمية الإلكترونية، وتنمية المهارات التكنولوجية لكافة أعااء المجتمع المدرسي.

ممؤسسات المانحة والمؤسسات الدولية كالبنك الدولي والاتحـاد الأوروبـي تفعيل كافة أوجه التعاون ل -
مــع وزارة التربيــة والتعمــيم والتعمــيم الفنــي فــي تنفيــذ بــرامج ومشــروعات لتطــوير التعمــيم الثــانوي الفنــي 

 باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
لاتصـالات بالمـدارس الثانويـة الفنيـة، مـع الاهتمام بالبُنى التحتيـة الخاصـة بتكنولوجيـا المعمومـات وا -

امـــدادها بـــالأجهزة والمعـــدات التكنولوجيـــة وخـــدمات الإنترنـــت؛ بالشـــكل الـــذي يفعـــل الاتصـــال الجيـــد 
 داخمها وخارجها.

وعـاممين  معممـينإنشاء قاعدة بيانات لكافة عناصر العممية التعميمية بالمدرسة الثانويـة الفنيـة، مـن  -
 المدرسة الثانوية الفنية عمى تقييم ذاتها، وتحقيق الجودة في أدائها. وطلبب ونيرها؛ بما يساعد

تفعيل تطبيق اللبمركزية فـي إدارة التعمـيم الفنـي بكافـة نوعياتـه؛ بمـا يسـاعد المـدارس الثانويـة الفنيـة  -
عمــى تقــديم خــدمات تتســم بــالجودة قائمــة عمــى دراســة وتحميــل للبحتياجــات المتنوعــة لســوق العمــل، 

مـــــن وعملبئهـــــا فـــــي بيئاتهـــــا المحميـــــة؛ وذلـــــك مـــــن خـــــلبل إعطـــــاء المـــــدارس الثانويـــــة الفنيـــــة مزيـــــد 
الصـــلبحيات والســـمطات لإدارة شـــؤونها الماليـــة والإداريـــة والتعميميـــة والتدريبيـــة؛ بمـــا يـــنعكس بشـــكل 

جراءات العمل بها.  إيجابي عمى زيادة كفاءتها الداخمية، ونظم وا 
تفعيـــل تطبيـــق الجـــودة والاعتمـــاد بالمـــدارس؛ بمـــا يســـاعد عمـــى تحقيـــق الجـــودة والتميـــز فـــي مخرجـــات  .2

 فنية ؛ وذلك من خلبل ما يمي:المدارس الثانوية ال
الاهتمــام بتفعيــل دور الهيئــة القوميــة لاــمان جــودة التعمــيم والاعتمــاد؛ بهــدف تحقيــق الجــودة فيمــا  -

 تقدمه المدارس الثانوية الفنية من خدمات لعملبئها، ومساعدتها لموصول للبعتماد.
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لــوزارة التربيـة والتعمـيم والتعمـيم الفنــي، الاهتمـام بتنفيـد البـرامج الــواردة بالخطـة الاسـتراتيجية القوميـة   -
 (؛ لمواكبة عصر التميز والمنافسة.9612/9676لتطوير التعميم قبل الجامعي )

تفعيل دور وحـدات قيـاس الجـودة بـالإدارات التعميميـة والمـديريات، لتمكينهـا مـن قيامهـا بمسـؤولياتها  -
عـــدادها للبعتمـــاد؛ بمـــ ا ياـــمن تحســـين قـــدرتها المؤسســـية، عـــن تجهيـــز المـــدارس الثانويـــة الفنيـــة وا 

 وتحقيق الجودة في مخرجاتها، والتميز في خدماتها.
 تحسين أدوار ومهام فرق لمجودة عمى مستوى المدارس الثانوية الفنية. -
تفعيل دور وحدات التدريب والجودة بالمدرسة الثانوية الفنية، لمساعدة المدرسة عمى تحسين قدرتها  -

 لجودة والتميز في أدائها.المؤسسية، ومن ثم تحقيق ا
 تفعيل دور وحدات الانتقال لسوق العمل بالمدارس الثانوية الفنية. -
الاهتمام بالبحث عن موارد تمويل إاافية نير حكوميـة لممـدارس الثانويـة الفنيـة؛ وذلـك مـن خـلبل  -

يـة تطوير خدماتها الحالية، وتوسيع نطاقهـا فـي مشـروع رأس المـال لتشـمل عمـلبء تخـرين جـدد وتمب
 احتياجاتهم المتعددة.

بنـــاء علبقـــة جيـــدة بـــين المدرســـة الثانويـــة الفنيـــة والمجتمـــع المحمـــي؛ وذلـــك مـــن خـــلبل زيـــادة مشـــاركة  .1
  أعااء المجتمع المحمي في إدارة وتمويل التعميم الثانوي الفني؛ ويتالأ ذلك من خلبل ما يمي:

نشـــاء إدارة لهـــا بـــالوا زرة، زيـــادة أعـــداد مؤسســـات المجتمـــع المـــدني وخاصـــة الجمعيـــات الأهميـــة،  - وا 
  وتفعيل دورها في تطوير التعميم الثانوي الفني؛ لتحقيق جودة مخرجاته.

تعزيز مشاركة فعالة من جميع أعااء المجتمع المحمي في تطوير الخدمات التي تقدمها المدرسـة  -
ات التـي تاـمن الثانوية الفنية لعملبئهـا وتحقيـق جودتهـا؛ وذلـك مـن خـلبل تـوفير الآليـات والتشـريع

   نجاح وتميز واستمرار تمك المشاركة.
تفعيل دور مجالس الأمناء كآلية لربط المدرسة الثانويـة الفنيـة بـالمجتمع، وتحقيـق مزيـد مـن الرقابـة  -

 المجتمعية والمشاركة في إدارة المدرسة.
ية، ويمكــن تحقيــق دعــم التوجــه الاســتراتيجي لممدرســة الثانويــة الفنيــة بمــا يســهم فــي رفــع قــدرتها التنافســ .0

 ذلك من خلبل الأهداف الاستراتيجية التالية:
تطــوير بنــاء اســتراتيجي متكامــل يــدعم جهــود الثانويــة الفنيــة نحــو بنــاء قــدرتها المؤسســية وتوجههــا  -

 التنافسي.
 تطوير الثقافة التنظيمية الداعمة لبناء القدرة المؤسسية لممدرسة الثانوية الفنية. -
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للبمركزيـة عمـى مسـتوى المدرسـة الثانويـة الفنيـة ؛ بمـا يـتلبءم مـع مواكبـة دعم التوجـه نحـو تطبيـق ا -
 تطورات سوق العمل والمنافسة، ويمكن تحقيق ذلك من خلبل الأهداف الاستراتيجية التالية:

ــــة وفــــق  - ــــة والتعميميــــة والتدريبي ــــة مــــن إدارة شــــؤونها الماليــــة والإداري تمكــــين المــــدارس الثانويــــة الفني
 ل، وبيئاتها المحمية، وبما يواكب تطورات سوق العمل والمنافسة.احتياجات سوق العم

تحقيـــق الجـــودة والتميـــز فـــي جوانـــب العمـــل المدرســـي كافـــة، ويمكـــن تحقيـــق ذلـــك مـــن خـــلبل الأهـــداف  .3
 الاستراتيجية التالية:

 تطوير الخدمات والبرامج التي تقدمها المدرسة الثانوية الفنية لعملبئها الداخميين والخارجيين. -
 تطوير الهيكل التنظيمي المدرسي؛ بما يدعم بناء القدرة المؤسسية لممدرسة. -
تطــوير ممارســات اليقظــة الإســتراتيجية؛ بمــا يــدعم جهــود المدرســة الثانويــة الفنيــة نحــو بنــاء قــدرتها  -

 المؤسسية وتطبيقها لميقظة الاستراتيجية.
 درسة وتحديثها باستمرار.تطوير البنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالم -
رفــع درجــة الانتمــاء لــدى معممــي المــدارس الثانويــة الفنيــة؛ بمــا يســهم فــي دعــم جهودهــا نحــو بنــاء  -

 قدراتها المؤسسية.
تفعيـل جهــود المشــاركة المجتمعيـة مــن قبــل مؤسسـات المجتمــع المــدني فـي تحقيــق الجــودة والتميــز   -

 في المنتج التعميمي لممدرسة الثانوية الفنية.
تفعيـــل دور وحـــدات قيـــاس الجـــودة بالمـــديريات والإدارات التعميميـــة فـــي دعـــم جهـــود المـــدارس نحـــو  -

 تحقيق الجودة في مخرجاتها والتميز في خدماتها.
ر نظام لممحاسبية يسهم في بناء قدرتها المؤسسية لمتحسين المستمر؛ بما يامن تحقيق المدرسـة فيتو  .8

 ا؛ من أجل تحقيق ميزتها التنافسية، من خلبل أن:الثانوية الفنية للؤهداف المواوعة مُسبقً 
فنيــة بمعــايير أداء يُنجــز العــاممون فــي المــدارس الثانويــة الفنيــة أعمــالهم، وتمتــزم المــدارس الثانويــة ال -

 كما يقدم العاممون في المدارس الثانوية الفنية الخدمات بالمستوى المطموب منهم. ا،محددة لعامميه
  .الفنية كل الاستراتيجيات الكفيمة بتحسين كفاءة أداء العاممين فيها تتبنى المدارس الثانوية -
لغــــاء التخصصــــات نيــــر  - تســــعى المــــدارس الثانويــــة الفنيــــة عمــــى تحــــديث تخصصــــاتها المختمفــــة وا 

  الارورية المُفعمة بها.
تهــتم المــدارس الثانويـــة الفنيــة بتطــوير تشـــكيمة الخــدمات المقدمــة لمطـــلبب، والمجتمــع المحمــي بمـــا  -

لفنيـة بالأفكــار تناسـب مـع مـا تقدمـه المــدارس المنافسـة لسـوق العمـل، كمـا تهــتم المـدارس الثانويـة اي
  .قدمها العاممون لمواجهة مشكلبت العملالإبداعية التي ي
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تقـــــوم المـــــدارس الثانويــــــة الفنيـــــة بتحــــــديث تقنياتهـــــا والمعــــــدات التدريبيـــــة بشــــــكل مســـــتمر لتناســــــب  -
  .التخصصات الجديدة

س الثانويـــة الفنيـــة وتتخـــذ الإجـــراءات الســـريعة نحـــو ملبحظـــة التغيـــرات المســـتمرة فـــي تتـــابع المـــدار  -
تطــورات ســوق العمــل، وتُركــز المــدارس الثانويــة الفنيــة عمــى احتياجــات ســوق العمــل، وتعمــل عمــى 

 تخصصاتها الحالية بمناهج  متطورة ومتميزة تحاكي توقعاتهم. طويرتو تجسيدها 
اهتمامًـــا كبيـــرًا بمقترحـــات اربـــاب المهـــن بســـوق العمـــل، وتوصـــيات  تـــولي المـــدارس الثانويـــة الفنيـــة -

وحدات تيسـير الإنتقـال  لسـوق العمـل الهادفـة لمتعـرف عمـى احتياجـات سـوق العمـل والتوفيـق بينهـا 
 .وبين رنبات الطلبب

 ستخدم المدارس الثانوية الفنية الوسائل التكنولوجية التعميمية الحديثة  في تدريب تخصصاتها. ت -
بـــي المـــدارس الثانويـــة الفنيـــة رنبـــات طلببهـــا باســـتمرار بمـــا ياـــمن جـــودة التعمـــيم الفنـــي، وتعمـــل تُم -

 المدارس عمى رصد احتياجات سوق العمل من التخصصات.
تـــدرس المـــدارس الثانويـــة الفنيـــة اســـتراتيجيات المـــدارس المنافســـة قبـــل صـــيانة اســـتراتيجياتها، وبمـــا  -

 حتياجات السوق.يتلبئم وقدراتها الإدارية والمالية وا
  .تاع المدارس الثانوية الفنية خطط التحسين لمواجهة التهديدات المحتممة من المنافسين -
تقــوم المــدارس الثانويــة الفنيــة بمتابعــة أهــداف المــدارس المنافســة قبيــل تحديــد أهــدافها، حتــى تــتمكن  -

 .من صيانة أهداف واقعية، وتتمكن من منافسة المدارس الأخرى
من الاهتمام بالعلبقات التسويقية لخريجي المـدارس الثانويـة الفنيـة وبـين سـوق العمـل يُعطي المزيد  -

 .من خلبل وحدات تيسير الإنتقال لسوق العمل
( قبيل واع خطـط التحسـين SWOTتُحدد نقاط القوة ونقاط الاعف والفرص والتهديدات )تحميل  -

 لممدارس الثانوية الفنية.
 
 

 المراجع

ـــذكاء التنافســـي والأداء الريـــادي (9612وحميـــد، لمـــى ماجـــد. )ابـــراهيم، صـــديق بمـــل؛  -1 . ظالعلبقـــة بـــين ال
مجمـــة دراســـات ، "دراســـة ميدانيـــة لعينـــة مـــن الكميـــات الاهميـــة فـــي العـــراق الإســـتراتيجيةبتوســـيط اليقظـــة 
 .186-108، 20، ع 12، العراق. مج محاسبية ومالية



1048 
 

وحوكمــة الجامعــات الســعودية  الإســتراتيجية. العلبقــة بــين اليقظــة (9612الأكمبــي، عــايض بــن شــافي. ) -9
مجمة جامعة  .: دراسة تطبيقية عمى جامعة شقراء9676وفق ماامين رؤية المممكة العربية السعودية 

 .70 – 1، 19، عشقراء: جامعة شقراء
مجمـــة اـــرورة حتميــة للبســـتمرار فــي البيئـــة المعاصـــرة،  الإســـتراتيجية. اليقظــة (9613بمحــاج، مـــريم. ) -7

، جامعـة أبـو بكـر 1 ع، ت المال والًعمال، كمية العموم الًمتصادية والتجارية وعموم التسـييرامتصاديا
 بمقايد، تممسان.

 –بمؤسسـة اتصـالات الجزائـر  الإسـتراتيجية. دور الإنترنت فـي إرسـاء اليقظـة (9612بوداود، فاطمة. ) -2
داريــة: جامعــة محمــد خي ــر بســكرة. وهــران كميــة العمــوم الاقتصــادية والتجاريــة  - أبحــاث امتصــادية وا 

 .118 -192، 1، ع17وعموم التسيير، مج
كنظـــام معمومـــات فـــي تحســـين اتخـــاذ القـــرارات فـــي  الإســـتراتيجية. دور اليقظـــة (9612بـــوذن، جميمـــة. ) -1

عمــادة  - مجمــة المثقــال لمعمــوم الًمتصــادية والإداريــة: جامعــة العمــوم الإســةمية العالميــة .المنظمــات
 .188 -133، عدد خاص، 1لعممي، مجالبحث ا

. ظالميـزة التنافسـية فـي المؤسسـة الاقتصـادية: مصـادرها، تنميتهـا، تطويرهـاظ، (9669بوشـناف، عمـار. ) -0
 ،عموم التسيير ، جامعة الجزائر.رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير

. التمواـــع الاســـتراتيجي: نتيجـــة العلبقـــة الاعتماديـــة بـــين (9618تـــواري، ســـهام، و موســـاوي، ســـارة. ) -3
ــة إيميــزا لمبحــوث والدراســات: المركــز الجــامعي  .الإســتراتيجيةوالمقاربــة  الإســتراتيجيةمقاربــة اليقظــة  مجم

 .122 – 193، 7المقاوم الشيث تمود بن مختار إيميزي، ع
ومنهجية هوشـين  الإستراتيجيةاليقظة . تليات مقترحة لتحقيق التكامل بين (9612جابر، منار محمد. ) -8

كميــة التربيــة بالغردقــة،  - مجمــة العمــوم التربويــة: جامعــة جنــول الــوادي .كــانري بالجامعــات المصــرية
 .719 – 971،  2ع

ــة ل ــمان جــودة واعتمــاد مؤسســات . (9619جمهوريــة مصــر العربيــة. ) -2 ــة المســتويات المعياري وثيق
 ، الهيئة القومية لامان جودة التعميم والاعتماد.الثانويالتعميم مبل الجامعي، مرحمة التعميم 

. متطمبـات بنـاء القـدرات المؤسسـية فـي مكاتـب التعمـيم بمدينـة (9696الحارثي، سـعود بـن عبـدالجبار. ) -16
المجمـــة التربويـــة الدوليـــة المتخصصـــة: دار ســـمات . جـــدة مـــن وجهـــة نظـــر المشـــرفين التربـــويين فيهـــا

 .83-32 ، 1، ع2، مجلمدراسات والأبحاث
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 الإســـــتراتيجية. ظالعلبقــــة المتبادلـــــة بـــــين الــــذكاء الاســـــتراتيجي واليقظـــــة (9696حامــــد، ســـــهير عـــــادل. ) -11
ـــي لعينـــه مـــن القيـــادات الاداريـــة فـــي الجامعـــة  الإســـتراتيجيةواســـهامها فـــي تعزيـــز القـــدرات  )بحـــث تحميم

 01-21، 92، ع 19مج العراق، مجمة جامعة الًنبار لمعموم الًمتصادية والًدارية،  التكنولوجية(ظ،
تحسـين القـدرة المؤسسـية لممديريـة العامـة لتنميـة المـوارد  . (9611الحبسي، ناصر بن عبيد بن حمـد. ) -19

: 2661البشـــــرية بـــــوزارة التربيـــــة والتعمـــــيم فـــــي ســـــمطنة عمـــــان فـــــي اـــــوء متطمبـــــات مواصـــــفة الأيـــــزو )
 (. جامعة السمطان قابوس.رسالة ماجستير  ير منشورة( )9668

. الدور التربـوى لممدرسـة كوحـدة تدريبيـة وتقويميـة فـى اـوء (9667محمد محمد حسن. )الحبشى،  -17
 .، القاهرة المركز القومى لمبحوث التربوية والتنمية الأهداف المواوعة وخبرات بعض الدول،

. اليقظـــة التنافســـية وســـيمة تســـييرية حديثـــة لتنافســـية المؤسســـة، (9661حديـــد، رتيبـــة؛ وحديـــد، نوفيـــل. ) -12
مـــارس، جامعـــة  2-8، مـــن ر العممـــي الـــدولي حـــول الأداء المتميـــز لممنظمـــات و الحكومـــاتالمـــؤتم

 .122 – 188ورقمة،الجزائر،  
(. العلبقـة 9618حسين، أحمد عمي أحمد، شحاته، عمي حامد عمي، و المسـاوي، رانيـا محمـد محمـد. ) -11

تطبيقيـة عمـى الجامعـات المصـرية بين مؤشرات التخطيط الإستراتيجي ومعايير القدرة المؤسسية: دراسـة 
-787،  2، ع79كميـة التجـارة، مـج - مجمة البحوث التجاريـة المعاصـرة: جامعـة سـوهاج. الحكومية

277 . 
ـــيم الثـــانوى نمـــوذج مقتـــرح،(1227حممـــى، فـــؤاد أحمـــد. ) -10 ـــومى لمبحـــوث  . تطـــوير التعم ـــز الق المرك

 .، القاهرةالتربوية والتنمية
، كميـة رسـالة ماجسـتيرفـي تحقيـق الميـزة التنافسـية،  الإسـتراتيجية. أهمية اليقظـة (9612حمو، مريم. ) -13

 العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة أم البواقي، الجزائر.
(. العلبقة التفاعمية بـين اليقظـة والأداء التسـويقي: دراسـة ميدانيـة 9612خمفلبوي، شمس ايات. ) -18

دارية: جامعة محمد خي ـر بسـكرةعجائن الغذائيـة. بمؤسسة محبوبة لم كميـة  - أبحاث امتصادية وا 
 .160 - 87،  1، ع17العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، مج

فــي البنـوك الإســلبمية بــالجزائر: حالــة  الإســتراتيجية. واقـع اليقظــة (9611وقاشــى، خالــد. ) ؛رافـع، ناديــة -12
ــة  .بنــك الســلبم الجزائــر  - 7الإدارة والتنميــة لمبحــوث والدراســات: جامعــة عمــي لونيســي البميــدة مجم

 .   172-117،  8مخبر تسيير الجماعات المحمية ودورها في تحقيق التنمية، ع
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(. إدارة الجــودة الشــاممة كمــدخل لتطــوير القــدرة المؤسســية بمــدارس 9610رزق، ناديــة عزيــز شــحاتة. ) -96
 ،10مــج التربيــة، كميــة - الشــي  كفــر جامعــة التربيــة: كميــة جمــةم. التعمـيم الفنــي بمحافظــة كفــر الشــيث

 .29-1،  2ع
. مسـاهمة تكنولوجيـا المعمومـات والاتصـال فـي تفعيـل خميـة (9691راوان، أنساعد؛ وقمري، حميمة. ) -91

، 17، مـجمجمة دراسات وأبحـاث: جامعـة الجمفـة .: دراسة تحميمية بمؤسسة كوندورالإستراتيجيةاليقظة 
 .120 -192، 1ع

: مـــدخل لإدارة التميـــز لتحقيـــق ميـــزة تنافســـية الإســـتراتيجية. اليقظـــة (9618الزهيـــري، إبـــراهيم عبـــاس. ) -99
 .72-1، 19، جكمية التربية -المجمة التربوية: جامعة سوهاج  .لممؤسسات التعميمية

. تصــور لإدارة اــغوط العمــل التنظيميــة لــدى العــاممين فــى (9618الســعودي، رماــان محمــد محمــد. ) -97
ــة التربويــة: جامعــة ا. الجهــاز الإدارى بالجامعــات المصــرية فــى اــوء متطمبــات القــدرة المؤسســية لمجم

 . 819-311،  12كمية التربية، ج -سوهاج 
. خريطــة بحثيــة تربويــة مقترحــة لتطــوير التعمــيم الثــانوي الفنــي بمحافظــة (9612ســعيد، منــال موســى. ) -92

مجمـة . 9676- 9612طـوير التعمـيم مـا قبـل الجـامعي لت الإسـتراتيجيةالوادي الجديد في اـوء الخطـة 
 .221-729،  1، ع72كمية التربية، مج - كمية التربية: جامعة المنوفية

 . ، مكتبة نريب، القاهرةإدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية(. 1228السممي، عمى. ) -91
بجامعة السمطان قابوس:  الإستراتيجية(. ممارسات اليقظة 9696صلبح الدين، نسرين صاللأ محمد. ) -90

، 22كميـة التربيـة، مـج - مجمة كميـة التربيـة فـي العمـوم التربويـة: جامعـة عـين شـمس .دراسة ميدانية
 .906-133،  2ع

، القـاهرة، مناهج البحـث فـي التربيـة وعمـم الـنفس. (9669عبد الحميد، جابر؛ وكاظم ،أحمد خيري. ) -93
 دار النهاة العربية.

تقيـيم أداء الإدارة الجامعيـة فـى  ـوء إدارة الجـودة . (9663مصـطفى. )عبد الحـي، رمـزي أحمـد  -98
 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية.الشاممة

. تطـوير القـدرة المؤسسـية لكميـات التربيـة النوعيـة بمصـر فـي (9616عبد الرسول، محمـود ابـو النـور. ) -92
-13، 98ع ، 17مـج  ،لمصـرية لمتربيـة المقارنـةالجمعيـة ااوء المعايير القومية لمتقويم والاعتماد، 

199 . 
.  خريطـــــة اســـــتراتيجية مقترحـــــة لتحقيـــــق اليقظـــــة (9618عبـــــد العـــــال، نجـــــلبء عبـــــد التـــــواب عيســـــي. ) -76

 .00-1،  أكتوبر، مجمة كمية التربية -في جامعة بني سويف. جامعة بني سويف  الإستراتيجية
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 .، دار النهاة العربيةمداخل جديدة..لعالم جديد –تقييم الأداء (.9669عبد المحسن، توفيق محمد. ) -71
ـــد قـــدرى.) -79 بـــراهيم،  خال ـــات أداء الإدارة المدرســـية عـــن (. م9661عبـــد المـــنعم،  ناديـــة محمـــد؛ وا  معوم

 ، المركز القومى لمبحوث التربوية والبحثية ، القاهرة.تحقيق أهداف التعميم الثانوى العام
ـــيم  . محـــور(9612عبـــدالعميم، راـــا عبدالصـــادق. ) -77 القـــدرة المؤسســـية فـــى تقيـــيم جـــودة مؤسســـات التعم

كميــة  - مجمــة البحــوث الماليــة والتجاريــة: جامعــة بورســعيد. العــالى: المعوقــات وتليــات التغمــب عميهــا
 .207-222، 7التجارة، ع

عبـــدالفتاح، مـــروة حســـن زكريـــا، جـــوهر، يوســـف عبـــدالمعطي مصـــطفى، و فاـــل، محمـــود عبـــدالتواب  -72
مجمـــة جامعـــة . لقـــدرة المؤسســـية فـــي مرحمـــة التعمـــيم الأساســـي بمحافظـــة الفيـــوم. ا(9612عبـــدالتواب. )

 .922-913، 2، ج19كمية التربية، ع - الفيوم لمعموم التربوية والنفسية: جامعة الفيوم

(. 9696عبــــدالوهاب، راـــــا عبـــــدالفتاح محمـــــود، محمـــــد، مايســـــة عمـــــي، و أحمـــــد، حـــــافظ فـــــرج. ) -71
. مجمــة البحــث العممــي فــي بالمــدارس الثانويــة التجاريــة بمصــرمتطمبــات تحقيــق الجــودة والإعتمــاد 

 .86 - 13، 11، ج91كمية البنات للآداب والعموم والتربية، ع -التربية: جامعة عين شمس 
 الإستراتيجية. اليقظة (9611العتيبي، تركي بن كديميس؛ والقحطانى، نادة بنت فهد بن عبدالله. ) -70

سةمية: جمعية الثقافة مـن أجـل ميم العـالى. وأثرها عمى الأداء فى مؤسسات التع دراسات عربية وا 
 .929 - 31،  17، ع0، مجمركز دراسات التراث وتحقيق المخطوطات -التنمية 

. الجودة والاعتماد لمؤسسات التعميم قبـل الجـامعي (9616عزب، محمد عمي؛ ومرس، سعيد محمود. ) -73
،ع 96، مـج مجمة كمية التربية، جامعة الًسكندريةدراسة تحميمية،  –المقومات والمعوقات والمقترحات 

2 ،917-716. 
. تطـــوير الممارســـات الإداريـــة لقيـــادات جامعـــة الإســـكندرية فـــي (9613عطيـــة، أفكـــار ســـعيد خمـــيس. ) -78

، 97كميـة التربيـة، مـج - دراسات تربويـة واجتماعيـة: جامعـة حمـوان .الإستراتيجيةاوء مفهوم اليقظة 
 .267 – 327،  1ع

كمــدخل لبنــاء وتنميــة المزايــا التنافســية لممؤسســات  الإســتراتيجية(. اليقظــة 9610عقــون، شــراف. ) -72
، واميأم البـ -مجمـة العمـوم الإنسـانية: جامعـة العربـي بـن مهيـدي تجربة الجزائر.  -الاقتصادية 

 .927 - 911،  1ع
كعامــل لمتغييـــر فــي المؤسســـة ظ دراســة حالـــة مؤسســـة  الإســـتراتيجية. اليقظــة (9611عــلبوي، نصـــيرة. ) -26

 موبيميسظ مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في تسيير الموارد البشرية، جامعة تممسان.
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كوســيمة فعالــة فــي عمميــة اتخــاذ  الإســتراتيجية. اليقظــة (9618عمــوط، فتيحــة؛ و الســيد، معــين أمــين. ) -21
، 3مجمـــة إدارة الأعمـــال والدراســـات الاقتصـــادية: جامعـــة زيـــان عاشـــور بالجمفـــة، ع .القـــرارات بالمنظمـــة

121 – 962. 
بالمؤسسات الاقتصادية  الإستراتيجية. تليات تطبيق اليقظة (9613عمر، ولد عابد؛ ولمين، عمواطي. ) -29

مجمــــة الأكاديميــــة لمدراســــات  .بمؤسســــة الإســــمنت بالشــــمف الجزائريــــة: نمــــوذج مقتــــرح دراســــة تطبيقيــــة
 .11 – 7، 13الاجتماعية والإنسانية: جامعة حسيبة بن بوعمي بالشمف، ع

 الإســتراتيجيةتــأثير اليقظــة . ظ(9618العيســاوي، محمــد حســين منهــل؛ والمــالكي، هيمــين نعمــة حطــاب. ) -27
متغيرًا تفاعميًا )بحـث  SWOTنتائج التحميل البيئيفي تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالاعتماد عمى 

، مجمــة دراســات اداريــةظ، تحميمــي لآراء أعاــاء مجــالس إدارات المــدارس الأهميــة فــي محافظــة البصــرة(
 779-769(، 96(، ع )16مج )

 الإسـتراتيجية. دور نظـم المعمومـات فـي دعـم (9612قريشي، محمـد الصـاللأ؛ وبـن محمـد، هـدى. ) -22
والذكاء الًمتصـادي  الإستراتيجيةالممتقى الوطني الرابع حول: نظام المعمومات، اليقظة التنافسية. 

مــارس(، جامعــة  18-13. )فــي المؤسســة الًمتصــادية الجزائريــة بــين حتميــة التفاعــل أو الــزوال
 العربي بن مهيدي في أم البواقي، الجزائر.

بنــاء مجتمعــات تعمــم مهنيــة بمراحــل  ودورهــا فــي الإســتراتيجية. اليقظــة (9618كامــل، رااــي عــدلي. ) -21
مركز تطـوير الأداء الجـامعي،  -مجمة تطوير الأداء الجامعي: جامعة المنصورة  .التعميم قبل الجامعي

 .797 – 913، 9، ع3مج
ــــة اليقظــــة (9616كرومــــي، ســــعيد، و عمرســــتي، أحمــــد. )  -20 ــــرارات  الإســــتراتيجية. أهمي ــــي تحســــين الق ف

 لممؤسسة التنافسية والًستراتيجيات المنافسة الرابع: الدولي الممتقى. لممؤسسةوالتنافسية  الإستراتيجية
 كميــة - بالشــمف بــوعمي بــن حســيبة جامعــة العربيــة: الــدول فــي المحرومــات مطــاع خــارج الصــناعية

الشــمف: كميـــة العمـــوم  افريقيـــا، شــمال واقتصـــاديات العولمـــة مخبــر - التســـيير وعمــوم الاقتصـــادية العمــوم
 الاقتصادية وعموم التسيير بجامعة حسيبه بو عمي بالشمف ومخبـر العولمـة لاقتصـاديات شـمال إفريقيـا،

 .99 - 1 نوفمبر، 16، 2يومي 
 ، القاهرة، دار الفجر.أصول مناهج البحث فى التربية وعمم النفس. (9619مازن، حسام .) -23
 ، القاهرة، مكتبة الشروق الدولية.2، ط  المعجم الوسيط .(9662. )مجمع المغة العربية -28



1053 
 

. تطــوير القــدرة المؤسســية لريــاض الأطفــال بمصــر فــي اــوء (9696محمــد، إيمــان ســامى عبــدالنبى. ) -22
ــة التربويــة: جامعــة ســوهاج . 9676متطمبــات رؤيــة مصــر  -1923،  86، جكميــة التربيــة -المجم

1766. 
الإدارة فى تعظيم القـدرة المؤسسـية لريـاض . متطمبات تفعيل دور (9618، جيهان لطفي محمد. )محمد -16

مجمــة الطفولــة والتربيــة: جامعــة  .Kaizen الأطفــال بمحافظــة بورســعيد فــى اــوء اســتراتيجية كــايزن
 .86-11، 70، ع16كمية رياض الأطفال، مج - الإسكندرية

ء (. تصــور مقتــرح لتحقيــق اليقظــة التنافســية بالجامعــات فــي اــو 9612محمــد، حنــان أحمــد الروبــي. ) -11
مجمـة كميـة فمسفة إستراتيجية المحيط الأزرق: دراسة لآراء أعااء هيئة التـدريس بجامعـة بنـي سـويف. 

 .918 - 192،  1، ع12كمية التربية، مج -التربية: جامعة كفر الشي  
. تفعيــل ثقافــة المســاءلة التربويــة لــدى معممــي التعمــيم الثــانوي (9611محمــد، ســحر محمــد أبــو رااــي. ) -19

ــة: جامعــة عــين شــمسالعــام فــي اــوء معــايير القــدرة المؤسســية.  ــة التربي ــة كمي كميــة التربيــة،  - مجم
 .706-911،  7، ج72ع

. تطــــوير التعمــــيم الثــــانوي الفنــــي المصــــري فــــي اــــوء بعــــض (9618محمــــود، خالــــد صــــلبح حنفــــى. ) -17
المجمـة العربيـة لدراسـات وبحـوث العمـوم التربويـة والإنسـانية: مؤسسـة د.  .يـة المعاصـرةالاتجاهات العالم

 .29-72، 17حنان درويش لمخدمات الموجستية والتعميم التطبيقي، ع
وتأثيرها في النجاح التنظيمي: بحـث اسـتطلبعي فـي  الإستراتيجية. اليقظة (9612محمود، زيد خوام. ) -12

 ، العراق.97، مج 20الصناعة، مجمة العموم الاقتصادية والادارية، ع شركة الفارس العامة وزارة 
، المنظمـة العربيـة ميـاس الأداء المؤسسـي لهجهـزة الحكوميـة م(.9666مخيمر، عبد العزيـز جميـل. ) -11

 .لمتنمية الإدارية ،القاهرة
تطوير التعميم . (9613مراد، أسماء مراد صاللأ؛ حامد، نجلبء محمد؛ و جمال الدين؛ نجوى يوسف. ) -10

 -مجمـة جامعـة الفيـوم لمعمـوم التربويـة والنفسـية: جامعـة الفيـوم  .الفني بمصر فـي اـوء الخبـرة الفنمنديـة
 .121 -111، 9، ج3كمية التربية، ع

في تطوير الميـزة التنافسـية  الإستراتيجية. دور اليقظة (9612مصباح، عائشة؛ وبوخمخم، عبدالفتاح. ) -13
مجمـــة  .ســـة حالـــة بالمديريـــة الجهويـــة لمشـــرق لمتعامـــل الهـــاتف النقـــال أوريـــدولممؤسســـة الاقتصـــادية: درا

كميـــة العمـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة  - 9نطينة طقســـ -جامعـــة عبدالحميـــد مهـــري  :دراســـات امتصـــادية
 . 20-97،  1، ع0وعموم التسيير، مج
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ــدة...لعالم  .(9661مصــطفى، يوســف عبــد المعطــى. ) -18 ــة مــداخل جدي ــد،الإدارة التربوي دار الفكــر  جدي
 العربى، القاهرة.

(. الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين القدرة المؤسسـية فـي التعمـيم الجـامعي 9610مغاوري، هالة أمين. ) -12
،  16، ع7، سمجمة الإدارة التربوية: الجمعية المصرية لمتربية المقارنـة والإدارة التعميميـة. المصري
177-132 . 

. القيــــــادة الجامعيــــــة واليقظــــــة (9613ناصــــــف، مرفــــــت صــــــاللأ صــــــاللأ. )هاشـــــم، نهمــــــة عبــــــدالقادر، و  -06
دارتـه فـي الـوطن العربـي: الواقـع  .الإستراتيجية المؤتمر العممـي السـنوي الرابـع والعشـرين: قيـادة التعمـيم وا 

القـــاهرة: الجمعيـــة المصـــرية  والـــرؤى المســـتقبمية: الجمعيـــة المصـــرية لمتربيـــة المقارنـــة والإدارة التعميميـــة،
 .960 - 123ية المقارنة والإدارة التعميمية، لمترب

صـلبح مؤسسـات التعمـيم الفنـى، مجمـة (9618الهلبلى، الشـربيني الهلبلـى. ) -01 . البرنـامج الخـامس دعـم وا 
 .09-27م، 9618، يوليو 11بحوث التربية النوعية، ع 

مكتبــــات نحــــو استشـــراف مســــتقبل مؤسســــات ال الإســــتراتيجية. اليقظـــة (9696هنـــدى، هنــــدى عبــــدالله. ) -09
: الجمعيــــة المصــــرية المجمــــة الدوليــــة لعمــــوم المكتبــــات والمعمومــــات .والمعمومــــات: دراســــة استشــــرافية

 .193 – 111، 9، ع3لممكتبات والمعمومات والأرشيف، مج
وثيقــة معــايير  ــمان الجــودة والًعتمــاد ، (9611الهيئــة القوميــة لاــمان جــودة التعمــيم والاعتمــاد. ) -07

 .(9611/  9616مرحمة التعميم الثانوي، الإصدار الثالث ) - الجامعيلمؤسسات التعميم مبل 
تمــاد مؤسســات التعمــيم قبــل ، ممــف التقــدم لاع(9691الهيئــة القوميــة لاــمان جــودة التعمــيم والاعتمــاد. ) -02

 .(9691/  9696ظمرحمة التعميم الثانوي الفنيظ، ) - الجامعي
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