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 والأقل شيوعاً لدى كـل مـن        هدفت الدراسة الحالية إلى تحديد أساليب مواجهة  الضغوط الأكثر         

) التروي والانـدفاع    (المتروين والمندفعين ، وإلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بين الأسلوب المعرفي            
وأساليب مواجهة الضغوط  لدى طلاب المدارس الثانوية بمكة المكرمة ، وكذلك الكشف عن الفروق في                

وتكونت عينة الدراسة ) .التخصص، مستوى دخل الأسرة(أساليب المواجهة  لدى كل منهم تبعاً اللمتغيرات 
  .طالباً من طلاب الصف الثالث الثانوي بمدارس منطقة مكة المكرمة) ٢٧٠(من 

واستخدم الباحث لدراسته المنهج الوصفي الارتباطي والمنهج الوصفي المقارن ، كمـا اسـتخدم              
/ التـروي   (  لقياس الأسلوب المعرفـي      ) ١٩٨٥(أداتين هما مقياس تزاوج الأشكال المألوفة للفرماوي        

 ) ٢٠٠٩(وتعـديل الهلالـي     ) ٢٠٠٢( ، و مقياس أساليب مواجهة الضغوط من إعداد عبداالله          ) الاندفاع
  .  وذلك بعد أن تحقق للأداتين خصائص الصدق والثبات اللازمة.  لقياس أساليب مواجهة الضغوط

ا أن أساليب المواجهة الأكثر شيوعاً لدى       وقد أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج من أبرزه        
الالتجاء إلى االله، التحليل المنطقي، المواجهة وتأكيد الذات، البحث عن المعلومات ، (الطلاب المتروين هي 

) أيجابية(، ومعظمها أساليب مواجهة إقدامية )التركيز على الحل، ضبط الذات، تحمل المسؤولية، الدعابة        
البحث عن إثابات بديلة، تقبـل الأمـر   (ساليب المواجهة الأقل شيوعاً لديهم فهي      لمواجهة الضغوط، أما أ   

، )الواقع، الانعزال، الاسترخاء والانفصال الذهني، الإنكار، الاستسلام، أحلام اليقظة، التنفيس الانفعـالي           
هة الأكثـر   في المقابل فإن أساليب المواج    . لمواجهة الضغوط   ) سلبية(وجميعها أساليب مواجهة احجامية     

تحمل المسؤولية، إعادة التفسير الإيجابي، المواجهة وتأكيد الذات، البحث         (شيوعاً لدى الطلاب المندفعين     
، )عن إثابات بديلة، الالتجاء إلى االله، الدعابة، ضبط الذات، التحليل المنطقي ، التركيـز علـى الحـل                   

بينما أساليب المواجهة الأقل شيوعاً لـديهم   . لمواجهة الضغوط ) أيجابية(وجميعها أساليب مواجهة إقدامية     
الدعابة، الانعزال، لوم الذات، أحلام اليقظة، الاسترخاء والانفصال الذهنين تقبل الأمـر الواقـع،              (فهي  

كما . لمواجهة الضغوط ) سلبية(، وجميعها أساليب مواجهة احجامية )الاستسلام، الإنكار، التنفيس الانفعالي
في ضوء ) والتروي/ الاندفاع(م وجود علاقة ارتباط بين درجات الأسلوب المعرفي كشفت الدراسة عن عد

زمن الاستجابة وعدد الأخطاء لغالبية أساليب مواجهة الضغوط ، بينما وجدت علاقة في بعض الأساليب ، 
 لـدى المتـروين   (α =0.05)كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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( مندفعين في بعض متوسطات بعض أساليب مواجهة الضغوط  تعود لبعض الخصائص الديموغرافية  وال
  .لأفراد عينة الدراسة) التخصص ــ مستوى الدخل 

وعلى ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة أوصى الباحث بحث التربويين والمهتمـين إلـى               
ذها الطلاب والأبناء عند مواجهتهم للـضغوط ، وربـط   محاولة التنبه للأساليب والاستراتيجيات التي يتخ     

للطالب حتى يتمكن المعلم من ) الاندفاع /التروي ( المنهج بمواقف تعليمية تسمح بإظهار الأسلوب المعرفي
ويوصي أيـضا بمحاولـة تحـسين    . تقديم المادة بشكل يتناسب مع الفروق في الأساليب المعرفية للطالب  

كما يوصـي  . جهة السلبية في مواجهة الضغوط ، ولدى المندفعين خصوصا  وتطوير بعض أساليب الموا   
بمتابعة الطلاب المهيئين لاتخاذ أساليب مواجهة سلبية مثل الانعزال والتنفيس الانفعالي  مـن المنـدفعين           

  .وخصوصا من ذوي الدخل المنخفض 
Abstract 

The study aimed to pinpointing  the most and least common coping styles 
used by reflective and impulsive students. The second goal is exploring the 
relationship between the  two cognitive styles ( reflectiveness and impulsiveness) 
on one hand , and the ways of dealing with stress among the study sample on the 
other hand. The third goal is exploring differences in coping styles  used by 
reflective  and impulsive students according to the specialty and income  level. The 
study sample is 270 students in the secondary school,  third grade in Makkah. The 
researcher used two tools. They are  Shape-Matching Scale for Assessing 
Cognitive Styles ( reflectiveness and impulsiveness) (devised by Al-
Farmawi,1985) and Styles of Coping with Stress Scale, ( devised by Mona 
Abdullah,  2002, edited by Al-Hilali,2009).  
The study has found that  

- The most common coping styles used by reflective students are: resorting to 
Allah, bearing responsibility, confrontation and self- assertion, looking for 
alternative answers, looking for information,  self-control, focusing on the 
solution,  and logical analysis. These are all positive approaches.  

- The least common coping styles used by reflective students are: accepting 
reality, solitude, relaxation, mental disconnection, denial, submission, 
daydreaming and catharsis.  These are all negative approaches. 

- The most common coping styles used by impulsive students are: bearing 
responsibility, self-control, logical analysis, looking for alternative answers, 
resorting to Allah, focusing on the solution, looking for information, 
confrontation and self assertion. These are all positive approaches. 

- The least common coping styles used by impulsive students are: joking, 
solitude, self reproach, daydreaming, relaxation, mental disconnection,  
accepting reality, submission, denial,  and catharsis. These are all negative 
approaches. 
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- There is no correlation between the cognitive styles ( reflectiveness and 
impulsiveness) and most coping styles according to response time and number 
of mistakes. 

- There's correlation between the two cognitive styles and some coping styles. 
- There are statistically significant differences (a= 0.05) among reflective and 

impulsive students. These differences can be traced to some demographic 
characteristics ( income levels and major of study). 

On the light of the results above, the researcher recommends the following: 
1- Encouraging educators and parents to pay notice to the coping strategies used 

by students and children when they face stressful situations.  
2- Including some learning situations in textbooks which allow students to 

demonstrate their different cognitive strategies ( reflectiveness and 
impulsiveness ). This will help teachers teach their students according to 
their individual differences.  

3- Helping students, particularly impulsive ones, improve their passive coping 
approaches. 

4- Following up students, particularly those with low income levels, who are 
inclined to use passive coping approaches. 

 

وتعد الضغوط هي سمة هذا العصر الذي تسارعت فيه الأحداث وتلاحقـت فيـه المنجـزات                
وتعقدت فيه أساليب الحياة ، وازدادت متطلباتها ومشكلاتها، بل أن الإنسان أصبح يعايش ويشعر بكـل               

  . مشكلات البشر بعد أن بات العالم قرية واحدة بفعل ثورة الاتصالات والمواصلات
بالعجز والإحباط هو نتيجة لما يعايشه الانسان من ضغوط متلاحقة فهو يعـيش فـي              والشعور  

صراع بين ماهو فيه ، وبين ما يحدث حوله من مواقف ضاغطة نتيجة لمشكلات شخـصية وأسـرية            
ومدرسية وأكاديمية ومهنية تتضمن أحداثاً قد تنطوي على الكثير من التوتر والقلق في شتى مجـالات                

   ).  ٢٠١٢القايدي، (فة الحياة المختل
فالفرد في حياته يواجه الكثير من المنغصات والعقبات التي تهـدد اسـتقراره وتوافقـه وهـو                 
يستجيب لها بطرق وأساليب مختلفة وذلك للتقليل من مخاطرها وإعادة التوازن لحياتـه ، ونظـرا لأن                 

لماء النفس والتربوين؛ ولكـون  تحقيق الصحة النفسية هو مطلب مهم للأفراد وللإخصائيين النفسيين وع         
المواجهة الإيجابية  للضغوط وتفسيرها والتعايش معها هي من أهم محددات الصحة النفسية ، فقد نـال           

  موضوع الضغوط  
بمعنى أن الأفراد يختلفون ويتمايزون في فهمهم وتقييمهم المواقف الضاغطة بناء علـى عـدة               

عض التفسيرات لسلوكيات الأفراد وردات أفعالهم تجاه       محددات من بينها سمات الشخصية التي تعطي ب       
  . هذه المواقف
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ويعتبر الاتجاه المعرفي لتفسير السلوك الانساني هو أحد الاتجاهات المعاصرة لفهم الكثير مـن              
جوانب النشاط العقلي المعرفي المرتبط بهذا السلوك، وهو المجال الذي تتمركز حوله دراسات وبحوث              

 ذلك الفرع من علم النفس الذي يهتم في المقـام الأول   Cognitive psychologyي علم النفس المعرف
  styleفالأساليب المعرفية . بدراسة العلاقة بين الأداء العقلي بجوانبه المختلفة والبناء المعرفي للإنسان

Cognitive   مـن ثـم    طرق واستراتيجيات الفرد المميزة في استقبال المثيرات والتعامل معها، و         "  هي
   ).٧٢: ١٩٩٤الفرماوي، ( " اصدار الاستجابة لها على نحو ما

أحد الأساليب المعرفية المهمة فالأسلوب المتروي في مقابـل         ) الاندفاع  / التروي  ( ويعتبر بعد   
الأسلوب الاندفاعي هو الذي يميز بين أولئك الذين يتأملون مدى المعقولية في الحلول العديدة المفترضة               

إلى حل فعلي ، وأولئك الذين يستجيبون استجابة فورية لأول فرض أو حل يطـرأ علـى           في الوصول   
  .)١٩٨٦فرير، ( الذهن   

وكون الضغط الذي يتعرض له الفرد مشكلة تحتاج إلى حل يتجلى في صورة سلوك يعد هـو                 
نجاعتـه  المخرج النهائي ، وهذا المخرج له متطلبات ومهارات عقلية معرفية يكون نوع هذا السلوك  و      

وفاعليته وملائمته للموقف الضاغط،  فإن مهمة البحث  في العلاقات بين مظاهر الـسلوك وخلفياتـه                 
وبواعثه والمعالجات التي تسبقة  تقع ضمن دائرة اهتمامات الابحاث والدراسات النفـسية، وهـو مـا                

  .سيتطرق اليه الباحث في هذه الدراسة  
 

لثانوية  أساليب  واسـتراتيجيات متنوعـة ومتباينـة لمواجهـة              يستخدم  طلاب المرحلة ا    
الضغوط والتعامل معها، وقد تكون هذه الأساليب إيجابية تتناسب مع الضغط تعـزز الشخـصية               
وتحقق للفرد التوافق والاستقرار النفسي، وقد تكون سلبية تفاقم من الاحتقان النفسي وينتج عنهـا               

 الشخصية، وتختلف هذه الأساليب وفقاً للدراسات المتعددةــ        تراكمات تسئ إلى  مختلف جوانب     
  .  تبعاً لمتغيرات شخصية تتعلق بالفرد وتتعلق بالجوانب النفسية والاجتماعية والانفعالية والمعرفية

ببعض الدراسات في مجـال العمـل       ) الاندفاع  / التروي  ( وقد حظي الأسلوب المعرفي     
 ذا قيمة في قياس الجوانب غيـر المعرفيـة فـي الشخـصية     التربوي  بل أن البعض عده أسلوبا  

  .وتحديد سماتها ومميزاتها في أداء السلوك
  : وبذلك تسعى الدراسة الحالية للإجابة عن التساؤلات التالية 

 ما أساليب مواجهة الضغوط الأكثر والأقل شيوعاً لدى الطـلاب المتـروين مـن عينـة              - ١
  الدراسة؟ 



 

   ٢٥٧

 الضغوط الأكثر والأقل شيوعاً لدى الطلاب المنـدفعين مـن عينـة              ما أساليب  مواجهة    - ٢
  الدراسة؟  

 هل توجد علاقة ارتباطية بين الأسلوب المعرفي التروي والانـدفاع وأسـاليب مواجهـة               - ٣
  الضغوط  لدى عينة الدراسة؟ ــ    

اختلاف التخصص  (  هل توجد فروق في متوسطات أساليب مواجهة الضغوط تعزى إلى            - ٤
  لدى الطلاب المتروين من عينة الدراسة ؟)  مستوى دخل الأسرةو

اختلاف التخصص  (  هل توجد فروق في متوسطات أساليب مواجهة الضغوط تعزى إلى            - ٥
  لدى الطلاب المندفعين من عينة الدراسة ؟) و مستوى دخل الأسرة

 

  :هدفت هذه الدراسة إلى الآتي
  .جهة الأكثر والأقل شيوعاً لدى الطلاب المتروين من عينة الدراسة تحديد أساليب الموا- ١
  . تحديد أساليب المواجهة الأكثر والأقل شيوعاً لدى الطلاب المندفعين من عينة الدراسة- ٢
 الكشف عن العلاقة الارتباطية بين الأسلوب المعرفي التروي والاندفاع وأساليب مواجهـة     - ٣

  .الضغوط  لدى عينة الدراسة
  الكشف عن الفروق في أساليب مواجهة الضغوط لدى الطلاب المتروين تبعاً لمتغيـرات               - ٤

  ).التخصص، مستوى دخل الأسرة(
 الكشف عن الفروق في أساليب مواجهة الضغوط لدى الطلاب المندفعين تبعاً لمتغيـرات              - ٥

  ).التخصص، مستوى دخل الأسرة(
 

لية من أهمية متغيراتها، وكذلك أهمية عينة الدراسة، وهم طلاب          تنبثق أهمية الدراسة الحا   
المرحلة الثانوية حيث أنهم فئة مهمة من فئات المجتمع يعول عليهم كثيرا فـي بنـاء المجتمـع                   
والرقي بمستقبله ، وهم في هذا السن يمرون بمرحلة حساسة من حياتهم تعتبر الضغوط من بـين           

جون إزاءها أساليب واستراتيجيات متباينة، في حين أن الأساليب         مهددات توازنهم وتوافقهم ، ينته    
المعرفية بمثابة أسس يعتمد عليها في دراسة الفروق الفردية بين الأفراد في أساليب تعاملهم مـع                

  .المواقف الضاغطة
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  :و يمكن توضيح أهمية الدراسة في ما يلي
 

إلقـاء الـضوء علـى مظـاهر المتـروين والمنـدفعين            يؤمل أن تفيد الدراسة الحالية في        -أ
  .  والاستراتيجيات المتبعة لمواجهة الضغوط لكل منهما

تناول جانباً مهماً من جوانب الفروق الفردية التـي أصـبحت محـط اهتمـام النفـسيين                  -ب
  .والتربويين في اثنين من أهم الابعاد والمتغيرات

ة السعودية في مجال التراث النفسي والتربوي مـن         يمكن اعتبار الدراسة إضافة إلى المكتب      -ج
حيث جدة تناول بعد التروي والاندفاع وعلاقته بأساليب مواجهة الضغوط فـي المرحلـة              

  .الثانوية
  :الأهمية التطبيقية

  المهتمين   - كونها دراسة تطبيقية     -يؤمل أن تفيد النتائج التي قد تسفر عنها الدراسة الحالية              -أ
بوي والإرشاد النفسي في وضعهم للمناهج والانشطة  والبرامج المسهمة  فـي             بالتخطيط التر 

تحقيق الأهداف العامة والخاصة للتعليم ومراحله، وخصوصاً المرحلة الثانويـة التـي تعـد              
  .مرحلة مراهقة حرجة

قد تساعد الدراسة في ضوء نتائجها على إمكانية التنبؤ باستراتيجيات وأساليب الأفـراد فـي           -ب
جهة الضغوط على ضوء معرفة أسلوبهم المعرفي المتعلق بالتروي والاندفاع، أو إصدار            موا

  .الحكم على الفرد بأنه مترو أو مندفع تبعاً لأساليب مواجهته للضغوط
 قد تفتح نتائج هذه الدراسة الباب لدراسات تحسن من أساليب مواجهة الـضغوط وتوجيههـا      -ج  

ير ما يؤثر فيها وله علاقة ارتباطية بها ، وخـصوصاً           نحو الإيجابية من خلال تحسين وتطو     
  .بعد التروي والاندفاع المعني بهده الدراسة

  :مصطلحات الدراسة
أسلوب التروي والاندفاع بأنه يرتبط بميل  ) ١٩٩٤(  يعرف الفرماوي    :التروي والاندفاع   

 تكـون اسـتجابات   الأفراد المندفعين إلى سرعة الاستجابة مع التعرض للمخـاطرة، فغالبـاً مـا     
المندفعين غير صحيحة، لعدم دقة تناول البدائل المؤدية لحل الموقف، في حين يتميز الأفراد الذين               
يميلون إلى التروي لفحص المعطيات الموجودة  بالموقف، وتناول البدائل بعناية والتحقق منها قبل          

    .إصدار الاستجابات بأن غالبية استجاباتهم تكون صحيحة
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الدرجة التي يحـصل   " :لباحث أسلوب المعرفي التروي والاندفاع إجرائيا بأنـه ويعرف ا 
ة وهو مقياس تزاوج الأشكال     خدم في هذه الدراس   لى مقياس التروي والاندفاع المست    عليها الفرد ع  

وعلى أساس متوسط درجات زمن كمون الاستجابة لكـل         ). M.F.F.T( وفة الذي يرمز له     المأل
  ." عدد الأخطاءأفراد العينة، ومتوسط

التوقع الذي يوجد لـدى الفـرد       "  الضغط بأنه    Gamellchيعرف وولتر جملش    : الضغوط
حيال عدم القدرة على الاستجابة المناسبة لما يعترض له من أمور أو عوارض قد تكـون نتـائج               

  .)١٩٩٤الطريري، :نقلا عن( " استجابتنا لها غير موفقة أو غير مناسبة
التي يستخدمها الأفراد في التعامل مع  هياستراتيجيات المواجهة  : أساليب مواجهة الضغوط  

المواقف الضاغطة وأزمات حياتهم تشمل مجموعة من الوسائل والأساليب التي يستخدمها الفـرد             
  .)٢٠٠٥أبو عرام، ( لمواجهة الضواغط وللتكييف معها 

 ـ           اليب مواجهـة الـضغوط   وفي هذه الدراسة فإن الباحث يتبنى تعريف الباحثة منى عبداالله لأس
 بوصفها الدرجة التي يحصل عليها الطالـب فـي          إجرائياعرفت أساليب مواجهة الضغوط     حيث  

التحليل المنطقـي،   : " مقياس أساليب مواجهة الضغوط، والذي يتكون من ثمانية عشر أسلوباً هي          
مـل  التركيز على الحل، المواجهة وتأكيد الذات، ضبط الـذات، البحـث عـن المعلومـات، تح               

المسؤولية، لوم الذات، تقبل الأمر الواقع، إعادة التفسير الإيجابي، الالتجاء إلى االله، الاستـسلام،              
الانعزال، أحلام اليقظة، الإنكار، الاسترخاء والانفصال الذهني، التنفـيس الانفعـالي، الدعابـة،             

   )  ٢٠٠٢عبداالله، (البحث عن إثابات بديلة 
 

تقتصر الدراسة الحالية على بحث علاقة التروي والانـدفاع بأسـاليب           : عيةالحدود الموضو 
  .مواجهة الضغوط

تتحدد الدراسة بتاريخ تطبيقها خلال الفصل الدراسي الثـاني مـن العـام             : الحدود الزمانية 
  .هـ١٤٣٥/١٤٣٦: الدراسي

  . المكرمةتتحدد حدود الدراسة المكانية بمكان تطبيقها وهي مدينة مكة: الحدود المكانية
  . طلاب المرحلة الثانوية بالمدارس الحكومية بمدينة مكة المكرمة:الحدود البشرية

  الإطار النظري : أولاً
  :   الأساليب المعرفية 

 عندما أكد علـى  William Jamesيعود تاريخ مفهوم الأساليب المعرفية إلى وليم جيمس
لفة التي يتبناها الأفراد، وكذلك أشار ألبرت       أهمية دراسة الفروق الفردية من خلال الأساليب المخت       
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)Alpport (              إلى وجود فروق في عادات الأفراد في مواقف التذكر والإدراك واتخـاذ القـرارات
  ).٢٠٠٤العتوم، (وحل المشكلات 

وتزايد الاهتمام بالأساليب المعرفية باعتبارها أبعاداً هامة داخل المجال المعرفـي، وميـزة    
شخصية حيث يلعب الأساس المعرفي للفرد دوراً في العملية التعليمية لا يمكن            هامة داخل مجال ال   

تجاهله وحيث يعتبر الطريقة الشخصية التي يستخدمها الأفراد في التعامل مع المعلومـات أثنـاء               
  ).  ١٩٨٦فرير، (عملية التعلم 

  بـين الاسـتراتيجية    Whitfield & Davidson( 2008(و يفرق وتفيلـد ودافدسـون   
المعرفية والأسلوب المعرفي حيث أن الاستراتيجية من وجهة نظرهما هي التـروي أو التريـث               
الشعوري أو غير الشعوري للقرارات التي يتخذها الفرد أثناء محاولة الاختيار بين عدة بدائل فـي   

بينما الأسلوب المعرفي يعبر عن الاتساق الذاتي المميـز لـدى الفـرد فـي تناولـه                 . موقف ما 
وعات التي يتعرض لها من خلال المواقف الكثيرة والمتعددة دون اختيار، ويعني ذلـك أن              للموض

المصطلحان يختلفان من حيث عمومية الوظيفة، فالاستراتيجيات المعرفية غالباً ما تتوافـق مـع              
خصائص المهام التي يقوم بها الفرد، ويمكن التمييز بين الأسـاليب المعرفيـة والاسـتراتيجيات               

ة من حيث أن الأولى لها صفة الثبات النسبي لدى الفرد، بينما الثانيـة تتعـرض للتغييـر      المعرفي
  .    بواسطة التدريب تحت شروط معينة

  :تصنيف الأساليب المعرفية
يتفق العديد من الباحثين في مجال الأساليب المعرفية على أن التصنيف الذي اقترحه ميسك              

 وأن كان أكثر تداخلاً حيث صنف الأسـاليب المعرفيـة   هو أكثر التصنيفات شيوعاً ) ١٩٧٤(عام  
 – Reflectionإلى تسعة عشر أسلوباً معرفياً من أهمهـا أسـلوب الانـدفاع مقابـل التـروي      

Impulsivity     والذي ظهر لأول مرة في الدراسات التي قام بها جيـروم كاجـان وآخـرون  )
للأساليب المعرفيـة علـى أسـاس       تصنيفاً   ) ٢٠٠٣(وقد لخص الشرقاوي    ). ٢٠٠٥الزهراني،  

الاعتماد في مقابل الاستقلال عن المجال الإدراكي، والتبسيط المعرفـي     ( : الأكثر استخداماً وهي    
في مقابل التعقيد المعرفي، المخاطرة في مقابل الحذر، الاندفاع في مقابل التروي، التـسوية فـي                

 التمايز التصوري، البأورة فـي مقابـل    مقابل الإبراز، تحمل الغموض أو الخبرات غير الواقعية،       
الـشرقاوي،  ( الفحص، الانطلاق في مقابل التقييد، والضبط المرن في مقابـل الـضبط المقيـد               

٢٠٠٣ .(  
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  :    الاندفاع المعرفي/ أسلوب التروي 
الاندفاع المعرفي  بمثابة نتيجة لبحوث كاجان وزملاؤه، والتـي دارت  / يعتبر بعد التروي   

بين سمات الشخصية، وأنواع مختلفة من الأداءات المعرفية، وقـد انطلـق كاجـان        حول العلاقة   
وزملاؤه في التنظير لهذا الأسلوب من خلال بعد الإدراك التحليلي مقابل الإدراك الكلي، وانتهـوا          
في دراستهم إلى أن الأطفال ذوي الاتجاه التحليلي يميلون باستمرار إلى تأمل البدائل المتاحة للحل               

أي مواقف إدراكية يواجهونها، بينما يميل الأطفال ذوي الاتجاه الكلي إلى إعطاء اسـتجابات              في  
فورية وسريعة بالنسبة لنفس الموقف، يضاف إلى ذلك أن أطفال النمط الأول يرتكبون عدداً أقـل             
من الأخطاء، بينما يرتكب أفراد النمط الثاني عدداً أكبر من الأخطاء في سـعيهم للوصـل إلـى                  

   ).٢٠٠٩الفرماوي، (ستجابة الصحيحةالا
الاندفاع ، حيث يرى أن هذا البعد يتـصل         /  أول من قدم وصفاً لبعد التروي        كاجانيعتبر  

، ) الـشك، اليقـين  (بدرجة ميل الفرد للاستجابة بسرعة أو بدقة في المهام التي تتضمن مواقـف         
 ـ      ر شـرطاً لتـسهيل اكتـسابه    ويذكر أن درجة ميل الفرد إلى التروي في الإنتاج المعرفـي تعتب

للمعلومات الجديدة، ويؤكد أن الفرد الذي يتمتع بميل للاستجابة باندفاعية في المواقـف الـصعبة               
دون قدر كاف من التروي يكون أكثر احتمالاً لإنتاج استجابة غير صحيحة عند مقارنته بقرينـه                

روض الحل العديـدة المتاحـة      الذي له رغبة طبيعية تدفعه للتروي والتأني ومعرفة الفروق بين ف          
  ).١٩٩٧السيد، : نقلا عن( أمامه، وتأخذ في اعتباره نوعية الإجابة التي يقررها ودرجة كفايتها
الاندفاع المعرفي، فـالأفراد  / وكانت هذه النتيجة نقطة البداية في التعريف بماهية أسلوب التروي      

مضة ويرتكبون عدداً أكبر من الأخطـاء       الذين يميلون إلى إبداء استجابة سريعة في المواقف الغا        
يطلق عليهم مصطلح المندفعين ، بينما يستخدم مصطلح المتروين  للإشارة إلـى الأفـراد الـذين     
يميلون لإعطاء استجابة متأنية تستغرق قدراً مناسباً من الوقت في تأمل ماهية البدائل المتاحة فـي   

  ).  ٢٠٠٩فرماوي، ال(حل موقف غامض ويرتكبون عددا أقل من الأخطاء 
الاندفاع يعني الفروق الفرديـة فـي   / أن أسلوب التروي  )  ( Mann, 1973ويرى مان 

أسلوب وإيقاع السلوك الصادر عن الفرد خاصة مايتعلق بسلوك اتخاذ القرار، حيث يظهر البعض              
سـلوب  إلى أن الأ ) ١٩٨٣( عشوائية في أعمالهم واهتماما أقل باتخاذ القرار، ويشير أبو حطب       

المعرفي التروي والاندفاع يميز بين أولئك الذين يتأملون مدى المعقولية فـي الحلـول العديـدة                 
المقترحة  للوصول إلى حل فعلي، وأولئك الذين يستجيبون استجابة فورية لأول فرصـة أو حـل     

  . يطرأ على الذهن
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 بين الأفراد فـي  تتفق على أن هذا الأسوب يفرق   ) الاندفاع  / التروي  (ويلاحظ الباحث أن    
التعامل مع البدائل أو المواقف أو المشكلات التي تتطلب منهم إصـدار قـرارات أو اسـتجابات                 
بشانها من حيث ميلهم إلى التأمل والتحليل والفحص قبل إصدار الاستجابة ، أو ميلهم في المقابـل      

  . نهم إلى اصدار استجابات فورية وسريعة تعبر عن أول فرصة أو حل تطرأ على أذها
  :الاندفاع/ العوامل المؤثرة في أسلوب التروي 

اتفقت على ثباتـه  ) الاندفاع / التروي ( معظم الدراسات التي بحثت في الأسلوب المعرفي  
أن الميل للتروي والاندفاع يكـون ثابتـاً   ) " ٣٧: ١٩٨٦(لدى الفرد وعلى عموميته، فتذكر فرير       

وقد أوردت  ".  أنه يكون قابلا للتعديل إلى حد ما         طوال عنصري الوقت والمهمة، على الرغم من      
بعض الدراسات عوامل يمكن أن تؤثر على أسلوب التروي والاندفاع لدى الأفراد، ومـن هـذه                

  : العوامل ما يلي
 يمكن اعتبار المستوى الاجتماعي والاقتصادي أحد محـددات   : عوامل اجتماعية واقتصادية   -أ

 أن الأطفـال منخفـضي المـستوى الاجتمـاعي      Hiderالتروي والاندفاع فقد أكد هيدر 
والاقتصادي يميلون أكثر نحو الاندفاع في حين أن الأطفال مرتفعي المستوى الاجتمـاعي             

  ).  ١٩٨٦فرير، ( والاقتصادي أكثر تروياً 
  أن الميل لإنتاج استجابات Kagan  &  Kogan يرى كاجان وكوجان  : عوامل وجدانية-ب

الأقوى لدى هؤلاء الذين لديهم بعض الشك في قدرتهم وبالإضافة إلـى            سريعة هو الاتجاه    
ذلك كانوا قلقين على انحرافهم عن النموذج في اختبار تزاوج الأشكال المألوفة، وبذلك فإن              
الطفل الذي يشك في قدرته ولكنه يرغب في إنكار هذا الشك سيسلك باندفاعية، وأن الطفل               

يس لديه ميل كبير لإخفاء هذا الخوف من المحتمـل أن        الذي لدية خوف كبير من الفشل ول      
   ).٢٠٠٨الخثعمي ، ( يصبح مترويا 

أن ثقافتنا بصفة عامة تكـافئ بـين سـرعة     ) " ٣٧: ١٩٨٦(  تذكر فرير    :عوامل ثقافية  -ج
التفكير والذكاء، فإن الشخص الذي يسعى لإثبات كفاءته العقلية قد يكون ميـالاً بـالفطرة               

  ".سريعة لإنتاج استجابات 
على الرغم من أن الخوف من المحتمل أن يكون الأساس الأول للتريـث،     : عوامل ووراثية  -د

إلا أنه يوجد بعض الأسباب تجعلنا نعتقد أن هناك بعض الأطفال يولدون ولديهم الاستعداد              
   ).١٩٩٩صعدي، ( الوراثي الذي يجعلهم يميلون أكثر نحو التريث والاندفاع 
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  :مواجهتهاالضغوط وأساليب 
، والتي  Distress من الكلمة الفرنسية Stress اشتق مصطلح الضغط :تعريف الضغوط 

، إشارة إلـى   Distressتعني الاختناق والشعور بالضيق أو الألم، وقد تحولت في الانجليزية إلى 
 للتعبير عن معاناة وضيق     Stressالشيء غير المحبب أوغير المرغوب به، وقد استخدمت كلمة          

   ). ٢٠٠٦عبد المعطي، (اضطهاد، وهي حالة يعاني منها الفرد من الاحساس بظلم ما و
ولقد اختلفت تعريفات الباحثين لظاهرة الضغوط، لذلك من الـصعوبة بمكـان أن نحظـى            
بتعريف له مدلولات علمية تحدد طبيعة ظاهرة الضغوط تحديـداً جامعـاً مانعـاً، لأن ظـاهرة                 

 في ذاتها ومتداخلة الأبعاد، إلا أن المتتبـع للتعريفـات المتداولـة             الضغوط النفسية ظاهرة معقدة   
  : للضغوط يجدها لا تخرج في تعريفها للضغوط عن ثلاثة اتجاهات

خارجي يمر بالفرد، و تعريـف الـضغوط   " مثير " ـ تعريف الضغوط على اعتبار أنها حدث   
  ر الاستجابة للحـدث   على أساس إدراك وتقدير الفرد للحدث، وتعريف الضغوط على اعتبا         

   ).  ٢٠٠٩الهلالي، ( 
  أن الضغط النفسي هـو مـؤثر نفـسي بيولـوجي     Millsum ( 1985(ويوضح ميلسم 

اجتماعي يتم التعرف عليه من خلال مجموعة السلوكيات التي تصدر عن الفرد نتيجـة ادراكـه                
  ).  Millsum, 1985: 179(لتهديد البيئة  

وعة علم النفس والتحليل النفسي إلى وجود عوامـل         ويشير مفهوم الضغط النفسي في موس     
خارجية ضاغطة على الفرد سواء بالكلية أو جزء منه، وبدرجة توجد لديه احـساساً بـالتوتر أو                 
تشويهاً في تكامل شخصيته، وحينما تزداد شدة هذه الضغوط فإن ذلك يفقد الفـرد قدراتـه علـى       

   ).٢٠٠٣طه، ( التوازن ويغير من نمط سلوكه 
 في المعجم الأساسي لعلم النفس      Copingيشير لفظ المواجهة     ":ليب مواجهة الضغوط  أسا

لتلك الطريقة للتعامل مع وضعية ضاغطة والتحكم فيها وضبطها، وقد تكون استجابة مباشرة ،              " 
كحذف مصدر التهديد والخطر، وقد تتكون استجابة مخففة كتقليص الإدراك الخاص بالخطر مثل             

وهناك عدة مـداخل نظريـة فـي    ). ١٠٤: ٢٠١٢حمودة، " (لجوء إلى الأدوية نفي الوضعية وال  
فهو بمثابة النظرية الأولى عن المواجهة حيـث       : المواجهة يأتي في مقدمتها مدخل التحليل النفسي      

مدخل الشخصية ويركـز    : المدخل الثاني . ركزت على ميكانيزمات الدفاع اللاشعورية لدى الفرد      
فيركز على دور كـل مـن     : غير هام في  المواجهة، المدخل الثالث      على خصائص الشخصية كمت   
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خصائص الموقف الضاغط الذي يتعرض له الفرد والمتغيرات الشخصية لدى الفرد فـي تحديـد               
   ).٢٠١١خليفة، (استراتيجيات المواجهة التي يستخدمها الفرد في التعامل مع المواقف الضاغطة 

ة المعرفية والسلوكية لتغيير أو التعامل مع المتطلبـات  وتعرف المواجهة بأنها الجهود الثابت   
الداخلية أو الخارجية التي تفوق قدرات الفرد لفهم هذه المطالب وتقليلها أو جعلها أكثـر احتمـالاً              

   ).٢٠٠٦عبدالمعطي، (
 ثلاثة أسـاليب وعمليـات   (Higgins & endler , 1995)ويذكر كل من هيجنز وأندلر 

  :للتعامل مع الضغوط هي
 ويقصد به ردود الأفعال الانفعالية التي تنتاب الفـرد وتـنعكس            : أسلوب التوجه الانفعالي   -١

على أسلوبه في التعامل مع المشكلة، والمتضمنة مشاعر الضيق والتوتر والقلق والانزعاج            
  .والغضب والأسى واليأس

لمباشـرة مـع     ويقصد به محاولات الفرد لتجنب المواجهة ا       : أسلوب التوجه نحو التجنب    -٢
المواقف الضاغطة، والاكتفاء بالانسحاب من الموقف، ويسمى هذا الأسلوب بالأسـلوب           

  .الإحجامي
 وهو تلك المحاولات السلوكية النشطة التي يقـو بهـا الفـرد             : أسلوب التوجه نحو الأداء    -٣

للتعامل المباشر مع المشكلة بطريقة واقعية وعقلانية، ويقوم هذا التعامل علـى معرفـة         
أسباب المشكلة والاستفادة من الخبرات السابقة، واقتراح البدائل للتعامل مـع المـشكلة             

  . وانتقاء الأفضل منها، مع وضع خطة فورية للمواجهة
التكيـف مـع الوضـع الـضاغط        : وتاخذ عمليات مواجهة الضغوط صورتين، الأولـى      

Adaptation          الفرد على مزاولتها وعادة     وهي عمليات روتينية وعادة ما تكون أوتوماتيكية يعمل
 Copingأما الصورة الثانية فهي عمليـة المواجهـة         . ما تكون أسلوبا ثابتا في مثل هذه المواقف       

وهي الإجراءات التي يتخذها الفرد من أجل التغلب وحل المشكلة التي تواجهه ثـم العـودة إلـى          
  ).١٩٩٤الطريري، ( الوضع الانفعالي الطبيعي 

إلى دراسة أساليب وطرق وعمليات واستراتيجيات التعامل مع أو  وقد سعت بعض البحوث     
  : مواجهة المواقف الضاغطة، ومن أساليب مواجهة ضغوط أحداث الحياة هما

وفيها يلجأ الفـرد إلـى اسـتخدام ردود الأفعـال           :  الاستراتيجيات الانفعالية في المواجهة    -١
  .غضب والانزعاجالتوتر والشك وال: الانفعالية في مواجهة الضغوط منها
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وفيها يلجأ الفرد إلى إعادة التفسير الإيجابي والتحليل        :  الاستراتيجيات المعرفية في المواجهة    -٢
  ) . ٢٠١٢العبدلي، (المنطقي وبعض أنماط التفكير والنشاط التخيلي 

أن الأفراد الذين بنجحـون فـي عمليـة المواجهـة     ) (Bootzin, 1991ويرى بوتزان  
وبات التي يتعرضون لها من خلال تغيير بيئتهم التي تسبب لهم ألما وتهديداً،            يستطيعون حل الصع  

  .وينظمون انفعالاتهم من خلال الاحتفاظ بصورة إيجابية عن الذات والرضا في العلاقة بالآخرين
وأضافت إليها بعض الاستراتيجيات والأساليب التي لم يتطرق         ) ٢٠٠٢( و قامت عبداالله    

  مثل أسلوب اللجوء إلى االله ، وأسلوب الدعابة  لها موس وبيلننجز  
وقد قام بإعادة صياغة هذه الاستجابات والاستراتيجيات المستخدمة في مواجهة الـضغوط            

 وعرفتأساليب مواجهة الضغوط إجرائيـا  Moos & Bilingrوبناء على تصنيف موس وبيلنجز 
هة الـضغوط المـستخدم فـي       بوصفها الدرجة التي يحصل عليها الفرد في مقياس أساليب مواج         

التحليل المنطقـي، التركيـز علـى الحل،ــ     : دراستها والذي يتكون من ثمانية عشر أسلوباً هي  
المواجهة وتأكيد الذات، ضبط الذات، البحث عن المعلومات، تحمل المسؤولية، لوم الذات، تقبـل              

، الانعـزال، أحـلام اليقظـة،       الأمر الواقع، إعادة التفسير الإيجابي، الالتجاء إلى االله، الاستسلام        
  .الإنكار، الاسترخاء والانفصال الذهني، التنفيس الانفعالي، الدعابة، البحث عن إثابات بديلة

 

  :وعلاقته ببعض المتغيرات) الاندفاع / التروي ( الدراسات التي تناولت الأسلوب المعرفي 
ة هدفت إلى البحث في اسـتراتيجيات حـل    دراس(Mackinney, 1983)أجرى ماكيني 

مفحوصاً  ) ٦٠( المشكلات لدى تلاميذ الصف الثاني الابتدائي المندفعين والمتروين، بعينة قوامها        
من ذوي الأسلوب المعرفـي المنـدفع،        ) ٣٠( من ذوي الأسلوب المتروي و    ) ٣٠( قسمهم إلى   

بقة الاجتماعية، وطبق عليهم إنجاز مهمة      مراعياً فيها تشابه المجموعتين في كل من السلالة والط        
على مصفوفة زهور مختلفة من حيث الحجم واللون وعدد البتلات، واظهرت الدراسـة النتـائج               

ميل التلاميذ المتروين إلى استخدام استراتيجية التمركز، بينما يميل المندفعين إلى استخدام            : التالية
ائيا بين متوسط كمية المعلومات لدى المجموعتين       وجود فروق دالة إحص   . الاستراتيجية العشوائية 

  .لصالح مجموعة المتروين
 دراسة هدفت للكشف عن مـستوى التحـصيل الدراسـي لـدى         )٢٠٠٢(وأجرت صغير   

ذالاندفاع عند مـستوى قلـق وذكـاء        /الطالبات لدى اتباعهن أسلوباً معرفياً معيناً، وهو التروي         
 سـنة، اسـتخدمت   ١٨ ـ  ١٤تراوح اعمارهن مـابين  طالبة ت) ٣٨٤(معينين، على عينة قوامها 
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وأظهرت نتـائج الدراسـة     )  ٩٨٥(١الباحثة مقياس تزاوج الأشكال المألوفة من إعداد الفرماوي         
وجود فروق دالة إحصائياً بين المندفعات والمترويات بالنـسبة للتحـصيل الدراسـي ولـصالح               

تفوقن علـى المنـدفعات فـي التحـصيل     المترويات، كما بينت الدراسة أن الطالبات المترويات ي     
الدراسي عند المستوى نفسه من الذكاء، وأن القلق في مستوياته العليا أيا كان نوعه يـؤثر سـلباً                  

  . على التحصيل الدراسي
 دراسة هدفت إلى معرفة الفروق بين طلاب الـصف الثالـث        )٢٠٠٣( وأجرى السلمي   

في التروي والاندفاع وفي أبعاد التفكيـر       في الأسلوب المعر  )  طبيعي -شرعي( ثانوي بتخصص   
وبـين أبعـاد    )  طبيعي   -شرعي( الابتكاري، ومعرفة العلاقة الارتباطية بين تخصص الطلاب        

طالباً من طلاب الصف الثالث الثانوي مـن  ) ١٦٠(التفكير الابتكاري، وتكونت عينة الدراسة من      
استخدم الباحث مقياس تزاوج الأشكال     كلا التخصصين، وفيما يتعلق بقياس الأسلوب المعرفي فقد         

أظهرت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية         . ١٩٨٥المألوفة من إعداد الفرماوي     
بين الطلاب المتروين والمندفعين في متوسط درجات طلاب الصف الثالث ثانوي عموماً في أبعاد              

كما ظهر وجود علاقة    .  القسم الطبيعي  التفكير الابتكاري لصالح الطلاب المتروين والمندفعين من      
وبـين أبعـاد التفكيـر      )   طبيعـي     -شرعي( ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تخص الطلاب        

الابتكاري لصالح طلاب التخصص العلمي، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة             
) الانـدفاع  /التروي ( والأسلوب المعرفي ) شرعي ـ طبيعي  ( إحصائية بين تخصص الطلاب 

  في ضوء زمن الاستجابة وعدد الأخطاء لـصالح الطـلاب المتـروين مـن ذوي التخـصص                 
  .الطبيعي

 بإجراء دراسة هدفت إلى الكشف عن الفروق بـين الطالبـات        )٢٠٠٦( وقامت العمري   
 المندفعات والمترويات من عينة الدراسة في المسؤولية الاجتماعية، والكشف عن الفـروق بـين             

) الانـدفاع   /التـروي   ( طالبات القسم العلمي والقسم الأدبي في كل مـن الأسـلوب المعرفـي              
. ثم الفروق فيهما نتيجة لاختلاف العمر الزمنـي والحالـة الاجتماعيـة           . وبالمسؤولية الاجتماعية 

طالبة من  ) ٢٠٠(طالبة من طالبات كلية التربية بمحافظة جدة        ) ٤٠٠(وتكونت عينة الدراسة من     
واستخدمت الدراسة مقياس تزاوج الأشـكال      ، طالبة من الأقسام العلمية   ) ٢٠٠(قسام الأدبية و    الأ

، أظهـرت   )الانـدفاع   /التروي  (   لقياس الأسلوب المعرفي      ١٩٨٥المألوفة من إعداد الفرماوي     
نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المترويـات والمنـدفعات فـي المـسؤولية                

) الانـدفاع   /التروي  ( ة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأسلوب المعرفي           الاجتماعي
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بين طالبات القسم الأدبي وطالبات القسم العلمي بينما توجد فروق  في متوسطات الدرجات نتيجة               
 ـ          غيـر  / متزوجـات   ( ة لـديهن    لاختلاف العمر الزمني  ونتيجة لاخـتلاف الحالـة الاجتماعي

وأظهرت النتائج ايضاً عدم وجود فروق ذات دلالة     . في المسؤولية الاجتماعية  ، وكذلك   )متزوجات
إحصائية المسؤولية الاجتماعية بين طالبات القسم الأدبي وطالبات القسم العلمي، وذلك عدم وجود             

  .فروق تبعاً لاختلاف العمر الزمني والحالة الاجتماعية في نفس المتغير
فت إلى التعرف على الفروق بين الفتيات اللـواتي          دراسة هد   )٢٠١٠( وأجرى المشوح   

( تعرضن لتجربة الهروب من المنزل وغير الهاربات في وجهة الضبط، والأسـاليب المعرفيـة               
في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية، كما وتهدف إلى التعرف علـى    ) التروي  / الاندفاع  

الاستجابة علـى اختبـار تـزاوج الـشكال         الفروق في كل من وجهة الضبط وعدد الأخطاء في          
المألوفة، والتي تعود إلى اختلاف الفئة العمرية، والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، والمهنة            

فتاة، استخدمت الدراسة    ) ٦٠( وتكونت عينة الدراسة الكلية من عدد       .  لدى العينة الكلية للدراسة   
التـروي  (   لقياس الأسلوب المعرفي      ١٩٨٥ الفرماوي   مقياس تزاوج الأشكال المألوفة من إعداد     

، أظهرت الدراسة أن الفتيات اللواتي تعرضن لتجربة الهـروب يملـن إلـى إعطـاء            )الاندفاع  /
استجابات سريعة وعشوائية، فيما يزيد لديهن عدد الأخطاء قبل التوصل للحل المناسب، بينما في              

روب يملن إلى إعطاء إجابات تتسم بالتروي، مـع         المجموعة الثانية ممن لم يتعرضن لتجربة اله      
  .قلة عدد الأخطاء لديهن

  :الدراسات التي تناولت أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض المتغيرات
دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقـة بـين         ) (Stephenson,1990أجرى ستيفنسون   

فرداً مـن الـذكور   ) ١٤٧(لدراسة الصلابة النفسية واستراتيجيات مواجهة الضغوط، بلغت عينة ا  
استخدمت الدراسة مقياس أساليب مواجهة الـضغوط،        . العاملين في المصارف وشركات المحاماة    

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين الصلابة النفسية واساليب المواجهـة، وبينـت              
تخدام أسـلوب التـصدي     الدراسة ان المحامين اكثر من العاملون في المصارف  في صلابة واس           

  .للمشكلة
 والتي هدفت إلى مساعدة الطالبات على اكتساب بعض مهارات    )٢٠٠١(دراسة مصطفى   

الذكاء الاجتماعي من خلال برنامج تدريبي ومن ثم مساعدتهن على تحـسين أسـاليب مواجهـة                
 )  ٤٠(  من   وقد استخدمت الدراسة المنهج التجريبي على عينة مكونة       . الضغوط الحياتية المختلفة  

طالبـة مجموعـة    ) ٢٠(طالبة من طالبات الفرقة الأولى بقسم علم النفس بجامعة عين شـمس،             
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طبقت الدراسة مقياس أساليب المواجهة من إعداد منـى         . طالبة مجموعة ضابطة  ) ٢٠(تجريبية و 
 ـ    ٢٠٠٢عبداالله   اس ، أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلـي والقي

( البعدي للعينة التجريبية في أساليب مواجهة الضغوط لصالح القياس البعدي عند مستوى دلالـة               
في بعض الأساليب مثل أسلوب تحمل المسؤلية وأسلوب البحث عن المعلومات ، ووجود            ) ٠,٠١

فـي بعـض    ) ٠,٠٠١( فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القياس البعدي أيضا عند ستوى دلالة     
يب مثل التركيز على الحل وضبط الذات ، ووجود فروق ذات دلالـة إحـصائية لـصالح                 الأسال

في بعض الأساليب مثل الاستسلام ، وكـان هنـاك           ) ٠,٠٥( القياس البعدي عند مستوى دلالة      
أساليب أخرى كنت فيها الفروق غير دالة إحصائيا مثل لوم الذات وتقبل الأمر الواقع والبحث عن              

  .إثابات بديلة 
دراسة هدفت إلى مقارنة أساليب مواجهة الـضغوط التـي           ) ٢٠٠٢(كما أجرت عبداالله    

) ١٠٧٣( يتبعها الطلاب في ظل من البيئات الريفية والحضرية، وقد كانمجموع عينـة الدراسـة      
واستخدم . سنة ) ١٨ -١٢( من البيئتين في المرحلتين الإعدادية والثانوية تتراوح أعمارهم مابين          

 مقياس أساليب المواجهة من إعداد الباحثة، وخرجت الدراسة بنتائج من أهمهـا أنـه               في الدراسة 
يوجد فروق دالة إحصائياً بين عينتي الدراسة، وأن الأساليب الـسلبية فـي مواجهـة الـضغوط                 

احتلت المراكز الأولى في الترتيب العام لأساليب مواجهة        ) الإنكار، الاستسلام، التنفيس الانفعالي   (
  .الضغوط

والهادفة إلى معرفة أساليب مواجهة الضغوط وترتيبهـا علـى           ) ٢٠٠٩(دراسة الهلالي   
مدرج أساليب المواجهة، ومعرفة الفروق في متوسط درجات أساليب المواجهة بين كل من طلاب         

. المرحلة المتوسطة والثانوية، والفروق باختلاف الصف الدراسي والعمر والجنسية ونوع التعلـيم        
طالباً من طلاب المرحلتين المتوسطة والثانوية تتراوح أعمارهم ما         ) ٥٤٧(الدراسة  وشملت عينة   

 ، كأداة لجمـع  ٢٠٠٢طبق مقياس أساليب المواجهة من إعداد منى عبداالله   .  سنة ١٨ إلى   ١٣بين  
الالتجاء إلى االله في المقدمة ويليه      : بيانات الدراسة، أظهرت النتائج وقوع الترتيب التالي للأساليب       

سلوب تحمل المسؤولية ثم أسلوب المواجهة وتأكيد الذات فأسلوب التحليل المنطقي ثـم أسـلوب             أ
  -متوسـط ( ضبط الذات، وأظهرت النتائج عدم تأثر أساليب مواجهة الضغوط بالمرحلة التعليمية            

ضبط الذات، ولوم الذات والانعزال والاسـترخاء،       : عدا أربعة من أساليب المواجهة هي     ) ثانوي  
الصف الدراسي، العمـر، الجنـسية،   ( نفصال الذهني، كما خلصت الدراسة إلى ضعف تأثير      والا

  .على أساليب المواجهة) ونوع التعليم
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والتي هدفت إلى بحث العلاقة بين كفاءة الذات واساليب مواجهة           ) ٢٠١١(دراسة خليفة   
( عينة الدراسة مـن     الضغوط، وتأثير كل من النوع والمستوى الاجتماعي على كليهما، وتكونت           

واستخدمت الدراسـة مقيـاس أسـاليب       . طالباً من طلاب الفرقة الأولى بالمرحلة الثانوية      ) ١٤٧
مواجهة الضغوط من إعدادها الشخصي، وأظهرت النتائج وجود علاقة بين كفاءة الذات وأساليب             

 مواجهـة  مواجهة الضغوط حيث تسهم تنمية بعض مهارات الذكاء الاجتماعي في تحسين أساليب          
الضغوط، ووجدود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين كفاءة الذات وحل المشكلة، وعلاقـة              
سالبة دالة إحصائياً بين كفاءة الذات والتنفيس الانفعالي والتجنب والهروب، بينما لم توجد علاقـة               

 للنوع والمـستوى    دالة بين كفاءة الذات وأسلوب طلب الدعم والمساندة، كما أظهرت النتائج ليس           
   .     الاجتماعي تأثير على كل من كفاءة الذات وأساليب مواجهة الضغوط

الهادفة إلى التعرف على العلاقة بين أساليب مواجهة الـضغوط          ) ٢٠١٣( دراسة عراقي   
وتأكيد الذات ، وعلى أساليب المواجهة الأكثر استخداما لدى طلاب المرحلة الثانويـة ، وعلـى                

المواجهة الإيجابية على مقياس أساليب مواجهة الضغوط ، وعلـى الفـروق فـي              موقع أساليب   
  وتكونت عينة الدراسـة مـن     . درجات أساليب مواجهة الضغوط بين الأكثر والأقل تاكيدا للذات        

واستخدم الباحـث مقيـاس أسـاليب       . من طلاب المرحلة الثانوية من جميع الصفوف         ) ٣٧٦( 
وأظهرت الدراسة نتائج  . ٢٠٠٩  وتعديل الهلالي ٢٠٠٢داالله  مواجهة الضغوط من إعداد منى عب     

من أهمها أن أساليب المواجهة الإيجابية تحتل الدرجات الأولى على مقيـاس أسـاليب مواجهـة                
  .الضغوط باستثناء أسلوب إعادة التفسير الإيجابي

 

ساؤلاتها تبين للباحـث أن المـنهج       بعد تحديد مشكلة الدراسة وأهدافها وت     : منهج الدراسة 
  .  الوصفي الارتباطي والمنهج الوصفي المقارن هما المناسبان لهذه الدراسة

 تكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب الصف الثالث الثانوي بالمـدارس         :مجتمع الدراسة 
عـام الدراسـي    بمدينة مكة المكرمـة لل    ) بنين  ( الحكومية التابعة للإدارة العامة للتربية والتعليم       

الإدارة العامة للتعلـيم بمنطقـة مكـة        (طالباً  ) ٥٣٦١(هـ، بمجموع طلاب قدره     ١٤٣٥/١٤٣٦
  ).  هـ١٤٣٦المكرمة، 

 تم اختيار عينة الدراسة من طلاب الصف الثالث الثانوي كونهم يعتبرون : عينة الدراسـة  
 مكتب مـن مكاتـب إدارة       ، وذلك باعتبار كل   )العينة العشوائية الطبقية  (ممثلون للمرحلة بطريقة    

التعليم بمنطقة مكة المكرمة الخمس طبقة، وتم اختيار الطلاب المشاركين بطريقة عـشوائية مـن    
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طالباً من مجتمع   ) ٢٧٠(بعض المدارس الثانوية المختارة  من كل مكتب، و بلغت عينة الدراسة             
 ،   ويوضـح   %٥ه على أسـاس نـسبة      ١٤٣٥/١٤٣٦الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام       

  :الجدول التالي خصائص العينة من حيث الأسلوب المعرفي
ص العينة من حيث الأسلوب المعرفيالتكرارات والنسب المئوية لخصائ) ١(جدول   

 المتغير الفئة التكرار %النسبة 
  المندفعين  ١٤٢  %٥٢,٥٩
  الأسلوب المعرفي  المتروين  ١٢٨ %٤٧,٤٠

 المجموع ٢٧٠ %١٠٠

، وأن %)٥٢,٥٩(طالباً وبنسبة ) ١٤٢(أن الطلاب المندفعون بلغ عددهم      ) ١(يبين الجدول   
، وعليه بلغـت عينـة الدراسـة        %)٤٧,٤٠(طالباً وبنسبة   ) ١٢٨(الطلاب المتروون بلغ عددهم     

طالباً، وفيما يلي وصف لأفراد عينة الدراسة وفقاً للتخـصص، ودخـل           ) ٢٧٠(بالصورة النهائية   
  :لتالي الأسرة ، كما في الجدول ا

.التكرارات والنسب المئوية لخصائص العينة من حيث التخصص، ودخل الأسرة) ٢(جدول   
 المتغير الفئة التكرار %النسبة 
  مجال العمل شرعي  ١٤٩  %٥٥,٢
  التخصص  طبيعي ١٢١ %٤٤,٨
 المجموع ٢٧٠ %١٠٠

  ریال سعودي٥٠٠٠أقل من   ١١٣  %٤١,٨٥
  ریال سعودي١٠٠٠٠إلى ٥٠٠٠من   ٩١  %٣٣,٧٠
   ریال سعودي١٠٠٠٠أكثر من  ٦٦ %٢٤,٤٤

 دخل الأسرة الشهري

 المجموع ٢٧٠ %١٠٠

أن  أفراد عينة الدراسة من التخصص الشرعي يتفوقـون بنـسبة      )  ٢(يتضح من الجدول    
، أما طلاب التخصص الطبيعـي      %)٥٥,٢(طالباً وبنسبة قدرها    ) ١٤٩(ضئيلة، حيث بلغ عددهم     

 ) ٥٠٠٠أقـل مـن   (،  أما دخل الأسرة فجاءت الفئة     %)٤٤,٨(نسبة  طالباً وب ) ١٢١(بلغ عددهم   
 إلـى   ٥٠٠٠من  (تليها الفئة   ) %٤١,٨٥(طالباً وبنسبة قدرها    ) ١١٣(أولاً حيث بلغ عدد الطلبة      

أكثـر مـن    ( ، وأخيراً جاءت الفئـة      %)٣٣,٧٠(طالباً وبنسبة   ) ٩١(حيث بلغ عددهم    ) ١٠٠٠٠
  %).٢٤,٤٤(نسبة طالباً وب) ٦٦(حيث بلغ عددهم ) ١٠٠٠٠

 

  :استخدم الباحث لغرض تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها المقياسين الآتيين
/ التـروي ( ، لقياس الأسلوب المعرفـي       )١٩٨٥(ـ مقياس تزاوج الأشكال المألوفة للفرماوي       ١

  ).الاندفاع
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  )٢٠٠٩(، وتعديل الهلالي     )٢٠٠٢(ـ مقياس أساليب مواجهة الضغوط من إعداد منى عبداالله          ٢
  .لقياس أساليب مواجهة الضغوط

التروي ( لقياس الأسلوب المعرفي     )  ١٩٨٥(مقياس تزاوج الأشكال المألوفة للفرماوي      : أولاً
  ) :الاندفاع / 

مفردة لأشكال مألوفـة فـي الحيـاة  تبـدأ           ) ٢٢(   يتكون الاختبار من       :وصف المقياس 
، وضعتا لتدريب المفحوص على طريقة الإجابـة علـى       )جوز والكتاب الرجل الع ( بمفردتان هما   

الاختبار، وتتكون كل مفردة من مفردات الاختبار من تسعة أشكال، شكل يوجـد بمفـرده علـى               
  وثمانية أشكال علـى الـصفحة اليـسرى وتـسمى         ) الشكل المعياري   ( الصفحة اليمنى ويسمى    

 ما ولايتطابق منها تماما مع الشكل المعيـاري إلا          وهي تشبه الشكل المعياري إلى حد     ) البدائل  ( 
شكل واحدــ يختلف مكانه ورقمه في كل مفردة ــ وهو ما يسمى بالإجابة الصحيحة، وهـو                

وقد أعد الفرماوي نموذجا للإجابة يـشتمل  . الذي يطلب من المفحوص الإشارة إليه في كل مفردة       
الزمن المـستغرق  ( الكمون :  متغيريعلى بيانات المفحوص وحقول لرصد درجته على كل من        

  ).  عدد الأخطاء (قبل الإجابة ، والدقة 
ويستخدم الفاحص ساعة الايقاف لاحتساب الوقت منذ أن يطلب من المفحوص النظر إلى           
البدائل وحتى الاستجابة أيا كان نوعهاـ صحيحة أم خاطئةـ فإذا كانت الاستجابة صحيحة يطلب              

 التالية دون تدوين أي خطأ، أما إذا كانت الاستجابة خاطئة فيطلـب منـه   منه الانتقال إلى المفردة  
إعادة المحاولة إلى أن يصل إلى الاستجابة الصحيحة  مع احتساب عدد الأخطـاء بحـد أقـصى             
للإعادة سبع محاولات وعلى أساس متوسط درجات زمن كمون الاستجابة لكـل أفـراد العينـة،         

  :لفاحص تصنيف العينة إلى أربع مجموعاتومتوسط عدد الأخطاء لديهم يمكن ل
وهم الحاصلون على زمن يفوق متوسط أفراد العينة، بارتكـاب عـدد            :  مجموعة المتروين  -

  .أخطاء يقل عن متوسطهم
وهم الحاصلون على زمن يقل عن متوسط أفراد العينة، بارتكاب عـدد   :  مجموعة المندفعين  -

  .أخطاء فوق متوسطهم
وهم الحاصلون على زمن يفوق متوسط أفراد العينة، بارتكـاب      : قغير دقي /مجموعة بطيء  -

  .عدد أخطاء فوق متوسطهم
وهم الحاصلون على زمن يقل عن متوسط أفراد العينة، بارتكـاب           : دقيق/ مجموعة سريع    -

  .عدد أخطاء يقل عن متوسطهم
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طلاعية  للتحقق من صدق البناء للمقياس تم تجربته على عينة است          :تقدير صدق المقياس      
 Pearson(طالباً من خارج عينة الدراسة، وحساب معامل ارتبـاط بيرسـون   ) ٣٠(مكونة من 

Correlation Coefficient (  بين درجة البند والدرجة الكلية للمقياس لكل من زمن الاسـتجابة
 Pearson Correlation(وعدد الأخطاء، والجدول التالي يوضح معامـل ارتبـاط بيرسـون    

Coefficient(بين درجة البند والدرجة الكلية للمقياس :  
  معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل بند والدرجة الكلية لباقي بنود المقياس ) ٣(جدول 

  .لكل من زمن الاستجابة وعدد الأخطاء لدى العينة الاستطلاعية

  البند  الرقم
  معامل الارتباط

  )زمن الاستجابة(
  معامل الارتباط

  )عدد الأخطاء(
   **٠,٧١   **٠,٨٨  فينةالس  ١
  **٠,٧٧   **٠,٩٠  التلفزيون  ٢

  **٠,٦٦   **٠,٨٠  الطائرة  ٣

   **٠,٦١   **٠,٧٧  رجل الأعمال  ٤
   **٠,٦٧   **٠,٩١  الأسد  ٥
   **٠,٦٠   **٠,٨٠  التفاحة  ٦
   **٠,٧٨   **٠,٨٥  القلم  ٧
   **٠,٨١   **٠,٧٦  الحذاء  ٨
   **٠,٨٢   **٠,٦٨  السمك  ٩
   **٠,٦٦   **٠,٨٠  الساعة  ١٠
   **٠,٦٠   **٠,٧١  الزجاجة  ١١
   **٠,٦٧   **٠,٧٦  الشجرة  ١٢
   **٠,٦١   **٠,٨٠  العربة  ١٣
   **٠,٧٠   **٠,٧٥  الخريطة  ١٤
   **٠,٧٧   **٠,٨١  الوجه  ١٥
   **٠,٧١   **٠,٨٤  الفرشاة  ١٦
   **٠,٦٥   **٠,٨٠  الكاميرا  ١٧
   **٠,٦٢   **٠,٦٠  الوردة  ١٨
   **٠,٦٧   **٠,٧٧  العنكبوت  ١٩
   **٠,٦٤   **٠,٧١  التلفاز  ٢٠

  ).α = 0.01(وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة **
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أن قيم معاملات الارتباط للبند مع الدرجة الكلية للمقياس بقسميها          ) ٣(يتضح من الجدول    
وذات دلالة إحـصائية     ) ٠,٩١( و ) ٠,٦٠( ، تراوحت ما بين     )زمن الاستجابة، عدد الأخطاء   (

، مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي بمـا يعكـس   )α = 0.01(دلالة عند مستوى ال
  .درجة عالية من صدق المقياس

ألفـا   كرونبـاخ  الداخلي بتطبيق معادلـة  الاتساق  تم تقدير معامل ثبات:ثبات المقيـاس  
)Cronbachs Alpha(    وطريقة التجزئة النصفية باسـتخدام معادلـة جيتمـان ،(Crocker & 

Algina, 1986) للمقياس لكل من زمن الاستجابة وعدد الأخطاء على العينة الاستطلاعية التي ،
  :ويوضح ذلك الجدول الآتي . طالباً، ومن خارج عينة الدراسة) ٣٠(بلغت 

  ) ٤(جدول 
  .معاملات ثبات مقياس التروي والاندفاع  لكل من زمن الاستجابة وعدد الأخطاء

  المتغير  الرقم
التجزئة معاملات ثبات 

  النصفية بمعادلة جيتمان
  "α" كرونباخ ألفا معاملات ثبات

  للعينة الاستطلاعية
  ٠,٨٦  ٠,٧٦  زمن الاستجابة  ١
 ٠,٧٧  ٠,٦٦  عدد الأخطاء  ٢

للعينـة  " α"بأن معاملات الثبـات المقـدرة بمعادلـة كرونبـاخ ألفـا           ) ٤(يظهر الجدول   
) عـدد الأخطـاء   ( ، أما بالنسبة للمقياس      )٠,٨٦(بلغت  ) زمن الاستجابة (الاستطلاعية للمقياس   

زمن (، وأن معاملات الثبات المقدرة بمعادلة جيتمان، للعينة الاستطلاعية للمقياس            )٠,٧٧(بلغت  
، وهي قيم مرتفعة     )٠,٦٦(بلغت  ) عدد الأخطاء ( ، أما بالنسبة للمقياس     )٠,٧٦(بلغت  ) الاستجابة

  . ومقبولة لأغراض تطبيق الدراسة 
وتعـديل الهلالـي     ) ٢٠٠٢( ياس أساليب مواجهة الضغوط من إعداد منى عبـداالله          مق: ثانياً

  .لقياس أساليب مواجهة الضغوط) م٢٠٠٩(
 قام الباحث بتطبيق مقياس أساليب مواجهة الضغوط مـن إعـداد منـى              :وصف المقياس 

يحها حيث يتكون المقياس من ثمانية عشر أسلوباً لمواجهة الضغوط، يمكن توض          ) ٢٠٠٢(عبداالله  
التحليل المنطقي، البحث عن إثابات بديلة، و المواجهة وتأكيد الذات، و ضـبط            : من خلال ما يلي   

الذات، والتركيز على الحل، و البحث عن المعلومات، وتحمل المسؤولية، و تقبل الأمر الواقـع،               
أحـلام اليقظـة،   إعادة التفسير الإيجابي، و لوم الذات، الالتجاء إلى االله، والاستسلام، الانعـزال،   

الإنكار، الاسترخاء والانفصال الذهني، التنفيس الانفعالي، و الدعابة وتتراوح هذه الأسـاليب مـا        
بين أساليب سلبية وأساليب إيجابية، ويحتوي كل أسلوب على أربـع عبـارات موزعـة علـى                 
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ب، ولتصحيحه  المواقف، مع العلم أن المقياس يتضمن ثمانية عشر موقفاً تتوزع عليها هذه الأسالي            
تحسب الدرجة في ضوء قيام المفحوص بترتيب العبارات وفقا لأهميتها تدريجياً بالنسبة له كمـا               

درجتـان،  : ثلاث درجات، الاختيار الثالـث    : أربع درجات، الاختيار الثاني   : الاختيار الأول : يلي
  .  درجة: الاختيار الرابع

 للتحقق من صدق بناء المقياس تم تجربته على عينة استطلاعية مكونـة  :صدق المقياس    
 Pearson(طالباً من خارج عينـة الدراسـة، وحـساب معامـل ارتبـاط بيرسـون       ) ٣٠(من 

Correlation Coefficient (     بين درجة كل أسلوب من أسـاليب المواجهـة والدرجـة الكليـة
 Pearson Correlation(رسـون  للمقيـاس، والجـدول التـالي يوضـح معامـل ارتبـاط بي      

Coefficient (بين درجة كل أسلوب من أساليب المواجهة والدرجة الكلية للمقياس.  
معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل أسلوب من أساليب المواجهة والدرجة الكلية ) ٥(جدول 

  .في العينة الاستطلاعية
  معامل الارتباط  أساليب المواجهة  الرقم
   **٠,٥٣  طقيالتحليل المن  ١
  **٠,٥٠  التركيز على الحل  ٢
 **٠,٥٦٦  المواجهة وتأكيد الذات  ٣
  **٠,٦٥٦  ضبط الذات  ٤
  **٠,٧١٦  البحث عن المعلومات  ٥
  **٠,٦٠٦  تحمل المسؤولية  ٦
  **٠,٧٧٦  لوم الذات  ٧
   **٠,٥٨  تقبل الأمر الواقع  ٨
   **٠,٥٠  إعادة التفسير الإيجابي  ٩
   **٠,٥٦  الالتجاء إلى االله  ١٠
   **٠,٦٤  الاستسلام  ١١
   **٠,٦٣  الانعزال  ١٢
   **٠,٥٤  أحلام اليقظة  ١٣
   **٠,٦٢  الإنكار  ١٤
   **٠,٥٩  الاسترخاء والانفصال الذهني  ١٥
   **٠,٤٥  التنفيس الانفعالي  ١٦
   **٠,٤٦  الدعابة  ١٧
   **٠,٥٠  البحث عن إثابات بديلة  ١٨

  ).α = 0.01(لة وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلا**



 

   ٢٧٥

أن قيم معاملات الارتباط لأساليب المواجهة مع الدرجـة الكليـة           ) ٥(يتضح من الجدول    
 = α(وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   ) ٠,٧٧( و ) ٠,٤٦( للمقياس تراوحت ما بين 

، مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي بما يعكس درجة عاليـة مـن صـدق                  )0.01
  .قياسالم

ألفـا   كرونبـاخ  الداخلي بتطبيـق معادلـة   الاتساق  تم تقدير معامل ثبات:ثبات المقياس 
)Cronbachs Alpha(  والتجزئة النصفية باستخدام معادلة جيتمـان ،(Crocker & Algina, 

طالباً، ومن خـارج    ) ٣٠(، لمقياس اساليب المواجهة لدى العينة الاستطلاعية التي بلغت          (1986
  :ويوضح ذلك الجدول التالي. اسةعينة الدر

  .معاملات ثبات مقياس أساليب مواجهة الضغوط) ٦(جدول 

  المتغير  الرقم
معاملات ثبات التجزئة 
  النصفية بمعادلة جيتمان

  "α" كرونباخ ألفا معاملات ثبات
  للعينة الاستطلاعية

  ٠,٧٥  ٠,٦٧  الدرجة الكلية للمقياس  ١
للعينة الاسـتطلاعية   " α" المقدرة بمعادلة كرونباخ ألفا    بأن معامل الثبات  ) ٦(يظهر الجدول   

 للعينـة   بمعادلـة جيتمـان   ، وأن معامل الثبات المقدرة       )٠,٧٥(لمقياس أساليب المواجهة بلغت     
،  وهي قيمة مرتفعة ومقبولـة لأغـراض          )٠,٦٧(الاستطلاعية لمقياس أساليب المواجهة بلغت      

  . تطبيق الدراسة 
  :ستخدمة في الدراسة الحالية الأساليب الإحصائية الم

للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام المعالجات الاحصائية باسـتخدام برنـامج الحزمـة           
 Statistical package for Social Sciences) ٢٠(الإحصائية للعلوم الاجتماعية الإصـدار  

(SPSS) V20كما يلي :  
     معامل ارتباط بيرسون)Person (   لـداخلي لأداتـي الدراسـة    لحـساب صـدق الاتـساق ا

 ).المقياسين(

  معادلة كرونباخ ألفا)Cronbachs Alpha (لتقدير معاملات ثبات المقياسين. 

    والمتمثل في التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة بالنـسبة          : الاحصاء الوصفي
القيمة التـي   للمعلومات الأولية، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وذلك لحساب         

يعطيها أفراد مجتمع الدراسة، لتحديد أساليب المواجهة الأكثر والأقل شيوعا لـدى الطـلاب              
 .المندفعين والمتروين



 

   ٢٧٦

     معامل ارتباط بيرسون)Person (         للكشف عن العلاقة الارتباطية بين الأسـلوب المعرفـي
 .وأساليب مواجهة الضغوط) الاندفاع /التروي (

 عينتين مستقلتين للفروق بين " ت"اختبار)(Independent two-sample T-test )  لدراسة
الفروق بين المتوسطات الحسابية في مدى استجابات أفراد عينة الدراسة لمعرفة الاخـتلاف             

 ).شرعي، طبيعي( بين مجموعات المشاركين في الدراسة تبعا للتخصص 

  اختبار تحليل التباين الأحادي )One Way Anova ( ما إذا كانت هناك فروق للتعرف على
 بين اتجاهات المشاركين في (α= 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 

 مـستوى   (الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف متغيراتهم والتي تنقسم إلى أكثر من فئتين             
 ).دخل الأسرة

    اختبار شيفيه )Scheffe (    الفروق لصالح أي فئة مـن       للمقارنات البعدية للتعرف على اتجاه 
فئات المتغيرات التي تنقسم إلى أكثر من فئتين وذلك إذا ما بين اختبار تحليل التباين الأحادي                

 بين فئات هـذه  (α= 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
  .المتغيرات

 

ما هي أساليب المواجهة الأكثر والأقل شيوعاً لدى الطلاب :" قة بالسؤال الأولالنتائج المتعل: أولا
  ".المتروين من عينة الدراسة؟

  للإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخدام المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة،              
  لأساليب المواجهة لدى الطلاب المتـروين مـن عينـة الدراسـة، والجـدول التـالي يوضـح                  

  .ذلك



 

   ٢٧٧

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة لأساليب ) ٧(جدول 
  .المواجهة لدى الطلاب المتروين مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

رقم 
  الأسلوب

  المتوسط الحسابي  أساليب المواجهة
الانحراف 
  المعياري

  ٢,٨١٠٩٣  ١٢,١٤٠٦  الالتجاء إلى االله ١٠
  ٢,٨٦٠٥٦  ١١,٩٢١٩   المنطقيالتحليل ١
  ١,٨٣١٧٤  ١١,١٩٥٣  المواجهة وتأكيد الذات  ٣
  ٢,٢٤٥١٧  ١٠,٨٥١٦  البحث عن المعلومات  ٥
  ٢,٣١٩٨٩  ١٠,٥٦٢٥  التركيز على الحل ٢
  ٢,٥٧٤٥٦  ١٠,٤٦٠٩  ضبط الذات ٤
  ٢,١١٢٧٢  ١٠,٣٤٣٨  تحمل المسؤولية ٦

  ٢,١٢٢٤٧  ١٠,١٩٥٣  الدعابة ١٧
  ١,٦٥١٠١  ١٠,١٤٨٤  إعادة التفسير الإيجابي ٩
  ٢,٥٢٤٦٣  ٩,٨٥٩٤  لوم الذات ٧

  ٢,٠٣٠٠٢  ٩,٥٧٠٣  البحث عن إثابات بديلة ١٨
  ٢,٠٨٥٣٧  ٩,٥٠٤٠  تقبل الأمر الواقع ٨

  ٢,٠٢٩٧٤  ٩,٤٢١٩  الانعزال ١٢
  ٢,٢٤٦٣٩  ٩,٤٠٦٣  الاسترخاء والانفصال الذهني ١٥
  ٢,١٥٤١١  ٨,٧٨٩١  الإنكار ١٤
  ١,٨٣٤٤٢  ٨,٥٧٠٣  الاستسلام ١١
  ٢,٢٩٩٤٤  ٨,٥٦٢٥  أحلام اليقظة ١٣
 ١,٩٧١٢٥ ٧,٩٣٧٥  التنفيس الانفعالي ١٦

   ٩,٩٦٨٩٨  الدرجة الكلية

أن متوسط الدرجة الكلية لأساليب المواجهة لدى الطلاب المتروين         ) ٧(يتضح من الجدول    
وأن المتوسط الحسابي لأساليب المواجهة لدى الطلاب المتـروين تراوحـت     ). ٩,٩٦٨٩٨(بلغت  
، يليه أسـلوب    ) الالتجاء إلى االله  (، كان أعلاها لأسلوب المواجهة      )١٢,١٤٠٦(و) ٧,٩٣٧٥(بين  

، أمـا أقـل أسـاليب       ) المواجهة وتأكيد الذات  (، ثم تلاه الأسلوب     ) التحليل المنطقي   (المواجهة  
، ويسبقه  ) التنفيس الانفعالي (المواجهة شوعاً لدى الطلاب المتروين، فكان أقلها أسلوب المواجهة          

  )  .الاستسلام (، والأقل منه أسلوب ) أحلام اليقظة(الأسلوب 



 

   ٢٧٨

وقد أظهرت النتائج أن أساليب المواجهة الأكثر شيوعاً لدى الطلاب المتروين مـن عينـة             
الالتجاء إلى االله، التحليل المنطقي، المواجهة وتأكيد الذات، البحث عن المعلومات           (الدراسة كانت   

  ) .ات، تحمل المسؤولية، الدعابة ، التركيز على الحل، ضبط الذ
كما يلاحظ الباحث أن أساليب المواجهة الأكثر شيوعا لدى المتروين هـي اسـتراتيجيات              
معرفية في المواجهة وأنها تتجه نحو الأداء وليس نحو التجنب، وهي محاولات سـلوكية نـشطة          

والذي يتضمن معرفة الأسباب يقوم بها الفرد للتعامل المباشر مع المشكلة بطريقة واقعية وعقلانية     
الحقيقية للمشكلة والاستفادة من الخبرات السابقة واقتراح البدائل للتعامل مع المـشكلة ومـن ثـم            

 ويعزو الباحث ذلك إلـى  (Higgins & endler , 1995)اختيار افضلها كما أورد هيجنز وأندلر 
 مواجهة بدائل حلول مـشكوك      من التاني عند  ) التروي  ( ما يتميز به أصحاب الأسلوب المعرفي       

  .في صحتها وتميزهم بالاستعراض المنظم والتفصيلي للاحتمالات 
كما يلاحظ الباحث أن ترتيب متوسطات أساليب مواجهة الضغوط لدى المتـروين يتفـق              

،  ) ٢٠٠٩( و دراسة الهلالي     ) ٢٠١٣( كثيرا مع الترتيب الذي أظهرته دراسة كل من عراقي          
لاب نفس المرحلة وفي نفس المنطقة والدولة مما قد يرجح أن لثقافة وقـيم              والتي أجريت على ط   

المجتمع ونظام البلد والدولة ثاثير في تحديد أساليب مواجهة الضغوط  ، وهو أمر يحتـاج إلـى                  
أما أساليب المواجهة الأقل شيوعاً لدى الطلاب المتروين من عينة الدراسة           . مزيد بحث ودراسة    

ن إثابات بديلة، تقبل الأمر الواقع، الانعزال، الاسترخاء والانفصال الـذهني،     البحث ع (فقد جاءت   
) سـلبية (، وجميعها أساليب مواجهة إحجامية )الإنكار، الاستسلام، أحلام اليقظة، التنفيس الانفعالي 

  . لمواجهة الضغوط
قل شـيوعا لـدى     ما هي أساليب المواجهة الأكثر والأ     :" النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني   : ثانيا

  ".الطلاب المندفعين  من عينة الدراسة؟
للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لأساليب           

  .المواجهة لدى الطلاب المندفعين من عينة الدراسة، والجدول التالي  يوضح ذلك



 

   ٢٧٩

  ) ٨(جدول 
جابة أفراد عينة الدراسة لأساليب المواجهة لدى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاست

  .الطلاب المندفعين مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي
رقم 

  الأسلوب
الانحراف   المتوسط الحسابي  أساليب المواجهة

  المعياري
  ٢,٤٣٤٩٤  ١١,٣٠٢٨  تحمل المسؤولية ٦
  ٢,٤٣٨٤٢  ١١,٢٤٦٥  إعادة التفسير الإيجابي ٩
  ١,٨٧٣٨٢  ١١,٢٠٤٢  لذاتالمواجهة وتأكيد ا  ٣
  ٢,٠٥٤١٢  ١١,٠٢١١  البحث عن إثابات  بديلة ١٨
  ٢,٩٩٤٨٦  ١٠,٩٥٠٧  الالتجاء إلى االله ١٠
  ١,٧٥٧٣٣  ١٠,٤٧٨٩  الدعابة ١٧
  ١,٧٣٦٢٤  ١٠,٤٤٣٧  ضبط الذات ٤
  ٢,٣٩٢٨٥  ١٠,٢٣٢٤  التحليل المنطقي  ١
  ٢,٢٦١٨٢  ١٠,٢٣٢٤  التركيز على الحل ٢
  ٢,٤٠٧٥٨  ١٠,٠٧٠٤  الانعزال ١٢
  ٢,٢٦٨٢٥  ٩,٥٢١١  لوم الذات  ٧
  ٢,٠٤٧٥٨  ٩,٤٥٠٧  البحث عن المعلومات ٥
  ٢,٦٠٨٧٤  ٩,٢٩٥٨  الاسترخاء والانفصال الذهني ١٥
  ٢,١٢٤٨١  ٩,١٥٤٩  تقبل الأمر الواقع ٨
  ٢,٣٠٤٥٢  ٨,٩٦٤٨  أحلام اليقظة  ١٣
  ٢,٥٤٣٩١  ٨,٨٠٢٨  الاستسلام ١١
  ٢,١٩٦٤٤  ٨,٧٨١٧  الإنكار ١٤
 ٢,٩٨٠٢١ ٨,٤٠٨٥  اليالتنفيس الانفع ١٦

   ٩,٩٧٥٧  الدرجة الكلية

  



 

   ٢٨٠

أن متوسط الدرجة الكلية لأساليب المواجهة لدى الطلاب المندفعين         ) ٨(يتضح من الجدول    
وأن المتوسط الحسابي لأساليب المواجهة لدى الطلاب المندفعين تراوحت بين          ). ٩,٩٧٥٧(بلغت  

، يليـه أسـلوب     ) تحمل المـسؤولية   (، كان أعلاها لأسلوب المواجهة    )١١,٣٠٢٨(و) ٨,٤٠٨٥(
، أما أقل أساليب    ) المواجهة وتأكيد الذات  (، ثم تلاه الأسلوب     ) إعادة التفسير الإيجابي    (المواجهة  

، ويسبقه  ) التنفيس الانفعالي (المواجهة شيوعاً لدى الطلاب المندفعين، كان أقلها أسلوب المواجهة          
  )  .الاستسلام (، والأقل منه أسلوب )  الإنكار(الأسلوب 

وأظهرت النتائج أن أساليب المواجهة الأكثر شيوعاً لدى الطلاب المنـدفعين مـن عينـة               
تحمل المسؤولية، إعادة التفسير الإيجابي، المواجهة وتأكيد الذات، البحـث عـن            ( الدراسة كانت   

، )ز علـى الحـل      إثابات بديلة، الالتجاء إلى االله، الدعابة، ضبط الذات، التحليل المنطقي ، التركي           
لمواجهة الضغوط، حيـث يعـد الأسـلوب        ) أيجابية(وهي في معظمها  أساليب مواجهة إقدامية        

  ) .سلبية ( من الأساليب الإحجامية ) البحث عن إثابات بديلة(
أما أساليب المواجهة الأقل شيوعاً لدى الطلاب المندفعين مـن عينـة الدراسـة جـاءت                

 أحلام اليقظة، الاسترخاء والانفصال الذهني تقبل الأمـر الواقـع،      الدعابة، الانعزال، لوم الذات،   (
لمواجهـة  ) سـلبية (، وجميعها أساليب مواجهة احجاميـة       )الاستسلام، الإنكار، التنفيس الانفعالي   

  .  الضغوط
جاءا في مقدمة   ) الالتجاء إلى االله ، والمواجهة وتاكيد الذت        ( ويلاحظ الباحث أن أسلوبي       

ر شيوعا لدى كل من المتروين والمندفعين ، ويعزو الباحث ذك إلى طبيعة أفـراد               الأساليب الأكث 
العينة حيث أنهم من المسلمين الذين يحملون الثقافة الإسلامية التي تربي على التوكـل علـى االله                 

المواجهـة  ( والاستعانة به والهرع إليه عند المصائب والأزمات ، كا يعزو ذك بالنسبة لأسلوب              
إلى التنشئة الأسرية والمجتمعية التي تشجع الفرد على الصلابة وتدعمه نحو تحمل      ) ذات  وتاكيد ال 

  .المسؤولية وتأكيد الذات وإثباتها 
جاء متقدما في ترتيب الأسـاليب      ) التحليل المنطقي   ( كما يلاحظ الباحث أيضا أن أسلوب       

لأساليب الأكثر شـيوعا لـدى   الأكثر شيوعا لدى المتروين، بينما احتل مرتبة متاخرة في ترتيب ا      
أتى ضمن الأسـاليب الأكثـر شـيوعا لـدى     ) البحث عن المعلومات  ( المندفعين ، وأن أسلوب     

المتروين ، ووفي المقابل جاء ضمن الأساليب الأقل شيوعا لدى المندفعين ، ويفسر الباحث ذلـك               
تروين  يميلون إلى التامـل      بتفوق المتروين على المندفعين في الانشطة العقلية التخيلية ، وأن الم          
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في مدى معقولية الحلول العديدة المقترحة  للوصول إلى حل فعلي، بينمـا يـستجيب المنـدفعون          
  .استجابة فورية للحل الأقرب 

في ترتيـب  ) المتروين والمندفعين ( ويود الباحث الإشارة إلى إشتراك أفراد عينة الدراسة     
الاستسلام ـــ الإنكـار ــــ التنفـيس     ( وعا متوسطات أساليب مواجهة الضغوط الأقل شي     

، وعطفًا على إجابات السؤالين الثاني والثالث المتعلقة بأكثر وأقل أسـاليب مواجهـة              ) الانفعالي  
الضغوط شيوعا لدى المتروين والمندفعين، فإن الباحث يرى أنه يمكن أن تكون هناك ثمة علاقـة    

واجهة الضغوط التي تعد أساليب إيجابية والتي قد        بين الصحة النفسية الجيدة   وبعض أساليب   م          
كفاءة الفرد فـي مواجهـة إحباطـات الحيـاة          :تعد من مظاهر  ومؤشرات الصحة النفسية مثل         

ومشكلاتها اليومية وتحمل الفرد لمسؤولية أفعاله وقراراته، والتمتع بالاتزان الانفعالي والواقعيـة            
 ـ         المواجهـة وتاكيـد   : د ورد كـل مـن أسـلوبي         والتعامل مع الواقع دون شطحات خيالية، وق

  الذات ، وأسلوب تحمل المسؤولية ضمن الأساليب الأكثر شـيوعا لـدى كـل مـن المتـروين                  
والمندفعين ، وورد أسلوبي التنفيس الانفعالي ، وأسلوب احلام اليقظة ضـمن الأسـاليب الأقـل                

  .شيوعا لدى كل منهم 
هل توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين الأسـلوب         :" النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث   : ثالثا

  ".المعرفي الاندفاع والتروي وأساليب مواجهة الضغوط  لدى عينة الدراسة؟
بـين درجـات    ) Person(للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام معامل ارتبـاط بيرسـون            

خطاء وأساليب مواجهة   في ضوء زمن الاستجابة وعدد الأ     ) الاندفاع والتروي (الأسلوب المعرفي   
  :الضغوط والجدول التالي يوضح ذلك 
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  )٩(جدول 
  ) الاندفاع والتروي(الأسلوب المعرفي بين درجات ) Person(معامل ارتباط بيرسون 

  .في ضوء زمن الاستجابة وعدد الأخطاء وأساليب مواجهة الضغوط والدرجة الكلية 
أساليب مواجهة  المتروون  المندفعون

زمن   ددالع الضغوط
  الاستجابة

مستوى 
مستوى   عدد الأخطاء  الدلالة

 الدلالة
زمن   العدد

 الاستجابة
مستوى 
  الدلالة

عدد 
 الأخطاء

مستوى 
  الدلالة

٠,٥٤٧ ٠,٠٥٤ ٠,٠٠٧**٠,٢٣٩- ١٢٨ ٠,٠٦٤  ٠,١٥٦-  ٠,١٠٤  ٠,١٣٧-  ١٤٢  التحليل المنطقي
٠,٠٢٣**٠,٢٠١- ٠,٣٥٨ ٠,٠٨٢ ١٢٨ ٠,١٦٠  ٠,١١٩-  ٠,٥٧١  ٠,٠٤٨  ١٤٢  التركيز على الحل
المواجهة وتأكيد 

  الذات
٠,٤١٤ ٠,٠٧٣- ٠,٧٤٧ ٠,٠٢٩ ١٢٨ ٠,٢٠٨  ٠,١٠٦-  ٠,٠٠٢**٠,٢٥٨  ١٤٢

٠,٠٠١ **٠,٢٨٢ ٠,٢٠٦ ٠,١١٢- ١٢٨ ٠,٦٤١  ٠,٠٣٩  ٠,٠٠٠**٠,٢٨٩  ١٤٢  ضبط الذات
٠,٠٣٧ *٠,١٨٤- ٠,٧٢٤ ٠,٠٣٢- ١٢٨ ٠,٠٠٦  **٠,٢٢٩-  ٠,٤٢٣  ٠,٠٦٨-  ١٤٢  البحث عن المعلومات

٠,٠٠١ ٠,٢٩٥ ٠,٢١٢ ٠,١١١ ١٢٨ ٠,٩٧٧  ٠,٠٠٢  ٠,٠١٠**٠,٢١٠  ١٤٢  تحمل المسؤولية
٠,٦٦٢ ٠,٠٣٩ ٠,٤٣٠ ٠,٠٧٠ ١٢٨ ٠,٠٤٣  *٠,١٧٠  ٠,٠٧٩  ٠,١٤٨  ١٤٢  لوم الذات

٠,٠٠٠**٠,٣١٢- ٠,٣٤١ ٠,٠٨٦- ١٢٨ ٠,٠٢١  *٠,١٩٤-  ٠,٣٢٠  ٠,٠٨٤  ١٤٢  تقبل الأمر الواقع
إعادة التفسير 

  الإيجابي
٠,٢٠٧ ٠,١١٢- ٠,٥٩٢ ٠,٠٤٨- ١٢٨ ٠,٣٨٥  ٠,٠٧٣  ٠,١٦٣  ٠,١١٨-  ١٤٢

٠,٣٦٤ ٠,٠٨١ ٠,٠٦٤ ٠,١٦٤ ١٢٨ ٠,٠٢٢  *٠,١٩٢-  ٠,٠٩٢  ٠,١٤٢  ١٤٢  الالتجاء إلى االله
٠,٠٦١ ٠,١٦٦- ٠,١٣٦ ٠,١٣٢ ١٢٨ ٠,٠٠٠  **٠,٣٥٠  ٠,١٣٦  ٠,١٢٦-  ١٤٢  الاستسلام
٠,٠٧٤ ٠,١٥٨ ٠,٠١٨ *٠,٢١٠- ١٢٨ ٠,٤٠٤  ٠,٠٧١-  ٠,٠٣٧*٠,١٧٥-  ١٤٢  الانعزال

٠,١٤٤ ٠,١٣٠ ٠,٨١٧ ٠,٠٢١ ١٢٨ ٠,٤١٦  ٠,٠٦٩-  ٠,٥٢٩  ٠,٠٥٣  ١٤٢  أحلام اليقظة
٠,٥١٨ ٠,٠٥٨- ٠,٢٥٥ ٠,١٠١- ١٢٨ ٠,٥٦٥  ٠,٠٤٩  ٠,٣٩٩  ٠,٠٧١-  ١٤٢  الإنكار

الاسترخاء والانفصال 
  الذهني

٠,٤٣٢ ٠,٠٧٠ ٠,٠٢٩ *٠,١٩٣ ١٢٨ ٠,٢٦٥  ٠,٠٩٤  ٠,٠٥٢  ٠,١٦٣-  ١٤٢

٠,١٨٧ ٠,١١٧ ٠,٥٩٤ ٠,٠٤٨ ١٢٨ ٠,٠٠٠  **٠,٣٨٤  ٠,١٤٦  ٠,١٢٣-  ١٤٢  التنفيس الانفعالي
٠,٠١٦ *٠,٢١٢- ٠,٠١٤ *٠,٢١٦- ١٢٨ ٠,٠٠١  **٠,٢٨٧-  ٠,٠٠٢**٠,٢٥٦-  ١٤٢  الدعابة

البحث عن إثابات 
  بديلة

٠,٠٠٥**٠,٢٤٨- ٠,٦٥٢ ٠,٠٤٠ ١٢٨ ٠,٥٤٥  ٠,٠٥١-  ٠,١٥٥  ٠,١٢٠  ١٤٢

٠,٠٥٢ ٠,١٧٢- ٠,٨٤٩ ٠,٠١٧- ١٢٨ ٠,٤٨٠  ٠,٠٦٠-  ٠,١٨٧  ٠,١١١  ١٤٢  الدرجة الكلية
  ).α = 0.01(وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة **
  ).α = 0.05(وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

بين درجـات  ) Person(بعد استخراج معامل ارتباط بيرسون   ) ٩(أظهرت نتائج الجدول      
 الاستجابة وعدد الأخطاء وأساليب مواجهـة       في ضوء زمن  ) التروي/الاندفاع(الأسلوب المعرفي   
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) الاندفاع(عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين درجات الأسلوب المعرفي      : الضغوط  
التحليل المنطقي، التركيـز علـى الحـل،        (في ضوء زمن الاستجابة وأساليب مواجهة الضغوط        

ادة التفسير الإيجابي، الالتجاء إلـى االله،       البحث عن المعلومات، لوم الذات، تقبل الأمر الواقع، إع        
الاستسلام، أحلام اليقظة، الإنكار، الاسترخاء والانفصال الذهني، التنفيس الانفعالي، البحث عـن            

، يظهر ذلك ماحازت عليه من معاملات ارتباط  ومستويات الدلالـة        ) إثابات بديلة، الدرجة الكلية   
د علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بـين درجـات          الموضحة في الجدول، وأظهرت النتائج وجو     

المواجهـة  (في ضوء زمن الاستجابة وأساليب مواجهة الـضغوط         ) الاندفاع(الأسلوب المعرفي   
، وأشارت النتائج إلى عدم وجود      )وتأكيد الذات، ضبط الذات، تحمل المسؤولية، الانعزال، الدعابة       

فـي ضـوء عـدد    ) الانـدفاع (سلوب المعرفي علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين درجات الأ   
التحليل المنطقي، التركيز على الحـل، المواجهـة وتأكيـد      ( الأخطاء وأساليب مواجهة الضغوط     

الذات، ضبط الذات، تحمل المسؤولية، إعادة التفسير الإيجابي، الانعزال، أحلام اليقظة، الإنكـار،            
، وبينـت النتـائج وجـود     )لة، الدرجة الكلية  الاسترخاء والانفصال الذهني، البحث عن إثابات بدي      

فـي ضـوء عـدد    ) الانـدفاع (علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين درجات الأسلوب المعرفي    
البحث عن المعلومات، لوم الذات، تقبـل الأمـر الواقـع،           ( الأخطاء وأساليب مواجهة الضغوط     

، وأظهرت النتائج عـدم وجـود علاقـة        )الالتجاء إلى االله، الاستسلام، التنفيس الانفعالي، الدعابة      
في ضوء زمـن الاسـتجابة   ) التروي(ارتباط ذات دلالة احصائية بين درجات الأسلوب المعرفي         

التركيز على الحل، المواجهة وتأكيد الذات، ضبط الذات، البحث عن         ( وأساليب مواجهة الضغوط    
إعادة التفسير الإيجابي، الالتجاء إلى     المعلومات، تحمل المسؤولية، لوم الذات، تقبل الأمر الواقع،         

 عـن إثابـات بديلـة، الدرجـة      االله، الاستسلام، أحلام اليقظة، الإنكار، التنفيس الانفعالي، البحث       
،  وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين درجات الأسلوب المعرفي              )الكلية

التحليل المنطقـي، الانعـزال،     ( ة الضغوط   في ضوء زمن الاستجابة وأساليب مواجه     ) التروي(
، كما أظهرت النتائج عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة          ) الاسترخاء والانفصال الذهني، الدعابة   

في ضوء عدد الأخطـاء وأسـاليب مواجهـة         ) التروي(احصائية بين درجات الأسلوب المعرفي      
ل المسؤولية، لوم الذات، إعادة التفـسير  التحليل المنطقي، المواجهة وتأكيد الذات، تحم  ( الضغوط  

الإيجابي، الالتجاء إلى االله، الاستسلام، الانعزال، أحلام اليقظة، الإنكار، الاسـترخاء والانفـصال      
، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتبـاط ذات دلالـة   )الذهني، التنفيس الانفعالي، الدرجة الكلية    
في ضوء عدد الأخطـاء وأسـاليب مواجهـة         ) التروي(احصائية بين درجات الأسلوب المعرفي      
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التركيز على الحل، ضبط الذات، البحث عن المعلومات، تقبل الأمر الواقع، الدعابـة،            ( الضغوط  
، وقد أشارت النتائج إلى أن غالبية العلاقـة بـين المتغيـرين الأسـلوب     )البحث عن إثابات بديلة 

. الضغوط، لم ترق إلى مستوى الدلالة الإحصائية        وأساليب مواجهة   ) الاندفاع/ التروي(المعرفي  
ولم يتم العثور على أي  دراسة تؤيد أو ترفض هذه النتيجة في حدود علـم الباحـث وذلـك لأن           

وأساليب مواجهـة الـضغوط يعـد مـن        ) الاندفاع/ التروي(الاتجاه إلى ربط الأساليب المعرفية      
  .الاتجاهات الحديثة

) الانـدفاع  / التـروي   ( باطية بين الأسلوب المعرفـي      وعلى ضوء وجود العلاقات الارت    
وبعض أساليب المواجهة وخصوصا المتعلق منها بالجانب الوجداني ؛ فإن دراسة الباحث تـدعم              

أسـلوب  (وتويد ما ذهبت   إلية بعض الأبحاث التي ترى أن الأساليب المعرفية التي من ضمنها                 
 لها أبعادا شاملة تمكننا من النظر إلى الشخـصية          لها صفة العمومية حيث أن    ) الاندفاع/ التروي  

بطريق كلية ، فهي لاتقتصر على الجانب المعرفي من الشخصية فقط بل تتناول جوانب الشخصية           
  .  الأخرى ، الانفعالية والوجدانية والاجتماعية 

الضغوط هل توجد فروق في متوسطات أساليب مواجهة :" النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع : رابعاً
التخصص، مستوى دخل ( لدى كل من المتروين والمندفعين تعزى لبعض المتغيرات مثل 

  ".؟)الأسرة 
لعينتـين مـستقلتين    " ت" للإجابة عن هـذا الـسؤال تـم اسـتخدام اختبـار              :التخصص

)Independent- Samples T-test(  للكشف عن دلالة الفروق عند مستوى الدلالة(α =0.05)  
  يب مواجهة الضغوط لـدى كـل مـن المتـروين والمنـدفعين تبعـاً لمتغيـر                 لمتوسطات أسال 

التخصص، والجدول التالي  يوضح دلالة الفروق في متوسطات أساليب مواجهة الضغوط لـدى              
  .المتروين
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  ) ١٠(جدول 
لدلالة الفروق في متوسطات أساليب مواجهة الضغوط ) T-TEST) (ت(نتائج تحليل اختبار 

  . لمتغير التخصصلدى المتروين تبعاً
المتوسط   العدد التخصص  أساليب المواجهة

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  )ت(قيمة  المعياري

 الدلالة
 ٠,٣١٨ ١,٠٠٢-  ٢,٠٢٤٥٩  ١٠,٣٤٠٤  ٤٧ طبيعي التحليل المنطقي  ١,٣٩١٤٤  ١٠,٠٣٧٠  ٨١ شرعي

 *٠,٠٢٣ ٢,٣٠٨-  ١,٩٩٩٣١  ١٠,٧٨٧٢  ٤٧ طبيعي التركيز على الحل  ٢,١٢١٣٢  ٩,٦٦٦٧  ٨١ شرعي

 ٠,٦٣١ ٠,٤٨١-  ١,٩٧٧٢١  ١١,٢٩٧٩  ٤٧ طبيعي المواجهة وتأكيد الذات  ١,٧٥١٨١  ١١,١٣٥٨  ٨١ شرعي

 ٠,٠٥٦ ١,٩٤١  ٢,٩١٩٠٤  ٩,٨٥١١  ٤٧ طبيعي ضبط الذات  ٢,٢٩٧٣٤  ١٠,٨١٤٨  ٨١ شرعي

 ٠,٠٥٣ ١,٩٥٣  ١,٩٨٨٦٤  ١٠,٠٤٢٦  ٤٧ طبيعي البحث عن المعلومات  ٢,٤٥٣٣٣  ١٠,٨٦٤٢  ٨١ شرعي

 ٠,٢٠٩ ١,٢٦٤-  ٣,٠٥٩٣٩  ١٢,٣٤٠٤  ٤٧ طبيعي تحمل المسؤولية  ٢,٧٢٨٦٨  ١١,٦٧٩٠  ٨١ شرعي

 ٠,٠٧٤ ١,٨٠٣-  ٢,٤١٨٧١  ١٠,٣٨٣٠  ٤٧ طبيعي لوم الذات  ٢,٥٤٩٥١  ٩,٥٥٥٦  ٨١ شرعي

 ٠,٣٢٧ ٠,٩٨٤-  ١,٥٧٥٤٥  ٩,٧٢٧٣  ٤٤ طبيعي تقبل الأمر الواقع  ٢,٣١٦٠٧  ٩,٣٨٢٧  ٨١ شرعي

 ٠,٠٨٩ ١,٧١١  ١,٩٥٩٥٨  ٩,١٧٠٢  ٤٧ طبيعي لتفسير الايجابيإعادة ا  ٢,٠٤٥٨٥  ٩,٨٠٢٥  ٨١ شرعي

 ٠,٢٥٢ ١,١٥٠  ٢,٧٦٠٠٦  ١١,٧٦٦٠  ٤٧ طبيعي الالتجاء إلى االله  ٢,٨٣٤٢٠  ١٢,٣٥٨٠  ٨١ شرعي

 ٠,١٥٧ ١,٤٢٥-  ١,٨٠١١٧  ٨,٨٧٢٣  ٤٧ طبيعي الاستسلام  ١,٨٤١٧٣  ٨,٣٩٥١  ٨١ شرعي

 ٠,٤٨٢ ٠,٧٠٦  ١,٩٨٣٢٨  ٩,٢٥٥٣  ٤٧ طبيعي الانعزال  ٢,٠٦٢٢٣  ٩,٥١٨٥  ٨١ شرعي

 ٠,٢١٣ ١,٢٥٥  ٢,٥٤٤٧٠  ٨,٢١٢٨  ٤٧ طبيعي أحلام اليقظة  ٢,١٣٤٦٦  ٨,٧٦٥٤  ٨١ شرعي

 ٠,٠٩٠ ١,٧٠٨-  ١,٨٦٤٢٧  ٩,٢١٢٨  ٤٧ طبيعي الإنكار  ٢,٢٨٠٦٢  ٨,٥٤٣٢  ٨١ شرعي

الاسترخاء والانفصال   ٢,٢٩٥٥٣  ٩,٤٠٧٤  ٨١ شرعي
 ٠,٩٩٤ ٠,٠٠٨  ٢,١٨٣٥٣  ٩,٤٠٤٣  ٤٧ طبيعي الذهني

 ٠,٩٣١ ٠,٠٨٧-  ١,٩٣٣٢٠  ٧,٩٥٧٤  ٤٧ طبيعي التنفيس الانفعالي  ٢,٠٠٤٨٦  ٧,٩٢٥٩  ٨١ شرعي

 *٠,٠٠٦ ٢,٨٢٣-  ٢,٢٧٠٩٦  ١٠,٨٧٢٣  ٤٧ طبيعي الدعابة  ١,٩٣٩٢٠  ٩,٨٠٢٥  ٨١ شرعي

 ٠,٦٨٦ ٠,٤٠٥-  ٢,١٦٦٥٢  ١٠,٩٥٧٤  ٤٧ طبيعي البحث عن إثابات بديلة  ٢,٣٠٠٦٣  ١٠,٧٩٠١  ٨١ شرعي

٠,٠٥٤-  ٠,٠٧٥٤٢ ٩,٩٧٠٠ ٤٧  طبيعي  الدرجة الكلية  ٠,٠٩٧٠٢  ٩,٩٦٩١  ٨١  شرعي  ٠,٩٥٧ 

  ).α = 0.05(وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *



 

   ٢٨٦

 (α =0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ١٠(يتضح من الجدول 
وجـاءت  " التركيز على الحل، والدعابـة    "  التخصص الطبيعي في أسلوبي      لدى المتروين ولصالح  

وعلـى  ) ٠,٠٠٦،  ٠,٠٢٣(وعلى التوالي، عند مستوى الدلالـة       ) ٢,٨٢٣-،  ٢,٣٠٨-" (ت"قيمة  
التوالي، ويرى الباحث أن السبب في ذلك يعود لطبيعة التخصص الطبيعي، الذي يدرب الطالـب               

  .    يق أكثر من التخصص الشرعيعلى التركيز والفهم والتحليل والتطب
 (α =0.05)وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  

التحليل المنطقي، المواجهـة وتأكيـد     ( لدى المتروين تبعا لمتغير التخصص في أساليب المواجهة         
تقبل الأمر الواقع، إعادة  الذات، ضبط الذات، البحث عن المعلومات، تحمل المسؤولية، لوم الذات،           

التفسير الايجابي، الالتجاء إلى االله، الاستسلام، الانعزال، أحـلام اليقظـة، الإنكـار، الاسـترخاء        
، كما تظهر من قيمة   )والانفصال الذهني، التنفيس الانفعالي، البحث عن إثابات بديلة، الدرجة الكلية         

طلاب المندفعين، فالجدول التالي  يوضح دلالـة        ومستويات الدلالة في الجدول، أما بالنسبة لل      "  ت"
  .الفروق لمتوسطات أساليب مواجهة الضغوط لدى المندفعين

  لدلالة الفروق لمتوسطات أساليب) T-TEST) (ت(نتائج تحليل اختبار  )١١(جدول 
  .مواجهة الضغوط لدى المندفعين تبعاً لمتغير التخصص

  العدد التخصص  أساليب المواجهة
المتوسط 

 سابيالح
الانحراف 
 المعياري

 )ت(قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 التحليل المنطقي  ١,٩٢٧٧٤  ١١,٥١٤٧  ٦٨ شرعي
  ١,٧٨٨٥٢  ١٠,٩١٨٩  ٧٤ طبيعي

٠,٠٥٨ ١,٩١٠ 

 التركيز على الحل  ١,٨٦٥٧٨  ١٠,٧٣٥٣  ٦٨ شرعي
  ١,٦٢٨٦٠  ١٠,٢٤٣٢  ٧٤ طبيعي

٠,٠٩٦ ١,٦٧٧ 

 المواجهة وتأكيد الذات  ٢,٣٨٩٤٣  ٩,٨٥٢٩  ٦٨ شرعي
  ٢,٣٥٨٣٥  ١٠,٥٨١١  ٧٤ طبيعي

-٠,٠٧٠ ١,٨٢٦ 

 ضبط الذات  ٢,٣٤٦٧٥  ١١,٠١٤٧  ٦٨ شرعي
  ٢,٥١٦٧٣  ١١,٤٥٩٥  ٧٤ طبيعي

-٠,٢٧٩ ١,٠٨٦ 

 البحث عن المعلومات  ١,٩٠٣٩٧  ١٠,٣٢٣٥  ٦٨ شرعي
  ١,٥٧١٥١  ١٠,٥٥٤١  ٧٤ طبيعي

-.٠,٤٣١ ٧٨٩ 

  ٢,٥٧٩١٧  ١٠,٧٧٩٤  ٦٨ شرعي
 تحمل المسؤولية

  ٢,٢٠٣٨٠  ١١,٧٨٣٨  ٧٤ طبيعي

-٢,٥٠١  
  
 

٠,٠١٤* 



 

   ٢٨٧

  العدد التخصص  أساليب المواجهة
المتوسط 

 سابيالح
الانحراف 
 المعياري

 )ت(قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 لوم الذات  ٢,١٦٠١٣  ٩,٥٧٣٥  ٦٨ شرعي
  ٢,٣٧٦٩٦  ٩,٤٧٣٠  ٧٤ طبيعي

٠,٧٩٣ ٠,٢٦٣ 

 تقبل الأمر الواقع  ١,٨٠٥٧٦  ٨,٤١١٨  ٦٨ شرعي
  ٢,١٧٧٢٦  ٩,٨٣٧٨  ٧٤ طبيعي

-٠,٠٠٠ ٤,٢٢٨* 

 إعادة التفسير الايجابي  ٢,٢٩١١٠  ٩,٢٢٠٦  ٦٨ شرعي
  ٢,٣٠٧٢١  ٨,٧٢٩٧  ٧٤ عيطبي

٠,٢٠٦ ١,٢٧١ 

 الالتجاء إلى االله  ٣,٠٠٦٩٨  ١٠,٣٦٧٦  ٦٨ شرعي
  ٢,٩٠١٣١  ١١,٤٨٦٥  ٧٤ طبيعي

-٠,٠٢٦ ٢,٢٥٦* 

 الاستسلام  ٢,٤٩٣١٩  ٩,٤١١٨  ٦٨ شرعي
  ٢,٤٧٦٢٥  ٨,٢٤٣٢  ٧٤ طبيعي

٠,٠٠٦ ٢,٨٠٠* 

 الانعزال  ٢,٣٣٧٩٩  ١٠,٢٣٥٣  ٦٨ شرعي
  ٢,٤٧٥٩٥  ٩,٩١٨٩  ٧٤ طبيعي

٠,٤٣٦ ٠,٧٨١ 

 أحلام اليقظة  ١,٩٣٢٧٥  ١٠,١٠٢٩  ٦٨ شرعي
  ١,٩٧٧١٥  ٨,٨٥١٤  ٧٤ طبيعي

٠,٠٠٠ ٣,٨٠٩* 

 الإنكار  ٢,٢٠٢٦٤  ٩,١١٧٦  ٦٨ شرعي
  ٢,١٥٩٥٥  ٨,٤٧٣٠  ٧٤ طبيعي

٠,٠٨١ ١,٧٦٠ 

الاسترخاء والانفصال   ٣,٠٢١٥٤  ٨,٧٢٠٦  ٦٨ شرعي
  ٢,٠٤٣٠٨  ٩,٨٢٤٣  ٧٤ طبيعي الذهني

-٠,٠١٣ ٢,٥٢٨* 

 لانفعاليالتنفيس ا  ٣,١٢٨٦١  ٨,٨٦٧٦  ٦٨ شرعي
  ٢,٧٩١٨٣  ٧,٩٨٦٥  ٧٤ طبيعي

٠,٠٨٠ ١,٧٦٥ 

 الدعابة  ١,٨٣٢٤٨  ١٠,٥١٤٧  ٦٨ شرعي
  ٢,٥٨٠٠٨  ٩,٩٧٣٠  ٧٤ طبيعي

٠,١٥٥ ١,٤٣١ 

 البحث عن إثابات بديلة  ١,٩٦١٨٨  ١١,١٧٦٥  ٦٨ شرعي
  ٢,١٣٨٧٠  ١٠,٨٧٨٤  ٧٤ طبيعي

٠,٣٩٠ ٠,٨٦٣ 

  الدرجة الكلية  ١١٩٠٧.  ٩,٩٩٦٧  ٦٨  شرعي
 ١٧٣٠٨. ٩,٩٥٦٥ ٧٤  طبيعي

٠,١٠٦ ١,٦٢٦ 

  ).α = 0.05(وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *



 

   ٢٨٨

 (α =0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ١١(يتضح من الجدول 
م، أحـلام   الالتجاء إلى االله، الاستـسلا    (لدى المندفعين ولصالح التخصص الشرعي في الأساليب        

على التـوالي، عنـد مـستوى الدلالـة     ) ٣,٨٠٩، ٢,٨٠٠،  ٢,٢٥٦-" (ت"، وجاءت قيم    )اليقظة
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة        . على التوالي ) ٠,٠٠٠،  ٠,٠٠٦،  ٠,٠٢٦(

(α =0.05) تحمل المـسؤولية، تقبـل   (  لدى المندفعين ولصالح التخصص الطبيعي في الأساليب
و مستويات الدلالـة الظـاهرة فـي        " ت"، تبعا لقيم    )لواقع، الاسترخاء والانفصال الذهني   الأمر ا 

الجدول، وهنا يتساءل الباحث عما إذا كان الطلاب المختارين لدراسة التخصص الطبيعي هم أكثر              
وهو ما يحتاج إلى دراسـة    . واقعية وتحملا للمسؤولية من الطلاب المتجهين للتخصص الشرعي         

 α)، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  أعمق وأدق

التحليل المنطقي، التركيـز    ( لدى المندفعين تبعا لمتغير التخصص في أساليب المواجهة          (0.05=
على الحل، المواجهة وتأكيد الذات، ضبط الذات، البحث عن المعلومات، لوم الذات، إعادة التفسير         

، ) الانعزال، الإنكار، التنفيس الانفعالي، الدعابة، البحث عن إثابات بديلة، الدرجة الكلية           الايجابي،
ومستويات الدلالة في الجدول، وتتفق هذه النتيجة بشكل عام مع دراسة           "  ت"كما تظهر من قيمة     

، في ضـعف  )٢٠٠١(، وخليفة  )م١٩٩٧( ، والنيال وعبداالله    )٢٠٠٩(، الهلالي   )٢٠٠٥( القائدي  
  .على أساليب المواجهة ) الصف الدراسي، والتخصص وبعض المتغيرات( أثير ت

 للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار تحليل التبـاين الأحـادي      :مستوى دخل الأسرة  
)One-Way ANOVA (       للكشف عن دلالـة الفـروق عنـد مـستوى الدلالـة(α =0.05)  

  لمتروين والمندفعين تبعـاً لمتغيـر مـستوى        لمتوسطات أساليب مواجهة الضغوط لدى كل من ا       
يوضح دلالة الفروق لمتوسطات أساليب مواجهـة الـضغوط لـدى     دخل الأسرة، والجدول التالي

  .المتروين



 

   ٢٨٩

، للكشف عن الفروق في )One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي ) ١٢(جدول 
  . مستوى دخل الأسرةاستجابات الطلاب المتروين لأساليب مواجهة الضغوط تبعاً لمتغير

أساليب مواجهة 
 الضغوط

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف"قيمة 
مستوى 

  الدلالة
  ٠,٤٧٢  ٢  ٠,٩٤٤ بين المجموعات
  التحليل المنطقي ٢,٧٩٧  ١٢٢  ٣٤١,١٨٤ داخل المجموعات

    ١٢٤  ٣٤٢,١٢٨ المجموع
٠,٨٤٥  ٠,١٦٩  

  ٥,٣٥٧  ٢  ١٠,٧١٤ بين المجموعات
  التركيز على الحل ٤,٤٩٠  ١٢٢  ٥٤٧,٧٣٤ داخل المجموعات

    ١٢٤  ٥٥٨,٤٤٨ المجموع
٠,٣٠٧  ١,١٩٣  

  ٨,٢٠٧  ٢  ١٦,٤١٤ بين المجموعات
  المواجهة وتأكيد الذات ٣,٣٢٢  ١٢٢  ٤٠٥,٣١٤ داخل المجموعات

    ١٢٤  ٤٢١,٧٢٨ المجموع
٠,٠٨٩  ٢,٤٧٠  

  ٨,١٥٦  ٢  ١٦,٣١٢ بين المجموعات
  ضبط الذات ٦,٤٥١  ١٢٢  ٧٨٧,٠١٦  داخل المجموعات

    ١٢٤  ٨٠٣,٣٢٨ المجموع
٠,٢٨٦  ١,٢٦٤  

  ٣٢,١٨٠  ٢  ٦٤,٣٦٠ بين المجموعات
 ٥,٠١٣  ١٢٢  ٦١١,٦٤٠ داخل المجموعات

  
  البحث عن المعلومات

    ١٢٤  ٦٧٦,٠٠٠ المجموع
٠,٠٠٢  ٦,٤١٩*  

  ٣,٨٤١  ٢  ٧,٦٨٢ بين المجموعات
 ٨,٤٣٤  ١٢٢  ١٠٢٨,٩٢٦ داخل المجموعات

  
  تحمل المسؤولية

    ١٢٤  ١٠٣٦,٦٠٨ المجموع
٠,٦٣٥  ٠,٤٥٥  

  ٤٥,٧٠٢  ٢  ٩١,٤٠٤ بين المجموعات
 ٥,٧٧٠  ١٢٢  ٧٠٣,٩٨٨ داخل المجموعات

  
  لوم الذات

    ١٢٤  ٧٩٥,٣٩٢ المجموع
٠,٠٠١  ٧,٩٢٠*  

  ١٠,٩٥٧  ٢  ٢١,٩١٤ بين المجموعات
 ٤,٢٨٩  ١١٩  ٥١٠,٣٨١ داخل المجموعات

  
  تقبل الأمر الواقع

    ١٢١  ٥٣٢,٢٩٥ المجموع
٠,٠٨٢  ٢,٥٥٥  

  ٠,٨٨٥  ٢  ١,٧٧٠ بين المجموعات
 ٤,٢١٣  ١٢٢  ٥١٤,٠٢٢ داخل المجموعات

  
  إعادة التفسير الايجابي

    ١٢٤  ٥١٥,٧٩٢ المجموع
٠,٨١١  ٠,٢١٠  



 

   ٢٩٠

أساليب مواجهة 
 الضغوط

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف"قيمة 
مستوى 

  الدلالة
  ٧٦,٩١١  ٢  ١٥٣,٨٢٣ بين المجموعات
 ٦,٩٣٢  ١٢٢  ٨٤٥,٦٤٩ داخل المجموعات

  
  الالتجاء إلى االله

    ١٢٤ ٩٩٩,٤٧٢ المجموع
٠,٠٠٠  ١١,٠٩٦*  

  ١١,٧٩٩  ٢  ٢٣,٥٩٨ بين المجموعات
 ٣,٣٠١  ١٢٢  ٤٠٢,٧٧٠ داخل المجموعات

  
    ١٢٤  ٤٢٦,٣٦٨ المجموع  الاستسلام

٠,٠٣١  ٣,٥٧٤*  

  ٩,٠٥٩  ٢  ١٨,١١٧ بين المجموعات
 ٣,٨١٨  ١٢٢  ٤٦٥,٧٧١ داخل المجموعات

  
  الانعزال

    ١٢٤  ٤٨٣,٨٨٨ المجموع
٠,٠٩٨  ٢,٣٧٣  

  ٢,٦٧٣  ٢  ٥,٣٤٧ بين المجموعات
   ٥,١٤١  ١٢٢  ٦٢٧,١٦٥ داخل المجموعات

    ١٢٤  ٦٣٢,٥١٢ المجموع أحلام اليقظة
٠,٥٩٦  ٠,٥٢٠  

  ٠,١٣٩  ٢  ٠,٢٧٨ بين المجموعات
 ٤,٤٦٧  ١٢٢  ٥٤٤,٩٢٢ داخل المجموعات

  
  الإنكار

    ١٢٤  ٥٤٥,٢٠٠ المجموع
٠,٩٦٩  ٠,٠٣١  

  ١٢,٤٠٣  ٢  ٢٤,٨٠٥ بين المجموعات
 ٥,٠٠٠  ١٢٢  ٦٠٩,٩٩٥ داخل المجموعات

  
الاسترخاء والانفصال 

    ١٢٤  ٦٣٤,٨٠٠ المجموع  الذهني
٠,٠٨٨  ٢,٤٨١  

  ٥,٤٦٧  ٢  ١٠,٩٣٤ بين المجموعات
 ٣,٩٣٣  ١٢٢  ٤٧٩,٨٦٦ داخل المجموعات

  
    ١٢٤  ٤٩٠,٨٠٠ المجموع  التنفيس الانفعالي

٠,٢٥٣  ١,٣٩٠  

  ١٠,١٩٦  ٢  ٢٠,٣٩٢ بين المجموعات
   ٤,٥٠٦  ١٢٢  ٥٤٩,٧٣٦ داخل المجموعات

    ١٢٤  ٥٧٠,١٢٨ المجموع  الدعابة
٠,١٠٨  ٢,٢٦٣  

  ٠,٢٥٦  ٢  ٠,٥١٢ بين المجموعات
 ٥,١٢٧  ١٢٢  ٦٢٥,٤٨٨ داخل المجموعات

  
  البحث عن إثابات بديلة

    ١٢٤  ٦٢٦,٠٠٠ المجموع
٠,٩٥١  ٠,٠٥٠  

  ٠,٠٠١  ٢  ٠,٠٠٢ بين المجموعات
 ٠,٠٠٦  ١٢٢  ٠,٧٣١ داخل المجموعات

  
  ة الكليةالدرج

   ١٢٤ ٠,٧٣٣ المجموع
٠,٨٥٥  ٠,١٥٧  

  ).α = 0.05(وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *



 

   ٢٩١

 One-Way(وبعد اجـراء اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي      ) ١٢(تبين من الجدول 

ANOVA)     دلالة احصائية عند مستوى الدالـة        ، على عدم وجود فروق ذات )α≥ بـين  ) ٠,٠٥
متوسطات أساليب مواجهة الضغوط لدى المتروين تبعاً لمتغير مستوى دخل الأسـرة لكـل مـن        

التحليل المنطقي، التركيز على الحل، المواجهة وتأكيد الذات، ضـبط الـذات،   ( أساليب المواجهة   
فسير الايجابي، الانعزال، أحلام اليقظـة، الإنكـار،        تحمل المسؤولية، تقبل الأمر الواقع، إعادة الت      

الاسترخاء والانفصال الذهني، التنفيس الانفعالي، الدعابة، البحث عـن إثابـات بديلـة، الدرجـة        
و مستويات الدلالة الظاهرة في الجدول، وتبين وجود فـروق ذات دلالـة            " ف"،  تبعا لقيم     )الكلية

بين متوسطات أساليب مواجهة الضغوط لدى المتروين       ) ٠,٠٥ ≤α(احصائية عند مستوى الدالة     
البحث عن المعلومات، لوم الـذات،      ( تبعاً لمتغير مستوى دخل الأسرة لكل من أساليب المواجهة          

و مستويات الدلالة الظاهرة في الجـدول، ولتحديـد         " ف"،  تبعا لقيم     )الالتجاء إلى االله، الاستسلام   
للمقارنات ) Scheffe(تم استخدام اختبار شيفيه     )  الأسرة مستوى دخل ( مصادر الفروق بين فئات     

 ولجميـع  (Levene Statistic)البعدية بعد التحقق من تجانس التباين بواسطة اختبـار ليفينيـه   
  .أساليب المواجهة والجدول التالي يوضح ذلك

روق بين للمقارنات البعدية، للتعرف على اتجاه الف) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه ) ١٣(جدول 
متوسطات أساليب مواجهة الضغوط لدى المتروين تبعاً لمتغير مستوى دخل الأسرة لكل من 

  )البحث عن المعلومات، لوم الذات، الالتجاء إلى االله، الاستسلام( أساليب المواجهة 
 أكثر وسط أقل  مستوى دخل الأسرة  أساليب المواجهة

  *١,٨٣٨٥١    أقل
 البحث عن المعلومات     وسط
      أكثر
  *٢,٢١٥٨٤-    أقل
  لوم الذات     وسط
      أكثر
  *٣,٠٧١٤٣    أقل
  الالتجاء إلى االله     وسط
      أكثر
  *١,٢٣٩١٣-    أقل
 الاستسلام     وسط
       أكثر

  ).α = 0.05(وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *  
  للمقارنـات البعديـة،    ) Scheffe(وبعد استخدام اختبـار شـيفيه       ) ١٣(يتبين من الجدول    

  فـي الدراسـة لأسـاليب     المـشاركين  استجابات بين ظهرت التي الحسابية المتوسطات فروق أن



 

   ٢٩٢

  مواجهة الضغوط لدى المتروين تبعاً لمتغير مستوى دخل الأسرة لكل مـن أسـاليب المواجهـة               
ت بين مستوى دخل الأسرة  كان). البحث عن المعلومات، لوم الذات، الالتجاء إلى االله، الاستسلام        ( 
وذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة      ) أقل(ولصالح مستوى دخل الأسرة     ) أكثر(والفئة  ) أقل(

(α=0.05) 
أما بالنسبة للطلاب المندفعين، والجدول التالي  يوضح دلالة الفروق لمتوسطات أسـاليب              

  .مواجهة الضغوط لدى المندفعين تبعاً لمتغير مستوى دخل الأسرة
، للكشف عن الفروق في )One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي ) ١٤(جدول 

  .استجابات الطلاب المندفعين لأساليب مواجهة الضغوط تبعاً لمتغير مستوى دخل الأسرة
أساليب مواجهة 

 الضغوط
درجات مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 "ف"قيمة 
مستوى 

  الدلالة
  ١,٤٠٩  ٢  ٢,٨١٩ بين المجموعات
  ل المنطقيالتحلي ٣,٦٣٨  ١٣٤  ٤٨٧,٤٥٩ داخل المجموعات

    ١٣٦  ٤٩٠,٢٧٧ المجموع
٠,٦٨٠  ٠,٣٨٧  

  ١,١٠٣  ٢  ٢,٢٠٦ بين المجموعات
  التركيز على الحل ٣,١٩٣  ١٣٤  ٤٢٧,٨٩٦ داخل المجموعات

    ١٣٦  ٤٣٠,١٠٢ المجموع
٠,٧٠٩  ٠,٣٤٥  

  ٥٨,٤٠٦  ٢  ١١٦,٨١٣ ين المجموعاتب
  المواجهة وتأكيد الذات ٤,٧٠٦  ١٣٤  ٦٣٠,٥٤٥ داخل المجموعات

    ١٣٦  ٧٤٧,٣٥٨ المجموع
٠,٠٠٠  ١٢,٤١٢*  

  ١١,٩٦٥  ٢  ٢٣,٩٣٠ بين المجموعات
  ضبط الذات ٥,٨٥٥  ١٣٤  ٧٨٤,٥٣٨ داخل المجموعات

    ١٣٦  ٨٠٨,٤٦٧ المجموع
٠,١٣٤  ٢,٠٤٤  

  ٠,١٤٨  ٢  ٠,٢٩٦ بين المجموعات
 ٣,١٦٢  ١٣٤  ٤٢٣,٧٣٣ داخل المجموعات

  
    ١٣٦  ٤٢٤,٠٢٩ المجموع  البحث عن المعلومات

٠,٩٥٤  ٠,٠٤٧  

  ٦,١٧٣  ٢  ١٢,٣٤٥ بين المجموعات
 ٦,٠٧٢  ١٣٤  ٨١٣,٧١٣ داخل المجموعات

  
  تحمل المسؤولية

    ١٣٦  ٨٢٦,٠٥٨ المجموع
٠,٣٦٥  ١,٠١٦  

  ٢٤,١٨٩  ٢  ٤٨,٣٧٨ بين المجموعات
 ٤,٩٥٢  ١٣٤  ٦٦٣,٥٦٤ داخل المجموعات

  
    ١٣٦  ٧١١,٩٤٢ المجموع  لوم الذات

٠,٠٠٩  ٤,٨٨٥*  

  ٣,٧٥٧  ٢  ٧,٥١٤ بين المجموعات
  تقبل الأمر الواقع ٤,٥٣٩  ١٣٤  ٦٠٨,٢٨٢ داخل المجموعات

    ١٣٦  ٦١٥,٧٩٦ المجموع
٠,٤٣٩  ٠,٨٢٨  

  *٠,٠٠٧  ٥,١٣١  ٢٤,٥٠٥  ٢  ٤٩,٠٠٩ بين المجموعات  إعادة التفسير الايجابي



 

   ٢٩٣

أساليب مواجهة 
 الضغوط

درجات مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "ف"قيمة 
مستوى 

  الدلالة
 ٤,٧٧٦  ١٣٤  ٦٣٩,٩٤٠ داخل المجموعات

    ١٣٦  ٦٨٨,٩٤٩ المجموع
  ٢٦,٨٦٧  ٢  ٥٣,٧٣٥ بين المجموعات
  الالتجاء إلى االله ٨,٨٧٧  ١٣٤  ١١٨٩,٥٣٥ داخل المجموعات

    ١٣٦  ١٢٤٣,٢٧٠ المجموع
٠,٠٥٢  ٣,٠٢٧  

  ٦,٧٠١  ٢  ١٣,٤٠٣ بين المجموعات
  الاستسلام ٦,٠٥٤  ١٣٤  ٨١١,٢٣٩ داخل المجموعات

    ١٣٦  ٨٢٤,٦٤٢ المجموع
٠,٣٣٤  ١,١٠٧  

  ١٩,٤٧٦  ٢  ٣٨,٩٥١ بين المجموعات
  الانعزال ٥,١٩٠  ١٣٤  ٦٩٥,٤٥٧ داخل المجموعات

    ١٣٦  ٧٣٤,٤٠٩ المجموع
٠,٠٢٦  ٣,٧٥٣*  

  ٩,٦٥٩  ٢  ١٩,٣١٧ بين المجموعات
 أحلام اليقظة ٤,٢١٥  ١٣٤  ٥٦٤,٨٤٣ داخل المجموعات

    ١٣٦  ٥٨٤,١٦١ لمجموعا
٠,١٠٥  ٢,٢٩١  

  ١,٧١٢  ٢  ٣,٤٢٣ بين المجموعات
 ٥,٠٠٢  ١٣٤  ٦٧٠,٢٥٦ داخل المجموعات

  
  الإنكار

    ١٣٦  ٦٧٣,٦٧٩ المجموع
٠,٧١١  ٠,٣٤٢  

  ١,٨١١  ٢  ٣,٦٢٢ بين المجموعات
 ٧,٠٥٩  ١٣٤  ٩٤٥,٩٤٠ داخل المجموعات

  
الاسترخاء والانفصال 

    ١٣٦  ٩٤٩,٥٦٢ المجموع  الذهني
٠,٧٧٤  ٠,٢٥٧  

  ٩٥,١٤٨  ٢  ١٩٠,٢٩٥ بين المجموعات
  التنفيس الانفعالي ٧,٨٢٨  ١٣٤  ١٠٤٨,٨٨٧ داخل المجموعات

    ١٣٦  ١٢٣٩,١٨٢ المجموع
٠,٠٠٠  ١٢,١٥٦*  

  ١٥,٤٠٥  ٢  ٣٠,٨٠٩ بين المجموعات
  الدعابة ٥,٠٩٤  ١٣٤  ٦٨٢,٦٥٠ داخل المجموعات

    ١٣٦  ٧١٣,٤٦٠ المجموع
٠,٠٥٢  ٣,٠٢٤  

  ٧,٧٦٨  ٢  ١٥,٥٣٥ بين المجموعات
   عن إثابات بديلةالبحث ٤,٢٣٠  ١٣٤  ٥٦٦,٨٧٣ داخل المجموعات

    ١٣٦  ٥٨٢,٤٠٩ المجموع
٠,١٦٣  ١,٨٣٦  

  ٠,٠١٦  ٢  ٠,٠٣٢ بين المجموعات
 ٠,٠٢٣  ١٣٤  ٣,١٠٤ داخل المجموعات

  
   ١٣٦ ٣,١٣٧  المجموع  الدرجة الكلية

٠,٥٠٢  ٠,٦٩٤  

  ).α = 0.05(ند مستوى الدلالة وجود دلالة إحصائية ع*
 One-Way(وبعد اجـراء اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي      ) ١٤(تبين من الجدول 

ANOVA)            على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدالـة ،)α≥ بـين  ) ٠,٠٥
متوسطات أساليب مواجهة الضغوط لدى المندفعين تبعاً لمتغير مستوى دخل الأسرة لكـل مـن               



 

   ٢٩٤

التحليل المنطقي، التركيز على الحل، ضبط الذات، البحث عـن المعلومـات،          ( ليب المواجهة   أسا
تحمل المسؤولية، تقبل الأمر الواقع، الالتجاء إلى االله، الاستـسلام، أحـلام اليقظـة، الإنكـار،                 

و " ف"، تبعا لقـيم  )الاسترخاء والانفصال الذهني، الدعابة، البحث عن إثابات بديلة، الدرجة الكلية    
مستويات الدلالة الظاهرة في الجدول، وتبين وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدالـة    

)α≥ بين متوسطات أساليب مواجهة الضغوط لدى المندفعين تبعاً لمتغير مـستوى دخـل      ) ٠,٠٥
بي، المواجهة وتأكيد الذات، لوم الذات، إعادة التفـسير الايجـا       (الأسرة لكل من أساليب المواجهة      

و مستويات الدلالة الظاهرة فـي الجـدول، ولتحديـد    " ف"، تبعا لقيم )الانعزال، التنفيس الانفعالي 
للمقارنات ) Scheffe(تم استخدام اختبار شيفيه     ) مستوى دخل الأسرة  ( مصادر الفروق بين فئات     

ولجميـع   (Levene Statistic)البعدية بعد التحقق من تجانس التباين بواسطة اختبـار ليفينيـه   
  .أساليب المواجهة والجدول التالي يوضح ذلك

للمقارنات البعدية، بين متوسطات أساليب مواجهة ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه ) ١٥(جدول 
المواجهة (الضغوط لدى المندفعين تبعاً لمتغير مستوى دخل الأسرة لكل من أساليب المواجهة 

  )لايجابي، الانعزال، التنفيس الانفعاليوتأكيد الذات، لوم الذات، إعادة التفسير ا
 أكثر وسط أقلمستوى دخل الأسرة  أساليب المواجهة

  *٢,٣١٩٥٥    أقل
  المواجهة وتأكيد الذات     وسط
      أكثر
  *١,٤٥٦١٤    أقل
  لوم الذات     وسط
      أكثر
  *١,٣٨٥٩٦    أقل
  إعادة التفسير الايجابي     وسط
      أكثر

  *١,٣٨٩٧٢    لأق
 الانعزال     وسط
       أكثر
  *٢,٠١٧٥٤    أقل
  التنفيس الانفعالي      وسط
       أكثر

  ).α = 0.05(وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *  
 للمقارنات البعديـة، أن ) Scheffe(وبعد استخدام اختبار شيفيه ) ١٥(يتبين من الجدول  

في الدراسة لأسـاليب مواجهـة    المشاركين استجابات بين ظهرت التي الحسابية المتوسطات فروق
المواجهـة  (الضغوط لدى المندفعين تبعاً لمتغير مستوى دخل الأسرة لكل من أساليب المواجهـة              

ومعظمها أساليب  ). وتأكيد الذات، لوم الذات، الانعزال، إعادة التفسير الايجابي، التنفيس الانفعالي         



 

   ٢٩٥

ولصالح مستوى دخل الأسرة    ) أكثر(والفئة  ) أقل(ل الأسرة   كانت بين مستوى دخ   . سلبية إحجامية   
  .(α=0.05)وذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) أقل(

ويرى الباحث أن السبب في وجود الفروقات في متوسطات أسـاليب مواجهـة الـضغوط        
نخفـاض  والعائد لمتغير مستوى الدخل لدى المتروين والمندفعين عموما قد يعود إلى ما للفقـر وا       

الدخل  ــ في بعض الأحيان ــ من تأثير نفسي وسلوكي واجتماعي على الفرد ، حيـث قـد                  
يعاني أفراد الأسر الفقيرة من شح في التربية النفسية والسلوكية الصحيحة ومن ضعف الرعايـة                
والمتابعة الأسرية إلى جانب  معاناتهم  من عدم كفاية في المال والغذاء ورداءة فـي المـسكن ،                  

من الطبيعي أن ينعكس ذلك على أساليبهم واستراتيجياتهم في مواجهة ضغوط الحيـاة المتعـددة        و
التي تواجههم ، وينوه الباحث إلى الى أن ذلك لايعتبر قاعدة فقد خرج الكثيرون مـن الأصـحاء                  

  .  نفسياً والمتزنين انفعالياً من وسط المعاناة والظروف الاقتصادية والاجتماعية السيئة 
  على ضوء النتائج التي توصل إليها الباحث فإنه يوصي بما يلي:  
حث التربويين والمهتمين إلى محاولة التنبه للأساليب والاستراتيجيات التي يتخذها الطلاب            .١

  . والأبناء عند مواجهتهم للضغوط 
لانفعالي وهم  متابعة الطلاب المهيئين لاتخاذ أساليب مواجهة سلبية مثل الانعزال والتنفيس ا           .٢

من المندفعين وخصوصا من ذوي الدخل المنخفض ومحاولة تحـسين وتطـوير بعـض              
  أساليبهم السلبية في مواجهة الضغوط    

 

  :المراجع العربية 
  . مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة). ٤ط (القدرات العقلية). ١٩٨٣(أبوحطب، فؤاد 

. أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض سمات الشخصية      ). ٢٠٠٥(أبوعرام، أمل علاء الدين     
قسم الدراسات النفسية والاجتماعية، معهد الدراسات العليـا        . رسالة دكتوراه غير منشورة   

  . جامعة عين شمس: للطفولة، القاهرة
دور أساليب المواجهة في التعامل مع قلق الامتحان وأثرها فـي          ). ٢٠١٢( حمودة ، حكيمة آيت     

مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلـم       ح والرسوب في شهادة الدراسة الثانوية،       النجا
  . ١٠٤). ١ (١٠، النفس



 

   ٢٩٦

وجهة الضبط والاندفاعية لدى المتعـاطين وغيـر المتعـاطين           ).٢٠٠٨(الخثعمي، صالح سفير    
جامعـة نـايف    : الريـاض . رسالة ماجستير غير منشورة،كلية الدراسات العليا     . للهيروين

  .عربية للعلوم الأمنيةال
كفاءة الذات وأساليب مواجهة الـضغوط لـدى طـلاب         ). ٢٠١١. (خليفة، سهام محمد عبدالفتاح   

 .٨١٥ - ٧٩١). ٣(١٢،مجلة البحث العلمي في التربيةالمرحلة الثانوية، 
. وجهة الضبط والاندفاعية لدى المتعاطين للكحول وغيـر المتعـاطين        ).٢٠٠٥(الزهراني، حمد   
  .جامعة الملك سعود: كلية التربية، مكة المكرمة.جستير غير منشورةرسالة ما

والتفكير الابتكاري لدى   ) الاندفاع/التروي(الأسلوب المعرفي   ). ٢٠٠٢(السلمي، طارق عبدالعالي    
. رسالة ماجستير غير منشورة   . عينة من طلاب الصف الثالث الثانوي بمدينة مكة المكرمة        

  . جامعة أم القرى: كلية التربية، مكة المكرمة
الفروق بين المتروين والمندفعين في التحصيل الدراسي،       ). ١٩٩٧. (السيد، فتحي محرز وآخرون   

  .٦٧، مجلة التربيةجامعة الأزهر،  : القاهرة
  .مكتبة الأنجلو المصرية:  القاهرة.علم النفس المعرفي المعاصر). ٢٠٠٣( الشرقاوي، أنور

والتصرف في المواقف التربوية    ) الاندفاع/التروي(لمعرفي  الأسلوب ا ). ١٩٩٩(صعدي، ابراهيم   
كلية التربية، مكـة    . رسالة ماجستير غير منشورة   . المعلمات بمنطقة جازان  /لدى المعلمين 

  .جامعة أم القرى: المكرمة
عنـد مـستويات    ) الاندفاع/التروي(التحصيل الدراسي وعلاقته بأسلوب     ). ٢٠٠٢(صغير، عبلة   

كلية . رسالة دكتوراه غير منشورة   . لذكاء لدى طالبات المرحلة الثانوية    مختلفة من القلق وا   
  .الآداب والعلوم والتربية، جامعة عين شمس

. مفهومة تشخيصه وطـرق مقاومتـه     : الضغط النفسي ). ١٩٩٤(الطريري، عبدالرحمن سليمان    
  .مكتبة الملك فهد الوطنية: الرياض

 .دار غريب:  القاهرة.س والتحليل النفسيموسوعة علم النف). ٢٠٠٣(طه، فرج عبدالقادر 

أساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب المرحلتين الإعداديـة        ). ٢٠٠٢(عبداالله، منى محمود محمد     
معهـد  . رسالة دكتـوراه غيـر منـشورة      . والثانوية دراسة مقارنة بين الريف والحضر     

  .جامعة عين شمس: الدراسات العليا للطفولة، القاهرة
زهـرة  : القـاهرة . ضغوط الحياة وأسـاليب مواجهتهـا     . )٢٠٠٦(مصطفى  عبدالمعطي، حسن   

  .الشروق
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دار المـسيرة   : عمان. )النظرية والتطبيق   ( علم النفس المعرفي    ). ٢٠٠٤(العتوم، عدنان يوسف    
  .للنشر والتوزيع
أساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها بتأكيـد الـذات لـدى            ).٢٠١٣(عراقي، أحمد محمد    

كليـة  .رسالة ماجـستير غيـر منـشورة   . حلة الثانوية في محافظة مهد الذهب    طلاب المر 
  .جامعة أم القرى: التربية، مكة المكرمة

مكتبـة الأنجلـو   : القـاهرة . الأساليب المعرفية بين النظرية والبحث  ). ١٩٩٤(الفرماوي، حمدي   
  . المصرية

دار صفاء للنـشر    :  عمان .قالأساليب المعرفية بين النظرية والتطبي    ). ٢٠٠٩(الفرماوي، حمدي   
  .والتوزيع

رسالة . الاندفاع وعلاقته ببعض المتغيرات المعرفية    /التأمل  ). ١٩٨٦(فرير، فاطمة حلمي حسن     
  .كلية التربية، جامعة الزقازيق. دكتوراه غير منشورة

أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض سمات الشخصية لـدى         ). ٢٠١٢(القايدي، نزار حامد    
كلية التربيـة، مكـة   . رسالة ماجستير غير منشورة . رحلة الثانوية بمحافظة جدة   طلاب الم 
 .جامعة أم القرى: المكرمة

هروب الفتيات و علاقتـه بوجهـة الـضبط و الأسـاليب            ). ٢٠١٠. (المشوح، سعد بن عبداالله     
عة مجلة جام في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية،       ) الاندفاع و التروي    ( المعرفية  

 . ١٥٩ - ٩٥  .١٧،  العلوم الإنسانية والاجتماعية-الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

تنمية بعض مهارات الذكاء الاجتماعي وتأثيرهـا فـي         ). ٢٠١١. (مصطفى، هدى نصر محمد     
مجلـة البحـث العلمـي فـي        . تحسين أساليب مواجهة الضغوط لدى الطالبة الجامعيـة         

  .٧٦٥ - ٧٤٥). ٣ (١٢التربية،
بعض أساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب مرحلتي التعليم        ). ٢٠٠٩(لهلالي، عادل عبدالرحمن    ا

: كلية التربية، مكة المكرمة   . رسالة ماجستير غير منشورة   . المتوسط والثانوي بمدينة مكة   
  .جامعة أم القرى
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