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 المرحلة قائدات لدى الإداري الأداء بتحسين وعلاقتها الالكترونية الإدارة
 نظرهن وجه من الطائف بمدينة الابتدائية

 
 الشيباني حجاب هيفاء

 
   
 الدراسة ملخص

عرف على درجة تطبيق الإدارة الالكترونية لدى قائدات المرحلة الابتدائية هدفت هذه الدراسة إلى الت
بمدينة الطائف، وتحديد مستوى تحسين الأداء الإداري، والكشف عن العلاقة الارتباطية بين الإدارة 

 الالكترونية وتحسين الأداء الاداري.
من جميع قائدات مدارس  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة

( قائدة، وتمثلت أداة الدراسة في الاستبيان كأداة لجمع 111المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف وعددهم )
 البيانات وذلك لسهولة استخدامها عن طريق مواقع التواصل الكترونيا.

رحلة الابتدائية وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة تطبيق الإدارة الالكترونية لدى قائدات الم
بمدينة الطائف من وجهة نظرهن تحققت بدرجة عالية جداً للبعد ككل، كما أثبتت نتائج الدراسة إلى إن 
مستوى الأداء الإداري لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف من وجهة نظرهن تحقق بدرجة عالية 

الإدارة الإلكترونية وتحسين الأداء الإداري لدى  للبعد ككل، كما أثبتت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين
 قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف.

واوصت الدراسة بضرورة زيادة البرامج التي تساهم في تسهيل تطبيق الإدارة الالكترونية، والاستفادة 
ستفادة من التجارب من ذوي الخبرة في مجال استخدام الحاسب الالي في إقامة الدورات وورش العمل، الا

 الناجحة في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية.
 كلمات مفتاحية: الإدارة الالكترونية، الأداء الإداري، قائدات المرحلة الابتدائية.

Abstract 
This study aimed at identifying the degree of application of electronic 

management among primary school leaders in Taif city, determining the level of 

improving administrative performance among primary school leaders in Taif city, 

and revealing statistically significant differences between electronic management 

and disclosure of the correlation between electronic management and improving 

administrative performance of primary school leaders in Taif city. 
The study used the relational descriptive approach, and the study sample 

consisted of all the leaders of primary schools in Taif city, who numbered (118) 

leaders. The study tool was represented in the questionnaire as a tool for collecting 

data for ease of use through electronic communication sites. 
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The results of the study found that the degree of application of electronic 

management among elementary school leaders in Taif city, from their point of 

view, was achieved at a very high degree, with a score of (4.36) for the dimension. 

The results of the study also demonstrated that the level of administrative 

performance of primary school leaders in Taif city from their point of view was 

achieved with a degree. High score (4.12) for the overall dimension, there are 

statistically significant differences between electronic management and improving 

administrative performance among primary school leaders in Taif city that are 

attributable to the variables, and the study also demonstrated the existence of a 

relationship between electronic management and improving administrative 

performance among primary school leaders in Taif. 

The study also recommends the necessity of increasing the programs that 

contribute to facilitating the application of electronic management, making use of 

those with experience in the field of using computers in the establishment of 

courses and workshops, and benefiting from the successful experiences in the 

application of electronic management. 

Key words: electronic management, administrative performance, elementary 

school leaders. 

  مقدمة

يشهد العاالم الياوم تريارات وتحاولات جذرياة امتادت مان الأفاراد ثام إلاى المنظماات حتاى  املت 
الحكومااات وذلااك نتيجااة للثااورة التقنيااة والمعلوماتيااة المتسااارعة والتقاادم التكنولااوجي الهائاال  اصااة فااي 

ت الاادول مجااال تقنيااات المعلومااات والاتوااالات، والتحااول إلااى مجتمااع واقتواااد المعرفااة حياا  أصاابح
تتنافس في تحفيز مؤسساتها الحكومية والخاصة لمواكبة التطور، ومن بين أهم تلاك التطاورات وهاور 

 الإدارة الالكترونية.
فالإدارة الإلكترونية هي منظومة الأعمال والأنشطة التي يتم تنفياذها إلكترونيااً وعبار الشابكات 

ل الإلكترونيااة، كمااا أن الإدارة الإلكترونيااة كااذلك هااي وويفااة إنجاااز الأعمااال باسااتخدام الاانظم والوسااائ
تقااوم بجنجاااز الووااائف الإداريااة ماان تخطاايا وتنظاايم ورقابااة واتخاااذ القاارارات ماان  االال اسااتخدام نظاام  
تكنولوجيا المعلومات دا ل أو  ارج المنظمة بهدف تطوير علاقة المنظمة ببيئتها، وتتكون من ثلاثة 

رمجيات الحاسوبية، و بكة الاتوالات وتدار هذه العناصر عناصر أساسية هي أجهزة الحاسوب، الب
بواساااطة الخباااراء والمختواااين الاااذين يمثلاااون البنياااة الإنساااانية والوويلياااة لمنظوماااة الإدارة الإلكترونياااة 

 (.62: 6112)ياسين، 
كما تعتبر الإدارة الالكترونية منظومة الكترونية متكاملة تهدف لتحويل العمال الإداري العاادي 

دارة يدوية إلى إدارة آلية باستخدام الحاسب وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد فاي من إ
(، بالإضاااافة إلاااى أن وزارة 66: 6111اتخااااذ القااارار الإداري بشاااكل ساااريع وبأقااال التكاااالي  )بااادير، 
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مؤسساتها التعليمية  التعليم بالمملكة العربية السعودية دوراً جلياً في توطين تقنية التعلم الالكتروني في
مااان  ااالال الاطااالا  والتعماااق فاااي التجاااارب الساااابقة ل  ااارين فاااي مجاااال التعلااايم الالكتروناااي وتباااادل 
الخبرات بين المختوين والمهتمين وتشجيع الشراكة والتعاون بين القطاعين العاام والخااف فاي ضاوء 

رائاادة، بااالرنم ماان أن قضااية أحاادا الأساااليب والاتجاهااات المعاصاارة فااي أدبيااات التعلاايم والتجااارب ال
التعلااايم الالكتروناااي فاااي التعلااايم أصااابا موضاااوعاً عالميااااً مااان حيااا  الاهتماااام والنقااااش والجااادل كبااااقي 

 (.22: 6112القضايا المعاصرة ذات الارتباط الجوهري بحاضر المجتمعات ومستقبلها )الشهري، 
ت والتحاولات، ومان أهمهاا ونجد اليوم وفي ول أزمة جائحة كورونا حادثت الكثيار مان الترييارا

إبقاء الطلاب فاي مناازلهم وعادم الحضاور إلاى المادارس أوالجامعاات والاكتفااء باالتعليم الإلكتروناي أو 
دولاة مجبارين علاى  116التعليم عن بعد، فما بين لحظة وضحاها وجاد الطالاب أنفساهم فاي أكثارمن 

ؤسساااات التعليمياااة تنظااار إلاااى التعلااايم الاااتعلم فاااي المنااازل بواساااطة التقنياااة الحديثاااة، وبعاااد أن كانااات الم
الإلكتروني كنو  من العوامل المساعدة في التعليم، وتنظار إليام مؤسساات أ ارى علاى أنام تارف وناو  
من زيادة الخياارات التعليمياة لمان يرناب فاي التازود تعليميااً أو تادريبياً، أصابا الياوم ضارورة، ووسايلة 

 بعد أن فقدوا فرصة الذهاب إلى المؤسسات التعليمية.لتمكين مئات الملايين من الطلاب من التعلم 
ونظاااراً لماااا تمتااااز بااام الإدارة الالكترونياااة مااان سااارعة ودقاااة فاااي إنجااااز الأعماااال ورفاااع مساااتوى 
الانتاجية وتحقيق جودة الخدمات والمعلومات وسهولة تبادل المعلومات لحل المشكلات التي تعتار  

لك تكاون ماد ل نحاو تطاوير أداء قائادات المادارس فاي سير الأعمال و لق بيئة عمال أفضال فجنام باذ
صااانع القااارار ، وبالتاااالي قاااد يكاااون تبناااي الإدارة الالكترونياااة ماااد لا لتحساااين الأداء الإداري للقائااادات 
بالماادارس الابتدائيااة ألااذي يجااب أن يقااوم علااى التخطاايا والتنظاايم والتشااخي  المشااكلات حتااى يمكاان 

م ورفاااع مساااتوى العمااال وجاااودة الخااادمات والاااتخل  مااان الإدارة اساااتثمار الوقااات والجهاااد وتحقياااق التقاااد
 التقليدية لتحسين الخدمات والأداء.

فالأداء الإداري للعاملين هو الفعل الاذي يقاود إلاى إنجااز الأعماال كماا يجاب أن تنجاز والاذي 
فااي يتواف بالشاامولية والاسااتمرارية ومان ثاام فهااو بهااذا المعناى يعتباار المحاادد لنجاا  المؤسسااة وبقائهااا 

أسواقها المستهدفة، كما يعكس في الوقت نفسم مدى قدرة المؤسسة علاى التكيا  ماع بيئتهاا أو فشالها 
 (.2: 6112في تحقيق التأقلم المطلوب )النباهين وعبدي، 

( إلاى إجاراء المزياد مان  6112كما توصاي العدياد مان الدراساات الساابقة مثال دراساة الحسان )
دة بشااكل علمااي ماان منجااز الإدارة الإلكترونيااة، كمااا  رجاات دراسااة البحااوا العمليااة والتطبيويااة والإفااا

( بمجموعاااااة مااااان التوصااااايات المتعلقاااااة بتطبياااااق الإدارة الإلكترونياااااة فاااااي المااااادارس 6111المساااااعود )
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الحكومياااة فاااي محافظاااة الااارس بالمملكاااة العربياااة الساااعودية، بينماااا توصاااي دراساااة الحسااايني والخياااال 
ترونياة بشاكل كامال وتحويال جمياع الإجاراءات الإدارياة التاي تاتم ( بضرورة تفعيل الإدارة الالك6112)

 بالطريقة التقليدية إلى الكترونية بعد تطويرها بما يتوافق مع أهداف الإدارة الالكترونية.
وبذلك قد يكون تبناي الإدارة الالكترونياة ماد لا لتطاوير أداء قائادات المادارس فاي المؤسساات 

لى التخطيا العلمي للتريير والتشخي  الميداني للمشكلات والتكامل التعليمية والذي يجب أن يقوم ع
والشاامول فااي التطااوير ويساااعد علااى إحااداا التوافااق بااين المترياارات البيئيااة والارتقاااء بمسااتوى الأداء 
الإداري لقائااادات المااادارس ممااااا يترتاااب عليااام اسااااتثمار الوقااات والجهاااد وتحقيااااق التقااادم ورفاااع مسااااتوى 

دمات والتخل  مان الإدارة التقليدياة لتحساين الخادمات والأداء والانتاجياة ... لاذا الانتاجية وجودة الخ
تهاادف الدراساااة الحالياااة إلاااى التعااارف علااى الإدارة الالكترونياااة وعلاقتهاااا بتحساااين الأداء الإداري لااادى 

 قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف من وجم نظرهن.
 مشكلة الدراسة:

إلى توسيع نطاق الخدمات الالكترونية المقدمة فاي مجاال التعلايم  6121تهدف رؤية المملكة 
عن طريق تحسين جودة الخدمات الالكترونية عبر تيسير الاجراءات وتنويع قناوات التواصال وأدواتام، 
ودعاام اسااتخدام التطبيقااات الالكترونيااة مثاال السااحابة الالكترونيااة بهاادف انتقااال ترتيااب المملكااة العربيااة 

م إلى مرتبة أفضل 6112( في عام 22مؤ ر الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية من) السعودية على
 (.26: 6112السعودية )مجلس الشؤون الاقتوادية والتنمية،  6121 لال مدة تنفيذ رؤية المملكة 

ونظاااراً لحاجاااة المؤسساااات التربوياااة إلاااى تطبياااق الإدارة الالكترونياااة و اصاااة فاااي وااال جائحاااة 
بام العاالم الياوم بوافة عاماة والمملكاة العربياة الساعودية بوافة  اصاة والتوجام العاام كورونا وما يمار 

للدولااااة فااااي المملكااااة العربيااااة السااااعودية إلااااى تطبيااااق الحكومااااة الإداريااااة فااااي جميااااع وزاراتهااااا و داراتهااااا 
ومؤسساااتها، وحياا  أناام أصاابا هنالااك اعتقاااد سااائد لاادى الكثياارين فااي مجااالات الإدارة بأهميااة الإدارة 

لكترونياااااة ودورهاااااا فاااااي تساااااهيل الأماااااور الإدارياااااة والشااااافاةية وتحقياااااق العدالاااااة، وبماااااا تقدمااااام الإدارة الإ
الإلكترونية للمؤسسات من  دمات رقمية، وترقي بالعمل دا ال المؤسساة ماع مقارناة لابعم الأعماال 

 كي  كانت تدار بالأسلوب التقليدي وكي  تريرت بعد إد ال الأنظمة الرقمية في الإدارة.
( والتاي أ اارت 6112ا أكدت العدياد مان الدراساات والبحاوا الساابقة مثال دراساة الحسان )كم

إلى ضرورة تحول الإدارات من أسلوب الإدارة التقليدية إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية لحل العديد من 
ن ( والتااي أ ااارت إلااى أ6112المشاااكل التااي تعتاار  العمليااة التعليميااة، ودراسااة النباااهين وعباادي )
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اساااتخدام الوساااائل والتقنياااات الإلكترونياااة الحديثاااة تسااااعد فاااي ا تواااار الإجاااراءات التاااي تبااادد الوقااات 
 والجهد والنفقات. 

ونظااراً لعماال الباحثااة كقائاادة مدرسااة فقااد لاحظاات أهميااة اسااتخدام التقنيااة الحديثااة فااي الماادارس 
الماادارس وحاجاااتهم للتحااول ماان نظااراً لعظاام المهااام والمسااؤوليات الملقاااة علااى عاااتق القااادة والااوكلاء ب

الإدارة التقليديااااة للمدرسااااة إلااااى الإدارة الالكترونيااااة ممااااا يساااااعد فااااي تحسااااين أداء المدرسااااة وتحويلهااااا 
لمدرسااة فاعلااة ... لااذا رأت الباحثااة ضاارورة الوقااوف علااى دور الإدارة الإلكترونيااة وعلاقتهااا بتحسااين 

 ة الطائف من وجم نظرهن. الأداء الإداري لقائدات المرحلة الابتدائية بمحافظ
 وبالتالي يمكن صيانة السؤال الرئيس للدراسة كما يلي: 

ما  رجةاع قة اع ارراجلا اترونية باع ين ااااء الإرار ارراجق راات   ماااة اربيدااع اتيناامبااع 
 بباينع ارط مف مء ةةه  ظيهء؟

 تساؤلات الدراسة:

 تحاول هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية:
 ما درجة تطبيق الإدارة الالكترونية لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف؟ .1
 ما مستوى تحسين الأداء الإداري لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف؟ .2

هل توجد علاقة ارتباطية بين الإدارة الالكترونية وتحساين الأداء الاداري لادى قائادات المرحلاة  .3
 ينة الطائف؟الابتدائية بمد

 أهداف الدراسة:

 تحاول هذه الدراسة تحقيق الأهداف التالية:
 التعرف على درجة تطبيق الإدارة الالكترونية لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف. .1
 التعري  على مستوى تحسين الأداء الإداري لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف. .2
الارتباطيااة بااين الإدارة الالكترونيااة وتحسااين الأداء الاداري لاادى قائاادات الكشااف عاان العلاقااة  .3

 المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف.
 أهمية الدراسة:

 تمكن أهمية الدراسة الحالية في الوقت الحالي:
 أةتً: أهببع  ظييع:

 ترجع أهميتم الدراسة النظرية من أهمية الموضوعات التي تتناولها:
ة أهميتهااا النظريااة ماان أهميااة الإدارة الالكترونيااة التااي أصاابحت مطلباااً ملحاااً فااي تسااتمد الدراساا  .1

 ول التطورات الرقمية والمعلوماتية المتسارعة في عورنا الحدي .
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تاانعكس الأهميااة لهااذه الدراسااة ماان  االال دورهااا فااي إثااراء الدراسااات السااابقة فااي مجااال الإدارة  .2
 اري للعاملين في المؤسسات التعليمية.الالكترونية ودورها في تحسين الأداء الإد

تكمن أهمية هذه الدراسة في جدية وحيوية موضو  هذه الدراسة وندرتم في البحاوا والدراساات  .3
فاااي مجاااال الإدارة الإلكترونياااة لكونهاااا مفهوماااا جديااادا وحيوياااا وهااار نتيجاااة تحاااولات وتطاااورات 

 يشهدها العالم منذ فترة التطورالتكنولوجي والإلكتروني.

 ً : أهببع تطببقبع:ث  ب
 يؤمل من الدراسة ما يلي:

تطبيق الإدارة الإلكترونية فاي الإدارة المدرساية ودورهاا فاي تحساين الأداء الإداري لادى قائادات  .1
 مدارس المرحلة الابتدائية بمحافظة الطائف.

مساعدة المسائولين فاي وزارة التعلايم فاي محاولاة التعارف علاى أوجام القواور التاي تحاول دون  .2
 يل تطبيقات الإدارة الالكترونية والوقوف على معوقات تطوير أداء العاملين في المدرسة.تفع

قاد تساااهم هااذه الدراسااة فاي توضاايا مفهااوم الإدارة الالكترونيااة ومادى اهميتهااا ماان  االال  ياااس  .3
 أثرها في تحسين الإداء الإداري لقائدات المدارس في المرحلة الابتدائية.

 مصطلحات الدراسة:
 :ارراجلا اترونية بعمفهوم 

الإدارة الإلكترونية: هي مد ل من مدا ل الإدارة الحديثة التي تعمل على استيعاب واستخدام 
العمليات الأساسية للإدارة  البنية التحتية لتقنيات المعلومات والاتوالات في ممارسة ووائف
ما يزيد من تطوير التنظيم والأنشطة إلكترونياً في تسييرالأعمال بالمنظمة بكفاءة ودقة وسرعة ب

 (.22: 6112الإداري )الشري  وآ رون، 
التعري  الاجرائي لمفهوم الإدارة الالكترونية: يشير موطلا الإدارة الإلكترونية في هذه 
الدراسة بأنها تحويل العمل الإداري التقليدي إلى عمل الكتروني يعتمد على تقنية المعلومات 

لاجتماعي المتوافرة والمنتشرة والاستفادة منها في العمليات الإدارية والاتوالات و بكات التواصل ا
 والتعليمية والتنظيمية.
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 :مفهوم الإرار ارراجق 
فاااالأداء هاااو الكيلياااة التاااي ياااؤدي بهاااا المووفاااون مهاااامهم فاااي المؤسساااات التعليمياااة باساااتخدام 

تماعياة علاى مساتوى أداء القائاادات الوساائل المتاحاة لتحقياق أهاداف المدرساة والوفاااء بمسائولياتها الاج
اللاتااي يعملاان بهااا أو هااو عبااارة عمااا يقااوم باام مووااف أو ماادير ماان أعمااال وأنشااطة مرتبطااة بوويفااة 

 (.2: 6112معينة، ويختلف من وويفة لأ رى و ن وجد بينهما عامل مشترك )النباهين وعبدي، 
ات المرحلة الابتدائية بالأنشاطة يعرف بأنم  يام قائد التعري  الاجرائي لمفهوم الأداء الإداري:

 والفعاليات والأدوار المطلوبة منهن في البيئة المدرسية لتحقيق الأهداف التعليمية لدى الطلاب.
 حدود الدراسة:

  الحاادود الموضااوعية: الإدارة الالكترونيااة وعلاقتهااا بتحسااين الأداء الإداري لاادى قائاادات المرحلااة
 ظرهن.الابتدائية بمدينة الطائف من وجم ن

  الحدود البشرية: تتكون الحدود البشرية للدراسة من جميع قائدات المدارس فاي المرحلاة الابتدائياة
 ( قائدة. 121بمدينة الطائف وعددهم )

  الحاادود المكانيااة: تتكااون الحاادود المكانيااة الدراساااة ماان جميااع ماادارس المرحلااة الابتدائيااة بمديناااة
 ( مدرسة.121الطائف وعددهم )

 ه 1221/1226انية: سوف يتم تطبيق الدراسة فاي الفوال الثااني للعاام الدراساي الحدود الزم– 
 م. 6161/6161

 الإجراءات المنهجية للدراسة
 منهج الدراسة:

 المنهج المستخدم في هذا البح  هوالمنهج الوصفي الارتباطي هوطريقة لوصف المراد دراستم 
اري لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمحافظة )الإدارة الالكترونية وعلاقتها بتحسين الأداء الإد

الطائف من وجم نظرهن( من  لال منهجية علمية صحيحة وتووير النتائج التي يتم التوصل إليها 
 (.22: 6112على أ كال رقمية معبرة يمكن تفسيرها )المحمودي، 

 مجتمع الدراسة:

ية بمدينة الطائف وعددهم يتكون مجتمع الدراسة من جميع قائدات مدارس المرحلة الابتدائ
( قائدة مدرسة، وذلك للتعرف على أثرالإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الإداري لدى 121)

 قائدات المرحلة الابتدائية بمحافظة الطائف من وجم نظرهن. 
 
 

 عينة الدراسة:
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عددهم تكونت عينة الدراسة من جميع قائدات مدارس المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف و 
( قائدة، وذلك للتعرف على أثر الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الإداري لدى قائدات 121)

المرحلة الابتدائية بمحافظة الطائف من وجم نظرهن، تم ارسال الاستبيان لعينة الدراسة عن طريق 
( 111دها )وسائل التواصل الاجتماعي )الواتس آب( ولكن الاستمارات التي توصلت الباحثة عد

 استمارة. 
 ارخص مص ارايبوغيافبع لإفيار قانع اراجاسع

 أةتً: توزيع قانع اراجاسع داب اربانوت ارنعاببي:
 ( يوضا توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي:      6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار النو  

 %2672 21 بكالوريوس 1
 %6272 21 ماجستير 6
 %1271 12 دكتوراه  2

 %111 111 مجمو 
( الذي يبين توزيع عدد أفراد العينة حسب المستوى، فنجد أن 6يتضا من الجدول رقم )

(، أما أفراد العينة %2672نالبية عينة الدراسة من الحاصلين على بكالوريوس جامعي بنسبة )
الدكتوراه بنسبة  (، ثم يليم الحاصلات على درجة%6272الحاصلات على درجة الماجستير بنسبة )

( ويتضا من نتائج هذا الجدول أن عينة الدراسة من القائدات في مدارس المرحلة 1271%)
 الابتدائية لديهم معرفة كفاية بطبيعة عملهم في المدارس.

 ث  بً : توزيع قانع اراجاسع داب قار سنواة ارخبيلا:
 :( يوضا توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار النو  

 %2176 21 سنوات.   2أقل من  1
 %2676 21 سنوات. 11: 2من 6
 %1271 12 سنوات فأكثر. 11من  2

 %111 111 مجمو 
( الذي يبين توزيع عدد أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة، فنجد 2يتبين من الجدول رقم )

(، أما %2176سنوات بنسبة ) 2في العمل التربوي أقل من  أن نالبية عينة الدراسة سنوات  برتهم
سنوات  11(، أما من سنوات الخبرة لديهم أكثر من %2676من لديهم  برة في العمل نسبتهم )
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(، ويتضا من نتائج هذا الجدول أن نالبية عينة الدراسة من الشباب ممن لديهم %1276بنسبتهم )
المزيد  اصة في مجال الإدارة الالكترونية، لما لديهم  حيوية في العمل ونشاط وقدرة على إعطاء

 قدرة على التعامل مع التقنيات الحديثة في مجال عملهم.
 أدوات الدراسة:

تم ا تيار الاستبيان في هذه الدراسة كأداة لجمع البيانات وذلك لسهولة استخدامها عن طريق 
 مواقع التواصل الكترونيا.

صيانة مجموعة من الأسئلة وذلك للتعرف على الإدارة  وتم إعداد الاستبيان من  لال
الالكترونية وعلاقتها بتحسين الأداء الإداري لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمحافظة الطائف 

 منظرهن... ويتكون الاستبيان على النحو التالي:
 خبرة(.الجزء الأول: البيانات الاولية.. ويتكون من )المستوى التعليمي.. عدد سنوات ال 
 :الجزء الثاني: يتكون من محاور الاستبيان 
  :المحور الأول: الإدارة الالكترونية 
o ( عبارات.6البعد الأول: التخطيا الالكتروني.. ويتكون من ) 

o ( عبارات.1البعد الثاني: التنظيم الالكتروني.. ويتكون من ) 

o ( عبارات.1البعد الثال : التطبيق الالكتروني.. ويتكون من ) 

o ( عبارات.2عد الرابع: الرقابة والتقييم الالكتروني ... ويتكون من )الب 

 :المحور الثاني: الأداء الإداري 

o ( عبارات.6البعد الأول: الثقافة الالكترونية.. ويتكون من ) 
o ( عبارة.6البعد الثاني: المتطلبات التنظيمية.. ويتكون من ) 
o ( 6البعد الثال : المهارات الفنية.. ويتكون من ).عبارة 

 صاق ةثب ة الإرالا )اتسنب  ع(:

 أةتً: ارصاق ارظ هيق )صاق ارب كباء(:
( من السادة الأساتذة أعضاء هيئة التدريس والخبراء من 11حي  تم عر  الاستبانة على)

ذوي الا تواف بهدف معرفة مدى صدق الاستبانة في  ياس ما وضعت لأجلم، بالإضافة لمعرفة 
ول مدى مناسبة محاورها مدى ارتباط وملائمة العبارات من حي  الويانة ملاحظاتهم ومقترحاتهم ح

وارتباطها بالبعد، كم سوف يتم حساب صدق الاتساق الدا لي بواسطة معامل بيرسون للتأكد من 
 ارتباط العبارات بالمحور الذي تنتمي لم.
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ديلات اللازمة والتي وبناءً على التعديلات والملاحظات التي أبديت، قامت الباحثة بججراء التع
( وبذلك 1اتفق عليها نالبية المحكمين، حتى أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية ملحق رقم )

تكون الأداة حققت ما يسمى بالودق الظاهرة، وبناءً على ذلك تم صيانة الاستبانة في صورتها 
 النهائية. 

 ث  بً : صاق اتتا ق ارااخاي لإرالا اراجاسع:
 ( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمحور الإدارة الإلكترونية:2جدول رقم )

 الرقابة والتقييم الالكتروني تطبيق الإدارة الالكتروني التنظيم الالكتروني التخطيا الالكتروني

 معامل الارتباط قرةرقم الف معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 17222 1 17226 1 17222 1 17226 

6 17222 6 17222 6 17226 6 17266 

2 17226 2 17221 2 17221 2 17222 

2 17222 2 17212 2 17212 2 17216 

2 17222 2 17262 2 17226 2 17211 

2 17212 2 17262 2 17221 2 17212 

6 17221 6 17222 6 17226   

  1 17226 1 17222   

    2 17216   

 17662( = 1712، * عند مستوى )17222( = 1711** مستوى الدلالة عند )
( أن جميع  يم معاملات الارتباط دالة إحوائياً عند مستوى دلالة 2يتضا من الجدول رقم)

 ( وبالتالي فهي مقبولة ويمكن الوثوق بوحة النتائج التي تسفر عنها.1712(، )1711)
 ( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية الأداء الإداري:2)جدول رقم 

 المهارات الفنية المتطلبات التنظيمية الثقافة الالكترونية

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 17222 1 17626 1 17262 

6 17211 6 17221 6 17222 

2 17226 2 17216 2 17221 

2 17222 2 17261 2 17221 

2 17611 2 17221 2 17261 

2 17222 2 17222 2 17212 

6 17222 6 17266 6 17221 

1 17212     

 17662( = 1712، * عند مستوى )17222( = 1711** مستوى الدلالة عند )
لة إحوائياً عند مستوى دلالة ( أن جميع  يم معاملات الارتباط دا2يتضا من الجدول رقم )

 ( وبالتالي فهي مقبولة ويمكن الوثوق بوحة النتائج التي تسفر عنها.1712(، )1711)
 ( معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لاستبانة ككل6جدول رقم )
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 الأداء الإداري  الإدارة الالكترونية

 يةالدرجة الكل الأبعاد الدرجة الكلية الأبعاد

 *17261 الثقافة الالكترونية **17262 التخطيا الالكتروني
 **17212 المتطلبات التنظيمية **17221 التنظيم الالكتروني

 **17122 المهارات الفنية **17262 تطبيق الإدارة الالكتروني

   **17221 الرقابة والتقييم الالكتروني

 17662( = 1712ستوى )، * عند م17222( = 1711** مستوى الدلالة عند )
( أن جميع  يم معاملات الارتباط دالة إحوائياً عند مستوى دلالة 6يتضا من الجدول رقم )

 ( وبالتالي فهي مقبولة ويمكن الوثوق بوحة النتائج التي تسفر عنها.1712(، )1711)
 ث رثً : ثب ة أرالا اراجاسع )اتسنب  ع(:

معامل ألفا كرونباخ لعينة استطلاعية من قائدات للتحقق من ثبات الأداة استخدمت الباحثة 
( معامل الثبات الناتجة عن استخدام معامل ألفا 1مدارس المرحلة الابتدائية، ويوضا الجدور رقم )

 كرونباخ.  
 ( معاملات ثبات الاستبيان والدرجة الكلية للموياس باستخدام طريقة ألفا كرونباخ:1جدول رقم )

 معامل الثبات الأبعاد 

 1811 المحور الأول 1

 1811 المحور الثاني 6

 1812 الاستبيان ككل

( للموياس ككل وهو 1812( أن معاملات الثبات للاستبيان بلغ )1يتضا من الجدول رقم )
 معامل دال إحوائياً مما يدعو للثقة في صحة النتائج التي يسفر عنها تطبيق الاستبيان.

 خامسا: إجراءات الدراسة:

تحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وبناء الاستبانة التي اعتدت لجمع بيانات الدراسة  بعد ما تم
 الحالية، والتأكد من صدق وثبات الأداة، تم الويام بالإجراءات التالية:

الحوول على موافقة تسهيل مهمة تطبيق الدراسة، وذلك عن طريق تعميم أداة الاستبانة على  -1
 (2ك من قبل إدارة التعليم بالطائف ملحق رقم )جميع أفراد مجتمع الدراسة، وذل

الحوول على البيانات والمعلومات الإحوائية المتعلقة بأعداد قائدات المرحلة الابتدائية في  -2
 (.2مدينة الطائف ملحق رقم )

 جمع استجابات العينة، ورصد البيانات في الجداول الخاصة. -3
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 .(SPSS)زمة الإحوائية للعلوم الاجتماعية تحليل البيانات احوائيا وذلك بالاستناد إلى الح -4
 استخلاف النتائج وفقا لأسئلة الدراسة. -5

 مناقشة النتائج، وتقديم التوصيات وفقا لذلك. -6

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

اعتماااادت الباحثااااة عنااااد معالجتاااام لبيانااااات بحثاااام احوااااائياً علااااى البرنااااامج الإحوااااائي للعلااااوم 
 ( في حساب المعاملات الإحوائية التالية:SPSSبالااااا ) الاجتماعية والمعروف ا تواراً 

التكرارات، والنسب المئوياة  لوصاف مجتماع الدراساة وذلاك للمعلوماات الأولياة  معامال ارتبااط 
بيرسااااون لحساااااب صاااادق الاتساااااق الاااادا لي لأداة الدراسااااة )الاسااااتبيان(. كمااااا اسااااتخدم معاماااال  ألفااااا 

سااااتبانة. المتوسااااا الحسااااابي اسااااتخدم لحساااااب المتوسااااا كرونباااااخ   لحساااااب معاماااال ثبااااات أبعاااااد الا
الحسابي لكل فقرة ولكل بعد، واستخدمت الانحرافات المعيارية للتعرف على التبااين للفقارات والأبعااد. 
ا تبااااار)ف( تحلياااال التباااااين الأحااااادي للتعاااارف أذا مااااا كااااان هناااااك فااااروق ذات دلالااااة إحوااااائية بااااين 

اد الدراسااة بااا تلاف المترياارات التااي تنقساام إلااى أكثاار ماان اتجاهااات مفااردات عينااة الدراسااة نحااو أبعاا
 فئتين.

 ارن اي ة ةارصعوب ة ارني ةاةهت ارب دثع في تطباق اراجاسع اربااا بع: 
توجااد العديااد ماان التحااديات والوااعوبات التااي واجهاات الباحثااة أثناااء إجااراء الدراسااة، وتطبيقهااا 

 بشكل ميداني، ولعل من أبرز تلك التحديات، ما يلي:
قلة استجابة السادة المحكمين على تحكيم الاستبانة بشكل سريع مما تسبب في تعطيل سير  .1

 العمل في البح .
 صعوبة الحوول على البيانات والإحواءات اللازمة لتطبيق الدراسة. .2
عدم تجاوب عينة الدراسة في تطبيق الاستبانة بشكل سريع مما أدى إلى تعطيل سير  .3

 اجراءات الدراسة.
 لوصول إلى عينة الدراسة  اصة في ول جائحة كورونا المستجد.صعوبة ا .4

 
 

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها:

 قيض  ن مج اراجاسع: -1
 بناءً على نتائج أسئلة الدراسة فقد توصلت الدراسة للنتائج التالية: 
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ن وجهة . أن درجة تطبيق الإدارة الالكترونية لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف م1
( للبعد ككل وتحقق هذا البعد بدرجة عالية جداً. فجاءت درجة 2722نظرهم وبدرجة تحقق )

 تطبيق الإدارة الالكترونية ... على النحو التالي: 
  درجة ممارسة قائدات المرحلاة الابتدائياة بمديناة الطاائف للتخطايا الالكتروناي مان وجهاة نظارهن

( وقاد جااء هاذا البعاد فاي الترتيااب 2721ا الحساابي )جااءت بدرجاة عالياة جادا حيا  بلاغ المتوساا
 الثاني. 

  درجااة ممارسااة قائاادات المرحلااة الابتدائيااة بمدينااة الطااائف للتنظاايم الالكترونااي ماان وجهااة نظاارهن
( وقاد جااء هاذا البعاد فاي الترتيااب 2726جااءت بدرجاة عالياة جاداً حيا  بلاغ المتوسااا الحساابي )

 الأول. 
 الابتدائية بمدينة الطائف فاي تطبياق الإدارة الالكترونياة مان وجهاة  درجة ممارسة قائدات المرحلة

( وقااد جاااء هااذا البعااد فااي 2762نظاارهن جاااءت بدرجااة عاليااة جااداً حياا  بلااغ المتوسااا الحسااابي )
 الترتيب الثال . 

  درجااة ممارسااة قائاادات المرحلااة الابتدائيااة بمدينااة الطااائف للرقابااة والتقياايم الالكترونااي ماان وجهااة
( وقد جاء هذا البعاد فاي الترتياب 2711ءت بدرجة عالية حي  بلغ المتوسا الحسابي )نظرهم جا
 الرابع. 

. إن مستوى الأداء الإداري لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف من وجهة نظرهن 6
( للبعد ككل وتحقق هذا البعد بدرجة عالية  فجاء مستوى الأداء 2716كانت بدرجة تحقق)

 على النحو التالي:الإداري 
  ،مسااتوى الثقافااة الالكترونيااة لاادى قائاادات المرحلااة الابتدائيااة بمدينااة الطااائف ماان وجهااة نظاارهن

( وقاااد جاااء هاااذا البعاااد فاااي الترتياااب 2711جاااءت بمساااتوى عاااالي حيااا  بلااغ المتوساااا الحساااابي )
 الثاني.

 ف ماان وجهااة نظاارهن، مساتوى المتطلبااات التنظيميااة لاادى قائادات المرحلااة الابتدائيااة بمدينااة الطاائ
 ( وقد جاء هذا البعد في الترتيب الأول.2761جاء بمستوى عالي حي  بلغ المتوسا الحسابي )

  مستوى المهارات الفنية لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف مان وجهاة نظارهن، جااءت
 ب الثال .( وقد جاء هذا البعد في الترتي2722بمستوى عالي حي  بلغ المتوسا الحسابي )

. هناك فروق ذات دلالة إحوائية بين الإدارة الالكترونية وتحسين الأداء الإداري لدى قائدات 2
 المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف تعزي للمتريرات.. فنجد ما يلي:



 

  9111 

 ( باين متوساطات درجاات تقادير أفاراد 1712عدم وجود فاروق ذات دلالاة احواائية عناد مساتوى )
جاااة ممارساااة الإدارة الالكترونياااة ككااال لااادى قائااادات المرحلاااة الابتدائياااة بمديناااة عيناااة الدراساااة لدر 

 الطائف تعزي لمترير المستوى التعليمي وعدد الدورات في مجال الحاسب الآلي.
 ( باين متوساطات درجاات تقادير أفاراد 1712عدم وجود فاروق ذات دلالاة احواائية عناد مساتوى )

ككاال لادى قائادات المرحلاة الابتدائيااة بمديناة الطاائف تعاازي عيناة الدراساة لمساتوى الأداء الإداري 
 لمترير المستوى التعليمي أو عدد الدورات في مجال الحاسب الآلي.

 ( باين متوساطات درجاات تقادير أفاراد عيناة 1712وجود فروق ذات دلالة احوائية عند مساتوى )
ة الابتدائيااة بمدينااة الطااائف الدراسااة لدرجااة ممارسااة الإدارة الالكترونيااة ككاال لاادى قائاادات المرحلاا

سانوات فاأكثر( وبتطبياق ا تباار  ايليم  11تعزي لمترير سنوات الخبارة لواالا مان لاديهم  بارة )
 11لتحدياااد اتجااااه الفاااروق باااين المجموعاااات اتضاااا أن الفاااروق كانااات لواااالا مااان لاااديهم  بااارة )

جااءت أقال  سانوات( 11 – 2سنوات فأكثر( وكل من لديهم  برة ) أقل مان  ماس سانوات( أو )
 سنوات فأكثر(. 11ولوالا من لديهم  برة )

 ( باين متوساطات درجاات تقادير أفاراد 1712عدم وجود فاروق ذات دلالاة احواائية عناد مساتوى )
عيناة الدراساة لمساتوى الإداء الإداري ككاال لادى قائادات المرحلاة الابتدائيااة بمديناة الطاائف تعاازي 

سنوات فاأكثر( وبتطبياق ا تباار  ايليم لتحدياد  11)لمترير سنوات الخبرة لوالا من لديهم  برة 
اتجاه الفروق بين المجموعات اتضا أن اتجااه الفاروق بالنسابة لمساتوى الثقافاة الالكترونياة تعازي 
لمترير سنوات الخبرة وعناد المقارناة باين متريارات سانوات الخبارة كانات الفاروق دالاة عناد مساتوى 

 سنوات فأكثر(. 11( لوالا )1712)

 السؤال الأول ومناقشته: نتائج 

 ص اراؤال الإةل قاى: م  رجةع تطباق ارراجلا اترونية بع رات   مااة اربيدااع اتيناامباع 
 بباينع ارط مف؟

 
 

( يوضا استجابات عينة الدراسة حول درجة تطبيق الإدارة الالكترونية لدى قائدات 2جدول رقم )
 المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف:

رقم 
 البعد

 العبارة
درجة 
 التحقق

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

المتوسا 
 الحسابي

 2721 6 17161 عالية جدا التخطيا الالكتروني. 1
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 2726 1 17121 عالية جدا التنظيم الالكتروني. 6

 2762 2 17112 عالية جدا تطبيق الإدارة الالكترونية. 2

 2711 2 17666 عالية  الرقابة والتقييم الالكتروني. 2

 2722 17621 عالية جداً  المحور ككل

( أن استجابات عينة الدراسة حول درجة تطبيق الإدارة الالكترونية 2يتضا من الجدول رقم )
لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف، جاءت بدرجة عالية جداً وبلغ المتوسا الحسابي 

البعد الثاني )درجة تطبيق التنظيم الالكتروني لدى ( للمحور ككل، كما تبين من الجدول أن 2722)
الترتيب الأول بدرجة عالية جداً حي  بلغ  قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف( جاء في

( يليم في الترتيب الثاني البعد الأول )تطبيق التخطيا الالكتروني( بدرجة 2726المتوسا الحسابي )
( وفي الترتيب الثال  البعد الثال  )تطبيق الإدارة 2721حسابي)عالية جداً  حي  بلغ المتوسا ال

( ثم جاء في الترتيب الأ ير بعد 2762الالكترونية( بدرجة عالية جداً وبلغ المتوسا الحسابي )
 ( .2711)الرقابة والتقييم الالكتروني( بدرجة عالية حي  بلغ المتوسا الحسابي )

الأول حول تطبيق الإدارة الالكترونية وابعادها  ومن  لال ما تم عرضم من نتائج للمحور
المختلفة )التخطيا الالكتروني، التنظيم الالكتروني، تطبيق الإدارة الالكترونية، الرقابة والتقييم 
الالكتروني( في تحسين الأداء الإداري لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف، حي  طبقت 

عالية جداً، وتفسر الباحثة هذه النتيجة في أن قائدات المدارس الابتدائية الإدارة الالكترونية بدرجة 
لديهم مهارات في الحاسب الآلي و لمام بكافة التطبيقات التي تمكنها من التعامل مع أدوات الإدارة 

 الالكترونية في تحسين الأداء الإداري دا ل المدرسة. 
( حي  ا ارت أن استخدام الإدارة 6112بدي )واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة النباهين وع
 الالكترونية يساهم في تطوير أداء العاملين بدرجة عالية.

( والتي توصلت إلى أن 6112كما ا تلفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة السحيباني )
درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات التابعة للإدارة العامة للتربية والتعليم للبنات بمدينة 
بو الريا  جاءت بدرجة متوسطة، كما يوجد بعم معوقات لتطبيقها بنفس الدرجة، وكذلك دراسة أ

( حي  أ ارت بأن درجة تطبيق الإدارة الالكترونية بجامعة الملك ةيول 6111ناصر واليوسف )
 جاءت بدرجة متوسطة.

 :اربعا الإةل: رجةع مب جسع   مااة اربيداع اتيناامبع رانخطبط اترونية ي
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لة ( يوضا استجابات عينة الدراسة حول التخطيا الالكتروني لدى قائدات المرح11جدول رقم )
 الابتدائية من وجهة نظرهم:  

 العبارة م
المتوسا 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

 2 17111 2722 تضع القائدة قواعد بيانات الكترونية  اصة بمنسوبات المدرسة. 1
 1 17621 2722 تساعد الإدارة الكترونية القائدة إلى التخليم من الأعباء الإدارية المختلفة بالمدرسة. 6
 2 17112 2722 توفر الإدارة الالكترونية لقائدة المدرسة آلية واضحة لمؤ رات الأداء في المدرسة. 2
 2 17211 2721 تستخدم قائدة المدرسة الادارة الالكترونية لوضع  طة متكاملة لكل فول دراسي. 2
 2 17222 2721 تعلن المدرسة عن  طتها الفولية عبر موقعها الالكتروني. 2
 6 17221 2711 تتوفر لدى إدارة المدرسة  طا إدارية بديلة الكترونيا. 2
 6 17126 2726 يساهم التخطيا الالكتروني في اتخاذ قرارات فعالة لقائدة المدرسة. 6

 عالية جدا 17161 2721 الإجمالي

ا ( أن استجابات عينة الدراسة على البعد الأول حول التخطي11يتضا من الجدول رقم )
( ويعزى ذلك إلى أن 2721الالكتروني جاءت بدرجة عالية جداً حي  كان المتوسا الحسابي )

قائدات المرحلة الابتدائية لديهم قدرة عالية في التخطيا الالكتروني وهذا يرجع إلى معرفة قائدة 
رة على التخطيا المدرسة بقواعد البيانات الالكترونية، كما أن القائدة لديها  طا بديلة الكترونيا، وقد

 الالكتروني في اتخاذ قرارات فعالة لقائدة المدرسة.  

 ويتضا ذلك من  لال ما يلي:
 ( تسااااعد الإدارة الكترونياااة القائااادة إلاااى التخلااايم مااان الأعبااااء الإدارياااة 6جااااءت العباااارة رقااام( )

رة (، وحواالت العبااا2722المختلفااة بالمدرسااة( بدرجااة عاليااة جاادا حياا  بلااغ المتوسااا الحسااابي )
 على الترتيب الأول.

ويعود السبب في حوول هذه العبارة على الترتيب الأول في بعد التخطيا الالكتروني وذلك 
لأن الإدارة الالكترونية يساعد القائدة على تخليم الأعباء الإدارية المختلفة بالمدرسة، وذلك لأن 

زات الإدارية التي تسما باستخدام الإدارة الإلكترونية المدرسية بأنها مجمو  من العمليات والتجهي
الوسائل الإلكترونية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتوالات في تنفيذ الأعمال المدرسية بكفاءة 
عالية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الإداري في المدرسة، فالإدارة الإلكترونية تعمل على تطوير 

باء الإدارية والربا بين كافة الخدمات بما يكفل وتبسيا الإجراءات و طوات العمل، مما يخفف الأع
 سهولة ومرونة التعامل دا ل المدرسة.

 (بدرجة عالية حي  2جاءت العبارة رقم )تتوفر لدى إدارة المدرسة  طا إدارية بديلة الكترونيا( )
 (، وحولت العبارة على الترتيب السابع. 2711بلغ المتوسا الحسابي )
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ل هذه العبارة على الترتيب الأ ير في بعد التخطيا الالكتروني وربما يعود السبب في حوو 
إلى أن قائدات المدارس الابتدائية ليس لديهم  طا بديلة في الإدارة الالكترونية أو أن عينة الدراسة 
لم تفهم هذه العبارة وما هو المقوود منها، أو إلى نمو  التخطيا الإدارة الإلكترونية لدى بعم 

ارية لذلك فجن الأمر يحتاج إلى توضيا المفهوم وتوفير الأرضية الفكرية اللازمة الويادات الإد
 لتنفيذه.

 :اربعا ارث  ي: رجةع مب جسع   مااة اربيداع اتيناامبع راننظبم اترونية ي
( يوضا استجابات عينة الدراسة حول التنظيم الالكتروني لدى قائدات المرحلة 11جدول رقم )

 ة نظرهم:  الابتدائية من وجه
 العبارة م

المتوسا 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

 2 17226 2726 توفر الإدارة الإلكترونية تنظيما مناسبا لأعمال وزيارات القائدة. 1
 2 17262 2722 تحقق قائدة المدرسة عملية التواصل مع المجتمع المحلي عن طريق الإدارة الالكترونية. 6
 1 17121 2762 ارة الإلكترونية للقائدة التوجيم التنظيم والحوول على البيانات بسرعة.تسهل الإد 2
 6 17622 2766 يساعد الهيكل التنظيمي للمدرسة في تطبيق الإدارة الالكترونية. 2
 2 17612 2722 تنظم القائدة عمل منسوبات المدرسة من  لال برامج الكترونية. 2
 م2 17222 2722 لتكليفات على العاملين دا ل المدرسة الكترونيا.توز  القائدة المهام وا 2
 6 17212 2762 ترتبا إدارة المدرسة ةيما بينها من  لال  بكة الكترونية دا لية. 6
 2 17266 2726 تقوم القائدة بوياس وتقييم أداء منسوبات المدرسة بوورة مستمرة من  لال الإدارة الالكترونية. 1

 عالية جدا 17121 2726 الإجمالي

( أن استجابات عينة الدراسة على البعد الثاني حول التنظيم 11يتضا من الجدول رقم )
( للبعد ككل، وتفسر الباحثة 2726الالكتروني جاءت بدرجة عالية جداً حي  بلغ المتوسا الحسابي )

يم الالكتروني وهذا يرجع إلى هذه النتيجة إلى أن قائدات المرحلة الابتدائية لديهم قدرة عالية في التنظ
قدرة القائدة على تنظيم الأعمال الإدارية، وتحقيق التواصل مع المجتمع من  لال استخدام الإدارة 
الالكترونية، فقائدات المدارس الابتدائية لديهم مهارات  اصة في التعامل مع الحاسب، وطرق إد ال 

لتعامل مع برامج وأساليب حماية البيانات ومتابعتها، البيانات واسترجاعها وحفظها ونقلها وأر فتها،أوا
 وطرق تنفيذ التنظيم الإلكتروني .. ويتضا ذلك من  لال ما يلي:

 ( تسااااهل الإدارة الإلكترونيااااة للقائاااادة التوجياااام والتنظاااايم والحوااااول علااااى 2جاااااءت العبااااارة رقاااام( )
( 2762سااا الحساااابي )البيانااات بساارعة( وقااد تحققاات العبااارة بدرجاااة عاليااة جاادا حياا  بلااغ المتو 

وحولت العبارة على الترتيب الأول، وتفسر الباحثة حوول هذه العبارة على الترتياب الأول فاي 
بعااد التنظاايم الالكترونااي فااي أن الإدارة الالكترونيااة تساااعد قائاادات المدرسااة فااي التوجياام والتنظاايم 
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دات المدارس ضرورة ربا والحوول على البيانات بسرعة، فالتكنولوجيا الرقمية تفر  على القائ
أنشاطتها بخادمات ونظام تكنولوجياا المعلوماات وتقنياات الشابكات الإلكترونياة الحديثاة فاي التنظاايم 

 والتوجيم وسرعة الحوول على البيانات.
 ( وقاد 6جااءت العباارة رقام )تارتبا إدارة المدرساة ةيماا بينهاا مان  الال  ابكة الكترونياة دا لياة( )

( وحواالت العبااارة علااى 2762يااة جاادا حياا  بلااغ المتوسااا الحسااابي )تحققاات العبااارة بدرجااة عال
الترتياب الساابع، وقااد يكاون السابب فااي حواول هاذه العبااارة فاي الترتياب الأ ياار فاي بعاد التنظاايم 
الالكترونااي فااي أن قائاادات الماادارس الابتدائيااة لا تعماال بشااكل جيااد فااي ربااا إدارة المدرسااة ماان 

قاااد يرجاااع إلاااى أن الإدارياااين لا يساااتطيعون الاااتخل  مااان   ااالال  ااابكة الكترونياااة دا لياااة، وهاااذا
الإجااراءات البيروقراطيااة والروتينيااة المعيقااة لكاال تطااور، والتجديااد فااي الأساااليب المتبعااة فااي إدارة 

 المدارس الابتدائية.
 :اربعا ارث رث: رجةع مب جسع   مااة اربيداع اتيناامبع رنطباق ارراجلا اترونية بع

استجابات عينة الدراسة حول مدى تطبيق الإدارة الالكترونية لدى قائدات  ( يوضا16جدول رقم )
 المرحلة الابتدائية من وجهة نظرهن: 

 العبارة م
المتوسا 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

 2 17116 2761 يساعد تطبيق الإدارة الإلكتروني القائدة في تحقيق مبدأ الشفاةية. 1
 2 17122 2726 ة الوسائل الإلكترونية في التواصل مع أولياء الأمور.تستخدم القائد 6
 2 17226 2766 يتم تنفيذ القرارات بوورة أسر  باستخدام الإدارة الإلكترونية. 2
 1 17221 2722 يتم تبادل البيانات إلكترونيا بين المدرسة والمدارس الأ رى. 2

ة بين مختلف المستويات الإدارية في المدرسة باستخدام تعمل القائدة على توزيع القرارات الإداري 2
 التطبيق الالكتروني.

2712 17221 2 

 م2 17612 2761 توفر القائدة البيانات والمعلومات الالكترونية لجميع المستفيدين. 2
 6 17112 2722 تعلن نتائج الا تبارات على الموقع الإلكتروني للمدرسة. 6
 م2 17222 2726 سوبات المدرسة من  لال الوسائل الالكترونية.تتواصل القائدة مع من 1

 عالية جدا 17666 2762 الإجمالي

( أن استجابات عينة الدراسة على البعد الثال  مدى تطبيق 16يتضا من الجدول رقم )
 ( للبعد ككل. 2762الإدارة الالكترونية جاءت بدرجة عالية جداً حي  بلغ المتوسا الحسابي )

الباحثة هذه النتيجة إلى أن قائدات المرحلة الابتدائية لديهم قدرة عالية في تطبيق وتفسر 
الإدارة الالكترونية وهذا يرجع إلى أن قائدات المدارس الابتدائية لديهن قدرة على تحقيق الشفاةية في 

ساعد القائدة على التعامل، فالقائدة لديها قدرة على التواصل مع أولياء الامور، فالإدارة الالكترونية ت
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تبادل البيانات إلكترونيا بين المدارس الأ رى، فالإدارة الالكترونية تسعى للتحول من النموذج 
التقليدي الإداري إلى نموذج افتراضي يستند إلى أجهزة الحاسب الآلي و بكة الإنترنت والمعرفة 

 من  لال ما يلي:الافتراضية، وقائدات مؤهلة للتعامل مع هذه التقنيات... يتضا ذلك 
 ( وقد تحققات 2جاءت العبارة رقم )يتم تبادل البيانات إلكترونيا بين المدرسة والمدارس الأ رى( )

( وحواالت العبااارة علااى الترتيااب 2722العبااارة بدرجااة عاليااة جاادا حياا  بلااغ المتوسااا الحسااابي )
الإدارة الالكترونياة الأول، وتفسر الباحثة حوول هذه العبارة على الترتيب الأول في بعاد تطبياق 

وهذا يرجع إلى أن من أهم ووائف الإدارة الالكترونية في أنها تساعد قائدات المدارس في تباادل 
البيانات الالكترونية بين المدرسة والمدارس الأ رى أو بين المدرسة والإدارة التعليمية  اصة فاي 

 ول جائحة كورونا المستجد.
 ( دة علاااى توزياااع القااارارات الإدارياااة باااين مختلاااف المساااتويات ( )تعمااال القائااا2جااااءت العباااارة رقااام

الإدارياة فاي المدرساة باساتخدام التطبيااق الالكتروناي( وقاد تحققات العبااارة بدرجاة عالياة حيا  بلااغ 
( وحوالت العباارة علاى الترتياب الأ يار، وتفسار الباحثاة حواول هاذه 2712المتوسا الحسابي )

ت الماادارس لا يحتااااجون بوااافة ضاارورية فاااي توزياااع  العبااارة علاااى الترتياااب الأ ياار فاااي أن قائااادا
القااارارات الإدارياااة دا ااال المدرساااة مااان  ااالال اساااتخدام التطبياااق الالكتروناااي وذلاااك لأن مجتماااع 
الدراسااة مجتمااع صاارير يمكاان توزيااع هااذه القاارارات بطاارق أ اارى وقااد تكااون أساار  بساابب بعاام 

 المعيقات في اقطا  النت أو انقطا  الجوال.
 :جةع مب جسع   مااة اربيداع اتيناامبع راي  بع ةارنقابم اترونية ياربعا اريابع: ر

 
 
 
 
 

( يوضا استجابات عينة الدراسة حول مدى الرقابة والتقييم الالكتروني لدى قائدات 12جدول رقم )
 المرحلة الابتدائية من وجهة نظرهم: 

 العبارة م
المتوسا 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

 2 17121 2766 دقق قائدة المدرسة في المعلومات المطلوبة الكترونيا من الإدارة التعليمية.ت 1
 2 17261 2711 تنو  القائدة أساليب تقييم الأعمال الكترونياً. 6
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 1 17222 2726 يتم التحدي  المستمر للبيانات الإدارية الخاصة بالمدرسة الكترونيا. 2
 6 17222 2762 في التقييم الذاتي بشكل أفضل. تساعد الرقابة الالكترونية 2
 2 17621 2711 يوفر استخدام الإدارة الالكترونية نظاما د يقا للرقابة دا ل المدرسة. 2
 2 17112 2712 تستخدم القائدة نظاما إلكترونيا لضبا حضور المعلمين وانورافهم. 2

 عالية 17126 2711 الإجمالي

ن استجابات عينة الدراسة على البعد الرابع مدى الرقابة ( أ12يتضا من الجدول رقم )
( للبعد ككل، 2711والتقييم الالكتروني جاءت بدرجة عالية وذلك حي  بلغ المتوسا الحسابي )

وتفسر الباحثة هذه النتيجة إلى أن قائدات المرحلة الابتدائية لديهم قدرة عالية في بعد الرقابة والتقييم 
ع إلى أن قائدات المدارس الابتدائية لديهن أساليب متنوعة في تقييم أعمال الالكتروني وهذا يرج

المعلمات الكترونياً، والتحدي  المستمر للبيانات الإدارية الخاصة بالمدرسة الكترونيا، كما أن الإدارة 
ع تقارير الالكترونية تساعد قائدات المدرسة على التقييم الذاتي بشكل أفضل، فالإدارة الالكترونية تتاب

الأداء الوويفي للمعلمات، والحالة الوحية وتقارير الأعمال السنوية وتعييناتهم ومتابعة الحضور 
 والانوراف والغياب والتأ ير والإجازات والدورات التدريبية... ويتضا ذلك من  لال ما يلي:

 ( وقاد ( )يتم التحدي  المستمر للبيانات الإدارية الخاصة بالمد2جاءت العبارة رقم )رسة الكترونيا
( وحوالت العباارة علاى الترتياب 2726تحققت العبارة بدرجة عالية جدا وبلغ المتوسا الحساابي )

الأول، وتعااااازي الباحثاااااة حواااااول هاااااذه العباااااارة علاااااى الترتياااااب الأول فاااااي بعاااااد الرقاباااااة والتقيااااايم 
المساتمر للبياناات الالكتروني، وذلك لأن الإدارة الالكترونية تسهل لقائدات المدارس في التحدي  

الإدارياااااة الخاصاااااة بالمدرساااااة الكترونياااااا بشاااااكل مساااااتمر وهاااااذا يعتبااااار مااااان أهااااام تطبيقاااااات الإدارة 
 الالكترونية.

 ( وقاد 2جاءت العبارة رقم )تستخدم القائدة نظاما إلكترونيا لضبا حضور المعلمين وانورافهم( )
لت العباارة علاى الترتياب ( وحوا2712تحققت العبارة بدرجة قوياة حيا  بلاغ المتوساا الحساابي )

الساااادس، وتفسااار الباحثاااة حواااول هاااذه العباااارة علاااى الترتياااب الأ يااار فاااي بعاااد الرقاباااة والتقيااايم 
الالكتروني وذلك لأن القائدات قد تساتخدم وساائل أ ارى فاي ضابا حضاور المعلماين وانوارافهم 

الابتدائيااة لاام ماان  االال التو يااع الااورقي أو ماان  االال البواامة، وقااد يكااون بااأن قائاادات الماادارس 
 تفعل ضبا وحضور المعلومات الكترونياً. 

 نتائج السؤال الثاني ومناقشته: 

 ص اراؤال ارث  ي قاى: م  مانوت ت ااء الإرار ارراجق رات   ماااة اربيدااع اتيناامباع 
 بباينع ارط مف؟
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المرحلة ( يوضا استجابات عينة الدراسة حول درجة الأداء الإداري لدى قائدات 12جدول رقم )
 الابتدائية بمدينة الطائف:  

رقم 
 البعد

 العبارة
المتوسا 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 الممارسة

 عالية 6 17261 2711 الثقافة الالكترونية. 1

 عالية 1 17222 2761 المتطلبات التنظيمية. 6

 عالية 2 17226 2722 المهارات الفنية. 2

 عالية 17221 2716 المحور ككل

( أن استجابات عينة الدراسة حول درجة الأداء الإداري لدى 12يتضا من الجدول رقم )
( 2716قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف، جاءت بدرجة عالية حي  بلغ المتوسا الحسابي )

الترتيب الأول  للمحور ككل، كما تبين من الجدول أن البعد الثاني )المتطلبات التنظيمية( جاء في
( يليم في الترتيب الثاني البعد الأول )الثقافة 2761بدرجة تحقق عالية وبلغ المتوسا الحسابي )

(، ثم جاء في الترتيب الثال  2711الالكترونية( بدرجة تحقق عالية حي  بلغ المتوسا الحسابي )
 ( .2722لمتوسا الحسابي )والأ ير البعد الثال  )المهارات الفنية( بدرجة تحقق عالية حي  بلغ ا

ونجد من  لال عر  وتحليل نتائج أبعاد المحور الثاني حول الأداء الإداري بأبعاده  
المختلفة )الثقافة الالكترونية، المتطلبات التنظيمية، المهارات الفنية( لدى قائدات المرحلة الابتدائية 

ثة هذه النتيجة في أن قائدات بمدينة الطائف، حي  تحقق المحور بدرجة عالية، وتفسر الباح
المدارس الابتدائية لديهم مستوى عالي في تحسين الأداء الإداري وهذا قد يرجع إلى امتلاك القائدات 
ثقافة الكترونية، ومتطلبات تنظيمية ومهارات فنية تساعدهن في استخدام الإدارة الالكترونية بشكل 

اعد على تبسيا الإجراءات وتقليل استخدام الورق جيد، لأن استخدام هذه التكنولوجيا المتطورة يس
إلى أقل ما يمكن و اصة في وهور جائحة كورونا، فالإدارة الإلكترونية هي منظومة إلكترونية 
متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية إلى إدارة باستخدام الحاسب وذلك 

 عد في اتخاذ القرار الإداري بأسر  وقت وبأقل التكالي .بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تسا
(  في وجود أثر ايجابي قوي 6112اتفقت الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الحسيني والخيال )

لتطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على تطوير العمل الإداري وعلى أداء مووفات العمادات في 
ة عالية لدى المووفات بالأنظمة المطبقة في عمادتهم ، جامعة الملك عبدالعزيز، ووجود معرف
( التي تؤكد على أن استخدام الإدارة الالكترونية 6112وكذلك تتفق مع دراسة النباهين وعبدي )
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يسهل عملية الاتوال بين الإدارات المختلفة بدرجة عالية، وتزيد كفاءة وفاعلية العمليات الإدارية، 
 القائدة في عملية الرقابة والمتابعة لمنسوبات المدرسة. تساعد الإدارة الالكترونية

( حي  ا ارت إلى أن بعم Totolo, 2007وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )
مديري المدارس الثانوية في بوتسوانا ما زالوا يتعلمون كيلية استخدام أجهزة الكمبيوتر، لذلك يجب أن 

 كمبيوتر استراتيجيات لتخلي  الحواجز أمام اعتماد الكمبيوتر.يشمل التدريب على استخدام أجهزة ال
 :اربعا الإةل: مانوت ارثق فع اترونية بع رات   مااة اربيداع اتيناامبع

( يوضا استجابات عينة الدراسة حول درجة الثقافة الالكترونية لدى قائدات المرحلة 12جدول رقم )
 الابتدائية من وجهة نظرهم: 

 العبارة م
متوسا ال

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

 6 17112 2761 تلم القائدة بأنظمة الإدارة الإلكترونية في المدرسة. 1
 2 17262 2762 تتابع القائدة ما يتم تفعيلم من الأنظمة الالكترونية الجديدة. 6
 1 17211 2721 تنشر القائدة ثقافة الإدارة الإلكترونية لمنسوبتها. 2
 م1 17622 2721 رفع درجة الثقة في استخدام التعاملات الإلكترونية. 2
 م6 17112 2761 تشجع قائدة المدرسة على استخدام المعاملات الالكترونية بدلًا من المعاملات الور ية. 2
 2 17261 2721 تستخدم القائدة التو يع الالكتروني في جميع التعاملات. 2
 2 17126 2722 لسجلات الكترونيا.تؤر ف قائدة المدرسة ا 6

 عالية 17112 2711 الإجمالي

( أن استجابات عينة الدراسة على البعد الأول حول درجة الثقافة 12يتضا من الجدول رقم )
الالكترونية لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمحافظة الطائف، جاءت بدرجة عالية حي  بلغ المتوسا 

، وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن قائدات المدارس الابتدائية لديهن ثقافة ( للبعد ككل2711الحسابي )
الالكترونية وهذا يرجع إلى أن القائدات ملمين بأنظمة الإدارة الالكترونية في المدرسة، كما أن القائدة 
. تنشر الثقافة الادارة الالكترونية للمعلمات وتستخدم التو يع الالكتروني في جميع التعاملات..

 ويتضا ذلك من  لال ما يلي:

 ( وقاااد تحققااات العباااارة 2جاااءت العباااارة رقااام )تنشااار القائااادة ثقافاااة الإدارة الإلكترونياااة لمنساااوبتها( )
( وحواالت العبااارة علااى الترتيااب الأول، وقااد 2721بدرجااة عاليااة حياا  بلااغ المتوسااا الحسااابي )

قااادرة علاااى نشااار ثقافااااة الادارة تعااازي هاااذه النتيجاااة إلاااى أن قائااادات المااادارس الابتدائياااة لاااديهن ال
الالكترونيااة فااي المدرسااة وذلااك بساابب مااا يتعاار  لاام المجتمااع ماان تحااديات ومشاااكل فااي واال 

 . 6121جائحة كورونا، وتمشياً مع التطور التقني وتحويقاً لروية المملكة 
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 ( ماان إجمااالي عينااة قائاادات 6جاااءت العبااارة رقاام )تؤر ااف قائاادة المدرسااة السااجلات الكترونيااا( )
( 2722لمرحلااااة الابتدائيااااة، وقااااد تحققاااات العبااااارة بدرجااااة قويااااة حياااا  بلااااغ المتوسااااا الحسااااابي )ا

وحولت العبارة على الترتيب الخامس، وتعزي الباحثة هاذه النتيجاة فاي حواول هاذه العباارة فاي 
الترتيب الأ ير في بعد الثقافة الالكترونية وقد يرجع ذلك إلاى ضاعف مساتوى قائادة المدرساة فاي 

سااجلات الخاصااة بالمدرسااة الكترونيااا أو أن بعاام القائاادات مااا زالااوا تؤر ااف سااجلات تسااجيل ال
 المدرسة ور ياً.

 :اربعا ارث  ي: مانوت اربنطاب ة ارننظبببع رات   مااة اربيداع اتيناامبع
( يوضا استجابات عينة الدراسة حول درجة المتطلبات التنظيمية لدى قائدات 12جدول رقم )

 ية من وجهة نظرهم: المرحلة الابتدائ
 العبارة م

المتوسا 
 لحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

 2 17612 2761 تطور القائدة النماذج المدرسية بما يتناسب مع تطبيقات الإدارة الالكترونية. 1
 6 17261 2762 تسهم الإدارة الإلكترونية في تبسيا إجراءات العمل. 6
 1 17612 2761 الإدارية.تتمتع القائدة بالمرونة  2
 2 17122 2766 تسهل الإدارة الإلكترونية عملية الاتوال بين الإدارات المختلفة. 2
 2 17626 2711 تحدا القائدة الهياكل التنظيمية بما يتلاءم مع تطبيقات الإدارة الالكترونية. 2

تخاذ القرارات في تساعد الإدارة الالكترونية القائدة في توفير المعلومات اللازمة لا 2
 الوقت المناسب.

2711 17226 2 

 م2 17626 2761 تساعد الإدارة الالكترونية القائدة في عملية الرقابة والمتابعة لمنسوبات المدرسة. 6
 عالية 17111 2761 الإجمالي

( أن استجابات عينة الدراسة على البعد الثاني حول درجة 12يتضا من الجدول رقم )
لتنظيمية لدى قائدات المرحلة الابتدائية في تحسين الأداء الإداري لدى قائدات المرحلة المتطلبات ا

( للبعد ككل، وقد تفسر الباحثة 2761الابتدائية، جاءت بدرجة عالية حي  بلغ المتوسا الحسابي )
متلاك هذه النتيجة في مستوى تطبيق القائدات المتطلبات التنظيمية بدرجة عالية وهذا قد يرجع إلى ا

قائدات المدارس المتطلبات التنظيمية مثل التمتع بالمرونة الإدارية، وتبسيا الاجراءات دا ل 
المدرسة، فالإدارة الالكترونية تسهل عملية الاتوال بين الادارات المختلفة، كما القائدة لديها قدرة في 

.. ويتضا ذلك من  لال ما تطوير النماذج المدرسية بما يتناسب مع تطبيقات الإدارة الالكترونية.
 يلي:
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 ( وقااد تحققاات العبااارة بدرجااة عاليااة جاادا 2جاااءت العبااارة رقاام )تتمتااع القائاادة بالمرونااة الإداريااة( )
(، وحوالت العباارة علاى الترتياب الأول، وقاد تعازي الباحثاة 2761حيا  بلاغ المتوساا الحساابي )

تطلبااات التنظيميااة لاادى قائاادات حواالوا هااذه العبااارة علااى الترتيااب الأول فااي بعااد ماادى تااوافر الم
المااادارس الابتدائياااة، لأن مااان أهااام السااامات التاااي يجاااب أن تتاااوافر فاااي قائااادة المدرساااة أن تتمتاااع 
 بالمرونة الإدارية حتى يمكن تطبيق الإدارة الالكترونية لتحسين الأداء الإداري دا ل المدرسة.

يتلاءم مع تطبيقات الإدارة  ( )تحدا القائدة الهياكل التنظيمية بما2جاءت العبارة رقم )
(، وحولت العبارة 2711الالكترونية( وقد تحققت العبارة بدرجة عالية حي  بلغ المتوسا الحسابي )

على الترتيب السادس، وقد تعزي هذه الباحثة في حولوا هذه الفقرة على الترتيب الأ ير في بعد 
تدائية، وهذا قد يرجع إلى أن بعم مدى توافر المتطلبات التنظيمية لدى قائدات المرحلة الاب

التنظيمية بما يتلاءم  الهياكلالقائدات ليس لديهن المتطلبات التنظيمية التي تساعدهم على تحدي  
 مع تطبيقات الإدارة الالكترونية لتحسين الأداء الإداري دا ل المدرسة. 
 :اربعا ارث رث: مانوت اربه جاة ارفنبع رات   مااة اربيداع اتيناامبع

( يوضا استجابات عينة الدراسة حول درجة المهارات الفنية لدى قائدات المرحلة 16جدول رقم )
 الابتدائية من وجهة نظرهم: 

 العبارة م
المتوسا 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

 6 17226 2712 .تستخدم القائدة البرامج المكتبية بمهارة مثل )تحرير النووف، الجداول الالكترونية...( 1
 2 17226 2722 تعتمد القائدة على تطبيقات الحوسبة السحابية في مشاركة ملفاتها. 6
 2722 17622 6 (.ICDLتمتلك القائدة الر وة الدولية لاستخدام الحاسب الآلي ) 2
 2 17622 2711 تستطيع القائدة على تحويل الويغ بما يتناسب مع المطلوب. 2
 1 17122 2711 ن استخدام النماذج الالكترونية.تتمكن القائدة م 2
 2 17611 2712 تتقن القائدة التعامل مع برامج حماية الملفات 2
 2 17622 2712 تنظم القائدة أعباء العمل اليومي باستخدام الإدارة الالكترونية. 6

 عالية 17162 2722 الإجمالي

سة على البعد الثاني حول درجة ( أن استجابات عينة الدرا16يتضا من الجدول رقم )
المهارات الفنية لدى قائدات المرحلة الابتدائية في تحسين الأداء الإداري لدى قائدات المرحلة 

( للبعد ككل، وتفسر الباح  هذه 2722الابتدائية، جاءت بدرجة عالية حي  بلغ المتوسا الحسابي )
ات فنية تساعدهم على تطبيق الإدارة الالكترونية النتيجة في أن قائدات المرحلة الابتدائية لديهن مهار 

في تحسين الأداء الإداري في المدرسة من  لال أن القائدة لديها قدرة على استخدام النماذج 
الالكترونية بشكل جيد، ولديهن مهارة توحيا النووف والجداول الالكترونية، كما أن قائدات 
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ي باستخدام الإدارة الالكترونية... ويتضا ذلك من  لال المرحلة الابتدائية تنظم أعباء العمل اليوم
 ما يلي:

 ( وقاااد تحققااات العباااارة 2جااااءت العباااارة رقااام )تاااتمكن القائااادة مااان اساااتخدام النمااااذج الالكترونياااة( )
(، وحواالت العبااارة علااى الترتيااب الأول، وقااد 2711بدرجااة عاليااة حياا  بلااغ المتوسااا الحسااابي )

بارة على الترتيب الأول في بعد مساتوى المهاارات الفنياة فاي أن تعزي الباحثة في حولوا هذه الع
الرالبية العظمي من قائدات المرحلة الابتدائية لديهن القدرة على استخدام الحاسب الآلي ووسائل 

 التواصل الاجتماعي في استخدام النماذج الالكترونية بشكل جيد.
 ( تمتلك القائادة الر واة الدوليا2جاءت العبارة رقم( )( ة لاساتخدام الحاساب الألاىICDL وقاد ))

(، وحولت العبارة على الترتيب 2722تحققت العبارة بدرجة عالية حي  بلغ المتوسا الحسابي )
السااابع، وقااد تعاازي الباحثااة فااي حواالوا هااذه العبااارة علااى الترتيااب الأ ياار فااي مسااتوى المهااارات 

دات المدارس الابتدائية مهارة في استخدام الفنية لدى قائدات المرحلة الابتدائية، قد يكون لدى قائ
الوسائل الالكترونية والحاسب الآلي وهذا ما وضحم بعد المهارات الفنية ولكنهم لم يحولوا علاى 
دورات تدريبيااة أو  ااهادات فااي الحاسااب الآلااي أو امااتلاكهم للر وااة الدوليااة لاسااتخدام الحاسااب 

 ة العملية للحاسب الآلي.( ولكن  برتهم جاءت عن طريق الممارسICDLالآلي )
 نتائج السؤال الثالث ومناقشته: 

ن  السؤال الرابع على: هل توجد علاقة ارتباطية بين الإدارة الالكترونية وتحسين الأداء 
 الاداري لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف؟

لكترونية وتحسين الأداء ( يوضا نتائج ا تبار )ت( عن وجود علاقة بين الإدارة الا62جادول رقم )
 الإداري لدى قائدات المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف:

 المجموعة المكون 
المتوسا 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

متوسا الفرق 
 بين الوياسين

الخطأ 
 المعياري للفرق 

 يمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

الاستبانة 
 ككل

 2721 11672 الإدارة الإلكترونية
2712 1762 27222 1711 

 2722 11272 الأداء الإداري 

 (.1726( = )1712(، )6726= ) 116وبدرجات حرية 

  1711الويمة الجدولية للنسبة الثابتة عند مستوى دلالة 
( على أنم توجد علاقة بين الإدارة الالكترونية وتحسين الأداء 62يتبين من الجدول رقم )

ة بمدينة الطائف، وهذا يعني أن تطبيق الإدارة الإلكترونية يؤثر الإداري لدى قائدات المرحلة الابتدائي
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بالإيجاب على الأداء الإداري لقائدات المرحلة الابتدائية بمحافظة الطائف، أي أن تطبيق الإدارة 
الإلكترونية يؤدي إلى تحسين الأداء الإداري للقائدات، وذلك لأنم يوفر الوقت والجهد ويحقق سرعة 

ات والتوجيهات من إدارة المدرسة إلى المعلمات، فالقائدة تستطيع في ول الإدارة توصيل المعلوم
الإلكترونية أن تتابع الأحداا الجارية بالمدرسة ونيرها دون عناء، كما تساعد الإدارة الالكترونية 

الإدارة  القائدة في عملية المرا بة والمتابعة لمنسوبات المدرسة، وتنظيم أعباء العمل اليومي باستخدام
الالكترونية، وهذا يتما ى مع عور تكنولوجيا المعلومات  اصة في ول جائحة كرورنا التي تمر 

 بها المملكة العربية السعودية في الوقت الحالي.  
( والتي أكدت على مساهمة الإدارة 6116وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة بكري )

دى قائدات المدارس وتطوير المهارات لدى المووفين الالكترونية في رفع مستوى الأداء الإداري ل
بشكل فعال، كما يوجد علاقة طردية بين استخدام الإدارة الالكترونية وأداء المووفين حي  إنم كلما 
اتجم المووفين إلى استخدام الإدارة الالكترونية كلما تطورت مهاراتهم، وهذا بدوره ساهم في زيادة 

كما أكدت نتائج الدراسة على ضرورة وجود كوادر بشرية جيدة في مجتمع الانتاجية وتحسين الأداء، 
( والتي 6111الدراسة تجيد استخدام التقنية الحديثة المتطورة. وتتفق هذه الدراسة مع دراسة الشهري )

تؤكد على وجود علاقة ارتباطية بين تطبيق الإدارة الالكترونية وتحسين الأداء الإداري المدرسي، 
( والتي توصلت إلى 6112هذه النتيجة مع ما توصلت إليم نتائج دراسة القطان وآ رون، ) كما تتفق

علاقة الإدارة الإلكترونية في تحسين إدارة الأداء وتحقيق متطلباتها بالمدرسة، من  لال مجموعة 
الأداء، من الإجراءات الإلكترونية مثل تخطيا الأداء المدرسي، رقابة الأداء، مراجعة الأداء، تقويم 

تقدير  يادة المدرسة للعاملين من أصحاب الإنجازات المتميزة بوورة دورية من  لال أساليب مادية 
 أو معنوية. 

 عرض نتائج الدراسة:

 بناءً على نتائج أسئلة الدراسة فقد توصلت الدراسة للنتائج التالية: 

دائيااة بمدينااة الطااائف ماان وجهااة . أن درجااة تطبيااق الإدارة الالكترونيااة لاادى قائاادات المرحلااة الابت1
 ( للبعد ككل وتحقق هذا البعد بدرجة عالية جداً. 2722نظرهم وبدرجة تحقق )

. إن مساااتوى الأداء الإداري لااادى قائااادات المرحلاااة الابتدائياااة بمديناااة الطاااائف مااان وجهاااة نظااارهن 6
 ( للبعد ككل وتحقق هذا البعد بدرجة عالية2716كانت بدرجة تحقق )

راسة وجود علاقة بين الإدارة الإلكترونية وتحسين الأداء الإداري لدى قائدات المرحلاة . أثبتت الد2
 الابتدائية بمدينة الطائف.

 استنتاجات وتوصيات الدراسة
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بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة  قدمت الباحثة توصيات واقتراحات قابلة 
ة وأصحاب التخو ، كما تساهم في توليد مشاريع للتطبيق، تساهم بدورها في إفادة مجتمع الدراس
 بحثية لها علاقة بموضو  الدراسة، وذلك كما يلي:

 .زيادة البرامج التي تساهم في تسهيل تطبيق الإدارة الالكترونية 
 .الاستفادة من ذوي الخبرة في مجال استخدام الحاسب الالي في إقامة الدورات وورش العمل 
 اجحة في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونيةالاستفادة من التجارب الن 
 .الاعتماد على أساليب علمية تتطلب  برات وتخووات رائدة للتحول إلى المنظمة الإلكترونية 
  التااادريب المكثااااف والمسااااتمر علاااى اسااااتخدام الحاسااااب الآلاااي والإنترناااات والتطبيقااااات التكنولوجيااااة

كفاااءتهم علميااا وعمليااا لتحماال مساائولية وتاادريبهن علااى الأداء فااي واال الإدارة الإلكترونيااة لرفااع 
 الويام بها وممارستها بما يكفل لهم الارتقاء المستوى أفضل.

  .المشاركة بين الإدارات المختلفة في المعلوماات عان طرياق تعزياز قادرتها علاى تبادلهاا وحمايتهاا
لخباارات مااع إتاحااة الفرصااة للويااادة المدرسااية لتبنااي تطبيااق الإدارة الإلكترونيااة ماان  االال تبااادل ا

 المؤسسات الأ رى التي طبقت الإدارة الإلكترونية سواء بالمملكة أو  ارجها.
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