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 الباحث/ بندر بن محمد آل مساعد

 
 المُقدمة: 

مة رئيسة من مهام مدير المدرسة ، هو عملية  يتم من خلالها نقل الاتصال بوصفه مه
المعلومات والبيانات والأفكار والإرشادات والمقترحات من شخص إلى أخر أو مجموعة أشخاص 

 (21: 1002وإحاطتهم علماً بها وتبادلها بينهم بوسيلة أو أكثر من الوسائل الممكنة. )عابدين،

ال التربوي إلى عدم القدرة على أداء أي جهد أو نشاط أو وترجع أهمية الاتصال في المج
القيام بأي جانب من جوانب العملية التعليمية أو الإدارية في المدرسة دون إجراء الاتصال، 
فالتدريس في جوهره يعتمد على الاتصال، كما أن الإدارة تحتاج أيضا إلى اتصال، ولذلك يمكن 

ن أن توجد أي عملية إدارية أو تعليمية داخل المدرسة. القول أنه بدون عملية اتصال لا يمك
 (21: 1000)العجمي،

والاتصال في الإدارة المدرسية يعد عملية أساسية وحيوية ومتطلباً مهماً لنجاح الإدارة  في 
ممارسة وظائفها الأخرى  فالتخطيط والتنظيم والإشراف والمتابعة والرقابة والتقييم وغيرها من 

 ( .12: 1002عملية الإدارية ، لاتتم دون اتصال فعّال.)الصغير، الوظائف في ال
لذلك نجد أن الاتصال أداة فاعلة للتأثير في السلوك الوظيفي للمرؤوسين، وتوجيه جهودهم 
في الأداء، وتقوية التصور عندهم بالانتماء إلى المنظمة والاندماج فيها، بحيث يتعّرف المدير إلى 

وردود الفعل لديهم تجاه أهداف المنظمة وسياستها؛ فبالاتصال يفسر  حاجات مرؤوسيه وأهدافهم
المدير للمرؤوسين برامج العمل وأهداف المؤسسة و أوامرها وتعليماتها وتقديم المشورة والنصح 
ومساعدتهم في حل المشكلات وتذليل الصعوبات التي تعترض طريقهم في العمل، وكذلك تمكن 

عف في مرؤوسيه، وحفزهم للإسهام في العمل الإداري عن طريق ما المدير من اكتشاف نواحي الض
يقدمونه للإدارة من آراء ومقترحات وتبادل وجهات النظر،بحيث يضمن الاستمرار في الحصول على 
الأداء الجيد وجمع المعلومات والآراء والأفكار و المقترحات من الموظفين، واختيار الأصلح منها، 

مل وتحسينه وتطويره وزيادة فاعليته  لأن روح الإدارة تتركز في إثارة والعمل على مضاعفة الع
 (1: 1002التصور الخفي في نفس الموظف بأهميته )العناتي،
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وتعتبر مهارة الاتصال متطلب أساس لرفع الروح المعنوية وتقوية العلاقات الشخصية بين 
المدير أن يتعلم كيف يتصل بموظفيه، العاملين والارتقاء بمستوى الكفاية الإنتاجية ، إذ يجب على 

وذلك من خلال العمل على تنمية مهاراته الاتصالية من أجل تحقيق اتصال فعال وإيجابي بينه و 
 (2: 1000بين العاملين معه مما يزيد من دافعية العاملين نحو العمل ودافعية الإنجاز. )الأسمر، 

الأدبيات أكدت في مجال  ( إلى أن212-210: 2111ولقد أشار ) العرفي ومهدي،
القيادة على حقيقة أن القيادة من حيث الجوهر هي عملية تأثير يحاول الرؤساء من خلالها السيطرة 

 على سلوك المرؤوسين وأدائهم، ويعد الاتصال الوسيلة الرئيسة لهذه السيطرة. 
لتدريس، إذ ومن التحديات الخطيرة التي تواجه مهنة التعليم هي انخفاض مستوى الدافعية ل

أن هناك علاقة وثيقة بين الدافعية والرضا الوظيفي والرضا عن الاتصال المتبع في المنظمة 
وضغوط العمل، وتعد الدافعية من أقوى العوامل المؤثرة في رضا المعلم الوظيفي وضغوط العمل في 

 (.Davis&Wilson ،(2000التدريس
رسيي وتنميتيه مين خيلال تطيوير و تنظييم والدافعية للعمل مصدر أساسي لتطوير العمل المد

أفضييل للمنييام المدرسييي أو المجتمييع المدرسييي، كمييا أن الإنتاجييية التييي هييي مخييرج أساسييي للدافعييية 
ينبغييي أن تكييون ميين الأمييور التييي توضييع ضييمن أولويييات الإدارة المدرسييية ميين أجييل تحقيييق الأهييداف 

 (.21: 1002المطلوبة )الجاسر، 
أهمييية الاتصييال ومهاراتييه فييي تحسييين سييير العملييية  التعليمييية  وبنيياء علييى ماتقييدم ذكييره ميين

داخل المدارس ولما ليه مين دور بيارز فيي تقويية قنيوات الاتصيال بيين الإدارات والعياملين معهيا داخيل 
المنظمة الإدارية وما ينتج عنها من منام إيجابي بين المديرين والمرؤوسين، يعمل على زييادة دافعيية 

تاجيتهم ويسهل فهم العاملين والمرؤوسين لما هو مطلوب منهم من أعمال،  ونظراً المعلمين وتعزيز إن
لأهمييية تعزيييز الدافعييية لييدى المعلمييين ميين خييلال عمليييات الاتصييال الإدارييية حيييث أن ميين عمليييات 
الإدارة المدرسيييية تقيييوم بدثيييارة دافعيييية المعلميييين بميييية تحسيييين أدائهيييم اليييوظيفي وتيييرغيبهم فيييي عملهيييم، 

 ليييييييييييييييييييييييييييييييى تيييييييييييييييييييييييييييييييوفير احتياجييييييييييييييييييييييييييييييياتهم الماديييييييييييييييييييييييييييييييية والمعنويييييييييييييييييييييييييييييييية مييييييييييييييييييييييييييييييين والعميييييييييييييييييييييييييييييييل ع
أجل الحفاظ على استمراريتهم في القيام بالعميل عليى أكميل وجيه، إذاً جياءت هيذه الدراسية لاستقصياء 

 علاقة مهارات الاتصال عند المدير وعلاقتها بدافعية المعلم نحو المهنة.
راسَة:  مشكلة الد ِّ
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العمليييية التعليميييية ييييدفع البييياحثين إليييى دراسييية إن اليييدور الأسييياس اليييذي يقيييوم بيييه المعليييم فيييي 
العوامييل التييي تييؤثر فييي الرضييا الييوظيفي للمعلييم و بالتييالي الكشييف عيين العوامييل التييي تحييدد دافعيتييه، 
فظهور علامات الشعور بقلة الرضا بين المعلمين يدل على وجود حاجات لديهم لم يتم إشيباعها، ليذا 

المدرسيية ذات فائيدة كبييرة، فيالإدارة الرشييدة هيي التيي تحياول  تعد دراسة الدوافع والحاجات في الإدارة
الكشييييف عيييين حاجييييات المعلييييم وتسييييعى قييييدر المسييييتطاس لإشييييباعها، حيييييث أوصيييي  دراسيييية باسييييتريك 

(Bastrick,2002)  بالبحيييث عييين مكونيييات الدافعيييية للمعلميييين وعناصيييرها، لضيييمان تيييوافر المعلميييين
ن خييلال الجوانييب المتعييددة ميين الدافعييية بداييية ميين الأكفيياء وعييدم التسييرب ميين المهنيية، ويكييون ذلييك ميي

ولكين لا يمكين تنميية دافعيية المعليم بييدون   اليدافع الميادي والاجتمياعي و وصيولا إليى اليدافع المعنيوي 
عمليييية الإتصيييال بينيييه وبيييين ميييدير المدرسييية حييييث أن عمليييية الاتصيييال تيييؤدي دوراً فعيييالًا  فيييي الإدارة 

أي مصييلحة أو مؤسسيية تربوييية أو مدرسيية، لمييا تييوفره ميين وقيي  التربويية، بييل أصييبح لاغنييى عنهييا فييي 
وجهييد، لييذلك فقييد حظييي  باهتمييام كبييير، لأنهييا ميين المكونييات الرئيسيية للعمليتييين التعليمييية والإدارييية. 

 ( 1: 1002)العناتي،

وقييد اهتميي  وزارة التربييية والتعليييم بالعمييل عليييى تنمييية وإكسيياب المييدراء و المعلمييين المهيييارات 
 هم في مجالي الاتصال والدافعية لتحسين سير العمل وزيادة انتاجية المعلمين .اللازمة ل

ومين خيلال خبيرة الباحيث الشخصيية فيي ميييدان التعلييم كمعليم لميس عيدم اهتميام الميديرين فييي 
المدارس الثانوية بمهارات الاتصال مع المعلمين أو المرؤوسين العاملين معهيم وإدراكهيم لأهميتهيا فيي 

تشجيعهم على العمل، بالرغم من اهتمام الوزارة بتقديم كافة الاحتياجات الضرورية وتوفير تحفيزهم أو 
التييدريب وتبصييير مييديري المييدارس بأهمييية مهييارات الإتصييال فييي تعزيييز دافعييية المعلييم نحييو المهنيية ، 

 ولذلك برزت هذه الدراسة لاستقصاء علاقة مهارات الاتصال بدافعية المعلمين.
راسَ    ة:أسئلة الد ِّ

فيييي ضيييوء ميييا سيييبق تمييي  صيييياغة مشيييكلة الدراسييية فيييي التسييياؤل الرئيسيييي التيييالي: ميييا علاقييية 
 ممارسة مهارات الاتصال لدى مديري المدارس الثانوية بمستوى دافعية المعلمين  بمحافظة جدة؟

 ويمكن تفصيل ذلك من خلال الأسئلة التالية:
لمهييارات الاتصييال فييي العملييية  مييا درجيية ممارسيية مييديري المييدارس الثانوييية فييي محافظيية جييدة .2

 الإدارية من وجهة نظر المعلمين؟
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هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين لدرجية ممارسية ميديري الميدارس  .1
 الثانوية لمهارات الاتصال في العملية الإدارية تُعزى للخبرة والمؤهل العلمي للمعلمين ؟

 التدريس؟ ما مستوى دافعية المعلمين  نحو مهنة .2

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين لدرجاتهم في مقياس الدافعية  .1
 تُعزى للمؤهل العلمي والخبرة ؟

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية  بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمهارات  .2
 الاتصال وبين مستوى دافعية المعلمين  في محافظة جدة ؟

راسَة: أهداف  الد ِّ

راسَة الحاليّة إلى تحقيق الأهداف التّاليّة:  سعت الدِّ
التعرف على درجة استخدام مديري المدارس الثانوية في محافظة جدة  لمهارات الاتصال  .2

 من وجهة نظر المعلمين.

التعرف على الفروق الإحصائية في درجات المعلمين لمدى ممارسة مديري المدارس  .1
 لاتصال في العملية الإدارية التي تُعزى للخبرة والمؤهل العلمي للمعلمين.الثانوية لمهارات ا

 التعرف على مستوى دافعية المعلمين وفقاً للمقياس المستخدم في الدراسة. .2

التعرف على الفروق الإحصائية في درجات المعلمين على مقياس الدافعية وفقاً للخبرة  .1
 والمؤهل العلمي .

ية بين درجة استخدام مديري المدارس الثانوية لمهارات الاتصال استقصاء العلاقة الإحصائ .2
 في العملية الإدارية وبين مستوى دافعية المعلمين  في محافظة جدة ؟

راسَة:    أهمي ة الد ِّ

تعييد مهييارات الاتصييال العنصيير المهييم فييي عملييية الاتصييال والتييي يحييب أن يكتسييبها مييديروا 
مين والعاملين الآخرين وقد يحسن استخدام هذه المهارات درجة المدارس عملياً عند اتصالهم مع المعل

مسييتوى دافعييية المعلمييين نحييو عملهييم  التربييوي فييي محافظيية جييدة، ويؤمييل الباحييث أن تفيييد نتييائج هييذه 
 الدراسة عملياً الجهات الآتية:

  وزارة التربية والتعليم للتعرف عليى ميدى حاجية ميديري الميدارس الثانويية لمهيارات الاتصيال، .2
وتزويدهم بها من خلال النتائج التي تحدد أهم المهارات المستخدمة ليتسينى لليوزارة بيأن تُعيد 

 الدورات التدريبية التثقيفية . 
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إدارة التييدريب التربييوي والابتعيياز فييي وزارة التربييية والتعليييم للتعييرف علييى احتياجييات مييديري  .1
ورات التدريبية وتبادل الخبرات بين المدارس والإدارات في الوزارة وتنميتها من خلال عقد الد

المييديرين وإكسييابهم مهييارات الاتصييال وكييذلك إجييراء الدراسييات والبحييوز التربوييية التييي تعمييل 
 على تطوير العملية التربوية. 

المختصيييين فيييي عليييم الييينفس وعليييم الييينفس التربيييوي والإدارة التربويييية، فيييي التعيييرف عليييى دور  .2
اولة إشباعها لما لها من دور في زيادة إنتاجية العميل الدوافع والحاجات لدى العاملين، ومح

وفاعليته، لذلك تفتح هذه الدراسة المجال للمهتمين والباحثين لإجراء الدراسيات الميدانيية فيي 
 هذا المجال . 

لفيييي  انتبيييياه مييييديري المييييدارس وتبصيييييرهم لأهمييييية اسييييتخدام مهييييارات الإتصييييال فييييي العملييييية  .4
 معلمين نحو مهنة التدريس.الإدارية لرفع مستوى دافعية ال

راسَة:  حدود الد ِّ

راسَة في إطار الحدود الآتية:  تم تنفيذ هذه الدِّ
الحيييييد الموضيييييوعي: تقتصييييير هيييييذه الدراسييييية عليييييى الكشيييييف عييييين ميييييدى اسيييييتخدام وممارسييييية  -

مهييييييارات الإتصييييييال فييييييي العملييييييية الإدارييييييية والتييييييي تتمثييييييل فييييييي الكتابيييييية والقييييييراءة والتحييييييدز 
قييييية مهيييييارات الاتصيييييال ليييييدى ميييييديري الميييييدارس الثانويييييية والاسيييييتماس وكيييييذلك استقصييييياء علا

 بمستوى دافعية المعلمين  بمحافظة جدة.
الحيييييييد المكييييييياني: تقتصييييييير هيييييييذه الدراسييييييية بتطبيقهيييييييا فيييييييي الإدارة العامييييييية للتربيييييييية والتعلييييييييم  -

 بمحافظة جدة بمكاتبها المختلفة.
الحيييييييييد الزمييييييييياني: تيييييييييم تطبييييييييييق هيييييييييذه الدراسييييييييية فيييييييييي الفصيييييييييل الدراسيييييييييي الثييييييييياني للعيييييييييام  -

 هي .2122-2120لدراسيا
الحيييييد البشيييييري: تمثيييييل معلميييييي ميييييدارس المرحلييييية الثانويييييية بيييييالإدارة العامييييية للتربيييييية والتعلييييييم  -

 بمحافظة جدة.
راسَة:  مُصطلحات الد ِّ

هيييييي العمليييييية التيييييي يقيييييوم الميييييدير مييييين خلالهيييييا بدعطييييياء المعلوميييييات مهااااااراص ا تصاااااال :  -
عييييياملين فيييييي المنظمييييية أو بشيييييكل مييييينظم، ونقيييييل مضيييييمونها إليييييى عيييييدد كبيييييير مييييين الأفيييييراد ال

إليييييييى الأشيييييييخاص أو المؤسسيييييييات ذات العلاقييييييية والموجيييييييودة خيييييييارج المنظمييييييية. )الصيييييييرايرة 
 ( 11: 2112وعايش، 
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القدرة على استخدام الكتابة والقراءة ويعرف الباحث مهاراص ا تصال إجرائيا بأنها: 
وية مع معلميهم داخل والتحدز والاستماس بشكل فعال ومؤثر في أثناء تفاعل مديري المدارس الثان

المدرسة، وكما تمثلها الدرجة الكلية لاستجابات المعلمين عن عبارات استبانة مهارات الاتصال 
 .المستخدمة في هذه الدراسة

( بأنهييييييا رخبيييييية داخلييييييية داخييييييل الفييييييرد تدفعييييييه 21: 1000يُعرّفهييييييا القريييييييوتي )الدافعيااااااة  :  -
كييييييون دافعييييييية أساسييييييية أو إلييييييى بييييييذل أقصييييييى جهييييييد لتحقيييييييق الأهييييييداف التنظيمييييييية وقييييييد ت

 ثانوية أو مكتسبة.
اااااا بأنهاااااا: الإحسييييياس الإيجيييييابي للمعليييييم نحيييييو متطلبيييييات مهنتيييييه  ويعرّفهاااااا الباحاااااث إجرائي 

التعليميييييييه، والتييييييي تقيييييياس ميييييين خييييييلال الدرجيييييية الكلييييييية فييييييي مقييييييياس دافعييييييية المعلمييييييين نحييييييو مهنيييييية 
ة: )الثقيييييييييية (. ويتنيييييييييياول المقييييييييييياس المحيييييييييياور التالييييييييييي1001التييييييييييدريس حسييييييييييب مقييييييييييياس عبداللييييييييييه )

 .التوجه نحو المستقبل( -الاستقلال -الإتقان -المثابرة -المنافسة –بالنفس
: الإطار النظري:  أولاا

ينقسم الإطار النظرى إلى محورين رئيسيين يتناول المحور الأول الاتصال، بينما يتناول 
 المحور الثانى الدافعية.

 مفهوم ا تصال: 
وإرسالها بين شخصين أو أكثر" )العرفي عُرف الاتصال بأنه "نقل المعلومات 

( بأنه " العملية الديناميكية التي تؤثر على 11112112(.كما عرفه الطويل )22112111ومهدي،
مدركات شخص ما سواء عن قصد منه أو من غير قصد وذلك من خلال موارد أو وسائط 

 مستخدمة بأشكال وطرق رمزية ".
يام أحد الأطراف بتحويل أفكار ومعلومات معينة كما يعرف بأنه "عملية مستمرة تتضمن ق

إلى رسالة شفوية أو مكتوبة تنتقل من خلال وسيلة إلى الطرف الآخر" )نشوان ونشوان، 
2111001.) 

وعليه يمكن تعريف الاتصال في هذه الدراسة بأنه العملية التي يتم بواسطتها تبادل 
تعارف عليها بين أفراد المجتمع أو بين طرفي المعلومات والخبرات باستخدام الكلمات والرموز الم

 الرسالة، المدير والمعلم.
 مكوناص عملية ا تصال وعناصره :
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تضمن عملية الاتصال عدة مكونات أساسية لا يخلو منها أي موقف للاتصال حددها 
 ( بما يأتي:1002نصر )

 ص أو أكثر.المرسل : وهو )الفرد / المجموعة( الذي لديه ما يريد أن ينقله الى شخ -

الرسالة : وهي )الفكرة / المعلومة( التي يقوم المرسل باعدادها ووضعها في رموز مفهومة  -
 للشخص أو الأشخاص المستهدفين.

 المستقبل : وهو )الفرد / المجموعة( الذي يقوم باستقبال الرسالة وفك رموزها وفهمها. -

لة من المرسل الى المستقبل، وقد الوسيلة : وهي التي يتم من خلالها أو بواسطتها نقل الرسا -
 تكون الصحيفة أو المجلة أو التلفزيون أو الراديو كما في الاتصال الجماهيري.

التغذية الراجعة : هي الرسالة في الاتجاه المعاكس لاتجاه الاتصال يرد بها المستقبل على  -
 رسالة المرسل وتعد في حد ذاتها رسالة جديدة.

به وصف معوقات الاتصال، وهي العوامل التي تحول دون التشويش : وهو تعبير يقصد  -
وصول الرسالة التي يرسلها المرسل الى المستقبل، وتحول بالتالي الى عدم اتمام عملية 

 الاتصال أو تحريف المعنى الذي يقصده المرسل.

 ا تصال في الإدارة المدرسية :
القييييادة فيييي مدرسييييته لاشيييك إن طبيعييية عمييييل ميييدير المدرسييية تفييييرض علييييه أن يقيييوم بييييدور 

فالرؤسييياء فيييي المراكيييز الإداريييية الأعليييى والمعلميييون فيييي المدرسييية وكيييذلك العييياملون والتلامييييذ والآبييياء 
والمجتمييع كلهييم ينظييرون إلييى مييدير المدرسيية علييى أنييه قائييد ، وبالتييالي تتحييدد فاعلييية الاتصييال بمييدى 

ف مفهوميية لييدى كييل واحييد ميينهم قييدرة القائييد علييى تنمييية الفهييم بينييه وبييين موظفيييه حتييى تصييبح الأهييدا
 (.1002)الأسمر ،

  أنواع ا تصال الإداري :
 يصنف الاتصال الإداري إلى عدة أنواس هي :

 . تصنيف ا تصال حسب قناة ا تصال ويشمل على :1
ويقصد به كافة العمليات المخططة والهادفة إلى نقل المعلومات وتبادلها اتصال رسمي :  -أ

لعاملين فيها على مختلف مستوياتهم، وبينها وبين المنظمات بين أقسام المنظمة وا
الرسمية ترتبط أو تتعامل معها بطريقة أو بأخرى، وعادة ما يتم هذا النوس من الاتصال 
عبر شبكات اتصال محددة سلفاً وموضحة في خرائط المنظمة أو في اللوائح أو الأنظمة 

 (.1000المعمول بها رسماً )الأسمر،
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ويمثل هذا النوس من الاتصال الذي يتم من خلال النقاشات والزيارات ر رسمي : اتصال غي -ب
والاجتماعات داخل جو العمل في المطعم أو النادي أو الصالة الرياضية أو في أي 

(. ويقوم هذا النوس من الاتصال غير الرسمي على 2112مكان داخل العمل )أبوعرقوب،
بين أفراد العمل المختلفة وجماعاته ، وعادة أساس العلاقات الشخصية و الاجتماعية 

يظهر نتيجة طول خطوط الاتصال او قصور في النظام الرسمي أو النمو في العلاقات 
الاجتماعية بين أطراف المنظمة، ولا خوف من الاتصال غير الرسمي مادام لا يؤدي 

 (.1000الى تحريف المعلومات التي تقلل من وقته وتح من فاعليته ) العجمي ،
 . تصنيف ا تصال حسب أسلوبه :2

 صنف ا تصال حسب أسلوبه إلى نوعين هما:
 يُعيييييييييييرّف الاتصييييييييييييال اللفظيييييييييييي بأنيييييييييييه "تبيييييييييييادل اللغييييييييييية الكلامييييييييييييية أو : ا تصاااااااااااال اللف اااااااااااي: 

 الاتصييييييييال، وذلييييييييك لإيصييييييييال )ميييييييين خييييييييلال المحادثيييييييية والمشييييييييافهة( بييييييييين أطييييييييراف
 ويعرفيييييييييييييه( كميييييييييييييا  12: 1001أكبيييييييييييير قيييييييييييييدر مييييييييييييين معنيييييييييييييى الرسييييييييييييالة" )المسيييييييييييييعودي ،

 ( بأنه الاتصال الذي يتم عن طريق استخدام اللغة المنطوقة. 2112إصبع) أبو
 ( على النحو التالي : 44:  2002ويقسم ا تصال للف ي إلى نوعين أوردهما حجاب )

الاتصال الشفهي: وفي هذا الاتصال يصل اللفظ إلى المستقبل ويدركيه بحاسية السيمع ومين  (أ
 .ات والمحاضراتأمثلته: المقابلات والمناقش

إليى انيه  الاتصال الكتيابي: ويعميل عليى نقيل المعلومية إليى عيدد كبيير مين الأفيراد بالإضيافة (ب
 يمكن الرجوس إليه وق  الحاجة. 

أردنييا أن نفهيم شخصيياً ميا فمييا علينيا إلا أن نسييد أذنينيا وننظيير  إذا ميياثانياا:: ا تصااال غياار اللف اي : 
( الاتصال غيير 1001م  ، لذلك يُعرّف المسعودي)التمثيل الصا إليه، كما هو الحال في فن

يحتييوي  بأنييه " كييل المعيياني التييي يييتم تبادلهييا بييين الأفييراد بييدون كلمييات" وهييذا التعريييف اللفظييي
  على ثلاثة عناصر مهمة هي:

  .. أن الاتصال غير الكلامي يحمل الكثير من المعاني الاتصالية2

  .كلمات وجه العملية الاتصالية التي تتم بدون . أن الاتصال غير الكلامي يحتوى على كل أ1
 . إن الاتصال غير الكلامي محدد ضمن المنظومة الإنسانية فقط. 2
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  أنواع ا تصال غير اللف ي: 
الاتصال، فقد قسم روش وكيز الوارد ذكرهما في )حبييب  هناك عدة تقسيمات لهذا النوس من

 أقسام:( الاتصال غير اللفظي إلى ثلاثة 1001و آخرون، 
 استخدام الرأس بتحريكه إلى أعلى وأسفل للتعبير عن كلمة نعم أو لا. لغة الإشارة : مثل -أ

وتشيمل جمييع حركيات الجسيم مثيل الخيبط عليى الطاولية واليذي يحميل أكثير مين  :لغية الفعيل -ب
 التأكيد أو إبراز الحزم أو الشدة.  معنى منها

يية وتحميلهيا معياني بقصيد إيصيالها إليى الماد لغة الأشياء: وتعني استخدام الإنسيان لششيياء -ج
 والحلي للمباهاة وحب الظهور.  الآخرين، مثل استخدامنا للملابس الفارهة

كمييييا ويصيييينف هييييول الاتصييييال غييييير اللفظييييي إلييييى : لغيييية الصييييوت و الييييزمن و الإيميييياءات 
م( 1002المشييييار لييييه فييييي المليييييدي) Kadushin"والإشييييارات و المسييييافة المظهيييير،  أمييييا كادوشييييين "

ف الاتصييال غييير اللفظييي إلييى : طريقيية الكييلام ، الاتصييال البصييري ، تعبيييرات الوجييه، حركييات فيصيين
 اليدين والأصابع، حركات الرجلين ، الاتصال باللمس ، الابتسامة والضحك.

 . تصنيف ا تصال حسب اتجاه ا تصال :3

( إلى أن الاتصال ينقسم حسب الاتجاه 2111؛ عسكر،2112أشار كل من )أبوعرقوب،
 إلى ثلاثة أقسام:

وهو أكثر أبعاد الاتصال شيوعاً في منظمات العمل، و هو يشير إلى عملية نقيل  اتصال هابط: -
التوجيهات والمعلومات من المستويات الإدارية العليا في المنظمة إلى المستويات اليدنيا ويأخيذ 

ي تسير وفق مسرب واحد الاتصال الهابط أو النازل شكلا لشوامر أو القرارات أوالتعليمات والت
One way communication  ويستخدم هذا النوس باسيتمرار مين قبيل الإدارة التسيلطية ومين

 قنواته المذكرات والاجتماعات والأحاديث مع المرؤوسين والمقابلات وغيرها.
على الرغم من الاعتراف بأهميية وقيمية الاتصيال الهيابط )مين أعليى إليى أسيفل(  اتصال صاعد: -

روعات الأعمال، فدن الاتصال الصاعد )من أسيفل إليى أعليى ( ليم ينيل الاهتميام نفسيه في مش
بسبب أن الرسائل في الاتصال الصاعد تنتقل  في اتجاه معاكس للتدفق الطبيعي للمعلومات، 
فيجييييب علييييى الإدارة أن تشييييجع صييييراحة حرييييية تييييدفق المعلومييييات ميييين المسييييتويات الييييدنيا إلييييى 

ظميية لمييا لهييا ميين فوائييد متعييددة فميين خييلال الاتصييال الصيياعد يمكيين المسييتويات العليييا فييي المن
 للإدارة أن تدرك بصورة أفضل مدى تفهم العاملين وتقبلهم لرسائل الاتصال النازل.
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عليييى اليييرغم مييين أن الميييديرين يقضيييون وقتييياً أكثييير فيييي الاتصيييال الرأسيييي، فيييدن اتصاااال أفقاااي:  -
مييياً، فقيييد تبيييين مييين العدييييد مييين الدراسيييات أن الاتصيييال الأفقيييي لا ييييزال يمثيييل نشييياطاً إدارييييا ها

المديرين يقضون حوالي ثلث الوقي  المخصيص للاتصيال فيي عملييات الاتصيال الأفقيي اليذي 
يتضيييمن تبييييادل الرسييييائل بيييين الأفييييراد علييييى المسيييتوى الإداري نفسييييه فييييي المنظمييية، و قييييد يييييتم 

يع هيييذا الاتصيييال الاتصيييال الأفقيييي بيييين الأفيييراد أو اليييزملاء مييين خيييلال مجموعييية العميييل، ويشييي
الحاجيية الاجتماعييية لييدى العيياملين فضييلًا عيين إسييهامه فييي حييل المشييكلات المتعلقيية بالوظيفيية، 
وقد يكون التفاعل بين الأفراد مين المسيتوى نفسيه ولكينهم أعضياء فيي وحيدات تنظيميية مختلفية 

 مثل الاتصال بين الأعضاء من مختلف الإدارات.
  وظائف ا تصال :

ة، وتختلف وظائف الاتصال باختلاف طبيعة موقف الاتصال ومن للاتصال وظائف عديد
 ( ما يلي: 2112وظائف الاتصال التي ذكرها )أبو عرقوب، 

 وهي تزويد الناس بالمعلومات النافعة لهم  في جميع نواحي حياتهم وظيفة معلوماتية :
 المختلفة، من صحية واجتماعية وسياسية .

 تفاعل اجتماعية بين  الأستاذ والطالب فيها أخذ وعطاء  : يمثل الاتصال عمليةوظيفة تعليمية
وفعل ورد فعل وتعليم وتعلم يهدف إلى تغير السلوك، ويهتم الاتصال في نقل المعارف 

 والمعلومات والتراز من جيل إلى جيل مما يساعدعلى توصيل الخبرات في المجتمع.

  :قيييم والييدعوات الفكرييية فييي شييتى للاتصييال دور فعييال وكبييير فييي نشيير الأفكييار والوظيفااة فيريااة
المجيالات المختلفية ، فقييد أسيهم فييي بنياء الحضييارات والثقافيات وتناقلهيا ميين جييل إلييى جييل حتييى 

 الوق  الحاضر.

  : يسيهم الاتصيال فيي التثقييف السياسيي كميا أنيه يسيهم فيي تشيكي لا ليرأي العيام وظيفة سياسية
 لذكية .في التفاهم والسلم عن طريق الدبلوماسية الواعية وا

 أهداف ا تصال في العملية الإدارية :
من أهداف الاتصال المدرسي الذي يحدز داخل المدرسة بين المديرين والمعلمين أو 
المرؤوسين في أثناءسير العملية التعليمية أو بين الإدارة المدرسية والإدارات العليا في المنظمة كما 

 م( هي: 1000أوردها العجمي )
 تعليمات من القادة إلى المرؤوسين.نقل الأوامر وال 
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  توصيل المعلومات والبيانات والتقارير المطلوبة إلى القادة كي يتمكنوا من اتخاذ القرارات في
 ضوئها.

  نقل آراء المرؤوسين وأفكارهم ووجهات نظرهم، وردود أفعالهم تجاه التعليمات الصادرة إلى
 الإدارة العليا كي تتصرف في ضوئها.

 جهود العاملين في المنظمة بشكل يمكن من القيام بأعمالهم ووظائفهم بكفاية  التنسيق بين
 عالية.

  تعريف العاملين في المنظمة بما يدور حولهم من أحداز بشكل يمكنهم من مراعاة الظروف
 الداخلية والخارجية عند قيامهم بوظائفهم.

 لتأكد من أن كل تصرف إحكام الإشراف على المرؤوسين ومتابعة أوجه نشاطهم المختلفة وا
 قد تم أداؤه في الوق  والأسلوب المحددين له.

  رفع الروح المعنوية بين العاملين نتيجة لتوضيح الأهداف والغايات التي تسعى الإدارة إلى
 تحقيقها وبيان الخطط والسياسات اللازمة لبلوغ تلك الأهداف.
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 مهاراص ا تصال التربوي في الدراسة الحالية :
لاتصال التربوي تتطلب في مختلف مستوياتها وظروفهيا أربيع مهيارات أساسيية يجيب عملية ا

على المرسل والمستقبل، سواء كان معلماً أم متعلما أن يتقنها لكي تتم العملية التربوية بكفاءة وفاعلية 
ان و عالية، وتتلخص هذه المهارات في: مهيارة القيراءة و الكتابية، والتحيدز، ومهيارة الاسيتماس. ) عليي

 (.221-222: 1002الدبس،

وبالإضافة إلى هيذه المهيارات الأساسيية العامية للاتصيال فيي مجيال التربيية والتعلييم يضييف 
 ( المهارات الخاصة التالية:12-21: 2111)سلامة، 

 .مهارة تحديد الأهداف التعليمية وتوضيحها عند المرسل 
 .مهارة إثارة الدافعية والرخبة في التعلم 
 رة الصفية الفعالة.مهارة الإدا 
 .مهارة تحقيق الانضباط والنظام الصفي 

 .مهارة التخطيط للدرس 

  مهارة التمكن من المادة العلمية التي يدرسها سواء كان  في صورة معلومات أو مهارات
 اتجاهات نفسية.

 .مهارة التقويم 
 معوقات الاتصال:

 هناك عدة معوقاص تقف أمام عملية ا تصال هي:
عن معاني الألفاظ: وتشمل تعدد المعاني لكلمات الغوية أو تعقد الصيغة أو  معوقات ناجمة -أ

عدم منطقية الكلمات وعدم وضوح المعنى بسبب تفاوت التعليم والثقافة وغموض المعاني  
 (2112وتناقضها وجمود اللغة التي تكتب فيها التقارير والقرارات الإدارية . )زيدان،

الفرد الفعلية على تفسير الأشياء وفهمها وتتأثر قدرة الفرد  معوقات إدراكية : تتعلق بقدرة -ب
الإدراكية بالبيئة التي يعيش فيهاومستوى تعليمه ونظم القيم السائدة والثقافة السائدة ،لذا تعد 
هذه من العوامل المهمة التي تؤثر في مدى فاعلية الاتصال فقصور أو ضعف القدرة 

ية الاتصال من حيث إرسال المعلومات واستقبالها وكذلك الإدراكية للفرد يؤثر سلباً في عمل
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تؤثر بشكل سلبي في عملية فهم الفرد واستيعابه للمعلومات وكذلك في المعنى الذي يعطيه 
 (. 1002لهذه المعلومات ودرجة تأثيرها عليه. )العناتي،

زاولة معوقات الاتصال المتعلقة بالعاملين: وتضم إهمال أهمية العنصر الإنساني في م -ج
الاتصال، وعدم إدراك دوافع المرسل، وإهمال الخصائص النفسية للمستقبل، وعدم فهم الرسالة 

 (. 2111المرسلة، وانخفاض الدوافع، وعدم التفاعل بين الأفراد داخل المنظمة. )ياسين،

معوقات بيئية: من المعروف أن المنظمة عبارة عن نظام مفتوح، فهي عبارة عن كيان  -د
ن من مجموعة من الأجزاء ذات العلاقة المتداخلة والتي تؤثر ويتأثر كل جزء متكامل يتكو 

منها بالآخر بطريقة تؤثر في المنظمة كلها والتي تتفاعل بدورها مع البيئة المحيطة بها فتؤثر 
فيها وتتأثر بها، وتتضمن البيئة مجموعة من العوامل الاقتصادية والسياسية والحضارية 

يعية والتكنولوجية، وتتأثر المنظمة بهذه العوامل وتؤثر فيها وذلك لضمان والاجتماعية  والطب
نجاحها واستمرارها، فالمنظمة تأخذ مدخلاتها من البيئة وبالمقابل تعطيها مخرجاتها وتقرر 
أنشطتها بناء على احتياجات المجتمع، وأن عملية التفاعل بين المنظمة والبيئة لن تتم إلا في 

ئلة من المعلومات بصفة مستمرة لخدمة أهداف النظام ككل ليتسنى ظل تدفق كميات ها
لمنظمة القيام بمزاولة  أنشطتها وعملها اليومي، لذا فدن القصور أو التشويه أو التأخير أو 
التعطيل في انسياب المعلومات وتدفقها يعد بمثابة معوق للاتصال الضروري لسير العمل. ) 

 ( .1002العناني، 

 الدافعية :
 فهوم الدافعية :م

اليدافع تعبييير عين عملييية ديناميكييية مسيتمرة، نقطيية البداييية فيهيا شييعور الفييرد بينقص فييي إحييدى 
حاجاتييه ، يعقييب ذليييك حاليية مييين التييوتر تييدفع الإنسيييان إلييى محاولييية البحييث عيين وسييييلة لإشييباس هيييذه 

 (2122الحاجة، ) وعملية البحث هذه يطلق عليها السلوك أو التصرفات ) مواري ، 

(  إلى أن الدافع هو الطاقة الكامنة أو الاستعداد الفسيولوجي  Lathan 1994شير لاثان )وي
أو النفسييي الييذي يثييير فييي الفييرد سييلوكاً مسييتمراً متواصييلًا لا ينتهييي حتييى يصييل إلييى أهدافييه المحييددة، 

 سواء أكان ذلك ظاهراً يمكن مشاهدته أم خفياً لا يمكن مشاهدته أو ملاحظته.
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ة بأنها حالة داخلية لا تلاحظ مباشيرة ولكين يُلاحيظ أثرهيا فيي السيلوك، ليذا فيان وتعرف الدافعي
دافعييية الفييرد تستشييف ميين سييلوكه فييي جانبييه اللفظييي أو غييير اللفظييي ، فالدافعييية مكونيية ميين ظييروف 

 (.1002نضال أو مكافحة داخلية تنشط الأفراد وتحركهم ) الطويل ،

مييا اسييتخدم المفهومييان للغييرض نفسييه فييالحوافز هييي  وقييد ارتييبط مفهييوم الييدوافع بييالحوافز وكثيييراً 
مجموعيية العوامييل والأسيياليب التييي تهيؤهييا الإدارة للعيياملين ، لحييث العيياملين علييى العمييل ، ولتحريييك 

 (1000قدراتهم الإنسانية بما يزيد من كفاءة أدائهم لأعمالهم على نحو أكبر وأفضل )القريوتي،

ييية، ويمكيين تقسيييم هييذه النظريييات فييي فئتييين رئيسيييتين و تعييددت النظريييات التييي تناوليي  الدافع
 -( على النحو التالي :1001كما أوردهما دوته )

الأولى: اهتم البياحثون مين خلالهيا بيالتركيز عليى الحاجيات التيي يسيعى الإنسيان إليى تحقيقهيا 
أهيم وبأهم الدوافع المرتبطية بهيا ، وسيمي  تليك النظرييات بنظرييات المحتيوى، لكونهيا سيمح  بحصير 

الدوافع المفسرة لسيلوك العاميل . وقيد وجهي  انتقيادات لنظرييات الحاجيات ومين أهمهيا : جانبهيا الآليي 
والميكيييانيكي المتمثيييل فيييي الاكتفييياء بتقيييديم قائمييية الحاجيييات الأساسيييية بالنسيييبة للعاميييل وكيييأن الحاجيييات 

 متساوية في الأهمية عند كل الأفراد . 
عليها اسم نظريات المسار أو العمليات لأنهيا تعتميد عليى الفئة الثانية : النظريات التي يطلق 

العمليات المعرفية من أجل تفسير الكيفيية التيي تجعيل الشيخص يسيلك سيلوكاً معينياً، ويقيوم هيذا النيوس 
من النظريات على عدة افتراضات من أهمها : اعتبيار الإنسيان كائنيا وليه حاجيات فيزيولوجيية ونفسيية 

 (1001على التفكير والتخطيط عند الاندفاس نحو سلوك معين. ) دوقة ،  واجتماعية، ويتميز بقدرته

 -( الدوافع إلى نوعين هما :2003تصنيف الدوافع : صنف الزغول )
الدوافع الأولية أو الفطرية: ويشار إليها بالدوافع الفسيولوجية أو البيولوجية أو الأساسية أو  -أ

يولد الكائن الحي وهو مزود بها ومن أمثلتها دافع الوراثية، وهدفها الحفاظ على الفرد والنوس و 
( بأنها تشير إلى مجموعة 1001الجوس ودافع العطش ودافع الجنس. وأضاف محمد )

الحاجات والغرائز البيولوجية التي تولد مع الكائن الحي ولاتحتاج إلى تعلم فهي تمثل جميع 
وتسمى هذه الحاجات بالدوافع الحاجات العامة الموجودة عند جميع أفراد الجنس الواحد، 

الأساسية أو دوافع البقاء لأنها ضرورية في الحفاظ على بقاء واستمرار الكائنات الحية 
((Smith 1985 
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الدوافع الثانوية: وتسمى هذه الدوافع بالدوافع الخارجية أو الدوافع المكتسبة، حيث أنها دوافع  -ب
ة والاجتماعية وفقاً لعمليات التعزيز والعقاب متعلمة من خلال عملية التفاعل مع البيئة المادي

التي يوفرها المجتمع، وتشمل هذه الدوافع مجموعة من الحاجات النفسية والاجتماعية 
مثل:الحاجة إلى الأمن والحاجة إلى الانتماء، والصداقة، والتفوق، والتقبل الاجتماعي، وغيرها 

 من الدوافع الأخرى.
 وظائف الدافعية :

  -وهي كما يلي : Houston 1985)ية إلى وظائف عديدة ذكرها هوستن ) تؤدي الدافع
توليد السلوك: فهي تنشط وتحرك سلوك الفرد من أجل إشباس حاجة أو استجابة لتحقيق  -

 هدف معين.

توجيه السلوك نحو المصدر الذي يشبع الحاجة أو تحقيق الهدف وتسهم في اختيار الوسائل  -
 المناسبة لتحقيق ذلك الهدف.

تحدد الدافعية شدة السلوك اعتماداً على مدى إلحاح الحاجة أو الدافع إلى الإشباس أو مدى  -
صعوبة الوصول إلى الباعث أو سهولتها للذي يشبع الدافع، فكلما كان  الحاجة ملحة 

 وشديدة كان السلوك المنبعث قويًا لإشباس هذه الحاجة .

ه، فالدافعية تعمل على مد السلوك بالطاقة تحافظ الدافعية على ديمومة السلوك و استمراريت -
 اللازمة حتى يتم إشباس الدافع أو تحقيق الغايات والأهداف التي يسعى إليها الفرد.

 ن رياص الدافعية :
  ن رية تدرج الحاجاص في الدافعية : -

تعود هذه النظرية إلى عالم النفس الأمريكي أبراهام ماسلو ، وتعد من أهم الدراسات التي 
ناول  موضوس الدوافع، وقد صنف ماسلو الحاجات على شكل هرم بدأ بالحاجات الفسيولوجية ثم ت

الحاجات لشمن، ثم حاجات الحب والانتما، ثم الحاجة للاحترام والتقدير، ثم الحاجات المعرفية، ثم 
على الحاجات الجمالية ، ثم حاجات تحقيق الذات. ولا يمكن إشباس حاجة من الحاجات التي في أ 

 (2112الهرم إلا إذا أشبع  الحاجة الأدنى منها )نشواتي ، 
 ن رية العاملين لهيرزبرغ :  -
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تشبه هذه النظرية نظرية الحاجات إلى حد كبير ، وقد لعب  هذه النظرية دوراً كبيراً في 
الفكر الإداري الخاص بالدافعية، ولقد انبعث  هذه النظرية وتطورت عن الدراسة التي قام بها 

م في كتابه الدافعية نحو العمل ، وكان  هذه الدراسة تدور حول معرفة  2121هيرزبرج ونشرها عام 
( من المهندسين والمحاسبين الذين يعملون في إحدى عشرة شركة 100الدوافع وإشباس الحاجات لدى)

وأوقاتاً  أمريكية، حيث طلب من أفراد الدراسة أن يتذكروا أوقاتاً شعروا فيها بالرضا عن عملهم،
شعروا فيها بعدم الرضا عن العمل . واستطاس التوصل إلى مجموعتين منفصلتين من العوامل 
الدافعة وهي : عوامل الدافعية التي تدفع الفرد إلى زيادة جهوده في تحسين مستوى أدائه وهي 

ا والقناعة موجودة داخل العمل، ولذلك يطلق عليها عوامل داخلية، وتوفرها يؤدي إلى الشعور بالرض
لدى العاملين ، وعوامل الصحة)الوقائية( وفي حال توافرها تمنع حالة الرضا لدى الفرد عن عمله، 
بمعنى أنها تجعله مرتاحاً، كما أنها تعمل على وقاية الفرد وصيانته من الشعور بعدم الرضا وهي 

 (1001عرضية ومن خارج جوهر العمل. )عبدالباقي،
 جاز لماكليلاند: ن رية الحاجة إلى الإن -

يعرف ماكليلاند دافعية الإنجاز بأنها نظام شبكي من العلاقات المعرفية والانفعالية 
 (2112الموجهة أو المرتبطة بالسعي من أجل بلوغ مستوى الامتياز والتفوق ) محمود ، 

ركزت هذه النظرية على حاجة الإنجاز، إلا أنها ذكرت ثلاز حاجات موجودة لدى كل 
بدرجات متفاوتة، ولها تأثير كبير في تحريك سلوك العاملين في المنظمة وهي : الحاجة إلى  الأفراد 

 (1001الإنجاز ، والحاجة إلى القوة ، والحاجة إلى الانتماء ) العميان ، 
 Theory of Present Needsن رية الحاجاص ال اهرة :  -

تم تطويرها من قبل هنري تعد هذه النظرية أحدز نظريات الحاجات في الدافعية التي 
موريه، فالأفراد يمكن تصنيفهم حسب قوة الحاجات ، وأن لديهم في الوق  نفسه حاجات متعددة 
ومتباينة تؤثر في سلوكهم وتدفعهم للعمل . وتشبه نظرية الحاجات الظاهرة نظرية تدرج الحاجات 

الأفراد يتم توجيه  لماسلو، على كونها تفترض أن هناك مجموعة من الحاجات والأهداف لدى
سلوكهم إليها ، ولكن تختلف النظريتان في جانبين هامين : الأول أن موريه افترض أن الحاجات لا 
يتم ترتيبها على شكل سلم أو هرم كما فعل ماسلو، والآخر أن نموذج موريه فيه مرونة ودقة أكثر 

 (1002في وصف الأفراد ) دقامسة، 
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عية يمكن القول إن هذه النظريات تناول  أبعاداً متعددة ومن خلال استعراض نظريات الداف
للدافعية منها الذي يتعلق بالحاجات، ومنها المتعلق بالسلوك، ومنها المتعلق بالعوامل الداخلية أو 

 الخارجية، الا أن كل هذه النظريات تجمع على أهمية الدافعية في السلوك الإنساني.
سين أداء المعلمين على اعتبار أن المعلم الذي يتمتع والدافعية تؤدي دوراً كبيراً في تح

بدافعية مرتفعة قد يؤثر ذلك في أدائه في الغرفة الصفية، وبالتالي ينعكس ذلك إيجاباً على أساليبه 
في التدريس، وعلى إدارته للغرفة الصفية، وبالتالي يحسن من نتائج الطلبة ويجود مخرجاته ، في 

إلى الدافعية ، لا يشعر بالرخبة في العمل ، ويسود عمله الروتين ، مما حين أن المعلم الذي يفتقد 
 يؤثر في إدارته لمواقف التعلم ومواقف الضبط الصفي .

 : دافعية المعلمين نحو مهنة التدريس
أصبح التحدي الذي يواجه الباحثين التربويين وقيادات المدارس هو خلق دافعية عند 

لأداء إلى أعلى مستوياته، وأظهرت الدراسات أن دافعية المعلمين المعلمين، من أجل رفع مستوى ا
تعد العامل الحاسم في تحقيق الأهداف التربوية، فالمعلم ذو الدافعية العالية يدخل المتعة على برامج 
وأنشطة المدرسة ويشعر بالفاعلية الشخصية ويكثف جهوده من أجل النجاح، فيركز على إنجاز  

 ( Pennington 1998ستراتيجيات الإبداعية من أجل تحقيق الأهداف التربوية. )مهامه باستخدام الا
وقد أجري  البحوز والدراسات العديدة لبيان العوامل التي تؤدي إلى هذه الزيادة ، حيث 
أثبت  الدراسات أن المعلمين يدفعون بوساطة المكافئ الداخلية مثل احترام الذات والمسؤولية، 

  (Brookbank 1993)والاعتراف والتقدير. والشعور بالإنجاز 
عوامل هيرزبيرغ في الدافعية من أجل تحسين دافعية، المعلمين  Mills 2001)وقد وظف ملز )

 وهي :
وهو الشعور بالإنجاز والنجاح في أداء المهمة أو النشاط ويمكن زيادة شعور  التحصيل : -

بوضع أهداف مهنية ، وتحديد أهداف  المعلمين بالإنجاز بالأمور التالية:تشجيع المعلمين
 مشتركة مع المعلمين ، ووضع أهداف عليا لتحصيل الطلبة .

وهو اعتراف الإدارة بمساهمة المعلم في العمل ، ويمكن أن يتم ذلك من خلال ما  ا عتراف : -
يلي إبراز جهود المعلم ومساهمته في الاجتماعات ، تقدير عمل المعلم شفوياً أو كتابياً ، 
إعطاء جوائز أو شهادات لشعمال المتميزة ، وتشجيع أولياء الأمور لوضع جوائز لجهود 

 المعلمين ، والسماح للمعلمين بحضور المؤتمرات العلمية المتخصصة .
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ويمكن توفير ذلك للمعلمين من خلال : مساعدة الطلبة ذوي الاحتياجات  التحدي في العمل : -
د ، والاشتراك في فرق مراجعة المنهاج ، وتنسيق الخدمات الخاصة ، ومراقبة المعلمين الجد

 الجديدة للمدرسة ، والتحرك للمستوى الأعلى في المدرسة .
المسؤولية : عندما يشعر المعلم انه مسؤول ومحاسب عن عمله يزداد رضاه الوظيفي، ويمكن  -

المتعلقة بذلك ، إعطاء  زيادة المسؤولية بما يلي : زيادة استقلالية المعلم في الصف والقرارات
المعلم مساحة للإبداس ، وتحديد القرارات التي يمكن أن يتخذها المعلم شخصياً والقرارات التي 
يجب أن تشترك الإدارة فيها ، والطلب من معلمين خاصين العمل كمشرفين في حال خياب 

 م المعلمين الجدد .المشرف أو المدير، والطلب من المعلمين الخبراء تقديم نماذج للتعليم أما
النمو والتطور : كل شخص يجب أن ينمو ويتطور مهنياً في وظيفته ويجب توفير فرص  -

النمو والتطور للمعلم من خلال : تشجيع المعلمين للاشتراك في برامج التدريب المحلية أو 
المعلمين المركزية أو الوظيفية ،وتوفير المصادر الحديثة التربوية في مكتبة المدرسة وتشجيع 

لقراءتها، والقراءة عن وظيفتهم أو تخصصهم، وإعلام المعلمين عن الدراسات الحديثة التي 
 تنطبق عليهم ، وتشجيع النمو الروحي لدى المعلمين.

راسَات الس ابقة  ثانياا: الد ِّ

 الدراساص المتعلقة با تصال الإداري: 
لاتصال الفعال لدى مديري والموسومه بي" مدى توافر مهارات ا (2000الأسمر)دراسة 

المدارس الأساسية الحكومية والخاصة في محافظة أربد " التي هدف  للتعرف على  مدى  توافر 
مهارات الاتصال الفاعل لدى  مديري المدارس الأساسية الحكومية والخاصة في محافظة أربد من 

ة ، والجنس، والخبرة ، وجهة نظر المعلمين والتعرف على  أثر كلٍ من متغيرات )ملكية المدرس
والمؤهل العلمي ( في مدى  توافر مهارات الاتصال الفاعل لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية 

( معلماً ومعلمة موزعين على 220والخاصة، وتم اختيار عينة عنقودية عشوائية تكون  من )
خدم  أداة  تم تطويرها والتأكد من مديريتي تربية  أربد الأولى  والثانية التابعتين لمحافظة أربد واست

 :( فقرة موزعة على أربعة مجالات هي11صدقها وثباتها وتكون  الاستبانة بصورتها ا لنهائية من )
مهارة الكتابة ، ومهارة القراءة ومهارة الاستماس، ومهارة التحدز ، وبعد جمع البيانات واستخدام 

النتائج توافر مهارات الاتصال الفاعل لدى مديري الوسائل الإحصائية المناسبة للإجابة ، أظهرت 
المدارس الأساسية والحكومية والأساسية الخاصة بدرجة كبيرة. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق 
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ذات دلالة إحصائية لمدى توافر مهارات الاتصال الفاعل لدى  مديري المدارس الأساسية الحكومية 
 .رسة والجنس والمؤهل العلمي والخبرة والخاصة تبعاً لمتغيرات ملكية المد

دراسة بعنوان: "بناء نموذج مقترح للاتصال الإداري في ضوء  (2003العناتي )وأجرت 
دوافع الاتصال في وزارة التربية والتعليم في الأردن والاتجاهات العالمية الحديثة " هدف  إلى  بناء 

تعليم في الأردن، في ضوء الواقع والاتجاهات أنموذج مقترح للاتصال الإداري في وزارة التربية وال
العالمية الحديثة، تكون مجتمع الدراسة من القادة التربويين في وزارة التربية والتعليم، ممثلا بالمديرين 
العاملين ومديري التربية والتعليم و رؤساء الأقسام في مركز الوزارة ومديريات التربية والتعليم البالغ 

( قائداً تربوياً بالطريقة الطبقية العشوائية، حيث 221لقادة التربويين ، منهم )( من ا101عددهم )
(  مديرية تربية وتعليم ، فضلًا  عن مركز الوزارة، وتم تطوير اداتين للدراسة 22شمل  الدراسة )

 هما: استبانة وسائل الاتصال وأنماطه ومهاراته،  و استبانة معوقات الاتصال، فضلًا عن بناء أداة 
لتحديد الاتجاهات العالمية الحديثة في مجال الاتصال، ولتحليل البيانات تم استخدام المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين واختبار شيفيه للمقارنات البعدية ومن النتائج التي 

، تصال في اتجاهينتوصل  إليها الدراسة أن نمط الاتصال الذي يستخدمه القادة التربويون هو الا
إن المهارات التي ، و .إن وسيلة الاتصال التي يستخدمها القادة التربويون هي الاتصال الشفوي و 

إن المعوقات التي يواجهها ا لقادة التربويون ، و يستخدمها القادة التربويون هي مهارة التغذية الراجعة
 ≥ αصائية عند مستوى  الدلالة )كما أنه لا توجد فروق ذات دلالة إح.هي المعوقات التنظيمية 

( في استخدام أنماط الاتصال تعزى  لوظيفة أو الخبرة ، بينما توجد فروق ذات دلاله إحصائية 0,05
 .في استخدام أنماط الاتصال تعزى  للمؤهل العلمي، ولصالح حملة مؤهل الدكتوراه والماجستير

ديري المدارس الثانوية بعنوان " درجة ممارسة م (2002مذكر)وأخيرا جاءت دراسة 
لمهارات الاتصال الفاعل وعلاقتها بمستوى دافعية المعلمين نحو العمل في دولة الكوي  " والتي 
هدف  إلى التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمهارات الاتصال الفاعل وعلاقتها 

الدراسة فيها من جميع معلمي  بمستوى دافعية المعلمين نحو العمل في دولة الكوي  وتكون مجتمع
( معلماً بالطريقة العشوائية، 112( معلماً وتم اختيار )2121المدارس الثانوية الحكومية في الدولة )

من س  مناطق تعليمية، موزعة على محافظات دولة الكوي  الس ، وتم اختيار مدرستين عشوائياً 
( مدرسة ثانوية ، 21ليها الدراسة الحالية )من كل منطقة تعليمية، وبلغ عدد المدارس التي طبق  ع

واستخدم أداتين للدراسة هما: استبانة مهارات الاتصال الفاعل واستبانة الدافعية نحو العمل واستخدم 
( وتوصل  دراسته إلى أن درجة ممارسة مديري SPSSفي تحليل البيانات الإحصائية برنامج )
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عالية من وجهة نظر المعلمين. كما أن مستوى الدافعية المدارس الثانوية لمهارات الاتصال الفاعل 
 نحو العمل لدى معلمي المدارس الثانوية كان مرتفعا من وجهة نظرهم.

 الدراساص المتعلقة بالدافعية نحو مهنة التدريس:
 لمديري  الشخصية السمات بين والتي كان  بعنوان: " العلاقة (2000القدومي ) دراسة

 علاقة معرفة فيها " إلى المدرسي والضبط معلميها دافعية من وكل لأردنفي ا الثانوية المدارس

 ومستوى  معلميهم دافعية من بكل الأردن في الثانوية ومديرات المدارس لمديري  الشخصية السمات

 تم ومعلمة معلماً  (211و) ، ومديرة مديراً  (22من) الدراسة تكون  عينة مدارسهم في المدرسي الضبط

 أسئلة عن وللإجابة ، الأولى عمان منطقة في والخاصة المدارس الحكومية من ئياً عشوا اختيارهم

 عند الغالبة السمات : التالية النتائج إلى الدراسة وتوصل  .إعداد الباحث من أداة  استخدام تم الدراسة

 جتماعيةالا ، الانفعالي الاتزان السيطرة، المسؤولية، سمة ، وجودها حسب درجة مرتبة المدارس مديري 

 )ذكور( المعلمين لدى الدافعية متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق  عدم وجود إلى وتوصل  ،

 والدافعية والخبرة الجنس متوسطات بين دال تفاعل وجود وأظهرت ، الشخصية لسمات المديرين تعزى 

،  المعلمين لدى ةالدافعي في والجنس والخبرة المؤهل متوسطات بين دال تفاعل ووجود لدى المعلمين،
 وجود تفاعل وعدم ، المعلمين لدى الدافعية في والمؤهل الجنس متوسطات بين دال تفاعل وجود وعدم

  المعلمين لدى الدافعية في والخبرة المؤهل متوسطات بين دال
ضغوط العمل وعلاقتها بالدافعية نحو العمل لدى  عنوان " (2003الزعبي )وهدف  دراسة 

رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية " إلى التعرف إلى ضغوط العمل وعلاقتها بالدافعية 
نحو العمل لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية، وتكون  عينة الدراسة من مجتمع 

ع رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الرسمية والخاصة والبالغ الدراسة كاملًا والذي يشمل جمي
( رئيس قسم، وقد استخدم  الاستبانة كأداة ، فقد تم إعداد استبانتين من خلال الرجوس 211عددهم )

إلى الأدب النظري والدراسات ذات العلاقة وتم التأكد من صدقهما وثباتهما، وهما استبانة  )ضغوط 
انة  )الدافعية نحو العمل( ، وقد استخدم  في معالجة البيانات احصائياً المتوسطات العمل( و استب

الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات والنسب المئوية واختبار مربع كاي  وتحليل الانحدار 
ة الخطي، ومن النتائج التي توصل  إليها الدراسة : أن متوسط ضغوط العمل لدى أفراد عينة الدراس

أن متوسط الدافعية نحو العمل لدى أفراد عينة الدراسة كان عالياً .كما أن هناك و  كان متوسطاً .
( بين مستوى ضغوط العمل ومستوى الدافعية α ≤ 0,05علاقة ذات دلاله إحصائية عند مستوى  )

 نحو العمل.
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 القيادي سةالمدر  مدير نمط بين الموسومة بعنوان " العلاقة (2002الشوكاني )أما دراسة 

جدة"  بمحافظة الثانوية المرحلة للإنجاز بمدارس المعلمين دافعية وبين وبلانشارد هرسي نموذج حسب
 وبين وبلانشارد هرسي نموذج حسب القيادي المدرسة مدير نمط بين العلاقة فقد هدف  إلى دراسة 

 عينة الدراسة من جميع جدة، وتكون  بمحافظة الثانوية المرحلة للإنجاز بمدارس المعلمين دافعية

 عينه اختيار تم المعلمين مجتمع حجم ولكبر ومعلميهم جدة بمحافظة الثانوية المرحلة مدارس مديري 

 والأساليب .قبل الباحث من الإنجاز دافعية قياس استبانة استخدام وتم عشوائية،  لهم بطريقة ممثلة

 بيرسون  الارتباط ومعامل الدراسة عينة فلتوصي المئوية الإحصائية المستخدمة في دراسته هي النسب

وتوصل  الدراسة إلى النتائج  ANOVA واختبار الدراسة، متغيرات بين العلاقة لتحديد كاي وتربيع
 نمط يليه المدراس مديري  بين شيوعًا الأنماط أكثر (كان%2112المشاركة) التالية: نمط

 بالنفس الثقة بُعد أن الدراسة أوضح  (، كما%211التفويض) نمط شيوعًا ( واقلها%1111التسويق)

 وتحقيق الاهتمام بالتنافس ثم بُعد الزمن أهمية إدراك بُعد يليه الإنجاز دافعية أبعاد بين الأعلى كان

 الإنجاز دافعية أن الدراسة وتوصل  .بالمسئولية الشعور وأقلها بُعد فالمثابرة الطموح فبُعد الامتياز

 المعلمين لدى التفويض واقلها نمط هو القيادي مديرها نمط يكون  تيال المدارس في أعلى للمعلمين

 الآمر. بالنمط مديرهم يتسم الذين
 موقع الدراسة الحالية من الدراساص السابقة:

من خلال استعراض الدراسات السابقة التي تناول  متغيرات الدراسة الحاليية ، مهيارات الاتصيال  -
دراسييية جييياءت مماثلييية للدراسييية التيييي جمعييي  بيييين العلاقييية والدافعيييية نحيييو العميييل، نجيييد أن هيييذه ال

الارتباطية بين متغيرين مهمين في مجال العمل التربوي هما " درجة ممارسة مهارات الاتصيال " 
( ولكنهييا اختلفيي  عنهييا وعيين سييابقتها 1001و " مسيتوى دافعييية المعلمييين  ". وهييي دراسيية ميذكر)

 من الدراسات في التالي:
سة: لم تتعرض الدراسات السابقة لتطبيق درجة ممارسة مهارات الاتصال مجتمع وعينة الدرا -

 لمديري المدارس في البيئة السعودية وعلاقتها بالدافعية.
قام الباحث بتطوير مقياس مستقل لمهارات الاتصال مطابق للبيئة السعودية وتم تقنينه وتحكيمه  -

 مستفيداً من المقاييس السابقة.
 الدراسات السابقة من كيفية صياغة مشكلة الدراسة وأهدافها وقد استفاد الباحث من  -

وكيفية اختيار العينة وبناء الأدوات وإيجاد ثباتهما وصدقهما واعتماد الوسائل الإحصائية 
 المناسبة.

راسَة وإجراءاتها  ثالثاا: منهج الد ِّ

راسَة:    منهج الد ِّ



 

  766 

س مهارات الاتصال لمديري استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي ، لقيا
 المدارس، وقياس  دافعية المعلمين نحو مهنة التدريس، والعلاقة بينهما. 

راسَة:   مجتمع الد ِّ

تمثل مجتمع الدراسة من جميع معلمي مدارس المرحلة الثانوية بمحافظة جدة للعام الدراسي 
لتربية والتعليم ( معلم حسب احصائيات موقع إدارة ا2112هي والبالغ عددهم )2120-2122

 لمحافظة جدة. 
راسَة:  عي نة الد ِّ

( معلم من معلمي مدارس المرحلة الثانوية بمحافظة جدة، 102تكون  عينة الدراسة من )
( من مجتمع الدراسة، حيث تم اختيار مدرسة %2تم اختيارهم بالطريقة العشوائية العنقودية بنسبة )
انية عشوائيا وقد تم توزيع الاستبانات على جميع عشوائية واحدة من  بين مكاتب الإشراف الثم

حيث بلغ عدد  %21معلماً كان  نسبة المرتد من الاستبانات  120المعلمين فيها والبالغ عددهم 
 استبانة شمل  وحدة التحليل في الدراسة الحالية. 102الاستبانات المرتدة 

 خصائص أفراد العينة وفقا: لمتغيراص الدراسة:  -
 مي:المؤهل العل 

تيييييييم حسييييييياب التكيييييييرارت والنسيييييييب المئويييييييية لأفيييييييراد عينييييييية الدراسييييييية مييييييين معلميييييييي المرحلييييييية 
الثانويييييية وفقييييياً لمسيييييتويات المؤهيييييل العلميييييي، وبلغييييي  نسيييييبة المعلميييييين اليييييذين تيييييم اختييييييارهم بالطريقييييية 

وهيييييي النسيييييبة  % 1012العنقوديييييية العشيييييوائية الحاصيييييلين عليييييى درجييييية  البكيييييالوريوس بلغييييي  نسيييييبة 
نييييية الدراسييييية ومييييين ثيييييم تلتهيييييا عليييييى الترتييييييب درجييييية الماجسيييييتير حييييييث بلغييييي  العظميييييى مييييين أفيييييراد عي

 % 1ودرجيييييية الييييييدبلوم  حيييييييث بلغيييييي  نسييييييبة الحاصييييييلين عليهييييييا   % 212نسييييييبة الحاصييييييلين عليهييييييا 
 .% 211بينما وجدت اقل نسبة لهم لمن حصل درجة الدكتوراه بنسبة   

 :الخبرة في مجال التدريس 

راد عينييييييية الدراسييييييية مييييييين معلميييييييي المرحلييييييية تيييييييم حسييييييياب التكيييييييرارت والنسيييييييب المئويييييييية لأفييييييي
الثانوييييييية وفقيييييياً لمسييييييتويات متغييييييير الخبييييييرة، وبلغيييييي  نسييييييبة المعلمييييييين الييييييذين تييييييم اختيييييييارهم بالطريقيييييية 

وهييييييي النسييييييبة  %2112سيييييينة بلغيييييي  نسييييييبة 22العنقودييييييية العشييييييوائية لمسييييييتوى خبييييييرتهم أكثيييييير ميييييين 
سيييينة بلغيييي  نسييييبتهم 22سيييينوات إلييييى أقييييل 20العظمييييى ميييين أفييييراد عينيييية الدراسيييية، وذوي الخبييييرة ميييين

بينمييييييا  %1112سيييييينوات  20سيييييينوات إلييييييى أقييييييل  2وبلغيييييي  نسييييييبة ذوو الخبييييييرة ميييييين ميييييين   2211%
سيييييينوات حيييييييث بغيييييي  نسييييييبتهم  2وجييييييدت اقييييييل نسييييييبة لهييييييم كانيييييي  لميييييين كانيييييي  خبييييييرتهم أقييييييل ميييييين 

111%. 
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راسَة:  أدوات الد ِّ

 أو  : مهاراص ا تصال :
نة كأداة لقياس مهارات الاتصال بين قام الباحث باختيار الاستبا خطواص بناء ا ستبانة: -1

المدير والمعلمين، وذلك كون الاستبانة أفضل الأدوات المناسبة للمنهج الوصفي الذي 
 (.1001، )عبيدات وعبدالحق اعتمدت عليه الدراسة الحالية

( 1اشتمل  الاستبانة على أربعة أبعاد )مجالات( هي مهارة القراءة )وصف أداة الدراسة:  -2
( فقرة، 21( فقرة، ومهارة الاستماس وتكون  من )22ومهارة الكتابة وتكون  من )فقرات، 

( 12( فقرة.، وخرج  الاستبانة بصورتها النهائية مكونة من)21ومهارة التحدز وتكون  من )
 عبارة إيجابية.

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد مفتاح التصحيح:  -3
العينة ،وتم تقسيم درجة الممارسة إلى ثلاثة مستويات: مرتفعة، ومتوسطة، ومنخفضة استناداً 

( الخماسي، فقد أعطى البديل )عالية جداً( خمس Likertإلى بدائل الإجابة وفقاً لسلم ليكرت)
درجات، والبديل)عالية ( أربع درجات، والبديل )متوسطة ( ثلاز درجات، والبديل)منخفضة ( 

( وقسمته 1ان، أما البديل )منخفضة جداً( فقد أعطي درجة واحدة،  فتم حساب المدى )درجت
( فكان  المعايير 2122منخفض( فكان طول الفئة ) -متوسط -على ثلاز مستويات )مرتفع

المستوى المتوسط   -( 1122(  إلى أقل )2كالتالي: المستوى المنخفض: من )
 (.2( إلى )2111مرتفع من)المستوى ال -( 2111(إلى أقل )1122من)

وللتحقق من صدق أداة صدق )استبانة قياس درجة ممارسة المدير لمهاراص ا تصال(  -4
 الدراسة )الاستبانة( اتبع الباحث الطرق التالية :

كي يتحقق الباحث من صدق الاستبانة تم عرضها على أ( الصدق ال اهري )آراء المحكمين( 
من ذوي الخبرة  والاختصاص من أساتذة أعضاء  ( محكمين 20مشرف البحث وعدد )

هيئة التدريس في كلٍ من جامعة الملك عبدالعزيز وجامعة أم القرى والطائف و إدارة 
التربية والتعليم بجدة ، بهدف التأكد من أن الاستبانة تقيس ما صمم  من أجله والإستفاده 

محكمون قام الباحث بالإبقاء من ملاحظاتهم. وفي ضوء التوجيهات التي أبداها السادة ال
( من المحكمين الصياغة اللغوية  %20على جميع العبارات التي اتفق عليها أكثر من ) 

 ( عبارة في الصورة النهائية للاستبانة.12حتى تم الوصول إلى )
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تم تطبيق الدراسة على عينة استطلاعية تكون  ب( صدق ا تساق الداخلي) صدق التيوين(: 
اً  تم اختيارهم بطريقة عشوائية من أفراد مجتمع الدراسة، للتحقق من صدق ( معلم10من )

الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة، ولقد استخدم الباحث طريقة صدق التكوين لمحاور 
الاستبانة والتي يقصد بها حساب معامل ارتباط درجة كل بعد من أبعاد الدراسة مع الدرجة 

 (.2ا البعد، وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول)الكلية للمحور الذي يتبعه هذ
 (1جدول )

 معاملاص ا رتباط بين أبعاد ا ستبانة والدرجة اليلية للمحور  
 ارتباطه بالدرجة اليلية البُعد )المجال(

 **0121 المجال الأول:  مهارات القراءة

 **0121 المجال الثاني:  مهارة الكتابة

 **0122 الاستماس المجال الثالث:  مهارة

 **0112 المجال الرابع:  مهارة التحدز

 (0102** )دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
( أن جميع قيم معامل الارتباط بين البعد والمحور هي قيم 2يتضح من نتائج الجدول)

لية مما يشير إلى تمتع الاستبانة بدرجة عا α=  0102عالية وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 من الاتساق الداخلي وبالتالي يدل على الصدق البنائي للاستبانة.

للتحقق من ثبات أداة ثباص ) استبانة قياس درجة ممارسة المدير لمهاراص ا تصال(  -2
الدراسة تم حساب درجة ثبات كل بعد من أبعاد الاستبانة، وكذلك الدرجة الكلية للاستبانة، باستخدام 

( يوضح معاملات الثبات لأبعاد الدراسة ، 1، والجدول )Cronbach Alpha معادلة ألفا كرونبام
 والثبات الكلي لمحوريها .

  (2جدول )
 معامل الثباص لأبعاد ا ستبانة والدرجة اليلية لمحور الدراسة الأول بطريقة ألفا كرونباخ

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العباراص البُعد )المجال(
 0110 1 القراءةالمجال الأول:  مهارات 

 0122 22 المجال الثاني:  مهارة الكتابة

 0112 21 المجال الثالث:  مهارة الاستماس

 0111 21 المجال الرابع:  مهارة التحدز
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 0111 12 مهارات الاتصال ككل
( أن قيمة معامل ألفا كرونبام لمحوري الدراسة الأول قيمة مرتفعة 1يتضح من الجدول )

كذلك كان  جميع قيم ألفا كرونبام لجميع الأبعاد مرتفعة حيث تراوح  بين  (،0111حيث بلغ  )
( للمحور الأول، وهذه القيم المرتفعة تشير إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية 0112 – 0122)

 من الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد على النتائج والوثوق بها. 
 :ثانيا: : الدافعية نحو ا نجاز

قام الباحث بالاعتماد على مقياس مستوى دافعية المعلم نحو  اص بناء ا ستبانة:خطو  -1
( ، وقام 1020الانجاز وهو مقياس معد مسبقاً ومحكم من قبل هشام إبراهيم عبدالله )

الباحث بتعديل وتكييف الاستبانة لتناسب أفراد العينة، وتم التأكد من صدق المحتوى 
ن المحكمين تكون  من عشرة أساتذة أعضاء هيئة التدريس للاستبانة بعرضها على لجنة م

في كلٍ من جامعة الملك عبدالعزيز وجامعة أم القرى وجامعة الطائف، كما تم التأكد من 
صدق الاتساق الداخلي لشداة وذلك من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية تكون  

وتم التأكد من معامل الثبات  ( معلم تم اختيارهم من خارج عينة الدراسة الأصلية10من)
 بطريقة ألفا كرونبام.

( 22اشتمل  الاستبانة على ستة أبعاد )مجالات( هي الثقة بالنفس )وصف أداة الدراسة:  -2
-( فقرة ،ووالتمكين22( فقرة ، والمثابرة وتكون  من )21فقرة، والمنافسة وتكون  من )
(فقرة، والتوجه نحو 22ل وتكون  من )( فقرات، والاستقلا20الاتقان)الجودة( وتكون  من )

( عبارة. 10(فقرة، وخرج  الاستبانة بصورتها النهائية مكونة من)22المستقبل تكون  من )
 (.1020(فقرات من أصل مقياس عبدالله)1بعد استبعاد )

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد مفتاح التصحيح:  -3
ة، وتم تقسيم درجة الممارسة إلى ثلاثة مستويات: مرتفعة، ومتوسطة، ومنخفضة استناداً العين

( الثلاثي، فقد أعطى البديل )تنطبق تماماً( Likertإلى بدائل الإجابة وفقاً لسلم ليكرت )
ثلاز درجات، والبديل) تنطبق إلى حد ما ( درجتان، والبديل )تنطبق إطلاقاً ( درجة واحدة،  

منخفض( فكان طول  -متوسط -( وقسمته على ثلاز مستويات )مرتفع1ب المدى )فتم حسا
 -( 2111(  إلى أقل )2( فكان  المعايير كالتالي:المستوى المنخفض: من )0111الفئة )

 (.2( إلى )1121المستوى المرتفع : من) -( 1121(إلى أقل )2111المستوى المتوسط : من)

وللتحقق من صدق أداة الدراسة عية نحو ا نجاز( صدق )استبانة قياس مستوى الداف -4
 )الاستبانة( اتبع الباحث الطرق التالية :
( من صدق )استبانة قياس 1020تحقق الباحث عبدالله)أ( الصدق ال اهري )آراء المحكمين( 

مستوى الدافعية نحو الانجاز( ولكن بما أن الباحث قام بالاستفادة منها وتغير عباراتها 
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( محكمين  من ذوي 20معلمين وهم أفراد وحدة التحليل تم عرضها على عدد )لتناسب ال
الخبرة  والاختصاص من أساتذة جامعة الملك عبدالعزيز وأم القرى والطائف، بهدف التأكد 
من أن الاستبانة تقيس ما صمم  من أجله والإستفاده من ملاحظاتهم، وفي ضوء 

قام الباحث بدجراء التعديلات التي اتفق عليها التوجيهات التي أبداها السادة المحكمون 
( من المحكمين سواء بتعديل الصياغة أو حذف بعض العبارات، حتى  %20أكثر من ) 

وبهذا أصبح  الاستبانة بعد إجراء الصدق  تم الحصول على الصورة النهائية للاستبانة.
أبعاد )مجالات( هي ( عبارة موزعة على ستة 10الظاهري في صورتها النهائية مكونة من)

( فقرة 22(فقرة ، والمثابرة وتكون  من )21(فقرة، والمنافسة وتكون  من )22الثقة بالنفس )
(فقرة، 22( فقرات، والاستقلال وتكون  من )20الاتقان)الجودة( وتكون  من )-،ووالتمكين

 (فقرة.22والتوجه نحو المستقبل تكون  من )
تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية تكون  (: ب( صدق ا تساق الداخلي)صدق التيوين

( معلماً، وللتحقق من صدق الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة، تم حساب معامل 10من)
ارتباط درجة كل بعد من أبعاد الدراسة مع الدرجة الكلية للمحور الذي ينتهي إليه هذا 

 (2البعد، وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول)
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 معاملاص ا رتباط بين أبعاد ا ستبانة والدرجة اليلية للمحور (3) جدول
 ارتباطه بالدرجة اليلية البُعد )المجال(

 **0111 المجال الأول:  الثقة بالنفس

 **0120 المجال الثاني:  المنافسة

 **0121 المجال الثالث:  المثابرة

 **0122 الإتقان )الجودة(-المجال الرابع:  التمكين

 **0120 لمجال الخامس: الاستقلالا

 **0122 المجال السادس: التوجه نحو المستقبل

 (0102** )دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
يتضح من نتائج الجدول السابق أن جميع قيم معامل الارتباط بين البعد والمحور هي قيم 

تمتع الاستبانة بدرجة عالية  مما يشير إلى α=  0102عالية وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 من الاتساق الداخلي وبالتالي يدل على الصدق البنائي لمحتوى الاستبانة.

 ثباص ) استبانة قياس مستوى دافعية المعلم نحو ا نجاز( -2

للتحقق من ثبات  أداة الدراسة تم حساب درجة ثبات كل بعد من أبعاد الاستبانة، وكذلك  -أ
،  Cronbach Alphaالاستبانة، باستخدام معادلة ألفا كرونبام  الدرجة الكلية لمحوري 

 ( يوضح معاملات الثبات لأبعاد الدراسة ، والثبات الكلي لمحوريها .1والجدول )
 (4جدول )

 معاملاص الثباص لأبعاد ا ستبانة والدرجة اليلية ليلا من محوري الدراسة بطريقة ألفا كرونباخ
 قيمة ألفا كرونباخ اصعدد العبار  البُعد )المجال(

 0120 22 المجال الأول:  الثقة بالنفس

 0122 21 المجال الثاني:  المنافسة

 0112 22 المجال الثالث:  المثابرة

 0111 20 الإتقان )الجودة(-المجال الرابع:  التمكين

 0120 22 المجال الخامس: الاستقلال

 0111 22 المجال السادس: التوجه نحو المستقبل

 0111 20 ستوى الدافعيةم

( أن قيمة معامل ألفا كرونبام لمحور الدراسة الثاني قيمة مرتفعة 1يتضح من الجدول)
( ، كذلك كان  جميع قيم ألفا كرونبام لجميع الأبعاد مرتفعة حيث تراوح  بين 0111حيث بلغ  )
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راسة تتمتع بدرجة عالية ( للمحور الثاني، وهذه القيم المرتفعة تشير إلى أن أداة الد0122 – 0112)
 من الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد على النتائج والوثوق بها. 

( بحساب ثبات المقياس وتراوح  معاملات الثبات 1020كما قام معد المقياس عبدالله)  -ب
 .01002وهي معاملات دالة عند مستوى  0111 – 0121لشبعاد بين 

راسَة ومناقشتها   رابعاا: نتائج الد ِّ

ؤال الأول: ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محاف ة جدة لمهاراص  إجابة السُّ
 ا تصال في العملية الإدارية من وجهة ن ر المعلمين؟

للإجابة على السؤال الأول تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مهارة 
 (2ول)من مهارات الاتصال كما هو موضح في الجد

 (: المتوسطاص الحسابية وا نحرافاص المعيارية والرتبة 2جدول رقم )
 ودرجة الممارسة لإجاباص أفراد العينة لمهاراص ا تصال.

 درجة الممارسة الرتبة ا نحراف المعياري  المتوسط الحسابي المهارة

 مرتفعة 2 0112 2122 التحدز

 مرتفعة 1 0111 2121 الاستماس

 مرتفعة 2 0112 2111 القراءة

 متوسطة 1 0111 2110 الكتابة

( أن مهيييييييارات الاتصيييييييال التحيييييييدز والاسيييييييتماس والقيييييييراءة 2يتضيييييييح مييييييين الجيييييييدول رقيييييييم )  
جييييياءت بدرجييييية ممارسييييية مرتفعييييية، فيييييي حيييييين كانييييي  ممارسييييية مهيييييارة الكتابييييية بدرجييييية متوسيييييطة، فقيييييد 

جيييييياءت مهييييييارة (، و 2122جيييييياءت مهييييييارة التحييييييدز بالمرتبيييييية الأولييييييى، إذ بلييييييغ متوسييييييطها الحسييييييابي )
(، وجييييييييياءت مهيييييييييارة القيييييييييراءة 2121الاسيييييييييتماس بالمرتبييييييييية الثانيييييييييية، إذ بليييييييييغ متوسيييييييييطها الحسيييييييييابي )

(، وجيييييياءت مهييييييارة الكتابيييييية بالمرتبيييييية الرابعيييييية 2111بالمرتبيييييية الثالثيييييية، إذ بلييييييغ متوسييييييطها الحسييييييابي )
 (.2110والأخيرة ، إذ بلغ متوسطها الحسابي )

ميييييديري الميييييدارس الثانويييييية فيييييي محافظييييية  ومييييين النتيييييائج السيييييابقة لمهيييييارات الاتصيييييال ليييييدى
جيييييدة والتيييييي جييييياءت بدرجييييية ممارسييييية مرتفعييييية مييييين وجهييييية نظييييير المعلميييييين بشيييييكل عيييييام، قيييييد يرجيييييع 
ارتفيييياس درجيييية الممارسيييية  إلييييى أمييييور منهييييا: الييييوعي المهنييييي بأهمييييية تطبيييييق مهييييارات الاتصييييال ميييين 

ريب التربيييييوي ، وقناعييييية قبيييييل الميييييديرين، واثييييير البيييييرامج التدريبيييييية المقدمييييية للميييييديرين مييييين إدارة التيييييد
ميييييييديري الميييييييدارس بأهميييييييية ممارسييييييية مهيييييييارات الاتصيييييييال ودورهيييييييا الفاعيييييييل فيييييييي تنميييييييية روح العميييييييل 
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الجمييييياعي وتحقييييييق أهيييييداف المنظمييييية التعليميييييية، إلا انيييييه يلاحيييييظ  أن مهيييييارة الكتابييييية كانييييي  بدرجييييية 
متوسيييييطة وربميييييا يعيييييزى ذليييييك إليييييى ضيييييعف فيييييي مهيييييارة الكتابييييية التيييييي تنبيييييع مييييين عيييييدم التخصيييييص 

ا وكيييييذلك عيييييدم التفيييييرغ الكيييييافي للصيييييياغة المناسيييييبة مقابيييييل الأعبييييياء الإداريييييية الكثييييييرة لميييييديري أحيانييييي
 المدارس.

ؤال الثانى: هل هناك فروق ذاص د لة إحصائية في استجاباص المعلمين لدرجة ممارسة  إجابة السُّ
ل العلمي مديري المدارس الثانوية لمهاراص ا تصال في العملية الإدارية تُعزى للخبرة والمؤه

 للمعلمين ؟
 One-Wayللإجابيييييية عيييييين هييييييذا السييييييؤال تييييييم اسييييييتخدام تحليييييييل التبيييييياين الأحييييييادي )

ANOVA للكشيييييف عييييين دلالييييية الفيييييروق فيييييي درجييييية ممارسييييية مهيييييارات الاتصيييييال  تعيييييزى للمؤهيييييل )
( دلالييييييية 1العلمييييييي والخبيييييييرة للمعلميييييييين وفيميييييييا يليييييييي عيييييييرض لهيييييييذه النتيييييييائج: حييييييييث يبيييييييين الجيييييييدول)

الحسييييييابية باسييييييتخدام تحليييييييل التبيييييياين الأحييييييادي للكشييييييف عيييييين أثيييييير  الفييييييروق مييييييا بييييييين المتوسييييييطات
 الخبرة كمتغير مستقل في درجة ممارسة مهارات الاتصال كمتغير تابع.

 (2جدول ) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لليشف عن د لة الفروق الإحصائية في متوسطاص مهاراص ا تصال 

 للمعلمين.الفرعية وا تصال ككل تبعا: لمستوياص الخبرة 
  

مجموع  
 المربعاص

درجاص 
 الحرية

متوسط 
 المربعاص

 مستوى الد لة قيمة ف

 01011 21000 01212 بين المجموعات القراءة

 01212 1021000 2011111 داخل المجموعات 01111 01211

  1011000 2011121 المجموس 

 01112 21000 21221 بين المجموعات الكتابة

 01211 1021000 2011222 داخل المجموعات 01111 01212

  1011000 2221122 المجموس 

 01111 21000 21121 بين المجموعات الاستماس

 01122 1021000 2111122 داخل المجموعات 01212 01120

  1011000 2121021 المجموس 

 01112 21000 21212 بين المجموعات التحدز

 01122 1021000 2111102 جموعاتداخل الم 01222 01112

  1011000 2121211 المجموس 

الاتصال 
 ككل

 01122 21000 01112 بين المجموعات

 01111 1021000 111221 داخل المجموعات 01101 01111

  1011000 121112 المجموس 
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( أنيييييييه لييييييييس  هنييييييياك فروقيييييييا ذات دلالييييييية إحصيييييييائية عنيييييييد 1يتضيييييييح مييييييين الجيييييييدول رقيييييييم )
( فيييي درجييية ممارسييية مهيييارة الاتصيييال بشيييكل عيييام وفيييي كيييل مهيييارة فرعيييية، α = 0,05وى )مسيييت

( وهييييييي أكبيييييير 01111( ودلالتهييييييا الإحصييييييائية )01211حيييييييث كانيييييي  قيميييييية )ف( لمحييييييور القييييييراءة )
( مميييييا ييييييدل عليييييى عيييييدم وجيييييود فيييييروق دالييييية إحصيييييائية، وكانييييي  قيمييييية )ف( لمحيييييور α≤0,05مييييين )

( مميييييا ييييييدل عليييييى α=0,05( وهيييييي أكبييييير مييييين ) 01111)( ودلالتهيييييا الإحصيييييائية 01212الكتابييييية )
( ودلالتهييييييا 01120عييييييدم وجييييييود فييييييروق داليييييية إحصييييييائية، وكانيييييي   قيميييييية )ف( لمحييييييور الاسييييييتماس )

( ممييييييا يييييييدل علييييييى عييييييدم وجييييييود فييييييروق داليييييية α≤0,05( وهييييييي أكبيييييير ميييييين ) 01212الإحصييييييائية )
ائية ( ودلالتهييييييييييا الإحصيييييييييي 01112إحصييييييييييائية، وأخيييييييييييراً جيييييييييياءت قيميييييييييية )ف( لمحييييييييييور التحييييييييييدز )

 ( مما يدل على عدم وجود فروق دالة إحصائية.α≤0,05( وهي أكبر من )01222)
( ودلالتهييييييييييا 01111وإجمييييييييييالًا فقييييييييييد بلغيييييييييي  قيميييييييييية )ف( لمحييييييييييور مهييييييييييارات الاتصييييييييييال )

( مميييييييا ييييييييدل عليييييييى عيييييييدم وجيييييييود فيييييييروق دالييييييية α≤0,05( وهيييييييي أكبييييييير مييييييين )01101الإحصيييييييائية )
مييييية ممارسييييية مهيييييارات الاتصيييييال ميييييع إحصييييائية ولعيييييل ليييييذلك نيييييابع ميييين وعيييييي ميييييديري الميييييدارس بأه

جمييييييع المعلمييييييين بمسييييييتوى واحييييييد دون التمييييييييز بييييييينهم نظييييييراً لخبييييييرة المعلييييييم، وكييييييذلك كانيييييي  معظييييييم 
( سييييينوات وبالتيييييالي هنييييياك تجيييييانس فيييييي سييييينوات خبيييييرة 2الخبيييييرات للمعلميييييين المبحيييييوثين أكثييييير مييييين )

ن الخبيييييرة المعلميييييين ، وعيييييادة ميييييا يتواصيييييل ميييييدير المدرسييييية ميييييع كافييييية المعلميييييين بغيييييض النظييييير عييييي
 كون اتصاله مهمة إدارية بحتة.

ؤال الثالث: ما مستوى دافعية المعلمين نحو مهنة التدريس؟  إجابة السُّ
 للإجابييييييييييييييييية عليييييييييييييييييى السيييييييييييييييييؤال الثاليييييييييييييييييث تيييييييييييييييييم اسيييييييييييييييييتخراج المتوسيييييييييييييييييطات الحسيييييييييييييييييابية 
والانحرافييييييات المعيارييييييية لمسييييييتوى دافعييييييية المعلمييييييين نحييييييو مهنيييييية التييييييدريس كمييييييا هييييييو موضييييييح فييييييي 

 (1الجدول )
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 المتوسطاص الحسابية وا نحرافاص المعيارية والرتبة ودرجة التوافر لإجاباص  (2جدول)
 أفراد العينة لأبعاد مستوى الدافعية

 درجة التوافر الرتبة ا نحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال

 مرتفعة 2 0122 1122 الثقة بالنفس

 مرتفعة 1 0122 1112 الاستقلال

 رتفعةم 2 0122 1121 الإتقان 

 مرتفعة 1 0121 1121 التوجه نحو المستقبل

 مرتفعة 2 0111 1122 المثابرة

 متوسطة 1 0121 1111 المنافسة

(، أنّ إن مجيييييييالات الدافعييييييييية الثقييييييية بيييييييالنفس و الاسيييييييتقلال والإتقييييييييان 1يوضّيييييييح جيييييييدول )
جييييياء  والتوجيييييه نحيييييو المسيييييتقبل والمثيييييابرة جييييياءت بدرجييييية تيييييوافر مرتفعييييية ومجيييييال الدافعيييييية المنافسييييية

بدرجييييييية تيييييييوافر متوسيييييييطة، فقيييييييد جييييييياء مجيييييييال الثقييييييية بيييييييالنفس بالمرتبييييييية الأوليييييييى، إذ بليييييييغ متوسيييييييطه 
( بدرجييييييية تيييييييوافر مرتفعييييييية ، وجييييييياء مجيييييييال الاسيييييييتقلال بالمرتبييييييية الثانيييييييية، إذ بليييييييغ 1122الحسيييييييابي )

( بدرجيييية تييييوافر مرتفعيييية، وجيييياء مجييييال الإتقييييان بالمرتبيييية الثالثيييية إذ بلييييغ 1112متوسييييطها الحسييييابي )
( بدرجيييييييية تييييييييوافر مرتفعيييييييية ، وجيييييييياء مجييييييييال التوجييييييييه نحييييييييو المسييييييييتقبل 1121الحسييييييييابي )متوسييييييييطها 

( بدرجيييييييية تييييييييوافر مرتفعيييييييية ،وجيييييييياء مجييييييييال 1121بالمرتبيييييييية الرابعيييييييية إذ بلييييييييغ متوسييييييييطها الحسييييييييابي )
( بدرجيييييية تييييييوافر مرتفعيييييية ، وجيييييياء 1122المثييييييابرة بالمرتبيييييية الخامسيييييية إذ بلييييييغ متوسييييييطها الحسييييييابي )

( بدرجيييييييية 1111والأخيييييييييرة ، إذ بلييييييييغ متوسييييييييطها الحسييييييييابي )مجييييييييال المنافسيييييييية بالمرتبيييييييية السادسيييييييية 
 توافر متوسطة.

وميييييين النتييييييائج السييييييابقة لمسييييييتوى دافعييييييية المعلمييييييين نحييييييو مهنيييييية التييييييدريس لييييييدى معلمييييييي 
المييييييدارس الثانوييييييية فييييييي محافظيييييية جييييييدة والتييييييي جيييييياءت بدرجيييييية تييييييوافر مرتفعيييييية ميييييين وجهيييييية نظييييييرهم 

منهيييييا: الرضيييييا اليييييوظيفي  ليييييديهم و بشيييييكل عيييييام، قيييييد يرجيييييع ارتفييييياس مسيييييتوى دافعييييييتهم  إليييييى أميييييور 
كييييذلك ارتفييييياس مسييييتوى الأمييييين اليييييوظيفي فييييي مهنييييية التعليييييم ، وتقيييييدير قيمييييية المهنيييية ورسيييييالة التعلييييييم 
والتربيييييية و العميييييل بيييييروح الفرييييييق الواحيييييد داخيييييل المدرسييييية والمشييييياركة فيييييي وضيييييع الخطيييييط والبيييييرامج  

م بشيييييكل عيييييام، إلا انيييييه يلاحيييييظ  والتحفييييييز والتعزييييييز اليييييدائم مييييين قبيييييل الميييييدير وإدارة التربيييييية والتعليييييي
أن مجيييييال المنافسييييية كيييييان بدرجييييية متوسيييييطة وربميييييا يعيييييزى ذليييييك إليييييى ضيييييعف الجيييييو التنافسيييييي بيييييين 
المعلميييييين داخيييييل الميييييدارس فيييييي حيييييين يكيييييون التركييييييز عليييييى الجانيييييب الطلابيييييي فقيييييط، وقلييييية الفيييييرص 

 التنافسية بين المدرسين على مستوى إدارات التربية التعليم .
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ؤال الرا بع: هل هناك فروق ذاص د لة إحصائية في استجاباص المعلمين لدرجاتهم في إجابة السُّ
 مقياس الدافعية تُعزى للمؤهل العلمي والخبرة؟

: الفروق باختلاف متغير المستوى التعليمي:  أو :

 One-Wayللإجابيييييية عيييييين هييييييذا السييييييؤال تييييييم اسييييييتخدام تحليييييييل التبيييييياين الأحييييييادي )

ANOVAيييييياس الدافعيييييية تُعيييييزى للمؤهيييييل العلميييييي والخبييييييرة ( للكشيييييف عييييين دلالييييية الفيييييروق فيييييي مق
( دلالييييية الفيييييروق بيييييين المتوسيييييطات 2للمعلميييييين وفيميييييا يليييييي عيييييرض لهيييييذه النتيييييائج: ويبيييييين الجيييييدول)

 الحسابية باستخدام تحليل التباين الأحادي لأثر المؤهل العلمي في مستوى الدافعية .
 (8جدول )
وق الإحصائية في متوسطاص مهاراص ا تصال نتائج تحليل التباين الأحادي لليشف عن د لة الفر 

 الفرعية وا تصال ككل تبعا: لمستوياص المؤهل العلمي
 

مجموع   
 المربعاص

درجاص 
 الحرية

متوسط 
 المربعاص

 مستوى الد لة قيمة ف

 الثقة بالنفس

 01022 2 01012 بين المجموعات

 01011 102 211221 داخل المجموعات 01112 01222

  101 211121 المجموس 

 المنافسة
 

 01012 2 01022 بين المجموعات

 01210 102 121201 داخل المجموعات 01211 01102

  101 121212 المجموس 

 المثابرة

 01021 2 01222 بين المجموعات

 01021 102 211222 داخل المجموعات 01121 01112

  101 211111 المجموس 

 الإتقان

 01012 2 01022 وعاتبين المجم

 01212 102 121101 داخل المجموعات 01212 01111

  101 121111 المجموس 

 الاستقلال

 01012 2 01102 بين المجموعات

 01212 102 111212 داخل المجموعات 01110 01211

  101 111211 المجموس 

التوجه نحو 
 المستقبل

 01021 2 01211 بين المجموعات

 01211 102 121102 داخل المجموعات 01122 01110

  101 121111 المجموس 

 الدافعية

 01001 2 01021 بين المجموعات

 01011 102 221112 داخل المجموعات 01122 01021

  101 221202 المجموس 
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( α≤0,05( أن هنياك فروقيا ذات دلالية إحصيائية عنيد مسيتوى )2يتضح من الجدول رقيم )     
( ودلالتهييا 01222فييي مسييتوى الدافعييية  بشييكل عييام . حيييث كانيي  قيميية )ف( لمجييال الثقيية بييالنفس  )

( ممييا يييدل علييى عييدم وجييود فييروق داليية إحصييائية، α≤0,05( وهييي أكبيير ميين ) 01112الإحصييائية )
( وهيييييي أكبييييير مييييين 01211( ودلالتهيييييا الإحصيييييائية ) 01102وكانييييي  قيمييييية )ف( لمجيييييال المنافسييييية )

(α≤0,05)  مميييا يييييدل عليييى عييييدم وجيييود فييييروق دالييية إحصييييائية، وكانييي  قيميييية )ف( لمجيييال المثييييابرة
( مما يدل عليى عيدم وجيود فيروق α≤0,05( وهي أكبر من )01121( ودلالتها الإحصائية )01112)

( وهي أكبير 01212( ودلالتها الإحصائية )01111دالة إحصائية، وكان  قيمة )ف( لمجال الإتقان )
يدل على عدم وجود فيروق دالية إحصيائية، وكاني  قيمية )ف( لمجيال الاسيتقلال  ( مما α≤0,05من )

( مما يدل عليى عيدم وجيود فيروق α≤0,05( وهي أكبر من )01110( ودلالتها الإحصائية )01211)
( ودلالتها الإحصائية 01110دالة إحصائية، وأخيراً جاءت قيمة )ف( لمجال التوجه نحو المستقبل  )

 ( مما يدل على عدم وجود فروق دالة إحصائية.α≤0,05من ) ( وهي أكبر01122)
( 01122( ودلالتهيا الإحصيائية )01021وإجمالا فقد بلغ  قيمة )ف( لمستوى دافعية المعلمين )

( مما يدل على عدم وجيود فيروق دالية إحصيائية ولعيل ليذلك نيابع مين وعيي α≤0,05وهي أكبر من )
 اء المجتمع بناءً حضاريا مشرقاً.. المعلمين برسالة التعليم وأهميته في بن

ؤال الخامس: هل هناك علاقة ذاص د لة إحصائية  بين درجة ممارسة مديري المدارس  إجابة السُّ
 الثانوية لمهاراص ا تصال وبين مستوى دافعية المعلمين  في محاف ة جدة؟

بيين درجية الممارسية للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام معاميل ارتبياط بيرسيون لمعرفية العلاقية 
لمهيييارات الاتصيييال ككيييل ومسيييتوى الدافعيييية، ومعرفييية العلاقييية بيييين كيييل مهيييارات الاتصيييال ومجيييالات 

 ( يبين ذلك:1الدافعية، والجدول)
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 (:4جدول رقم )
 معاملاص ا رتباط بين درجة الممارسة لمهاراص ا تصال ومستوى مجا ص الدافعية .
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 *0122 0101 0122 **0112 *0121 0101 **0110 القراءة

 **0112 0121 **0110 **0111 **0121 *0122 **0110 الكتابة

 **0120 **0112 **0112 **0120 **0111 **0121 **0112 الاستماس

 **0121 **0110 **0111 **0121 0111 **0111 **0112 التحدز

 **0111 **0122 **0111 **0122 **0112 **0112 **0111 مهارات الاتصال

 (0001** دال إحصائيا: عند مستوى د لة )
 (0002* دال إحصائيا عند مستوى د لة )
( أن العلاقيييية بييييين درجيييية ممارسيييية مييييديري المييييدارس لمهييييارات 1يتضييييح ميييين الجييييدول رقييييم )
( وهيييي دالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى 0111قييية متوسيييطة بلغييي  )الاتصيييال ومسيييتوى الدافعيييية هيييي علا

 (.α =0,001الدلالة )
( كيييذلك أن العلاقييية بيييين درجيية ممارسييية ميييديري الميييدارس 12و يلاحييظ مييين نتيجييية الجييدول)

لمهييارة التحييدز ضييمن محييور الاتصييال ومسييتوى الإتقييان ضييمن محييور الدافعييية هييي علاقيية متوسييطة 
( ، وكييذلك العلاقيية بييين درجيية α =0,001مسييتوى الدلاليية ) ( وهييي داليية إحصييائية عنييد0121بلغيي  )

ممارسييية ميييديري الميييدارس لمهيييارة الاسيييتماس ضيييمن محيييور الاتصيييال ومسيييتوى الإتقيييان ضيييمن محيييور 
 (.α =0,001( وهي دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0120الدافعية هي علاقة موجبة بلغ  )

راسَة:  توصيات الد ِّ

راسَة بما يلي: بناء على ما تم التوصل إلي  ه من نتائج؛ توصي الدِّ
إطلاس المديرين على نتائج هذه الدراسة وغيرها من الدراسات المعنية لبحث المشاكل في  .2

الميدان التربوي ومناقشتهم في نتائجها و أخذ التغذية الراجعة للإفادة منها في التخطيط 
 المستقبلي.
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لمرؤوسين والمديرين في وزارة التربية داخل إن استخدام مهارات الاتصال من قبل المعلمين وا .1
 المدارس، له أثر إيجابي في تحسين العملية التعليمة والتربوية.

ضرورة العمل على عقد الورش التدريبية لمديري المدارس من أجل التدريب على طرق  .2
 تحسين دافعية المعلمين.

هم في وضع السياسات الاهتمام بتوفير الاحتياجات الضرورية للمعلمين من خلال إشراك .1
التربوية للمناهج التعليمية، وتقليل نصاب الحصص الأسبوعية لهم، وإشراكهم في الأعمال 

 الإدارية داخل المدرسة.
إجراء المزيد من الدراسات حول مهارات الاتصال ودافعية المعلمين لتبصير متخذي القرار  .2

ارسات في الميدان التربوي لأخذها في التربوي وصانعيه في وزارة التربية والتعليم بواقع المم
 الاعتبار عند التخطيط للعملية التربوية.

أن تقوم كليات التربية في الجامعات ووزارة التربية بدجراء الدراسات والبحوز في مجالات  .1
الاتصال والدافعية للمعلمين والتعرف على سبل حل المشكلات التي تعيق فاعلية هذه 

 عليمية التربوية .المجالات في العملية الت

 قائمة المراجع

 المراجع العربيّة:
م(. ممارسييية الإدارة بيييالتجوال وأثرهيييا عليييى الالتيييزام والثقييية 1021أبيييو حميييور، حسيييام محميييود جمييييل )

التنظيميييين فيييي المستشييفيات. رسيييالة دكتيييوراه )غييير منشيييورة( .جامعييية عمييان العربيييية، كليييية 
 الأعمال، قسم الإدارة. الأردن. 

 م(. العلاقات العامة والاتصال الإنساني.عمان :دار الشروق.  2112صالح خليل. )أبو أصبع، 
القييياهرة:ايتراك للنشييير 1م(. تنميييية مهيييارات التواصيييل الشيييفوي، ط1001أبيييو صيييواوين ،راشيييد محميييد. )

 والتوزيع. 
عمييان: دار  2(. الاتصييال الإنسيياني ودوره فييي التفاعييل الاجتميياعي، ط 2112أبييو عرقييوب، إبييراهيم )

 جدلاوي.م
(: مدى توافر مهارات الاتصال الفعال ليدى ميديري الميدارس الأساسيية 1000الأسمر، هنادي بدوي )

الحكوميييية والخاصيييية فيييي محافظيييية أربد)رسيييالة ماجسييييتير غيييير منشييييورة(،الجامعة الأردنييييية، 
 عمان، الأردن. 
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رة، م(. الاتصيييييال بثقييييية كيييييف تكيييييون عليييييى صييييواب مييييين أول ميييييرة وفييييي كيييييل مييييي1001بووهر،ديانييييا.)
 ،)تعريب مبارك بن محمد الوزرة(.القاهرة: مركز مهارات التدريب. 2ط

(: انخفييييياض مسيييييتوى الدافعيييييية للتيييييدريس ليييييدى معلمييييية اللغييييية 1002الجاسييييير، عفييييياف بنييييي  محميييييد )
الانجليزيييية، أسيييبابه ومقترحيييات علاجيييه، القييياهرة، دراسيييات فيييي المنييياهج وطيييرق التيييدريس ، 

 .221، ص 21العدد
م( 1001م، الحبيب، عبدالرحمن، الحازمي، مبارك واصل، القرني على ظيافر)حبيب، راكان عبدالكري

 مهارات ووسائل الاتصال.جدة:مكتبة دار جدة .
 م(. الاتصال الفعال للعلاقات العامة.القاهرة:دار الفجر. 1001حجاب، محمد منير. )
بيروت:المؤسسة  ،1(. الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارة، ط2111حجازي، مصطفى )

 الجامعية للدراسات والنشر.
 القاهرة:دار غريب. 1م( الإشارات الجسمية .ط1000حسام الدين،كريم زكي)
( "مسييييتويات إشيييباس حاجييييات العييياملين فيييي المؤسسيييية العامييية للضييييمان  1002دقامسييية ، ميييأمون، ) 

 .210-221، ص 1، س  10الاجتماعي في الأردن"، الإدارة العامة ، م 
 هي( فن الاتصال.)تعريب عبدالرحمن الشمراني(.الرياض:دار المعرفة . 2112)دكر برت

 وسائله، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع.-نظرياته-(: الاتصال: مفاهيمه1002دليو، فضل )
( "الأبعاد المعرفية والانفعالية للدافعية للعمل، مجلة العلوم الإنسيانية"، جامعية  1001دوقة، أحمد، ) 
 221-211، ص 21ائر، الجزائر، س الجز 

(: العلاقيية بييين الاتجيياه نحييو التييدريس وبعييض متغيييرات الدافعييية للإنجيياز لييدى 2112ذكييري، لييورنس )
، 1الطالبات المعلمات بجامعة البحرين ، القاهرة: المجلة المصيرية للدراسيات النفسيية، مجليد

 . 202-22ص
 الصحاح، بيروت:المكتبة العصرية .  م( مختار1001الرازي، محمد بن أبي بكر عبدالقادر)

م(. اثيير مهييارة الاتصييال عنييد المرشييد وخبرتييه العملييية فييي الإرشيياد 2121الزبون،سييليم عييوده الرفيفيية. )
ومؤهله العلمي على تقبل المديرين والمعلمين للعملية الإرشيادية فيي الأردن،رسيالة ماجسيتير 

 سم علم النفس. غير منشورة.عمان،الجامعة الأردنية.كلية التربية، ق
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(: ضييغوط العمييل وعلاقتهييا بالدافعييية نحييو العمييل لييدى رؤسيياء الأقسييام 1002الزعبييي، دلال محمييد )
الأكاديميييية فيييي الجامعيييات الأردنيييية )أطروحييية دكتيييوراة غيييير منشيييورة(.جامعة عميييان العربيييية 

 للدراسات العليا، عمان، الأردن.
 ، عمان:دار الكتاب الجامعي.2التربوي ،ط(، مبادئ علم النفس 1002الزغول، عماد عبدالرحيم )
 م(. التوجيه والإرشاد النفسي.القاهرة.عالم الكتب . 1002زهران،حامد عبدالسلام. )
(: أنميياط الاتصييال الإداري لييدى مييديري المييدارس الثانوييية الحكومييية 2112زيييدان، ناريمييان شييريف )

باتجاهييييات الطلبيييية نحييييو  ومييييديراتها فييييي محافظيييية نييييابلس و طييييولكرم و قلقيلييييية و علاقاتهييييا
 المدرسة،)رسالة ماجستير غير منشورة (. جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين. 

م(: وسييائل الاتصييال وأسسييها النفسييية والتربوييية، عمييان، دار الفكيير 2112سييلامة،عبدالحافظ محمييد )
 للنشر والتوزيع. 

رسية القييادي حسيب نميوذج هرسيي (:العلاقة بين نميط ميدير المد1001الشوكاني، عبدالله بن ناصر)
وبلانشييارد وبييين دافعييية المعلمييين للإنجيياز بمييدارس المرحليية الثانوييية بمحافظيية جييدة )رسييالة 

 ماجستير غير منشورة (. جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية. 
ة رؤية نظرية وعملية م(. أبعاد العملية الاتصالي2111الصديقي، سلوى عثمان،وبدوي،هناء حافظ . )

 وواقعية.الأسكندرية:المكتب الجامعي الحديث. 
(: الاتصيييال التنظيمييي إطييار نظييري، أبحيياز اليرميييوك، 2112الصييرايرة، محمييد ، و عييايش، محمييد )
 .222-221(، ص1، مجلد )22سلسلة العلوم الإنسانية ، عدد

لاتصييييال الإداري لمييييديري (: بنيييياء برنييييامج تييييدريبي لتطييييوير مهييييارات ا1002الصييييغير، كليييييب أحمييييد )
المدارس الثانويية العامية فيي محافظية أربيد فيي ضيوء احتياجياتهم التدريبيية )رسيالة ماجسيتير 

 غير منشورة (. جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن. 
 داروائل. ،عمان:2(.الإدارة التربوية والسلوك المنظمي،ط2112الطويل، هاني عبدالرحمن )

 ( الإدارة التربوية والسلوك المنظمي، عمان، دار وائل. 1002، هاني، ) الطويل
 ، الكوي ، دار الشروق.2(: الإدارة المدرسية الحديثة، ط1002عابدين، محمد عبدالقادر)

( السييييلوك الفعييييال فييييي المنظمييييات، الإسييييكندرية، دار  1001عبييييد البيييياقي، صييييلاح الييييدين محمييييد، ) 
 الجامعة الجديدة للنشر.
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 مكتبة الآداب.  م(. العبارة والإشارة دراسة في نظرية الاتصال. القاهرة:1001، محمد. )العبد
 ( "مقياس دافعية الانجاز" ، الرياض، مكتبة الشقيري ) قيد النشر(.1020عبدالله، هشام ابراهيم )

م(.البحييث العلمييي مفهومييه و أداوتييه و 1001عبيييدات، ذوقييان ،وعبدالحق،كايييد،و عدس،عبييدالرحمن)
 (. عمان:دار الفكر. 2ساليبه،)طأ

 ، القاهرة، دار الفكر العربي.2(: الإدارة المدرسية، ط1000العجمي، محمود )
(: مييدخل إليييى الإدارة التربويييية، بنغيييازي: دار 2111العرفييي، عبدالليييه بالقاسيييم، ومهييدي عبييياس عبيييد )

 الكتب الوطنية.
( الأسييكندرية:دار المعرفيية 2لنفسييي.)طم(. المقابليية فييي الإرشيياد والعييلاج ا1000عمر،ميياهر محمييود.)
 الجامعية.

م(. الاتصييييال فييييي الخدميييية الاجتماعية:الأسييييكندرية:دار المعرفيييية 2121العمري،أبييييو النجييييا محمييييد. )
 الجامعية . 
 ( السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، عمان، دار وائل للنشر . 1001العميان، محمد، ) 

نياء نميوذج مقتيرح للاتصيال الإداري فيي ضيوء دوافيع الاتصيال (: ب1002العناتي، ختيام عبيدالعزيز ) 
فييي وزارة التربيييية والتعلييييم فيييي الأردن والاتجاهيييات العالمييية الحديثييية )أطروحييية دكتيييوراة غيييير 

 منشورة(  .جامعة عمان العربية لدراسات العليا ، عمان، الأردن.
ثانويية وعلاقتهيا بدافعيية المعلميين (: الأنماط القيادية لمديري المدارس ال1002عياصرة، علي أحمد )

نحو مهنتهم كمعلمين في وزارة التربيية والتعلييم فيي الأردن، )أطروحية دكتيوراة غيرمنشيورة( ، 
 جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن.

م(. أثيييير مهييييارة الاتصييييال لييييدى المرشييييد علييييى فاعليتييييه كمييييا يراهييييا 2112فريحييييات، شيييييرين يوسييييف.)
ن،)رسييالة ماجسييتير غييير منشييورة(.عمان.جامعة اليرموك.كلييية التربييية، قسييم علييم المسترشدو 
 النفس. 

 http://faculty.ktupm.edu (. مهارات الاتصال اللغوي:1002الفضل، سمر، و الجمل،محمد )

/sa/ IAS / aassaf/courses1.htm 

 منشورات جامعة قاريونس.،بنغازي:  2(.الإدارة المدرسية المعاصرة ،ط2111الفقي، عبدالمؤمن فرج)
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م(: تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، دار المعرفة 2111فهمي، محمد السيد )
 الجامعية.
(: السييييلوك التنظيمييييي، دراسيييية السييييلوك الإنسيييياني الفييييردي والجميييياعي فييييي 1000القريييييوتي، محمييييد )

 يع.، عمان، دار الشروق للنشر والتوز 2المنظمات المختلفة، ط
 ( سيكولوجية التعلم والتعليم الصفي، عمان، دار الشروق. 2112قطامي، يوسف، ) 

كفييييافي، عييييلاء الييييدين، والصبيان،صييييالح موسييييى،  محمييييد، وائييييل عبداللييييه، و وهييييدان، جمييييال السيييييد 
 ، عمان، دار الفكر.1م(: مهارات الاتصال والتفاعل في عمليتي التعليم والتعلم، ط1002)

 م( .لغة الجسد .القاهرة :دار الفاروق.1002كلايتون توني )
 ،عمان:دارالميسرة.2(،علم النفس التربوي، ط1001كوافحة، تيسير مفلح )

 (: الإعلام واللغة، القاهرة، عالم الكتب. 2111محمد سيد محمد )
 ، عمان:مكتبة دارالثقافة.2(،المدخل إلى علم النفس العام ، ط1001محمد، محمد جاسم )

(، دراسة تجريبية في تنمية دافع الإنجاز، رسيالة دكتيوراه غيير منشيورة، كليية  2112 محمود، نائلة، )
 البنات، جامعة عين شمس.

 : http (مهييييييييييارات المييييييييييذاكرة، الإسييييييييييلام اليييييييييييوم: 1002مدبولي،رضييييييييييا ) 

//said.net/afkar/school/tg.html 
هيارات الاتصيال الفاعيل (: درجة ممارسة ميديري الميدارس الثانويية لم1001مذكر، محمد دخيل الله )

وعلاقتهيييا بمسيييتوى دافعيييية المعلميييين نحيييو العميييل فيييي دولييية الكويييي  )رسيييالة ماجسيييتير غيييير 
 منشورة (. جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن. 

 (مهارات الاتصال. جدة :جامعة الملك عبدالعزيز. 1001المسعودي، سعد تركي)
، الكوييييييي :ذات 1(  المييييييدخل إلييييييى علييييييم الاتصييييييال،ط1002)مكييييييي ، حسييييييين، و محمد،عبييييييدالعزيز 

 السلاسل.
 ،الإسكندرية: المعرفة الجامعية.2( علم النفس التربوي للمعلمين، ط2112منسي، محمود عبدالحليم )

( الدافعيييية والانفعييييال، ترجمييية أحمييييد سيييلامة  محمييييد عثميييان، بيييييروت، دار 2122ميييواري، إدوارد، ) 
 الشرق.

 ( علم النفس التربوي، عمان ، مؤسسة الرسالة . 2112) نشواتي، عبد المجيد، 
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( السييييلوك التنظيمييييي فييييي الإدارة والإشييييراف 1001نشييييوان، يعقييييوب حسييييين، و نشييييوان، جميييييل عميييير)
 ، عمان: دارالفرقان.2التربوي، ط
 ،الكوي ،مكتبة الفلاح.2(: مقدمة في الاتصال الجماهيري،ط1002نصر،محمد حسيني )

(: مهيارات الاتصيال ليدى أعضياء هيئية التيدريس فيي كليية التربيية 1001مييد)النظامي، نانسيي عبدالح
فييي جامعيية اليرمييوك ميين وجهيية نظيير طلبيية الكلييية )رسييالة ماجسييتير غييير منشييورة (. جامعيية 

 اليرموك ، عمان، الأردن.
(. عليم الينفس الصيناعي والتنظيميي بيين 2111ياسين، حميدي، و عسيكر، عليي، والموسيوي، حسين )

 ،  الكوي :دار الكتاب الحديث.2تطبيق، طالنظرية وال
م(. الإنصيييييات فهيييييم ميييييا وراء الكلمات.القييييياهرة:مركز الخبيييييرات 1002الين،ميييييادلين، لوشيييييا،أنطواني .)
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