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نمط القيادة الخادمة لدى قادة المدراس الابتدائية بمحافظة جدة وعلاقتها 
 بالثقة في القائد من وجهة نظر المعلمين

 
 يش الزهرانيالباحث/ أحمد بن هر

 
 مقدمة:

تشهه ا منظماظههي  لههت منراهه  منههتموت تلاتههتم   تمههرر   عتههتع   أسههيب     هه   هه تا   ههينت  
من ظههو  ارمبع مرلههتمر لههت لمههيت من لاههي  منسهه عظ  منثيةظهه    هه  مننثهه  منظأويرنهه  لههتت مرلههتمر    هه ن  لههتت 

لهن    ت هي    تشهتم عظعهر  لتمروهي  مرلتمر  منثيرع   اذم  ي  بمر  منظماظي  تمثتق  وهامل ي  تل  يت هي
لت عظعر  هي  هت نه أن    مسه   لهت ذنه   ر ذأه ت  ذنه  ار  ينأ هي    من ظهو منيظهي تد    عهن لللها 

  ت خ ق لتئ   عمع      منأ ي         لاي    عظ   مل ث   ت ثث   أويرن   ت مرلتمر  منثيرع.
نثهه  منأماعظعهه  لههت منظماظهه    ههتت عظعههر  اهها  تهها   رلعههي  منسهه رم منأماعظههت  وظعهه  لمههيت من

(  أههن  أهه   ههي 6102 لتمروههي   ظههي ذههم  ت   هه  تمثتههق  وههامل ي  تل  يت ههي  سههأثع ع     هه  ت منشههأر   
تيأ  منظماظي  ايربع     متأسيب ثث  من ي  تت لت ي لن  ذن   تم  ت   ت   لع ل  ز ها  هت مني ها 

ثههه  منأماعظعهه  لههت تثت هههت ر ب منثههيرع   يرأسههل   هههت لإأيههيا منمأههيةم منظتفههرب لت هههي.  تعههتا  وظعهه  منن
منههمظا منأث تهها  انهه  مرأيههتم  لههت  ظههو  ههما  ع ههت منظ ههي   منظسههث نعي  ذت ههة   مظههت مننثهه  منظأويرنهه  

( انه     مننثه   ينثهيرع  منظماظه   مرنأهزم  نا ت ظهي 6106لتت منثيرع  منظتؤ  تت  حتث مشتت منشهت يت 
   نميهي  منيعهيرع لهت تميته  لتم ي هي     وه ة مننثه  تهثثت لهت منت هي  هت م ام   ت منظأل وي  منضت ب 

 من ظو ناى منظتؤ  تت.
  ر  وظعه  مننثه  منأماعظعه      يروهي منظيأ يه د  يننثه  لهت منظماظه    مننثه  منثيةها   مننثه  لهت 

ملآثهيب لههت منهز لت  ته تت مننثهه  لهت منثيةها   هه  ب  ه ي   هت   نهه    نر يت هي  نظهي ذأتتهه    ه  ذنه   ههت 
تمثتههق  وههامم منظماظهه  منظمشههررع.  اهها  تهها  منابم ههي    هه   وظعهه  مننثهه  لههت منثيةهها  رأ ههي تسهه   لههت 

( ان  6102ترلتت منظمي  من   مسررة مر ي  ناى منتةعت  منظتؤ  تت  حتث  نيب  ربم   منشأر   
نألاتتتم  منظل ر   لهت    مننث   ما ي ت زا لتت منظتؤ  تت  منتةعت لن  منتؤ يت مسألع ر  احامث م

 يههيل من ظههو لعسههت   هه رن د رأ هه   نههييي  رثههري ل هه  م  سههر  اههع   تؤ  ههت     ظرحههيت  .  لههت 
( ان     منظرظف من   نامن ثث   ينعه  لتةعسهن  هع ر   تنهت 6102و م منسعيي  نيب  ربم   بنتا  
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 لت منثيةا. ب ي  ت بةعسن   ظ ن.  و م  لعع   منميل  ع ر  نن  ثتة لت مبتييع مننث 
 نظههي  يأههه  مننثههه  لههت منثيةههها  حههها منظألاتهههتم  منأههت ذأمثهههق  م هههي من اذهها  هههت منمأهههيةم  من رمةههها 
منأماعظع      منظماظي   يل  لل م أنميت  منظابمس تماذام لهن  منظهامبس  حهرا  هي تاهر  انه  ت ز هز 

عظعهه   تمثتههق  وهههامم ثثهه  منظ  ظههتت لهههت ايةهها منظاب هه  نظهههي ذأتتهه    هه  ذنههه   ههت ا ههيرع منيي  عههه  منأ  
(  شهتتع انه     ترثتهق من لاه  لهتت  هاذت  6102 ظ أت منأ  ع   منأ      اا عهيت  ربم ه  منز تها   

منظههامبس  منظ  ظههتت   هه    ههيس  ههت مننثهه  منظأويرنهه   منههر ت مناي ههو  مسهه   لههت تههرلتت لتئهه  ت  عظعهه  
  منأ  عظع  منظمشررع.  تت ر   امييلع  تس    ش و ل يل لت منر رل ان  مروامم منأت ر  

  ت ومهي لهتا  مننثه  لهت منثيةها   حها منظألاتهتم  منمي هظ  لهت مرأأثهيل  ينظث سهي  منأت ر ه  
 ت مرأظي  منأث تام  لت من ظو ان  مرأظي  ذم  من ظو مرتنت ت ي أهي منظعمهت   ه  مننثه د  نه ن   هي  

ي لهت    هي  منظ  ظهتت   ب ظهي م هر   ت مرعاب منومث لت من رم و  منظمهارم  منأهت تسه   لهت تمظتأ ه
 ر  رب منيعيرع منظأور لت اعيرع منظامبس ر بة لت لميت و ة مننث   تمظتأ ي  ت ز زوي.

 اا  ظ ت  مررلعي      أظي ي   تم ي  ت ن أ ي    تعمت مننث  لت منثيةها  تمظت هي  ت زاوهي  
ذنهههه   حتههههث مشههههتت  يتتت ههههر     ب ظههههي  ههههي  أظهههها منيعههههيرع منيير هههه   حهههها وهههه ة مرأظههههي   منأههههت تمثههههق 

(  انههه     منيعههيرع منيير ههه   تعههتا لهههت  أ هههي & Dierendonck Patterson (2010,رذت مهها أ  
    ذنه  ملآخهت ت  منأرم و  ر خلل  ت  منأ ي    مرخلات  منس رم منيا   ت لت مر نر   لت تثام 

 ذ هأ  اعهير    ه رب  يتوهيع لت هي من هي  تت منظماظه   خا ه  بليهعه  وهر منيهير  ن ثيةها مر هظ  من هام

منظماظهه    بر لههتي   ههت  رمخههو من ههي  تت لههتت  آ مهه  ار هه  لمههيت  لاههي    هه     ظههو  يرتوههيع
 ( ان     منثيرع منيير تت و  مرتنت م أمرمذم ننث  منظتؤ  تت. 6102(.   شتت أي   6102 منثتأت 

م هههههي حتهههههث  مشهههههتت   هههههت  اههههها عهههههيت  منابم هههههي   عتمههههه   وظعههههه  منيعهههههيرع منيير ههههه   منلايمههههه   
( انهه     لاههتع منيعههيرع منيير هه  لههت   ي هه ي ت أظهها   هه  مروأظههي   ينظتؤ  ههتت  ا ههيرع 6102 منثتأههت 

ملإأأهيا   اذ اهي  منثيةهها  يا ه  منأهي  تت   ر م ههأليع    مثهررو   سل ه    هه رن .    أعهت فهت ت نعهه  
Greenleaf , 1970)  منيعهيرع  ينيا ه   تهو للهت  (   ل  هت تمهاث  هت  ي هر  منيعهيرع  اها ذ هت  

 ههت اعههو منثيةهها ن يا هه      منيعههيرع تروهه  نشههي  خههير   لعع أههن ل ههر ذ ههأ    توي ههن نع ههومرم  تنههت 
(    هت ومهي مظ هت منثهرل    ايةهام ل ه ة منسهظي    سه   وه ة 6102  تل     بر لت ي   ت  منثتأهت  

 منظظيب ي  نمت   ن    م س  ثث  من ي  تت نامن.

 ههو ذأضهها نمههي    منو هها مرخلاههت ما ههت ع عههي لههت   هه رب منيعههيرع منيير هه    لههت  ههعيي  أ
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( انهه   أ ههي تشههير   هه  منظوههيرو مرخلاعهه    هه تت لههت (Patterson, 2003حتههث مشههتت  يتتت ههر   
  ع أ ي منأ ي    من ثلأعه   مننثه   هينميت  مر هلايت ننخهت ت  مر هأيام  مرخلاهت ن ثهرع  تي تهو ر ب 

(.   ههل ع   ه  ذنهه   ته تت  وظعهه  منيعهيرع منيير هه   رأ هي تسهه   6102لههت ي  ثهتل   ملآخهت ت   بر 
ان  خا   مرتويع   ت ث  اعيرت    ل ت تمث منثيرع          نر أ   مر ن  وت خا    توي     لت 
منراهه  أيسههن تشههير مرتوههيع   هه  م ههأنظيب منيههتي منظراقعهه  نظظيب هه  منيعههيرع اذ    منلايمهه   ههت منيعههيرع 
منيير ههه  وهههت تمسهههتت حعهههيع مرلهههتمر  أيسههه    ثههه  بلهههر  سهههأرى  ماظهههيت    هههت   هههاو   رو تهههز  فهههينت  

6102.) 

  مههيت   هه   ههي  ههعق ذأضهها  وظعهه  مننثهه  لههت ايةهها منظاب هه   رأ ههي تسهه   لههت تههرلتت منظمههي  
مرخلاهههت ملآ هههت  ظهههي ذمهههأم  مهههن  ز هههام  هههت تمثتهههق منأل  هههي    ينأهههينت تسههه   لهههت تمثتهههق مروهههامم 

ظع  منظمشررع   ظي ظ ت نمي منيعيرع منيير   أظا اعير  مس   ان  خا ه  مرلهتمر  تمظتهأ    خ هق منأ  ع
من لاي  منثر    ملآ م    شير     منأ ي    منأرم و  ر ملآخت ت.  ن م ت تت و ة منابم ه   ظمي نه  

مةعهه   مننثهه  لههت  ههت منويحههث ن اشههف  ههت  عع هه  من لاهه  لههتت أظهها منيعههيرع منيير هه  نثههيرع  ههامبس مرلأا
 منثيةا  ت  ع   أات منظ  ظتت.

 مشكلة الدراسة:

تعه ل  امبع منأ  ههع   ارمبم  منأ  هع  لت ههي ع ههررم حنتنه  لههت  ههعتو تلهر ت  تمسههتت منظظيب ههي  
منيعيرمهه  نثههيرع منظههامبس   ههت ذنهه   شههت ع  ظههيبس منيعههيرع منظاب ههع    ت ههز تلههر ت منيعههيرع منظاب ههع  

 منأ     نأمثتق أرمتم منأ    منظعألايع لهت عظعهر  تمحهو منأ  هع  منظيأ يه     ذن  نأمستت  ظ أت منأ  ع 
  ههاعي  م ههي  هه ن  انهه  تاههر ت  مههي   ظههو لت ثههت تسههررة ثثهه   أويرنهه  لههتت منثيةهها  منظ  ظههتت نظههي ذأتتهه  

     ذن  مألاظيس منظ  ظتت لت   ي     ت  عو تمثتق مروامم منأ  عظع .
ذ مظ   عن ا رب  خ و لت مننث  لتت منثيةا  منظ  ظتت حتهث  ار    منظأأور ن ش   منأ  عظت

( ان      ه ف مننثه  لهتت مرلهتمر   هتت  بؤ هية   ذأتته    عهن  ه ف مررمت 6100مشتت منظسا   
 ا   مرأأظيت  تيا  لتي من ظو رمخو منأماع   ا يرع حهاع من هتم ي  منأماعظعه   فتتوهي  هت منظاهيوت 

منظماظه    وه م ذمسهم   شه و  عتهت   ه  من لاه  لهتت منثهيرع  منظ  ظهتت منس عع  منأهت تهثر  انه  لشهو 
( ان     ربعه  مننثه  لهت منثيةها  هظت    هير مننثه  منأماعظعه  6102لت  ابم    حتث مشتت منشأر   

نههاى  ههاذت  منظههابمس  يأهه  ر   منظهه  رل   اذم  ههي   ظمههي    تمثتههق مروههامم منأ  عظعهه  لههت منظههابمس 
ت  ظههي ذعمعههن منثههيرع  ههت ثثهه  نههاى منظ  ظههتت  لههن  اعههيب مننثهه    هه ي ي  ههع ر  نههن ذههتتوا  شهه و     هه خ

 مرثت منس عت     تمثتق ت   مروامم. 
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 نت ذأ هرب    ذهم ا منثهيرع  ظامب ه   لهت تير ها  يتعيت هي اذم   سه   أيا ه  خينعه   هت 
لهت من ظهو  حتهث مشهتت منأ ي   لتت   ضية ي    ا    مننث  لتت ايرت ي     ظت ي  ذم   ي ر تث تها  

( انه     اعههيب مننثه  لههتت منثهيرع  منظ  ظههتت ذهثر  انه  من اذهها  هت ملآثههيب منسه عع  لههت 6102منزمةها   
من ظههو. نهه ن   ههي  نزم ههي   هه  منثههيرع    مي ثههرم لتئهه   تتاههزع   هه  مننثهه  لتههم     ههتت منظ  ظههتت  تشهه ت 

  ي ر  ما   م ا   تا  ت منضويلع .منظ     ير ظئمي   مربتعي  لت  رمت   ظأن منأ  عظع  لت 
 ت تتهههام   ههه   هههي  هههعق لهههن  منظث سهههي  منأت ر ههه  منأهههت مسهههرروي مأ هههام  مننثههه  لهههتت منهههتةعت 
 منظتؤ س     لتت منثيةا  منظ     مثو لت هي ملإأيهيا  تم ها  لت هي منهت   منظ مر ه    لهت منظثيلهو اذم  هي 

ئمههي     هه ن  تز هها رملاعهه  ملإأيههيا   لههت وهه م  عهها  مننثهه  لههن  منظمههي  منظاب ههت مسههررة منتمحهه   مر ظ
(    مننث   ظ    ي ع   هت  هظي  منثيةها   مها ي ذنهق مرتوهيع لهت منثيةها 6102منسعيي ذث ا منزمةا   

 تسرر من لا  ملإمييلع  فعظي لتم   نش ربو       ينم    حثرا   نت مسيت ن ي.
لت منثيرع  ي  شي   من ربم ه   لهر    ظي مشتت ان    عن منث رب فعظي ذأ  ق لنث  منظ  ظتت

(  منأت  نيب  ان      سأرى مننث  منأماعظع  ناى  اذت  منظامبس  منظشتلتت منأت ر تت 6106تت    
ن نثهه  منأماعظعهه   منأههت م أعههت  ههت  وهه   ههت    يروههي مننثهه  لههت منثيةهها عههيت  لابعهه  ر   منظهه  رل.  ظههي 

ننثههه  لهههت منثيةههها  هههظت    هههير مننثههه  منأماعظعههه  ( انههه      سهههأرى م6102تر ههه   ربم ههه  منثملهههيأت  
 نظاذتم  منظابمس عيت  لابع  ر   منظ  رل.

  ظههي ذث هها  وظعهه  مننثهه  منأماعظعهه  لههت منظههامبس  مننثهه  لههت منثيةهها تماذههام  ههي    هه  ربم هه  
( لتلههر  سههأرى مننثهه  منأماعظعهه   ههت اعههو منثههيرع ملإرمب ههتت   مههيت مننثهه  لههتت منظ  ظههتت 6102منز تهها   

( لمشهت  يظر ه   هت منيهع  6100م   منظشيب   لت متييذ منثتمبم .  ظي      ربم ه  منظسها     م
  خهههلي من ظههههو لههههتت من ههههي  تت  منأههههت ت  ههههت ثثيلهههه  منظماظههه   ت ظههههو   هههه  خ ههههق  مههههي  تسههههررة مننثهههه  

   تت.منأماعظع  منظأويرن  لتت منثيةا  منظتؤ  تت   من ظو     لميت مننث   من لاي  لتت منثيةا  منظتؤ 
 نث ه  منابم هي  منأهت تأمهي ل مننثه  منأماعظعه   لههت منظتهام  منأت هر   منأهت  هت  هظت    يروههي 

(  هههنعتمت ربم هههي   سهههأثع ع  لهههت  يهههيل مننثههه  6102  ههها مننثههه  لهههت منثيةههها    ههه  ربم ههه  منمهههر لت  
 منأماعظع    لاأ ي  ينيعيرع.

لعه   هت نه أ ي    تز ها  هت مننثه   روظع   ي تماثن  ظيب ي  منيعيرع منيير ه   هت أأهيةم اميي
( لمشت ثثيل  منيعيرع منيير    يظعر    يروي لتت 6102لتت منثيةا  منظ         ربم     ت  منثتأت 
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( 6102منتؤ ههيت  منظشههتلتت.  نث هه  منابم ههي  منأههت تمي نهه  منيعههيرع منيير هه     هه  ربم هه   ثههتل  
 يير     ألاتتم   ختى. نعتمت ربم   مبتوي ع   ت من لا  لتت منيعيرع من

 أاهتم ناهر  منيعههيرع منيير ه  تهرنت موأظي يت ههي نميعهي  مرتوهيع لأمظتههأ    تلهر تو  انه     هها 
حا   منأت ت تت  مسيظ   يظعر    يروي  ر خ ق ثثه  منظ  ه  لهت منثيةها  تمظتأ هي  ت ز زوهي   حتهث  أهن 

منيير ه  لهت منظتهام  منأت ر ه   هر ن  ميا ربم ي   ت ع  تلتاه  ن يعهيرع  –حا ر     منويحث  -    
 لاأ ههي  يننثهه  لههت منثيةهها   نهه م عههيت  بفعأههن لهههت مناشههف  ههت  عع هه  من لاهه  لههتت  ظيب هه  منيعهههيرع 
منيير   ناى ايرع منظابمس   لاأ ي  يننث  لت منثيةا  ت  ع   أاهت منظ  ظهتت.    عهن تع هرب   شه    

ة ممارسةة اةادا مدمةسمرلا مدائسم بةة فمةاجدةة جةسا ما درجمنابم   منمين  لت منسثمل منتةعت منأينتي 
  أيتع  ت منأسهيؤل منهتةعت  دلقبادا مدخادمة وما علاائها فادثقة جي مدقا س من وجهة ندر مدمعلمين؟

 ن ابم   مر ئ   منيتعع  منأينع ي
 ههي ربعهه   ظيب هه  اههيرع منظههابمس مرلأامةعهه   ظميلاهه  عههاع ن يعههيرع منيير هه   ههت  ع هه  أاههت  -0

 ت؟منظ  ظت
  ههههههي  سههههههأرى مننثهههههه  لههههههت منثيةهههههها  ينظههههههامبس مرلأامةعهههههه   ظميلاهههههه  عههههههاع  ههههههت  ع هههههه  أاههههههت -6

 منظ  ظتت؟
وو ترعا لت ي ذم  ررن  اح يةع  لتت  أر لي  م أيي ي  منظ  ظتت حرل  ظيب ه  اهيرع  -2

 منظههههههههههامبس ن يعههههههههههيرع منيير هههههههههه   منأههههههههههت ت ههههههههههزى رخههههههههههألم  ألاتههههههههههت   منيههههههههههمت   ههههههههههمرم 
 منيعتع(؟

ح ههيةع  لههتت  أر ههلي  م ههأيي ي  منظ  ظههتت حههرل مننثهه  لههت وههو ترعهها لههت ي ذم  ررنهه  ا -4
 منثيةا  منأت ت زى رخألم  ألاتت   منيمت   مرم  منيعتع(؟

وهو ترعهها  لاه  مبتوي عهه  لههتت منيعهيرع منيير هه  نهاى اههيرع منظههابمس مرلأامةعه   ظميلاهه  عههاع  -2
  ثث  منظ  ظتت لت ايرع  امب   ؟
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 أهداف الدراسة:

يعيرع منيير   نهاى اهيرع منظهابمس مرلأامةعه   ظميلاه  عهاع  هت  ع ه  تماذا ربع   ظيب   من -0
 أات منظ  ظتت.

 منأ هههههههتم   ههههههه   سهههههههأرى مننثههههههه  لهههههههت منثيةههههههها لهههههههت منظهههههههامبس مرلأامةعههههههه   هههههههت  ع ههههههه  أاهههههههت  -6
 منظ  ظتت.

 مناشههههههف  ههههههت من لاهههههه  مربتوي عهههههه  ذم  منارنهههههه  ملإح ههههههيةع  لههههههتت ربعهههههه   ظيب هههههه  اههههههيرع  -2
نهههمظا منيعهههيرع منيير ههه    سهههأرى مننثههه  لهههت منثيةههها نهههاى  منظهههامبس مرلأامةعههه   ظميلاههه  عهههاع

 منظ  ظتت.

مناشهههف  هههت منيهههت ي ذم  منارنههه  ملإح هههيةع  لهههتت  أر هههلي  م هههأيي ي  منظ  ظهههتت حهههرل  -4
 ظيب ههه  اهههيرع منظهههامبس ن يعهههيرع منيير ههه   منأهههت ت هههزى رخهههألم  ألاتهههتم   منيهههمت   هههمرم  

 منيعتع(.

تت  أر لي  م أيي ي  منظ  ظهتت ربعه  مننثه  مناشف  ت منيت ي ذم  منارن  ملإح يةع  ل -2
 لت منثيةا  منأت ت زى رخألم  ألاتتم   منيمت   مرم  منيعتع(.

 أهمية الدراسة:

 تموههههر  وظعهههه  منابم ههههع  منمينعهههه   ههههت  رأ ههههي تأمههههي ل   هههه رب منيعههههيرع منيير هههه  لههههت منظههههامبسد -0
 هظت  سهث نعي   ذن     منم رض  ين ظ عه  منأ  عظعه  لهت منظهامبس  تمسهتت  يتعيت هي مثهر

منيعيرع منظاب ع     عهتا أظها منيعهيرع منيير ه   ه و  مرأظهي  منيعيرمه  منأهت تسه   لهت منأه ثتت 
      رم منظ  ظتت   ظهي  أهن  حها منسه ر عي  منيعيرمه  منأهت  تها  منابم هي    ه  لي  تأهن 

 مررمت.لت تمثتق من اذا  ت منمرمتم منأماعظع  ملإمييلع   يرنأزم  منأماعظع   تمستت 

تظههي تاأسهه  وهه ة منابم هه   وظتأ ههي  ههت تمي ن ههي  ألاتههت مننثهه  لههت منثيةهها نههاى منظ  ظههتت   منهه    -6
م هها  حهها منظألاتههتم  منمي ههظ   منظههثثتعد حتههث تأراههف لي  عهه  منظاب هه   اههابت ي   هه  تمثتههق 
 وههامل ي   هه  تههر تت مننثهه  لههت منثيةهها نههاى منظ  ظههتت   وهه م ذههثثت  شهه و  ههيبا ت ز ههز منظمههي  

 يلت لت منظاب    من    ت ن أن    ممثق منظز ا  ت مروامم  منأل  ي  منظسأثع  .ملإمي
ذث ههو    تسهه   وهه ة منابم هه  لههت نيهه   أاههيب منظسههث نتت  ههت ارمبع  تيلههعا لههتم م منأههاب    -2

منأت ههر  نأ ههظع  لههتم م تاب ععهه  نز ههيرع   ههت اههيرع منظههابمس  ت ز ههزو   ظيب ههيت   نسهه ر عي  
 منيعيرع منيير  .

 الدراسة: حدود
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ي تمي ن  منابم ه  منمينعه  مناشهف  هت  عع ه  من لاه  لهتت منيعهيرع منيير ه  مدةسود مدموضوعبة -
    يروهي  منظ ينيه  من ي قعه   خ هق منيعظه  منظضهيل  ن ظيأظهر  منظ هيبم  منظييهعظعه   منأظ هتت  

   ربم هه   سهي اع مرلههتمر   هه  منمظههر  منميههي     ههر مرلهتمر لههت مر نر هه   منسهه رم مرخلاههت(
 مننث  لت منثيةا  ي أويبة  حا    ير مننث  منأماعظع .

 ي ماأ ت  منابم   منمينع      منظابمس مرلأامةع   ظميلا  عاع.مدمكانبة مدةسود -

 ي ُ وث  و ة منابم       ايرع منظامبس مرلأامةع   ظميلظ عاع.مدبشرية مدةسود -

/  0441ل مني هو منابم هت مننهيأت  هت من هي  ي ت  تلعتق منابم   منمينعه  خهلمدزمانبة مدةسود -
 وهه.0440

  مصطلحات الدراسة:

 مدقبادا مدخادمة: -
(   أ ي" أرع عاذا  ت أظيذا منيعيرع تضر خا   ملآخت ت Spears,1996,33م تل ي  عتت  

لههت منظثههي  مر ل    شههار وهه م منمظههرذا   هه  ت ز ههز خا هه  ملآخههت ت  ظههم م نههي و ن  ظههو  ههر ت ز ههز 
( 2ي ي6102رأأظهههيت ن يظي ههه    منظشهههيب   لهههت  ظ عههه   هههمر منثهههتمب.    تل هههي فهههينت  ملإحسهههيس  ي

"  أ ي ل     ظيب   نيعيرع تضر  توي  ي اعو   ه مأ ي حأه  تتتثهت  يعظه  مرلهتمر  أظهرو     مهيت ب   
منيظي      ظيب   مر ين     شيب   مرتوهيع لهت منثهرع  منظ يأه   نأمثتهق   ه م   شهأت   ناهو  هت 

( "  أ هههي وههت ذنههه  منظههاخو منأهههت تاهههر  242ي ي6100ر  منظماظههه  لت أ ههي".  ظهههي م تل ههي أيههه   منيههت 
منظ ظهه  منتةعسههع  ن ثيةهها وههت  سههي اع  تظ ههتت من ههي  تت لههت  لههينع    ههت انههويع حيعههيت     ظرحههيت   
 ملإميههههيت  ظ ههههينم          منثههههيرع وهههه  منهههه ذت م لههههر  اعظهههه   ينعهههه  نيا هههه  ملآخههههت ت   هههه  حسههههيب 

 نيي  ".  ينم   م
  أضا  ت منأ ت يي  منسي ث     منيعيرع منيير   ترنت مروأظي  رحأعيعهي  مرلهتمر  مرتوهيع 
 متث تضر مرلتمر لت منظتتو  مر ن   ت حتث ملإ لايت ن    ت ظت حيعهيت      هت ثه  من ظهو   ه  

يير هه  اعتمةعههي تمظتههأ    ر ظ هه   مربتثههيت ل هه  انهه   ا هه  حهها  ظ ههت.    عههن م ههتم منويحههث منيعههيرع من
  أ يي منس ر ي  منيعيرم  منأت مثر  ل ي ايرع منظامبس نظ تل  حيعهي  منظ  ظهتت    ه    لهت مر نر ه  
 ههت حتههث تههرعت     تمظتههأ    تميتههزو   اذنههيبو  ل ههام تظ تههم    بلههر  سههأر يت   نع رأههرم اههيرب ت   هه  

 تمثتق مروامم منأ  عظع   منأت ر    منأل  ي  منظسأثع ع . 
 قة جي مدقا س:مدث -
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 ( مننثههههه   هههههينتةعت   أ هههههي (Pillai & Williams, 1999م هههههتم لهههههتل      عظهههههز 
 تظنههههههو منأرا ههههههي  ملإمييلعهههههه  منرمثثهههههه  ن ظتؤ  ههههههتت لههههههت بةعسهههههه   منظوينههههههت  لههههههق من لاههههههي  منظأويرنهههههه  

 (   أ ههههههي "ترا ههههههي  منظ  ظههههههتت  هههههه    ههههههاذتو  01   ي6102لههههههتت منلههههههتلتت.  ظههههههي م تل ههههههي منشههههههأر   
  ت   لت تمثتق  ي ملظمر  انعن  نظي مظأ ان منظاذت  ت اابم   خعتم    معه    اهع   مظ ت مر أظير

 تت ر ههههههههه   ينعههههههههه     امنههههههههه  لهههههههههت ملإعهههههههههتمتم   منمهههههههههرملز   توهههههههههيرل منظ  ر هههههههههي    هههههههههاي    هههههههههر  
 نههييفع    منظشههيب   لههت  ههمر منثههتمبم   ههت عظعههر منظ  ظههتت   ظههي مسهه   لههت تلههر ت منظاب هه   تمثتههق 

  وامل ي."
منأ ههت يتت منسههي ثتت    مننثهه  لههت منثيةهها تت ههز   هه   ههي ذأرا ههن منظتؤ  ههتت لههت   أضهها  ههت 

بةعس    متث تشظو ت هتليتن تيهيو     هاعن لهت تظ مهت    تمظتهأ   نظهي مظأ اهن منثيةها    منهتةعت  هت 
  يبم   اابم  تظ من  ت تمثتق  ظرحيت  .     عن م تم منويحهث مننثه  لهت منثيةها اعتمةعهي  أ هي ذنه  

من   مش ت  ن منظ    تيية ايةاة  منه   ذأاهر  أأعيه  تظ هتت منثيةها ن ظ  ه   نه ربة  ينظسهث نع   منش رب
تييون  منمتي     تمظتأهند امظيأهي  مهن  ه   منثيةها  رثهري  هن نظهي مظأ اهن  هت   هيبم   اهابم  تثو هن 

 ني و ذن .
 الإطار النظري وأدبيات الدراسة:

خهههلل  ومنهههتت  تمهههي ل منظومهههث مر لي منيعهههيرع  تمهههي ل منويحهههث مني قعههه  منمات ههه  نومنهههن  هههت
منيير هه ي  اهها  لت ههي منويحههث  ت ههي  ههت منيعههيرع منيير هه   ههت حتههث أشهه ت ي  تلربوههي   ههت بم  نمضههي  
 ي ر  منيعيرع منيير     وظتأن      يروي   لت أ يم  منظومث ته  منلهتي انه   ثهيذعت منيعهيرع منيير ه   

لت منثيةاي  اا  لت ي منويحث  ت ي  هت مننثه  لهت منثيةها   هت حتهث لتمظي تمي ل منظومث مننيأتي مننث  
أشهه ت ي   ي ر  ههي   وظتأ ههي.  خههأ  منويحههث ملإ ههيب منماههت   ههينمظرذا منأ ههرب   منهه   مشههت  من لاهه  

 منظثأتح  منأت تومن ي منابم  .
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 المبحث الأول: القيادة الخادمة:

 مدنشأا ومدمفهوم:
نمات هه  نيعهههيرع منيير ههه  أيههها  أ ههي ت هههرر انههه   أي هههي  من هههين   منأيب يعههه  ههينتعرع انههه  منيههه  ب 

حتهههث اهههي  لأههه نع    ظهههيل  أ هههارع لهههت  ر هههرع منيعهههيرع  (Greenleaf, 1970)ب  هههت  عت مت عههه  
منيير    هي  ن هي مرثهت مناعتهت   ه  تلهرب وه م منظر هرع  هت منميحعه  منأماتت ه   منألععيعه    وهر  هت 

   تمهههرل   ههها ذنههه  انههه   ت هههز فهههت ت نعههه  ن يعهههيرع 0224  هههت  ت هههز مرخهههلي منألععثهههت لهههت  هههي  
منيير   حتث م ا  ت زم  أي  ي لت منومرث  مناأي ي  لت  ر رع منيعيرع منيير  .   ت ز  هاخو 
منيعههيرع منيير هه    هه  منيعههيرع  ههت  ماههرب منثيةهها   هه ر ن   ظههي تت ههز   هه     ذههرنت منثههيرع موأظههي    

ظ ههر    هه  تمظتههأ    ر ظ هه   حتههث تضههر منيعههيرع منيير هه  رحأعيعههي   توههي     ذأ ههي ير     هه     
مرتويع لت منظتتو  مر ن  لهت موأظي يت هي نأظ تهم     سهي ات     ه  تلهر ت ا  يأهيت   منشي هع  انه  

 (.6102   ا حا منظ ترم  
   ههي  ههت ع هه   ي ههر  منيعههيرع منيير هه  لههن  مررلعههي  منأههت تمي نهه  وهه م منظر ههرع تشههتت انهه  

حههرل وهه م منظي ههر  ار  أمهي أيهها    عظع  ههي تأيههق لههت    وه م منظي ههر  ذملههر    هه  خا هه  ت هار ملآبمت 
منأهي  تت  ع   هه  لههت   نه  مر نر ههي    منسهه ت نأمظتههأ    تلهربو   مربتثههيت ل هه  انه     هها حهها  ظ ههت  
ناههت ذأظ مههرم  ههت ملإ هه ي  لههت تمثتههق مروههامم منظتعههرع منأههت تسهه   منظماظههي  نأميعث ههي   نهه ن  لههن  

 ة منظييهع  تا ب حرل  هاع أثهي    ي هع  ر تأيي اوهي   وهت منظضهي تت مر ي هع   منظوهيرو منتةعسه  و
 ن يعيرع منيير  .

منيعههيرع منيير هه    أ ههي "ل هه    ظيب هه  منيعههيرع منأههت تضههر  (Laub,1999, 81)م ههتم نههرب 
منيظي هههه    هههه م   تؤ  ههههت ي اعههههو   هههه مأ ي  وههههت لهههه ن  تتتثههههت  يعظهههه  مرلههههتمر  أظههههرو    مههههيت ب   

  ظيب ههه  مر هههين    شهههيب   منظتؤ  هههتت لهههت منثهههرع  منظ يأههه    ذنههه  نظ ههه م   شهههأت   ناهههو لهههتر لهههت 
( انهه   أ ههي" مر هه رب 620  6102منظماظهه   ن ظماظهه   يلهه   ر نئهه  منهه ذت تيهها   ".  ذوهه  منأظههي   

أ    ملإ هلت  هت من   مظيب ن منثيةا نظسي اع من ي  تت  اذنهيبو   منأيهيأت لهت خها أ    منتلهر  هت  هتم 
 نههههههه أ   نتهههههههثثت لهههههههت     ل هههههههق  ياهههههههيت   نأمثتهههههههق  وهههههههامم منظماظههههههه ".  ظهههههههي ذهههههههتى  يتت هههههههر  

(Patterson,2003,33)  منيعههيرم  منيير هه   هه أ  "   نئهه  منهه ذت م ظ ههر    يهها ر   ههر منأت تههز   هه
   تؤ  ههت          من ظههو   هه  خا هه  منأههي  تت تهه تت لههت   نر هه    ظههين    ثهه  ذت ههز     هها ذنهه    هه

 منمشي ي   منثضيمي منأماعظع  مرختى".
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  مههههيت   هههه   ههههي  ههههعق مظ ههههت ت ت هههه  منيعههههيرع منيير هههه  لههههت منسههههعيي منظاب ههههت   هههه   أ ههههيي 
منسهه ر عي  منيعيرمهه  منأههت مثههر  ل ههي اههيرع منظههامبس نأ ععهه  حيعههي  منظ  ظههتت    هه    لههت مر نر هه   ههت 

لر  سأر يت   نع رأرم اهيرب ت   ه  تمثتهق حتث ترعت     تمظتأ    تميتزو   اذنيبو  ل ام تظ تم    ب 
 مروامم منأ  عظع   منأت ر    منأل  ي  منظسأثع ع . 

 أهمبة مدقبادا مدخادمة:
م ا منم هرض  ين ظ عه  منأ  عظعه  لهت منظهامبس  تمسهتت  يتعيت هي  هت منظسهث نعي  منأهت تثهر 

رأظهي  منيعيرمه  منأهت تسه   لهت      يتق منيعيرع منظاب ع     عتا   رم منيعيرع منيير ه    حها  وه  م
منأههه ثتت   ههه   ههه رم منظ  ظهههتت   هههت حتهههث مروأظهههي  ل ههه   تيثههها حيعهههيت    تمسهههتت  رمة ههه   تلهههر تو  
 تظ تههم    تميتههزو  نأمثتههق  تعههت اههاب  ههت منايههيتع  مني ينعهه    ظههي  أههن  حهها منسهه ر عي  منيعيرمهه  منأههت 

م منأماعظعهه  ملإمييلعهه   ههيرنأزم  منأماعظههت  تهها  منابم ههي    هه  لي  تأههن لههت تمثتههق من اذهها  ههت منمههرمت
 تمستت مررمتد  ن ن  لن     رب منيعيرع منيير    ت مر ينت  منظلوثه  لهت ملآ أه  مرختهتع  هت اعهو 
منظث سي   يل   منأ  عظع  تماذهامد أاهتم نظهي تمثثهن منيعهيرع منيير ه   هت  وهامم  تل  هي  تسه   ت ه  

( انههه     منيعهههيرع منيير ههه  ت ظهههو   ههه  منأههه ثتت لهههت 6102  منظث سهههي  نأميعث هههي.   شهههتت ملهههت  ينههه 
مرلتمر  منيظي ي    تال    ن يعي   ير ظيل ملإرمب ه   ينلت ثه  من همعم  منأهت تيها  موهامم منظماظه  

 منأ  عظع   تمثث ي. 
ل  ههه  منظسههههأرى منيههههتر  أيههها    منيعههههيرع منيير هههه  تسهههه   نهههأ ظت محأعيعههههي  منظ  ظههههتت لههههت 

( انههه     منثهههيرع منيهههير ر  ذعههه نر  ع هههررم لهههت  سهههي اع 21  6102فهههينت   منظهههامبس  حتهههث مشهههتت
من هي  تت   ه  ل هه  أثهي  منثههرع  منضه ف منيي هه  ل ه    سهي ات     هه  منر هرل ر  هه   ياه  لات هه  
 عسههام  نههاذ  .  ظههي  أ ههي تز هها  سههأرى اأأههيا مرلههتمر  ربعهه  الههام    منههرظعيت  تتلههر منههت   منظ مر هه  

(.  ت زا منيعهيرع منيير ه  مأأظهيت منظ  ظهتت نظابم ه    منه    هت نه أن 620  6102ن  ي  تت  منأظي   
   مسهه   لههت بلههر منظ مر هه  نههاذ    منأضههمع   ههت  عههو تمثتههق مروههامم منأ  عظعهه  منظتعههرع  ظههي  تهها  

(  منأت عيت   شتتع ان     منيعيرع تمثهق أهرمتم ثيأر ه  ذم   وظعه  60  6102ذن  ربم   منت   ت  
 اظي  منأ  عظع    ينررت  مرأأظيت  منت ي منرظعيت. لت منظم

   ي       تا منظماظي  منأ  عظع  لن  منيعيرع منيير   تس   لت منأ هتم   ه  محأعيعهي  
منظ  ظتت  عرمأ  منض ف  منثرع منأت ناذ     ت  عهو تمظتهأ    تظ تهم    تمسهتت  رمة ه  حأه  ممثثهرم 

مم منأ  عظع   منأت ر   ر تأمثق ار لأرملت لتئه   ميهزع   تهاع  هت مروامم منأ  عظع .  نظي  يأ  مروا
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منمزم ي  ته تت منيعهيرع منيير ه   همظا  نهينت نعمهيت  لاهي  ايةظه    ه    هيس مرحأهتم   مننثه   منظموه  
لههتت عظعههر من ههي  تت لههت منظث سهه  منأ  عظعهه    ظههي تث هها منيعههيرع منيير هه    هه  مربتثههيت  هه رمت من ههي  تت 

(. 6102د منأظهي   6102حيعيت    تثام  منظسي اع ن    اميير ر ملر حيعيعه  نفلهتمر  الهتمهع    ت عع  
تظي    ان ي  منثيةا ن  ي  تت  تظ تم   لت من ظو مسي ا تلر ت منظماظ   مر ت من   تمأم  مهن ع هرر 

 (.6102عظيعع   أظتزع   فينت 
 مقايبس مدقبادا مدخادمة وأفعادها:

منظثيذعت منأت ت  لميؤوي نيعيس منيعيرع منيير     عظعر و ة منظثيذعت ت  وميم من اذا  ت 
لميؤوي لت لتئي   لايذتع ن عتئ  من ت ع   ي    منعتئ  منس ررم       عن منأماذا  ار    وميم ع ررم 

  ا  ي ي  ن ار  ت منويحنتت من تب لت ت ت ع ي   رمت أ ي ن سعيي من ت ت   م يي
 : Organizational Leadership Assessment ( OLAمقبالا )  -

 ( لألههههههههر ت   ل  يعههههههههيس ن يعههههههههيرع منيير هههههههه     ههههههههق   عههههههههن Laub   1999اههههههههي  نههههههههرب   
  Organizational Leadership Assessment ( OLA   حتههث اههي  لأماذهها مني ههية  

  ههير ملآتعهه  مر ي ههع  ن يعههيرع منيير هه   ههت خههلل منظتمع هه  منشههي    نفرلعههي  منظأيحهه  .  تهه  م أظههير مر
 Shares   منظشههههيب    ينيعههههيرع  Develops peopleن يعهههيرع منيير هههه   وههههت ي تلههههر ت مرلهههتمر 

leadership   اظ ههيب مر ههين  Displays authenticity  تثههاذت مرلههتمر  Values people   
     غ  Builds community  لميت ب   منيظي    Providing leadershipترلتت لتي منيعيرع 

 لثتع.(  34ن يعيرع منيير      Laub ار لثتم   يعيس نرب 
 :The Servant Leadership Survey ( SLSمقبالا )  -

لعمهيت  يعهيس  (Van Dierendonck & Nuijten, 2011)اهي  لهي  رذت مها أ   أهرعأت 
نأر هو   ها ن يعيرع منيير     ا  تمع   ني    نفرلعي  ذم  من لا   مر أ يأ   ينيعتمت   حتث ته  م

 theلثتع .   سظت و م منظيعيس   4۳ع رروظي ان   يعيس  ت ثظيأع     ير ن يعيرع منيير   تأضظت 

Servant Leadership Survey (SLS أاههر   يعههيس    SLS   ههت ثظههيأت    ههير تمأههر    هه 
( ي منأظ ههتت  Van Dierendonck and Nuijten , 2011ثلثههتت لثههتع   وهه ة مر  ههير وههت   

Empowermentمنظسهههههههيأاع   Standing back  منظسهههههههيتن   Accountability منأسهههههههي ا  
Forgiveness   منشهههههههيي  Courage مر هههههههين  Authenticity منأرم هههههههر  Humility  تثهههههههام  

 .Stewardshipمنيا   
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 : Liden et al.(2008)مقبالا  -
  هها  تمع هه   (  رمع نيعههيس منيعههيرع منيير هه  Liden et al   2008اهها  نتهها   ا ههلتة   

   هير وهت ي منظ ينيه  (  ۹ت معيي  منيعيرع منيير      تارأ  وه ة مررمع لهت  هربت ي مر نعه   هت   
من ي قع    تثاذت منيظي     منظ هيبم    منأظ هتت    سهي اع منظتؤ  هتت   ه  منمظهر  منميهي      هر 

منيا ههه  .    ههها اعهههتمت منظتؤ  هههتت لهههت منظثا ههه    منأ هههتم   ههه  أمهههر  خلاهههت   من لاهههي    تثهههام  
  رم هههههو تأضهههههظت(  ۷منأم تهههههو من هههههي  ت مر أاشهههههيلت تههههه  حههههه م من ي هههههو مننهههههي ت  منأي هههههر  توثهههههت   

لثههتع   وهه ة من رم ههو وههت ي منظ ينيهه  من ي قعهه     تثههاذت منيظي هه     منظ ههيبم     منأظ ههتت   (  43  
 منأ ههتم   هه  أمههر    سههي اع منظتؤ  ههتت   هه  منمظههر  منميههي       ههر منظتؤ  ههتت لههت منظثا هه   

 خلات .   ت  عو لمهيت  يعهيس ذأظأهر  يننوهي  مظ هت م هأيام ن لهت منومهث من  ظهت ته  مخأعهيب  ب  ه  
لثههتم  ناههو  ي ههو  متههث تاههر  وهه ة مناوههيبم  ذم   تعههت   ي ههو تشههور   ينأههينت تهه  ت ههاذو منظيعهههيس 

(     ه  ت  Liden , Wayne , Zhao , & Henderson  2008لثهتع لثها  (  ۸۲نع هر   هت   
(     يعههههيس نتهههها   ا ههههلتة ميأ ههههف مخأللههههي   ظههههي  ههههت منظثههههيذعت  Bambole   2013 ي وههههينت   

منسي ث  رأهن ذث ها   ه  منأاي هو منشي هت  خا ه    هميب منظ هينا ن ظماظه   هت  هرظيتت   ظهلت 
( لأ ت هههه  منظيعههههيس   رمت أههههن ن سههههعيي 6161 عظي ههههي .   ي ههههأيام  منأم تههههو من ههههي  ت اههههي  منثتأههههت  

  ( Translation and Back Translation ) منأ  عظهت منظم هت  لت ثه  منأتعظه   ا هيرع منأتعظه  
 حتث  ظ ت  أأيةم منأم تو من ي  ت  من رم و مر  ير منأينع ي

 (:Empowermentمدئمكين ) -1

 (   أ ي" مرنأزم  منأي  لأمظع   و لتر لت منظماظ 622  6102م تلن  عامن ن  
 اعي     ن  محأتم     منسظي  ن    ينأ عتت  مت   وت موأظي يت   ني عي    معي   خل

 منشي ع ". 
(   أن"  يظر    ت منيعتم   منظ يبم    مر ينت   022  6102  تى مني مت  

 مرتييوي    منظظيب ي    منظ يبم منأت م أسع ي منيتر  لت ث   وينتع    فتت  وينتع ل ام تمستت 
 من  ظع   منأت ر        سأرى منأاب ت   منومث من  ظت   منظشيب   لت من ظو." رمة     بلر اابمت   

   عن لن  ايةا منظاب   مظ من منيعي    ار  ت منظظيب ي   ت  عو  ت  عو  سي اع 
منظ  ظتت     منمظر  منميي    م ي موأظي ن لمييح    تنت  ت أييحن منشي ت   ل  ن  ي لت    ن 

ت   ذن   ت خلل انميا    ينعتم م  منا بم  منأاب عع  منأت تسي او      نأس تو  ظيةف منظ  ظت
 أييح   منشي ت  ينسظي  ن    نتظيل منابم ي  من  عي.

 (:Conceptual skillsمدمهارمت مدمفاهبمبة :) -2
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 منظ ي   منظماظ   ت منظ تل  (   أ يي" حعياع Liden et al   2008م تل ي نتا   بليان   
 ملآخت ت   ي   تس تو منيّ يل  منا   تثام  منظسي اع  ت منثيةا مُظّ ت   ر لت م ر   متث  نن منظر   

(.   أ  ق   ا منظ يبم  420  6102خ ر ي منظتؤ  تت منظوينت ت"   بر لت يفينت  رو تز  
ا منظييهعظع   ي ألم منظ تل  منايفع   ت منظث س   منظ ي  منظمي    ينثيةا منيير   حتث م ر  منثية

 (.6102لت   ر مظ من  ت تثام  منا    منظسي اع ننخت ت نأس تو   ي     التمهع   
  ظ ت ا ثي  و م منو ا     منعتئ  منظاب ع   ت خلل  ي ما تة ايةا منظاب    ت ل   
ني و ن ظاب     وامل ي    تل  منرمعوي   منظ ي  منظر    ن ظ  ظتت  ملإرمب تت     ن منيلا 

ت تال      ععن  ين رمةا  مرأاظ     مي رتن منامةظ  رتأشيم    خ و لت  رمت منظ ي  منظمي و  منأ
 منظمر    ين ظ ع  منأ  عظع .

 :( Putting subordinates first )وضع ملأجرمد جي ملأودوية  -3

(   أهن "م هأيام  ملإعهتمتم   مناوهيبم  منرم هم  Liden et al   2008م تلن نتا   بليان  
(. 420  6102ت ععه  محأعيعههيت    هت من ظههو  م أويبوهي   نر ه ".    بر لههت يفهينت  رو تههز  ننخهت ت   

(   أههههن "مر ههههأيي   نميعههههيت    ا لههههية   مروأظههههي   مر نر هههه   تثههههام  642  6102   تلههههن  ثههههتل   
   ينم       منظ ينا منشي ع   ذن  نت ع  ن   منظ ي  منظأ ث    ين ظو".  

   مظ من منيعي    ار  ت منظظيب ي  منأت ممثهق  هت خلن هي وه م منو ها    عن لن  ايةا منظاب 
  م هههي موأظي هههن  هههينظ  ظتت    ههه    لهههت ايةظههه    نر يتهههن  متهههث ر مثههها  نهههتئي  هههت مر ظهههيل   ههه     
لتأههههي م ملههههرب منظ  ظههههتت   ز هههها  ههههت أيههههيح    تيههههرا     تضههههمتأن  ظ ههههينمن منيي هههه  رعههههو ت ععهههه  

  ذنههه     منظ  ظهههتت وههه  منههه ذت  هههعمثثر  مروهههامم منأهههت ذتعهههر ايةههها محأعيعهههي  منظ  ظهههتت لهههت منظاب ههه
 منظاب   تميعث ي  امظيأي  من     ذن  مسي او  لت  رمت   ظين       منرعن منظل رب.

 :(Emotional healing)مدمعادجة مدعاطفبة  -4

(   أ ي " اظ يب مروأظي  تيية موأظي ي   Liden et al   2008م تل ي نتا   بليان   
(   أ ي 6102(.  ظي م تل ي  ثتل   420  6102لآخت ت منشي ع ".   بر لت يفينت  رو تز  م

 "اظ يب مر أميت  مروأظي  اامت مروأظي ي  منشي ع  ننخت ت". 
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  ميت      ي  عق لن  ايةا منظاب   منه   ذأعمه   ظيب هي  منيعهيرع منيير ه   هت خهلل وه م 
لي ي  منت ظع  ن  ظهو لهو مثضهت  اأهي  هر ل نتأمهاث  هر منظ  ظهتت منو ا ر م أيت  يرعأظي ي   مني

 هههت  شههه لت   منشي هههع     هههأ ظت  هههت منظ  ظهههتت اذم  هههي نههه ت م  يلإحوهههي  ر      مسههه ن       هههأ  
لتليو   منشي تد   ت ذن  ت ظسهن ناهت م منظ  ظهتت  تثهاذتوي    تيقعه  من ه ت  ينر هر منه   ر 

نظر  ه  انعهن    ينأهينت ل هر ممأهر      ز ها  هت  رة ه  ن ه ة منظاب ه  ميو فعن منظ  ه   ن ظينهن    ي هن م
  متث ذأضي ف ل ن   لت تمثتق مروامم منظتعرع  منأل  ي  منظسأثع ع .

 :(Creating value for the community)خلق مدقبمة مدمضاجة دلمجئمع  -5

ر ت   سهي اع (   أ هي"   هت حيعثهت تيهية تله Liden et al   2008م تلهن نتها   بلياهن   
(     وههه   هههي مظتهههز 6102(.  ظهههي تهههتى الههتمهع   420  6102منظيأظههر".    بر لهههت يفهههينت  رو تههز  

من ظ ع  منيعيرم  وت ربع  ت ثتتوي     منظيأظر منأهت تمأظهت انعهن ت ه  منيعهيرم    ت ها ربعه  منأرم هو 
 منيلهها منأمظر هه  لههت  لههتت منثيةهها  منظيأظههر  تثامظههن منيا هه  ن هه    شههيب أن لههت مر ظههيل منظيأظاعهه 

 منظيأظر ن ي  ثت  عتت     منظسأر تت منظث ست  منظيأظ ت.
  ميت      ي  عق لن  ايةا منظاب   من   ذأعم   ظيب ي  منيعيرع منيير   ممثق و م منو ها 
 ههت خههلل موأظي ههن لههتر منيظتههو ن ظيأظههر منظم ههت  ت تتههاة   هه  ذنهه   تشههيع ن منظ  ظههتت   ههن   هه  

منظيأظر    اعن  ر    ظعن نأثام  منها بم  منأاب ععه  نأت عه  مرلمهيت  منأ ي هو    ه   منألرع لت خا   
 اعي ن لأثام  منيا   ن     سي ات    ت خلل منظشيب   لت مرأشل  منظيأظاع  منأت تسه   نأ ز هز 

 منيع  منيي       م ي ااي   مرأشل  مرعأظيعع   منأتلت ع  من يرل .
  :(ethical behavior)مدسلوك ملأخلااي  -6

   نأ هيم  هت ا  شه و منأ ي هو (    أهن" Liden et al   2008م تل هي نتها   بلياهن   

( 6102(.  هتى  ثهتل   420  6102ملآخهت ت".    بر لهت يفهينت  رو تهز    هر    امنه     هاي
ت تلهن    أن "منأ ي و   امن    لت ث   معم    ا  منأيت ق فعظي لهتت منظهرظيتت   من هاي    ه ".  ظهي

 (   أن "منأ تم  ر ملآخت ت   اي   امن     و  تمح "22  6102التمهع   
 اذم  ههي  بمر منثيةهها منيههير     ذمل ههق لههت ت ي لتههن  ههت منظمل ههق مرخلاههت منهه   مماهه  فعههن 
 ههيحأتم   اعههرل   منظ  ظههتت لههل لهها     مظأ هه    ههيذتت  خلاعهه   ينعهه   متههث ما ههت مرحأههتم   منأثههاذت 

  ظتت    ا ت  يراي لت  و منات م منأهت مظهت ل هي    أظنهو اعظه  ملإخهلي اهرر   ظهل نيظعر منظ
 متث ذأييأ  لت  ظ ن  ت  عهو من ظهو أيسهن    هتلا    ذأمهيال  هت  ويرةهن مرخلاعه     هث ت  ه   
مرنأهزم  ل هي ممثهق منميهي     هت ذنه     م هال منثيةها لهتت عظعهر منظ  ظهتت لهت منظاب ه   ر مثها   حهام 

    ملآخت.  
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 المبحث الثاني: الثقة في القائد:

  مفهوم مدثقة جي مدقا س:
( مننث   ينتةعت   أ ي تظنو منأرا ي   (Pillai & Williams, 1999م تم لتل      عظز 

ملإمييلع  منرمثثه  ن ظتؤ  هتت لهت بةعسه   منظوينهت  لهق من لاهي  منظأويرنه  لهتت منلهتلتت.  لهت منسهعيي 
( مننثهه   ينثيةهها   أ ههي "ترا ههي  منظ  ظههتت  هه    ههاذتو  01   ي6102 ههتم منشههأر   منأ  عظههت من ههي  م

مظ ت مر أظير   ت   لت تمثتق  ي ملظمر  انعن  نظي مظأ ان منظاذت  ت اابم   خعتم    معه    اهع  
تت ر هههه   ينعههههه     امنههههه  لهههههت ملإعهههههتمتم   منمههههرملز   توهههههيرل منظ  ر هههههي    هههههاي    هههههر   نهههههييفع   

  مر منثتمبم   ت عظعر منظ  ظتت   ظي مس   لت تلر ت منظاب    تمثتق  وامل ي."  منظشيب   لت

  ت خلل م أثتمت منظييهع  منسي ث  أيا    مننثه  لهت منثيةها تت هز   ه   هي ذأرا هن منظتؤ  هتت 
لت بةعس    متهث تشهظو ت هتليتن تيهيو     هاعن لهت تظ مهت    تمظتهأ   نظهي مظأ اهن منثيةها    منهتةعت 

بم   اههابم  تظ مههن  ههت تمثتههق  ظرحههيت  .     عههن مظ ههت ت ت هه  مننثهه  لههت منثيةهها لههت منسههعيي  ههت   ههي
ذن  منش رب من   مش ت  هن منظ  ه  تيهية ايةهاة  منه   ذأاهر  أأعيه  تظ هتت منثيةها ن ظ  ه   منابم ت   أ ي

اههن  ههت  نهه ربة  ينظسههث نع  تييوههن  منمههتي   هه  تمظتأههند امظيأههي  مههن  هه   منثيةهها  رثههري  ههن نظههي مظأ 
   يبم   اابم  تثو ن ني و ذن .

 أهمبة مدثقة جي مدقا س جي مدسباق مدئندبمي:
تثثت مننث  ت ثتتم  ينلاي     مرلتمر  منظماظي  لت مأ ام  ي   وي  لت  عرروي اميي ي  حتث 
   مرلتمر من ذت تار   لاأ    عمع      ثث   عتتع ذأم ر   ثاب  عتت  ت ملإأييا  ملإلامع   لت 
منظثيلو أيا    مأيييض مننث  لتت مرلتمر    مأ ام  ي نن مرثت منس عت     تمثتق منظماظ   وامل ي 

(  شتتع ان     مننث  اذم  ير  لت منظماظ  لن  6102 تل  يت ي  حتث عيت  ربم   منشأر    
   مرلتمر مسألع ر  ملإل ي   ت  لايبو    شي تو     ي     ض     ضي   أ  ظر    ي    

منظماظي  منأت تيأثت ان  مننث  م ري  نو و م مرلأثيب مرت ير     موا منأ ي     ث و  ت 
 مرنأزم .

  ميت   عن لن  منظماظي   يظعر  أرم  ي ذمولات    تس   ني ق  مي  تسررة ثث   ينع  فعظي 
 م أظتمبوي  تلربوي  لتت مرلتمر  أيس     تت مرلتمر  بؤ ية   أاتم نظي ذأتت      ذن   ت  ثية ي 

حتث    مننث  منأماعظع  لتت منثيةا   تؤ  عن  حا  ثر ي   ثيت منظماظي  لت  ييل مر ظيل  
 (.6100لينظماظي  منأت تأظأر لت   مننث  ت أعت لتئ  ممتي منيظعر     منأرمعا لت ي.  منظسا   

ننث  منأماعظع   يظعر        تا منظث سي  منأ  عظع  لنأن  ت  يب   ن     تأرملت لت ي م
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   يروي  ش و  تعت  حتث    و ة منظث سي  منأ  عظع  وت منظسث ن   ت ت وتو من م ت منوشت  
ت وتل  يفعي مظ من  ت خا    يأظ ن  لنذم  ي ترملت  مننث  منأماعظع  لت و ة منظث سي   ينثاب 

 ا لت تمثتق مروامم منايلت لن  ذن   عس   لت اأييا منظ ي      منرعن مرتظو من   مسي
منأ  ظع    ن ن   ي  نزم ي     منظث سي     تمتي لت  ظيب يت ي     ترملت مننث  لتت   تمم 
من لا  حأ  ذأسم  ن ي تثر أ ي  ت ظعث ي  ظي ذثر  ان  منأير ا  منأ ي    من ظو منيظي ت نأمثتق 

 و   ث سيتن ن م  ي   ت   وامم ت   منظث س   ر عظي     منظامبس لت  و  يأظر تاير تار  
مر نر    تم يع ترملتوي  منمتي     ت ز زوي لتت من ي  تت لت ي  ت    ظتت  لت ق ارمب   ارمبمت ي 

 (6104من  عي. منلت    

 ت تت مننث  لت ايةا منظاب     حا  و     ير مننث  منأماعظع  منأت تثثت لت منت   منظ مر   
( 6106 اأيياو    تمثق تل  ي  ايةا منظاب      ث ا منشت يت   ناى منظ  ظتت   تز ا  ت تيي    

    ثث  منظ  ظتت  ظاذتو  ت ا اضع    ي ع  لإظ يب   م  مننث  لت منظاب    اذ  ما ي ذنق 
منظ  ظر  لت منظاذت م ر  وميم تشيعر     حا ث منأيي ل  فعظي لتم      ما ي م س  منظاذت   

  م  مناتم   ملإأسيأع  لت   ي  من ظو.  ظي    ن رب منظتؤ س      ثث  منظ  ظتت لنأ   مسيأا   
نامن ارمبع  أظن   لت ني  منثيةا منأت ر  تمظو  ظي  منأاذت  مرنأزم  مرخلات ذتلر  سأرى مننث  
نامن       ظيب ي  و م منثيةا تأس   ين امن    ر رعع  اتمبمتن  معأ يرمتن لت تمت  مناا  حتث ا  

 (.6104منظ     ألاتتع  يخألم  ثامب ثثأن  ينثيةا    ر عيتن  منلت   اأأيعع  
 نموذج مدسرمسة حول مدعلااة اين مدقبادا مدخادمة ومدثقة جي مدقا س:

ترنت منيعيرع لت منظماظي  منأ  عظع  من ي  تت لت ي  ت    ظتت  ارمب تت موأظي ي  ينلاي ذتفع   
ل رب  ظي مسي ا ت   منظماظي  لت تمثتق  وامل ي لت منأييأت  ت  عو  ظ        منرعن منظ

منظتفر    تل  يت ي منظمشررع   نت ذأ ت  ذن  ار لأرلتت  مي   عمت     مننث  فعظي لتت منظ  ظتت 
(      وظع  تعمت  ظيب ي  منيعيرع منيير   لت منظث سي  6102 ارمبت     تث ا منت   ت  

اي  ايةظ        يس مرحأتم   مننث   منظمو  لتت عظعر منأ  عظع   ذن  رأ ي تثر      لميت  ل
(    منيعيرع منيير   تتلر  سأرى مننث  6102من ي  تت لت منظث س  منأ  عظع    ظي مضع  منأظي   

 منلظ أتم   مرحأتم  لتت منثيرع  من ي  تت   لت  ثا أ      ظت منظابمس من ذت ن   ملإ  ي  مرتعت لت 
   عظع . رمت من ظ ع  منأ

 ت تت منابم ي   شتتع ان   عرر  لا  امييلع  لتت منيعيرع منيير    مننث  لت منثيةا  حتث 
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تس    ظيب ي  منيعيرع منيير   ا  ي ي  عتتم لت ا يرع مننث  لت ايةا منظاب      م ي ربم   ملت 
ماعظع   (  منأت  من   ت ربع   سيوظ  منيعيرع منيير   لت تمثتق مننث  منأ6102 ين   

 تر    ان   عرر  لا  مبتوي ع  امييلع  لتت    ير منيعيرع منيير    منأظ تت  ملإذنيب  منأرم ر( 
  تت    ير مننث  منأماعظع   مننث  لت منثيةا  مننث  لت منظ  ظتت  مننث  لت ملإرمبع من  عي(    تت   ا 

( ان    تل  ربع   ظيب   6102مهع   مننث  لت منثيةا   حا  و  ت   مر  ير.  ظي وال  ربم   الت 
 اذت  منظابمس ن يعيرع منيير     لاأ ي  ظسأرى مننث  منأماعظع  منسيةاع لت  امب      تر    
منابم   ان   عرر  لا  امييلع  لتت ربع   ظيب    اذت  منظامبس ن يعيرع منيير     سأرى مننث  

 منأماعظع .
ي ي عاذام ن  مسعق م أاشيم  لا     يرة  يننث  لت  أاتم ر  و ة منابم   تسأيا   يع

منثيةا    ليي       برأية   لة تيأتض منابم    عرر  لا  مبتوي ع  لتت منيعيرع منيير    ظي 
مظيب  ي ايرع منظامبس  مننث  لت منثيةا ناى منظ  ظتت لت منظامبس   ذن  نار  منيعيرع منيير   

ثث  منظ  ظتت لت ايةاو    ظي مسي ا منظ  ظتت      رمت   ي     يظعر    يروي تس   لت ت ز ز 
  عويت     ر مظ ت     حيل  ت مرحرمل منع  لت و ة من لا  لابع  راعث  ار   ا اتمتع أأيةم 
منابم  د  ر  مررلعي  من ت ع  ن  تابس من لا  لتت منيعيرع منيير      ا مننث  لت منثيةا  ظألاتت 

  سأثو.
 ات السابقِة الدراس

 أود: مدسرمسات مدئى تناودت مدقبادا مدخادمة:
ربم هههههه  ن اشههههههف  ههههههت من لاهههههه  لههههههتت  ظيب هههههه  اههههههيرع منظههههههامبس  (2222مدقرنةةةةةةي ) عههههههتى 

مرلأامةعهههههه  مرو عهههههه   ظميلاهههههه  عههههههاع   مر ههههههألاتمي منههههههرظعيت نههههههاى منظ  ظههههههتت   تماذهههههها ر ب منهههههها   
ذنههههه  م ههههأيا   منابم ههههه   م يعههههه   منأماعظههههت منظهههههابم  ظألاتهههههت   ههههعا لهههههت وههههه ة من لاهههه    نأمثتهههههق

ت هههههههظع  منومهههههههث مربتوهههههههي ت منأمعهههههههث    خ  ههههههه  منابم ههههههه  انههههههه     اهههههههيرع منظهههههههامبس مظت هههههههر  انههههههه  
 ظيب ههههه  منيعههههههيرع منيير ههههه    ههههههربع  ينعههههه  اعظههههههيرة   تعهههههتت  عههههههرر  لاهههههي  مبتوي عهههههه   ترمههههه  لههههههتت 

   منابم ههههه   ههههه ر ي  منيعهههههيرع منيير ههههه  نهههههاى منثهههههيرع  مر هههههألاتمي منهههههرظعيت نهههههاى منظ  ظهههههتت   تر ههههه
انههههههه        هههههههر مرلهههههههتمر لهههههههت مر نر ههههههه (     سهههههههي اع مرلهههههههتمر   ههههههه  منألهههههههرب  منميهههههههي ( ذهههههههثثتم  
  ههههههربع  وينههههههتع   هههههه  مر هههههههألاتمي مرربمتههههههت  فعظههههههي ذههههههثثت  منأظ هههههههتت(     سههههههي اع مرلههههههتمر   ههههههه  
منألهههههرب  منميهههههي (   هههههربع  وينهههههتع   ههههه  مر هههههألاتمي منرعهههههامأت   ههههه ن  ذهههههثثت  منسههههه رم مرخلاهههههت( 

 اع مرلتمر     منألرب  منميي (   ربع  وينتع     مر ألاتمي منس ر ت.    سي 
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ربعهههه   سههههيوظ  منيعههههيرع منيير هههه  لههههت تمثتههههق  (2212ماةةةةن طادةةةة  ) تظههههي  منهههه  ربم هههه  
مننثهههه  منأماعظعهههه  نثههههيرع منظههههامبس مننيأر هههه   ظمههههيلاأت حر هههه  لمههههت تظههههع   منمت ههههق  ههههت  ع هههه  أاههههت 

 ههههههتت  ملإذنههههههيب  منأرم هههههر(   م ههههههأيا  منويحههههههث منظههههههم م منظ  ظهههههتت  ههههههت خههههههلل مر  هههههير منأينعهههههه   منأظ
(    ظهههههي حتهههههث 002منر هههههيت منظسهههههمت   نأمثتهههههق  وهههههامم منابم ههههه   هههههظ   يعهههههيس  عهههههق   ههههه   

 تمهههههي ل مر  هههههير ن يعهههههيرع منيير ههههه   منأظ هههههتت  ملإذنهههههيب  منأرم هههههر(   منأهههههت تههههه  ب ل هههههي     هههههير مننثههههه  
  مننثهههههه   ينظشههههههتلتت(.  خ  هههههه  منابم هههههه  منأماعظعهههههه   مننثهههههه   ههههههنرمبع منظماظهههههه   مننثهههههه  لههههههز لت من ظههههههو

 ان     ربع   ظيب   ايرع منظامبس مننيأر   ر  ير منيعيرع منيير   عيت  لابع   ينع .
 ن اشههههههف  ههههههت ربعهههههه   ظيب هههههه  منيعههههههيرع منيير هههههه  نههههههاى   ضههههههيت وتئهههههه  منأههههههاب ت  عههههههتى 

أظهههههها ربم هههههه  لههههههت   عهههههه  من  ههههههر   ملآرمب  ينم تت هههههه  عي  هههههه  حيههههههت منوههههههي ت   م  (2212عقةةةةةةيلات )
منويحههههههث لههههههت وهههههه ة منابم هههههه    هههههه  منظههههههم م منر ههههههيت منظسههههههمت    ههههههظ  منويحههههههث م ههههههأويأ   وثهههههه  
  هههه    ضههههيت وتئهههه  منأههههاب ت حتههههث تهههه  مخأعههههيب  تمهههه   شههههرمةع   ههههت  يأظههههر منابم هههه  تارأهههه   ههههت 

(  ضهههههر وتئههههه  تهههههاب ت   ظ هههههت  أأهههههيةم وههههه ة منابم ههههه  ربعههههه   ظيب ههههه  منيعهههههيرع منيير ههههه  نهههههاى 22 
 مهههههههها عظعههههههههر    ههههههههير منيعههههههههيرع منيير هههههههه ي منههههههههأظ ت   مروأظههههههههي    ضههههههههيت وتئهههههههه  منأههههههههاب ت  تتي هههههههه  

 ينظتؤ  ههههههههتت   مرنأههههههههزم  لمظههههههههر ملآخههههههههت ت   ملإرمبع منأماعظعهههههههه .  ظههههههههي  ظ ههههههههت  أأههههههههيةم منابم هههههههه     
ومههههيم لت اههههي ذم  ررنهههه  اح ههههيةع  لههههتت  أر ههههلي  م ههههأيي ي    ضههههيت وتئهههه  منأههههاب ت ت ههههزى انهههه  

 ظعي (. ألاتتم   منظثوو من  ظت   منأي     منيمت   منر 
 ثانيا: الدراسات التى تناولت الثقة في القائد:

ربم ههههههه  وهههههههال  انههههههه  منأ هههههههتم   ههههههه   عع ههههههه  من لاههههههه  لهههههههتت  (2215مدزم ةةةةةةةس  ) عهههههههتى 
 ههههههههه رم منيعهههههههههيرع منأمر  عههههههههه  نهههههههههاى  هههههههههاذت    يتههههههههه  منأ  هههههههههع   مننثههههههههه  منأماعظعههههههههه  نهههههههههاى منظشهههههههههتلتت 

  يتهههههه  منأ  ههههههع  منأت ههههههر تت   نأمثتههههههق ذنهههههه   هههههه   منابم هههههه  انهههههه    تلهههههه  ربعهههههه   ظيب هههههه   ههههههاذت  
نسههههه رم منيعهههههيرع منأمر  عههههه     تلههههه   سهههههأرى مننثههههه  منأماعظعههههه  نهههههاى منظشهههههتلتت منأت هههههر تت   مناشهههههف 
 هههههههت منيهههههههت ي ذم  منارنههههههه  ملإح هههههههيةع  لهههههههتت  أر هههههههلي  م هههههههأيي ي  منظشهههههههتلتت منأت هههههههر تت حهههههههرل 
ربعههههه   ظيب ههههه  منيعهههههيرع نهههههاى  هههههاذت    يتههههه  منأ  هههههع     سهههههأرى مننثههههه  منأماعظعههههه  نهههههاى منظشهههههتلتت 

نأت ههههههر تت.  تميعثههههههي روههههههامم منابم هههههه   عههههههق منويحههههههث منظههههههم م منر ههههههيت  منظسههههههمت  مربتوههههههي ت(  م
 اههههههي   ن هههههههامر م هههههههأويأ  تضهههههههظم  منظمهههههههرب ت  وثههههههه    ههههههه  عظعهههههههر منظشهههههههتلتت منأت هههههههر تت من هههههههي  تت 
 ظ يتههههههه  منأ  هههههههع    تر ههههههه   أأهههههههيةم منابم ههههههه  انههههههه      ظيب ههههههه   هههههههاذت    يتههههههه  منأ  هههههههع  نسههههههه رم 

عههههر    يروههههي عههههيت لابعهههه   ينعهههه  عههههام   ظههههي عههههيت  سههههأرى مننثهههه  منأماعظعهههه  منيعههههيرع منأمر  عهههه  لههههت عظ
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نههههههاى منظشههههههتلتت منأت ههههههر تت لههههههت    ههههههيرة مننلثهههههه  لابعهههههه   ينعهههههه  عههههههام.  خ  هههههه  منابم هههههه  انهههههه     
ومههههههيم  لاهههههه  مبتوي عهههههه   ترمهههههه   أر ههههههل  منيعظهههههه  لههههههتت ربعهههههه   ظيب هههههه   ههههههاذت    يتهههههه  منأ  ههههههع  

أماعظعههههه  نهههههاى منظشهههههتلتت منأت هههههر تت   يأههههه    هههههي ل  نسههههه رم منيعهههههيرع منأمر  عههههه    سهههههأرى مننثههههه  من
 مربتوي  مر    لتت   رم منيعيرع منأمر  ع   مننث  لت  اذت منظ أ .

انهههههه  منأ ههههههتم   هههههه  ربعهههههه  مننثهههههه  منأماعظعهههههه  نههههههاى ( 2216مدشةةةةةةئو  ) وههههههال  ربم هههههه  
منثهههههيرع   اههههها م أظههههها منويحهههههث لهههههت ربم هههههأن   ههههه  منظهههههم م منر هههههيت منظسهههههمت   م هههههأيا  مر هههههأويأ  
تههههه رمع ن ابم ههههه   وثههههه    ههههه   تمههههه  منابم ههههه . حتهههههث تاهههههر   يأظهههههر منابم ههههه   هههههت    ظهههههت  هههههامبس 
منظتح ههههه  مننيأر ههههه   خ  ههههه  منابم ههههه  انههههه     ربعههههه  مننثههههه  منأماعظعههههه   هههههت  ع ههههه  أاهههههت منظ  ظهههههتت 
عهههههيت  لابعههههه   أر هههههل   حتهههههث عهههههيت   ههههها ثثههههه  منظ  ههههه   ينظهههههاذت لهههههت منظتتوههههه  مر نههههه     عهههههن   ههههها 

ت مرختههههههت عههههههيت  ثثهههههه  منظ  ظههههههتت  ههههههنرمبع منأ  ههههههع    اههههههو    ههههههير مننثهههههه  مننثهههههه  لههههههتت منظ  ظههههههتت ثهههههه  لهههههه
منأماعظعههههههههه     تمههههههههه  أأهههههههههيةم منابم ههههههههه     ومهههههههههيم ب اهههههههههي ذم  ررنههههههههه  اح هههههههههيةع  لهههههههههتت  أر هههههههههلي  
م ههههههأيي ي   لههههههتمر  تمهههههه  منابم هههههه  حههههههرل  ههههههو  ههههههت  ثثهههههه  منظ  هههههه   ينظههههههاذت   ثثهههههه  منظ  ظههههههتت  ههههههنرمبع 

 منأ  ع .(  يخألم  ألاتت منظثوو من  ظت.
تلهههههههه   عع هههههههه  من لاهههههههه  لههههههههتت  سههههههههأرى مننثهههههههه  منأماعظعهههههههه   منت ههههههههي منههههههههرظعيت  عههههههههتى  نظ 
ربم ههههههه  م هههههههأيا  لت هههههههي منظهههههههم م منر هههههههيت مربتوهههههههي ت   م هههههههأ ي   ير هههههههأويأ   (2212مدةةةةةةةةوي ي)

تهههههه رمع  وثهههههه    هههههه   تمهههههه  منابم هههههه    تاههههههر   يأظههههههر منابم هههههه   ههههههت    ظههههههت منظتح هههههه  مرلأامةعهههههه   
عظعهههههه   منت ههههههي منههههههرظعيت عههههههيتم لابعهههههه   ينعهههههه       خ  هههههه  منابم هههههه  انهههههه      سههههههأرى مننثهههههه  منأما

ومههههههيم  لاهههههه   ترمهههههه  امييلعهههههه  لههههههتت مننثهههههه  منأماعظعهههههه   منت ههههههي منههههههرظعيت      عظعههههههر    ههههههير مننثهههههه  
منأماعظعهههه  عههههيت  لابعهههه   ينعهههه  لههههاتم  يننثهههه  لههههت منههههز لت ثهههه  مننثهههه  لههههت لتئهههه  من ظههههو ثهههه  مننثهههه  لههههت 

 منثيةا   ختتم مننث  لت منظشتلتت منأت ر تت.
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 ليق على الدراسات السابقة:التع

نثهههههها م ههههههأيير  منابم هههههه  منمينعهههههه   ههههههت منابم هههههههي  منسههههههي ث  لههههههت تههههههاعع  ملإ ههههههيب منماهههههههت  
ن ابم هههههه   ابنههههههير منويحههههههث انهههههه   نتههههههت  ههههههت منظتمعههههههر  منظثههههههير  من  ظعهههههه    يلإ ههههههيل  انهههههه  مخأعههههههيب 

نابم هههههه   م يعهههههه  منابم هههههه    ر مت ههههههي  تيسههههههتت منمأههههههيةم   مياشههههههأ ي.   ظههههههي مظتههههههز وهههههه ة منابم هههههه   أ ههههههي م
مر نههههه   م عهههههي منأهههههت تمي نههههه  منيعهههههيرع منيير ههههه    لاأ هههههي  يننثههههه  لهههههت منثيةههههها   ظهههههي تظتهههههز  منابم ههههه  
لهههههت  رأ هههههي مأيهههههتر  لابم ههههه   ألاتهههههت مننثههههه  لهههههت منثيةههههها  سهههههأثل  هههههت    هههههير مننثههههه  منأماعظعههههه د مر هههههت 
 منهههه    ههههع لت ا ههههيل    ظعهههه  عتههههاع ن هههه ة منابم هههه    سهههه   لههههت لههههأا منظيههههيل نابم هههه   ألاتههههت مننثهههه 

 لت منثيةا  ميترم  ت    ير مننث  منأماعظع   ر  ألاتتم   ختى لت  ييل منيعيرع  أات يت ي.  
 منهج الدراسة: 

ن ر ههههههههرل انهههههههه  أأههههههههيةم منابم هههههههه   تمثتههههههههق  وههههههههامل ي م ههههههههأيا  منويحههههههههث منظههههههههم م مناظههههههههت 
     ر عن منظسمت  مربتوي ت  ذن  نألةظ ي  ر   ئ   منومث   واملن.

 مجتمع الدراسة:

يأظر منابم   منمينع  لت عظعر    ظت     ظي  منظامبس مرلأامةع  منم ر ع  تظنو  
(    ظية 02022 ظميلا  عاع  منأي    نلإرمبع من ي   ن أ  ع   ظملث      منظ ت     منوينغ  ارو    

(   يت  ت  عظع     لثية نلإح يةعي  منرمبرع  ت ارمبع 2(  اب   لت   242   ظ   را تت       
 وه (.0440-0441  منظ  ظتت لت ارمبع منأ  ع   ياع ن  ي  منابم ت  نث  

 عينة الدراسة

بم ه   عتهتمة    أرا هر    ه  ألهيي علاتملهت  عتهت   ظهي مشه و  ه ر   أاتمة نار   يأظر منا
لههت منر ههرل انهه  عظعههر  لههتمرة   مخأ ههيبم ن ي هها  منراهه  تهه  مخأعههيب من تمهه  منظلةظهه    تمهه  منيت هه ( 
ل ام منم رل      تعت  ار  ظ ت  ت مر أيي ي   هت  لهتمر  يأظهر منابم ه   ته  منأرم هو    ه  

 ام ت عئ  مر أويأ  مناأت أعية.    ل  لهت وه ة منمهرع  هت من تمهي  ن مي هت  عت منعت ا مرناأت أت  ل
 يأظر منابم   مر  ت حت   مرخأعيب لت منظشيب   لت منابم     متث ر م ر  وميم تماذها  سهعق 
نظهت تشهظ    من تمه   لهو ذهأ  مخأعهيب  لهتمر من تمه   هت لهتت   ل  يظر ه  مثهيل    منويحهث   متهث ذرملههق 

  منظشهههيب   لهههت منابم ههه    ذنههه   هههظت نهههت   تضهههظت تظنهههتل   ثهههرر نظيأظهههر منابم ههه . وهههثرت   ههه
(.   ت  تماذا  اع ثلث    يلعر  ما  ا   نلتأييت  ير هأويأي  منظ أظ ه   هت اعهو 6111 ر  اب   

( م هأويأ    يأه  عظع  هي  هينم  424منظومرثتت خهلل ت ه  منيأهتع     هغ  هار مر هأويأي  منظ أظ ه   
 (  ت اعظينت  لتمر  يأظر منابم  .%2تو   وت منأت تظنو  لتمر  تم  منابم   منمينع  لمسو   ن أم 
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 خصائص أفراد عينة الدراسة:

تهه  حسههيب منأاههتمبم   منمسهه  منظئر هه  رلههتمر  تمهه  منابم هه   لثههية ن ظألاتههتم   منيههمت   ههمرم  
 منيعتع(   ظي ذ ت ي

 هت    ظهت منظهامبس مرلأامةعه     لهتمر  تمه  منابم ه   ف ه ترا ر  لتمر  تمه  منابم ه   لثهية ن يهمتي -
 منظ  ظهههي   ملإأههههيث((  لتمظهههي ل لاهههه  أسهههو  %2272منم ر عههه   ظميلاههه  عهههاع  منهههه  رب( لمسهههو   

 (  ت اعظينت  لتمر  تم  منابم  .6676% 
 ههت    ظههت ترا ههر  لههتمر  تمهه  منابم هه   لثههية نسههمرم  منيعههتعي منيئهه  مرتعههت  ههت  لههتمر  تمهه  منابم هه   -

 هم  له تنت(  61    ظي  منظامبس مرلأامةع  منم ر ع   ظميلا  عهاع   هت ذ    همرم  منيعهتع  
 61انه   اهو  هت  01 ت ذ    مرم  منيعهتع   هت  منظ  ظتت  منظ  ظي (  ذ ت   %4072لمسو   

 هت ذ    همرم  منيعهتع   اهو  هت  ن ظ  ظتت  منظ  ظي (    يأ   او أسو  %2272 م ( لمسو   
 .(  ت اعظينت  لتمر  تم  منابم  %0272لمسو     مرم ( 01

 أدمتي مدسرمسة )مدسئبانة(:
  ا    ت  مر لع     مررب منأت ر    منابم ي  منسي ث  منظأ  ث   ينيعهيرع منيير ه   مننثه  
 ينثيةههها  اهههي  منويحهههث  ي هههأيام  مر هههأويأ   ههه رمع نيظهههر منظ  ر هههي   منععيأهههي  منظأ  ثههه  ل ههه ة منابم ههه د 

    يأظ  ههي   نثههابت ي   هه  عظههر منععيأههي  ي ههع ي  ههر  عع هه  منابم هه   ههت حتههث  وههامل ي    م ي ههينأم
 .  منظ  ر ي   منمثيةق لرمار   تت  لت  ا  ا تت أسععي

 اها م أظهها منويحهث لههت لمههيت منظمهرب مر ل  ههت مر هأويأ   منهه ى  هه   ن أ هتم   هه   ربعهه  
 (SE) يعهيس منيعهيرع منيير ه   ن يعهيرع منيير ه (    ه   ظيب   ايرع منظابمس مرلأامةعه   ظميلاه  عهاع

(   ه  ت ت وهن 6161  حتهث اهي  منثتأهت    (Liden et al ,2008)منظ هظ   هت اعهو نتها   بلياهن 
  رمت أههههن ن سههههعيي منأ  عظههههت منظم ههههت  منهههه   ميههههعت مر  ههههير منسههههو   ن سهههه رم منيعههههير  منيههههير   وههههتي 

ن ظيأظهر  منظ ههيبم  منظييهعظعه   منأظ ههتت   سهي اع مرلههتمر  منظ ينيه  من ي قعه   خ ههق منيعظه  منظضههيل  
  هه  منمظههر  منميههي     ههر مرلههتمر لههت مر نر هه   منسهه رم مرخلاههت(.  اهها م أظهها  ربم هه  منثتأههت   

(  و م منظيعيس لهت اعهيس منيعهيرع 6102(   ربم   فينت  رو تز 6102(    ربم   التمهع    6161
 منيير  .

مننهيأت  منه ى وهام انه  منأ هتم   ه   سهأرى مننثه  لهت منثيةها نهاى    ي فعظي مي  منظمرب
-Hoy&Tschannen)منظ  ظهههههههتت لثههههههها م أظههههههها منويحهههههههث   ههههههه   يعهههههههيس وهههههههر   تسههههههه يأتت  هههههههربم  
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Moran,2003) ن أ تا  ت  لحع  منظيعيس نل أيام     ت  م أيام   ت ث  منأتعظ   ا يرع منأتعظ
 نسهههههههههه ررم .  اهههههههههها م أظهههههههههها  ربم هههههههههه  منشههههههههههت يت ههههههههههر منعتئهههههههههه  منظاب ههههههههههع  لههههههههههت منظظ اهههههههههه  من ت عهههههههههه  م

 ( و م منظيعيس لت تماذا  سأرى مننث  لت منثيةا.6102(    ربم   التمهع   6106 

 ودقس محئوت مدسئبانة جي صورتها مدنها بة على جزأين ر بسيين هما:
يعوههيبع  ههت منععيأههي  منشي ههع  رلههتمر  تمهه  منابم هه   تظن هه  لههت  منيههمت    ههمرم  مدجةةزا ملأول -

 نيعتع(.م
  مي ب مر أويأ    تار   ت  مرب ت بةعستتت وظييمدجزا مدثاني:  -

( عوهيبع 62  أاهر   هت  مدمةور ملأول : درجةة ممارسةة اةادا مدمةسمرلا دلقبةادا مدخادمةة  
 ثسظ       و      ير  ظ ال  ب هر عوهيبم  ناهو   ها    ر ها منيها ل منأهينت ترا هر  باهي  مناوهيبم  

 يعيس منيعيرع منيير  ي     و   ا  ت    ير  
 (1جسول )

 توزيع أراام مدعبارمت على كل فعس من أفعاد مقبالا مدقبادا مدخادمة
 م أفعاد مقبالا مدقبادا مدخادمة أراام مدعبارمت عسد مدعبارمت

 1 منظ يني  من ي قع  66  02  2  0 4
 2 خ ق منيعظ  منظضيل  ن ظيأظر 62  02  2  6 4
 3 م  منظييهعظع منظ يب  64  02  01  2 4
 4 منأظ تت 62  02  00  4 4
 5  سي اع مرلتمر     منمظر  منميي  62  02  06  2 4
 6   ر مرلتمر لت مر نر   62  61  02  2 4
 7 منس رم مرخلات 62  60  04  2 4

 اا  علا  عظعر عويبم  منظيعيس لت مرتيية ملإميهيلت  متهث تهال منابعه  منظتتي ه  ن و ها 
ن ظيعيس   و     مبتييع  سأرى  ظيب   ايرع منظامبس ن يعهيرع منيير ه    ذنه  لمهيتة   ه  منابعه     

منأت مماروي منظسأيت       يعيس نع يب  منيظي ت منظأابا تميانعةي    ملق  شاع    ملهق   أهترر  ر 
   ملق  ر   ملق  شاع(.
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عويبم  تيعت  اى ثث  منظ  ظهتت ( 2 تار   ت  مدمةور مدثاني: مسئوى مدثقة جي مدقا س: 
لهت منثيةها   ذنه  لمهيتة   ه  منابعه  منأهت ممهاروي منظ  ظهر    ه   يعهيس  نع هيب  منيظي هت( منظأههابا 
تميانعةههي    ملههق  شههاع    ملههق   ميذهها  ر   ملههق  ر   ملههق  شههاع(   اهها  ههعلا  ثههلث عوههيبم  لههت وهه م 

منأ ههمعا نأ هه  مناوههيبم  ن م ههرل   ههه  منظيعههيس لههت مرتيههية منسهه عت   ظههي مسههأا ت   ههت  يأههي  
منظيظرع منا ت ن ظيعيس    ر ها منيها ل منأهينت مباهي  مناوهيبم  مرمييلعه   منسه عع   ظيعهيس مننثه  لهت 

 منثيةا
 (2جسول )

 ومفئاح تصةبةها أراام مدعبارمت مديجاابة ومدسلببة فمقبالا مدثقة جي مدقا س

 أراام مدعبارمت نوع مدعبارا
 مفئاح مدئصةبح

أومجق 
د أومجق  د أومجق مئردد أومجق فشسا

 فشسا
 1 2 3 4 5 7  6  4  3  1 مدعبارمت ملإيجاابة
 5 4 3 2 1 2   5   2 مدعبارمت مدسلببة

 صسق أدمتي مدسرمسة: -
نثا ت  م أيام   لة  ت  يعي ت  منيعيرع منيير  (    مننث  لت نثيةا( لت  ار  ت منابم ي  

يهه  منويحههث  ههينأمثق  ههت  ههاي  ثوههي  مر ههأويأ  لههت منابم هه  منمينعهه   ههت خههلل منسههي ث    نهه ن  متأ
 منلتي منأينع ي

درجةةة ممارسةةة اةةادا مدمةةسمرلا مدائسم بةةة فمةاجدةةة صةةسق مدتسةةاق مدةةسمخلي دلمةةةور ملأول ) - 
تهه  حسههيب  ههاي مرتسههيي منههامخ ت  مسههيب   ي ههو مبتوههي  لتت ههر  ( : جةةسا دلقبةةادا مدخادمةةة
  هي ل  مبتوهي    يأه   منابعه  منا عه  ن و ها منه   تمأظهت انعهن مناوهيبع   لتت ربعي   و عويبع

مناويبم   ينابع  منا ع  ن و ا من   تمأظت انعهن مناوهيبع  هت منظمهرب مر ل  هت مر هأويأ   ربعه  
 ظيب هه  اههيرع منظههامبس مرلأامةعهه   ظميلاهه  عههاع ن يعههيرع منيير هه ( عظع  ههي رمنهه  اح ههيةعية  مهها 

(   اا عيت  اع    ي ل  مربتوهي   يهع   ينعه  حتهث تتم حه  لهت منو ها 1710 سأرى ررن   
خ هق منيعظه  منظضهيل  (    ي  ينو ا مننيأتي 17222 – 17224لتت   منظ يني  من ي قع مر لي 
منظ ههيبم  (   ن و ها مننينههثي 17246 – 17221لثهها تتم حه    ههي ل  مربتوهي  لههتت   ن ظيأظهر

 17222تتم حهه  لههتت   منأظ ههتت(   ن و هها منتم ههري 17222 – 17222تتم حهه  لههتت   منظييهعظعهه 
 – 17222تتم حهه  لههتت    سههي اع مرلههتمر   هه  منمظههر  منميههي (   ن و هها منيههي تي 17212 –
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(   17222 – 17264تتم حهه  لهههتت     ههر مرلهههتمر لههت مر نر هه (    ن و هها منسههيرسي 17220
(     ظههي ذههال   هه  تههرملت 17222 – 17222تتم حهه  لههتت   منسهه رم مرخلاههت ن و هها منسههي ري 

ربعهه   ينعهه   ههت  ههاي مرتسههيي منههامخ ت ن ظمههرب مر ل  ههت مر ههأويأ   ربعهه   ظيب هه  اههيرع 
 منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع ن يعيرع منيير  (.

مدصسق مدبنا ي دلمةور ملأول )درجة ممارسة اادا مدمسمرلا مدائسم بة فمةاجدة جسا دلقبادا  -ب
  منأمثههق  ههت من هاي منعمههيةت ن ظمههرب مر ل  ههت خههلل اميههير   ههي ل  مربتوههي  تههمدخادمةةة(: 

لههتت منابعهه  منا عهه  ناههو   هها  منظيظههرع منا ههت ن ظمههرب    يأهه  اههع    ههي ل  مربتوههي  نف  ههير 
منسهههور منأهههت ذأاهههر   م هههي منظمهههرب مر ل  هههت مر هههأويأ   منظيظهههرع منا هههت ن ظمهههرب عهههيت  اهههع  

(    يأهه  عظع  ههي رمنهه  اح ههيةعية  مهها  سههأرى 17264 – 17212 تتي هه  حتههث تتم حهه  لههتت  
(   ظهههي ذهههال   ههه  تهههرملت ربعههه   ينعههه   هههت من هههاي منعمهههيةت ن ظمهههرب مر ل  هههت 1710ررنههه   

 مر أويأ   ربع   ظيب   ايرع منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع ن يعيرع منيير  (
ته  حسهيب  هاي مرتسهيي منهامخ ت ا ةس(: صسق مدتساق مدسمخلي دلمةور مدثةاني )مدثقةة جةي مدق  (2

 مسههيب   ي ههو مبتوههي  لتت ههر  لههتت ربعههي   ههو عوههيبع  منابعهه  منا عهه  ن ظمههر مننههيأت   عههيت  
  ي ل  مبتوي  مناويبم   ينابع  منا ع  ن ظمرب مننيأت عظع  ي رمن  اح يةعية  ما  سهأرى ررنه  

–17222ث تتم حهههه  لههههتت  (   عههههيت  عظعههههر اههههع    ههههي ل  مربتوههههي  اههههع   ينعهههه  حتهههه1710 
(   ظي ذال     ترملت ربع   ينع   ت  اي مرتسيي منامخ ت ن ظمرب مننيأت  مننث  لت 17241
 منثيةا(.

تهه  منأ تهها  ههت ثوههي  مر ههأويأ   ههت خههلل حسههيب ثوههي  مرتسههيي منههامخ ت ثبةةات أدمتةةي مدسرمسةةة:  (3
ي  ر  هير منظمهرب مر ل  هت اع    ي ل  مننوه ن اويبم   ي أيام    ي و  نيي  ت أوي     عيت 

مر هههأويأ   ربعههه   ظيب ههه  اهههيرع منظهههامبس مرلأامةعههه   ظميلاههه  عهههاع ن يعهههيرع منيير ههه ( عهههيت  اهههع  
(     لاهه  اعظهه    ي ههو 1721 – 1724 ينعهه  حتههث تتم حهه  اههع    ههي ل  مننوههي  نف  ههير لههتت  

(. 1721 ظمرب مننهيأت  (.    لا  اعظ    ي و مننوي  منا ت ن1722مننوي  منا ت ن ظمرب مر ل  
 تشهتت وهه ة منيههع   هت   ههي ل  مننوههي  انه   ههلحع  مر ههأويأ  ن ألعتهق  ا  يأعهه  مر أظههير   هه  

  أأيةي ي  منرثري ل ي.
 نتائج الدراسة ومناقشتها

إجافة مدسؤمل ملأول: " ما درجة ممارسة اادا مدمسرملا مدائسم بة فمةاجدة جسا دلقبادا مدخادمة من 
 علمين ؟".وجهة ندر مدم
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 نلإعي       و م منسثمل  لثا ت  حسيب منظأر ا منمسيلت  مرأمتمم منظاعيب  ر  ير 
منظمرب مر ل  ت مر أويأ   ربع   ظيب   ايرع منظابمس مرلأامةع   ظميلا  عاع ن يعيرع منيير  (  

ظأر ا منمسيلت  منأت حاروي منويحث لت  و      ير    ت ث  تتتت  و ة مر  ير تميانعية حس  من
 ( منأينتي 2ناو   ا    عتت ذن  منيا ل  

 (3جسول )
 مدمئوس ات مدةساابة ومدنةرمجات مدمعبارية لأفعاد مدمةور ملأول من مدسئبانة 

 )درجة ممارسة اادا مدمسرملا مدائسم بة فمةاجدة جسا دلقبادا مدخادمة(  مرتبة تنازدباً:
رام 
مدمئوسط  مدبعس مدبعس

 مدةسااي
ةرمف مدن

 مدمعبار  
 ترتي 
 مدبعس

درجة 
 مدممارسة

  ينع  1 17226 2722 منس رم مرخلات 7

  ينع  2 07101 2724 منظ يبم  منظييهعظع  3

  ينع  3 17226 2721 خ ق منيعظ  منظضيل  ن ظيأظر 2

  ينع  4 07122 2721  سي اع مرلتمر     منمظر  منميي  5

  ينع  5 17222 2746 منأظ تت 4

  أر ل  6 07046 2764   ر مرلتمر لت مر نر   6

  أر ل  7 17212 2702 منظ يني  من ي قع  1

 عادبة --- 25223 3557 مدمجموع مدكلي

( منسيلق     ظيب   ايرع منظابمس مرلأامةع   ظميلا  عاع ن يعيرع 2ذأعتت  ت عا ل  
يت منظأر ا منمسيلت من ي  ن ظيظرع منيير   عيت  لابع    ينع (  ت  ع   أات منظ  ظتت  حتث ع

(   يأمتمم 2722منا ت نابع   ظيب   ايرع منظابمس مرلأامةع   ظميلا  عاع ن يعيرع منيير    
(  تتم ح  اع  مرأمتملي  منظاعيب   رف   مر  ير منأت ذأار   م ي منظمرب 17222 اعيب  اابة  

 مييض   ظي ذال     تييأت م أيي ي   (  وت اع 17226 – 17222مر ل  ت مر أويأ  لتت  
   ظت منظابمس مرلأامةع   ظميلا  عاع حرل ربع   ظيب   ايرت   ن يعيرع منيير    لتمظي عيت  
مر  ير  منظ يبم  منظييهعظع    سي اع مرلتمر     منمظر  منميي     ر مرلتمر لت مر نر  ( 

 وت اع   تتي    ظي ذال     تويذت  (07046 – 07101 يأمتملي   اعيب   تتم ح  لتت  
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م أيي ي     ظت منظابمس مرلأامةع   ظميلا  عاع حرل ربع   ظيب   ايرت   ن يعيرع منيير   لأ   
 مر  ير.

   ز  منويحث ح رل  ظيب   ايرع منظابمس مرلأامةع   ظميلاه  عهاع ن يعهيرع منيير ه    ه  
يرع منظهههابمس ذهههاب ر   ضهههي تت منيعهههيرع منيير ههه  ربعههه    ينعههه (  هههت  ع ههه  أاهههت منظ  ظهههتت انههه     اههه

   ظ ر      تعمت ي    اب ر   مضي حي  ملآثيب ملإمييلع  منأت تمأم  ت مروأظي   ينظ  ظتت  منس ت 
نظ تلهه  محأعيعههيت    منيعههي  لأ عتأ ههي نظ تههم    ههت تمثتههق مروههامم منأ  عظعهه  منظمشههررع     ههت     وظعهه  

رو مرخلاعهه   منسههي ع    ظههي ذههال ذنهه  تظأههر منثههيرع  ههيني   من ظتههق نظههي منأ ي ههو منهه   ذعمهه    هه  منظوههي
تأل وهههن منظ هههي   منرمعوهههي  منأهههت مسههه ر  نأميعث هههي   وههه م  هههي مأ  هههت   ههه  ت هههربم  منظ  ظهههتت حهههرل 

  ظيب   ايرع منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع ن يعيرع منيير  .
س مرلأامةعهه   ظميلاهه  عههاع ن يعههيرع تظههي ذأعههتت  ههت منيهها ل منسههيلق     ظيب هه  اههيرع منظههابم

(  ذ عهههن لهههت 2722منيير ههه  لهههت   ههها  منسههه رم مرخلاهههت( عهههيت لهههت منأتتتههه  مر ل  ظأر ههها حسهههيلت  
منأتتتهه  مننهههيأت  ظيب ههه  اههيرع منظهههابمس مرلأامةعههه   ظميلاهه  عهههاع ن يعهههيرع منيير هه  لهههت   ههها  منظ هههيبم  

يب ههههه   ينعههههه    تتم حههههه  منظأر هههههلي  (    لوظهههههي لابعههههه   ظ2724منظييهعظعههههه (  ظأر ههههها حسهههههيلت  
( لهابعي   ظيب ه  2702 – 2721منمسيلع  نويات مر  ير منظمارع  ينظمرب مر ل  ت مر أويأ  لتت  

  ينع     أر ل (   لت منأتتت  مرختت عيت  ظيب ه  اهيرع منظهابمس مرلأامةعه   ظميلاه  عهاع ن يعهيرع 
(  لابعه   ظيب ه    أر هل (.    ههز  2702يلت  منيير ه  لهت   ها  منظ ينيه  من ي قعه (  ظأر ها حسه

منويحهث ح ههرل   هها  منسه رم مرخلاههت(  ههت  ظيب ه  اههيرع منظههامبس مرلأامةعه   ظميلاهه  عههاع ن يعههيرع 
(   ربع    ينع ( ان   تعمت ايرع منظهامبس ن يهع  2722منيير       منأتتت  مر ل  ظأر ا حسيلت  

ت ي لت    ر    ظت   لأ   منظويرو   ن  مي أيها     هو ذنه    منظويرو مرخلاع  منسي ع   تظن    لت
ذمور  ت منظويرو  منيع  منأت حث ملإ ل    ت ي      منأي ق ل هي   ظهي  هي   هتا منوشهت    ه   من هن 

   عن      ذأي ق ل ي   أ ي و ل ي  ر   مي ن    أن.
ح هههرنن   ههه  منأتتتههه  تظهههي م هههز  منويحهههث تثهههاذت منظ  ظهههتت نو ههها   منظ ينيههه  من ي قعههه  (   

(    ابعه   ظيب ه    أر هل ( انه   ها  ح هرل اهيرع منظهامبس   ه  2702مرختت  ظأر ا حسيلت  
منأ وتهو  منأههاب   منظمي ههعتت لههت عرمأهه  ت ز ههز من ههم  منميسههع   منيرمأهه  منرعامأعهه  ن ظ  ظههتت  ينشهه و 

عهه  منظ ثههيع   هه   ههيتق اههيرع منهه   ممثههق ن هه  مر ههأثتمب منميسههت لههت منظاب هه    ب ظههي    مرعوههيت منرظعق
منظامبس تي     ذم تلر  ان   رمت منظ ي  منأماعظع   منرظعقع    سي اع منظ  ظتت      رمت   ظين   
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   هههيو   شههه و ممثهههق مروهههامم منأماعظعههه  ن ظاب ههه   متهههث تشهههلا     هههت مروأظهههي   ينيرمأههه  منميسهههع  
 ن ظ  ظتت   خ ر ي   نئ  من ذت م يأر   ت   ر ي  أيسع .

جافة مدسؤمل مدثاني:"ما مسئوى مدثقة جي مدقا س فادمسمرلا مدائسم بة فمةاجدة جسا من وجهة ندر إ
 مدمعلمين؟".

 نلإعي       و م منسثمل  لثا ت  حسيب منظأر ا منمسيلت  مرأمتمم منظاعيب  
تتتت  ر أيي ي     ظت منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع حرل  سأرى ثثأ   لت ايرع  امب     ث  

 ( منأينت ي4ت   مر أيي ي  تميانعية لميت     منظأر ا منمسيلت   ظي تعتت أأيةم عا ل  
 (4جسول )

مدمئوس ات مدةساابة ومدنةرمجات مدمعبارية دسئجافات معلمي مدمسمرلا مدائسم بة فمةاجدة جسا 
 حول مسئوى ثقئهم جي اادا مسمرسهم  مرتبة تنازدباً 

رام 
دمئوسط م مدعبارمت مدعبارا

 مدةسااي
مدنةرمف 
 مدمعبار  

ترتي  
 مدعبارا

 درجة
 مدمومجقة

2 
ذأظأههههههر ايةهههههها وهههههه ة منظاب هههههه   ينايههههههيتع لههههههت  رمت   ي ههههههن 

 .منرظعقع 
  ينع  0 07062 2722

  ينع  6 07022 2722  .ذث ت منظ  ظر  لت و ة منظاب   لمزمو  ايةا  اب أ   2

  ينع  2 07021 2726 ذنق منظ  ظر  لت ايةا  اب أ  . 0

4 
ذأ هههههتم ايةهههههها منظاب هههههه   لت ثهههههه  أظرذععهههههه   ظههههههي ميهههههها  

 .  ينا منظ  ظتت
  ينع  4 07612 2724

2 
مظ هههت ن ظ  ظهههتت لهههت وههه ة منظاب ههه  مر أظهههير   ههه  ايةههها 

 . اب أ  
  ينع  2 07612 2722

2 
*ذأيمههه  ايةههها منظاب ههه  الهههلم منظ  ظهههتت  ظهههي ممهههاث  هههت 

 .  رب      بض منرمار
   أر ل 2 07624 6721

6 
*منظ  ظر  لت وه ة منظاب ه  مسهي بو  منشه  حهرل   اه  

 . ل يل ايةا  اب أ  
  اعي  2 07622 6744

  اعي  2 07262 6722 .*مُا ت ايةا و ة منظاب   موأظي ية  ئتلة  ينظ  ظتت 2

 عادبة --- 25227 3562 مدمجموع مدكلي دلمةور مدثاني : مدثقة جي مدقا س

ق     سأرى مننث  لت منثيةا ناى    ظت منظامبس مرلأامةع  ( منسيل4ذأعتت  ت عا ل  
 ظميلا  عاع عيت  لابع    ينع (  ت  ع   أاتو   حتث عيت منظأر ا منمسيلت من ي  ن نث  لت 

(  تتم ح  اع  مرأمتملي  منظاعيب   ن س ر ي  17262(  يأمتمم  اعيب  ل لا  اعظأن  2722منثيةا  
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(  وت اع   تتي    ظي ذال     تويذت 07262 – 07062نو ا لتت   منظظيب ي  منظمارع ل  م م
م أيي ي  منظ  ظتت حرل  اى  ظيب   ايرت   نأ   منس ر ي   منظظيب ي .    ز  منويحث ح رل 
  رم مننث  لت منثيةا ناى    ظت منظابمس مرلأامةع   ظميلا  عاع     ربع    ينع (  ت  ع   

 ظيب ي  اعيرم   معم  تأعم     ير   ضي تت منيعيرع مرخلاع   أاتو  ان     منثيرع مظيب ر  
 ش و  عتت   ب ظي ذتعر ذن  ان  حتي منثيرع     لميت  مي   ر    مت لت منظاب   تسررة 
من لاي  ملإأسيأع  ملإمييلع    ظي ذال        منثيرع مس ر  نظتم يع   ينا منظ  ظتت    أظر  

 منأت تس    ش و  عتت لت ا يرع منررت ن ظاب    ت عيأ   مننث  لت لألر ت اابمت    ا  يأيت   
 منثيةا  ت عيأ  آخت.

 عيت لت منأتتت  مر ل  ت منس ر ي   منظظيب ي  منامن       سأرى مننث  لت منثيةا ناى 
( ع ذأظأر ايةا و ة منظاب    يناييتع لت  رمت   ي ن منرظعق   ظت منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاعي  

ذث ت منظ  ظر  لت و ة منظاب   لمزمو  ايةا (  ذ عن لت منأتتت  مننيأت  2722 ظأر ا حسيلت  
(    لوظي لابع   رملث    ينع (   عيت   يات منس ر ي  2722(  ظأر ا حسيلت   اب أ  

( لابعي   رملث  6722 – 2726 منظظيب ي  منظمارع ل  م منو ا  ظأر لي  حسيلع  تأتم   لتت  
مُا ت ايةا و ة منظاب   موأظي ية  ينع     أر ل     اعي (.  لت منأتتت  مرختت عيت منس رم   

( لابع   رملث    اعي (.  اا ذتعر ح رل منس رم 6722(  ظأر ا حسيلت   ئتلة  ينظ  ظتت
  ينع (   ذأظأر ايةا و ة منظاب    يناييتع لت  رمت   ي ن منرظعقع (     منأتتت  مر ل لابع   رملث 

ان  منيعتع من ت ض  ناى ايرع منظامبس منأت    ظ  لت منيعي   ينرمعوي   منظ ي       تظو  عن  
   تل  رايةق  تيي تو مر ظيل منأت ذثر أ ي   منس ت نألر ت   يبمت    اابمت   نع رأرم      ت  

 م أ امر نظرمع    و منأمامي  منأت ترمع   .
  مُا ت ايةا و ة منظاب   موأظي ية  ئتلة  ينظ  ظتت( لت    ز  منويحث  يتت منس رمي

منأتتت  مرختت لابع   رملث    اعي ( ان     منثيرع ذع نر  منانتت  ت مني ا   م تلر  ان  خا   
منظ  ظتت  مروأظي   يحأعيعيت    منس ت ان  ت عتأ ي   من ظو     تمظع  منظ  ظتت  تلر تو  

ل   منظ مع   تل  يت   منظسأثع ع   ظي ذال ذن      تيتف   نظأي      سي ات       تمثتق  وام
منظ  ظتت  تيثا  حرمن    ا يبمت   من قع    اا ذتعر ذن  ان   نتع منعتم م منظثا   ن ظ  ظتت   ثا 

 منما م    بش من ظو منأت ذأيي و لت ي منثيةا  ر منظ  ظتت    تم اأييامت     سأرى تثا   .
مدثادث:"هل توجس علااة مرتباطبة اين مدقبادا مدخادمة دسى اادا مدمسرملا مدائسم بة إجافة مدسؤمل 

 فمةاجدة جسا من وجهة ندر مدمعلمين حول ثقئهم جي اادا مسمرسهم؟".
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 نلإعي    ت و م منسثمل لثا ت  م أيام    ي و مبتوي  لتت ر  لتت ربعي  م أيي ي  
مرب مر ل  ربع   ظيب   ايرع منظامبس مرلأامةع   ظميلا   لتمر  تم  منابم    ت منظ  ظتت     منظ

 عاع ن يعيرع منيير  (  منظمرب مننيأت  مننث  لت منثيةا(   عيت  منمأيةم  ينأينتي
 (5جسول )

نئا ج مخئبار ايرسون دلعلااة اين درجة ممارسة مدقبادا مدخادمة دسى اادا مدمسمرلا مدائسم بة 
 ى مدثقة جي مدقا س دسى مدمعلمينمدةكومبة فمةاجدة جسا ومسئو 

 مدمئغيرمت
مدمئوسط 
 مدةسااي

مدنةرمف 
 مدمعبار  

معامل مرتباط 
 ايرسون 

مسئوى 
 مدسددة

 17222 2722 ربع   ظيب   ايرع منظامبس مرلأامةع  ن يعيرع منيير  

 سأرى مننث  لت منثيةا ناى    ظت منظامبس مرلأامةع   **17111 1722
  ظميلا  عاع

2722 17262 

 ( 2521** دمل إحصا باً عنس )
( منسيلق  عرر  لا  مبتوي ع  لتت ربع   ظيب   منيعيرع منيير   2ذأضا  ت منيا ل  

ناى ايرع منظامبس مرلأامةع  منم ر ع   ظميلا  عاع   سأرى مننث  لت منثيةا ناى منظ  ظتت   ذن  
(   ظي ذال     1710ا  سأرى ررن   (  وت اعظ  رمن  اح يةعية  م1722 ظ ي و مبتوي    ب=  

  عرر  لا  مبتوي ع    ترم (  ينع  منيعظ . 
   ز  منويحث  عرر ت   من لا  مربتوي ع  ملإمييلع  لتت منيعيرع منيير   ناى ايرع 
منظامبس لت  ميلا  عاع  مننث  لت منثيةا ناى منظ  ظتت ان     منثيرع ذأعمر   ظيب ي  منيعيرع 

 امب        ظ ر      خ ق منظمي  ملآ ت لتم     تت منظ  ظتت    س ر  نظ تل   منيير   لت
 وامم منظ  ظتت  تل  يت   نلإ  ي  لت تظ تم    تلر تو   منس ت نلبتثيت ل   ان       حا  ظ ت  
   أظا   لت ت ي      ر    ظت       منظويرو مرخلاع  منسي ع   منيي      ظي  أ   ذاب ر     

 ة منظظيب ي  تس   لت لميت  لاي  ايةظ        يس مرحأتم   منظمو   تتلر  ت  سأرى مننث  و
  منلظ أتم  لتت منثيرع  منظ  ظتت.

إجافة مدسؤمل مدرمفع:"هل توجس جروق ذمت دددة محصا بة اين مئوس ات مسئجافات معلمي 
ادا مدخادمة ومدئي تعزى دخئلاف مدمسمرلا مدائسم بة فمةاجدة جسا حول درجة ممارسة اادتهم دلقب

 مئغير  )مدجنس  سنومت مدخبرا(؟".
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منيت ي لتت  أر لي  م أيي ي     ظت منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع حرل تثاذتو  نابع   -0
 ظيب   ايرت   ن يعيرع منيير    منأت ت زى رخألم منيمت ي ت  م أيام  مخأويب   ( 

ررن  منيت ي لتت  أر لي  م أيي ي     ظت منظامبس ن تمأتت  سأث أتت ن أ تم     
مرلأامةع   ظميلا  عاع حرل تثاذتو  نظاى  ظيب   ايرت   ن يعيرع منيير    منأت ت زى 

 رخألم منيمت    ر ا أأيةين منيا ل منأينتي
 (6جسول )

ئوس ات نئا ج مخئبار )ت( دعينئين مسئقلئين دلئعرف على دددة ما اس يوجس من جروق اين م
مسئجافات معلمي مدمسمرلا مدائسم بة فمةاجدة جسا حول تقسيرهم دمسى ممارسة اادتهم دلقبادا 

 مدخادمة ومدئي تعزى دخئلاف مدجنس
مدمئوسط  مدعسد مدجنس مدمئغيرمت

 مدةسااي
مدنةرمف 
 ت مدمعبار  

مسئوى 
 مدسددة

 منو ا مر لي
 منظ يني  من ي قع 

 17002 07222 17210 2766 222 ذ ت
 17212 2712 010  أن 

 منو ا مننيأتي
 خ ق منيعظ  منظضيل  ن ظيأظر

 17202 17210- 17222 2722 222 ذ ت
 07126 2722 010  أن 

 منو ا مننينثي
 منظ يبم  منظييهعظع 

 17221 2722 222 ذ ت
 07122 2722 010  أن  17240 17206

 منو ا منتم ري
 منأظ تت

 17222 2742 222 ذ ت
 17264 2762 010  أن  17126 07222

 منو ا منيي تي
  سي اع مرلتمر     منميي 

 17222 17162 07122 2721 222 ذ ت
 07060 2721 010  أن 

 منو ا منسيرسي
   ر مرلتمر لت مر نر  

 17412 17220 07062 2762 222 ذ ت
 07022 2702 010  أن 

 منو ا منسي ري
 اتمنس رم مرخل

 07062 2722 010  أن  17466 17214 17220 2722 222 ذ ت

 منظيظرع منا ت
 17222 2722 222 ذ ت

 17222 2720 010  أن  17464 17210

 ( منسهههههيلق  ههههها   عهههههرر لهههههت ي ذم  ررنههههه  اح هههههيةع   مههههها  سهههههأرى 2ذأعهههههتت  هههههت عههههها ل  
  ظميلاههههههه  عهههههههاع حهههههههرل ( لهههههههتت  أر هههههههلي  م هههههههأيي ي     ظهههههههت منظهههههههامبس مرلأامةعههههههه  1712ررنههههههه   

تثههاذتو  نظههاى  ظيب هه  اههيرت   ن يعههيرع منيير هه  ت ههزى انهه  مخههألم منيههمت  حتههث عههيت  اعظهه    ( 
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(  وهت 17210ن ظيظرع منا ت نابع   ظيب   ايرع منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عهاع ن يعهيرع منيير ه   
لت ي ذم  ررن  اح يةع  (  ظي ذأضا  ا   عرر 1712اعظ  فتت رمن  اح يةعية  ما  سأرى ررن   

( لتت  أر لي  م هأيي ي     ظهت منظهامبس مرلأامةعه   ظميلاه  عهاع حهرل 1712 ما  سأرى ررن   
تثههاذتو  نظههاى  ظيب هه  اههيرت   ن يعههيرع منيير هه  لههت عظعههر    يروههي ت ههزى انهه  مخههألم منيههمت  حتههث 

ع ن يعهيرع منيير ه  لأ ه  مر  هير تتم ح  اع    ( نابع   ظيب   اهيرع منظهامبس مرلأامةعه   ظميلاه  عها
 (  وهههههههههههههههههههت اهههههههههههههههههههع  فتههههههههههههههههههههت رمنههههههههههههههههههه  اح هههههههههههههههههههيةعية  مههههههههههههههههههها  سههههههههههههههههههههأرى 07222 –17162لهههههههههههههههههههتت  

 (. 1712ررن   
   ز  منويحث  ا   عرر لت ي ذم  ررن  اح يةع  لتت  أر لي  م هأيي ي   لهتمر من تمه  

منيير   ت زى ان   حرل تثاذتو  نابع   ظيب   ايرع منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع ر  رب منيعيرع
منيههمت انهه     ومههيم ل ظههي  ارمب ههية نههي ل  شههأت ي لههتت اههيرع منظههامبس  ههت منيمسههتت نظضههي تت منيعههيرع 
منيير     من    لعع   منميل مس   لت تعمت ت   منظظيب ي   ر    ظت    حتهث م ظ هر    ه  تمظعه  

 منأ تم      ش لت    ح  ي. تلر ت منظ  ظتت  منظ  ظي    منرارم     محأعيعيت   لأ عتأ ي    
منيت ي لتت  أر لي  م أيي ي     ظت منظامبس مرلأامةع   ظميلاه  عهاع حهرل تثهاذتو  نظهاى  -6

 ظيب ههه  اهههيرت   ن يعهههيرع منيير ههه   منأهههت ت هههزى رخهههألم  هههمرم  منيعهههتع ي تههه  م هههأيام  مخأوهههيب 
ي لهههتت  أر هههلي  تم تهههو منأوهههيذت  حهههير  مرتيهههية ن أ هههتم   ههه  ررنههه   هههي اههها ذرعههها  هههت لهههت  

م أيي ي     ظت منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع حرل تثاذتو  نظاى  ظيب   اهيرت   ن يعهيرع 
 ( منأينتي.2منيير    منأت ت زى رخألم  مرم  منيعتع    ر ا أأيةين منيا ل  
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 (7جسول )
روق اين نئا ج مخئبار تةليل مدئباين أحاد  مدتجاه دلئعرف على دددة ما اس يوجس من ج

مئوس ات مسئجافات معلمي مدمسمرلا مدائسم بة فمةاجدة جسا حول تقسيرهم دمسى ممارسة اادتهم 
 دلقبادا مدخادمة ومدئي تعزى دخئلاف سنومت مدخبرا

مجموع  مصادر مدئباين مدمئغيرمت
 مدمربعات

درجات 
 مدةرية

مئوسط 
مدسددة  ف مدمربعات

 ملإحصا بة

 مدبعس ملأول :
 طفبةمدمعادجة مدعا

 17602 07264 0764 6 6742 اين مدمجموعات

   1726 420 222702 دمخل مدمجموعات

    422 221722 مدكلي

 مدبعس مدثاني :
خلق مدقبمة مدمضاجة 

 دلمجئمع

 17620 07622 0702 6 6722 اين مدمجموعات

   1722 420 424722 دمخل مدمجموعات

    422 422724 مدكلي

 مدبعس مدثادث :
 مهارمت مدمفاهبمبةمد

 17222 17222 1724 6 0712 اين مدمجموعات

   0716 420 421720 دمخل مدمجموعات

    422 420722 مدكلي

 مدبعس مدرمفع :
 مدئمكين

 17212 17422 1722 6 1722 اين مدمجموعات

   1722 420 242720 دمخل مدمجموعات

    422 242722 مدكلي

 مدبعس مدخامس :
لأجرمد على مساعسا م

 مدنمو ومدنجاح

 17042 07212 6762 6 4724 اين مدمجموعات

   0702 420 222741 دمخل مدمجموعات

    422 241724 مدكلي

 مدبعس مدسادلا :
وضع ملأجرمد جي 

 ملأودوية

 17214 17212 1722 6 0726 اين مدمجموعات

   0720 420 222722 دمخل مدمجموعات

    422 220702 مدكلي

 مدبعس مدسافع :
 مدسلوك ملأخلااي

 17212 17212 1721 6 1722 اين مدمجموعات

   1722 420 442712 دمخل مدمجموعات

    422 442716 مدكلي

 مدمجموع مدكلي
 17424 17222 1722 6 0721 اين مدمجموعات

   1722 420 220722 دمخل مدمجموعات

    422 222702 مدكلي
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نسيلق  ا   عرر لت ي ذم  ررن  اح يةع   ما  سأرى منارن  ( م2ذأعتت  ت عا ل  
( لتت  أر لي  م أيي ي     ظت منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع حرل تثاذتو  نظاى 1712 

 ظيب   ايرت   ن يعيرع منيير   ت زى ان  مخألم  مرم  منيعتع  حتث عيت  اعظ   م( ن ظيظرع 
(  وت اعظ  17222مرلأامةع   ظميلا  عاع ن يعيرع منيير    منا ت نابع   ظيب   ايرع منظامبس 

(.  ظي ذأضا  ا   عرر لت ي ذم  ررن  اح يةع  1712فتت رمن  اح يةعية  ما  سأرى ررن   
( لتت  أر لي  م أيي ي     ظت منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع حرل 1712 ما  سأرى منارن   

عيرع منيير   لت عظعر    يروي ت زى ان  مخألم  مرم  منيعتع  تثاذتو  نظاى  ظيب   ايرت   ن ي
حتث تتم ح  اع   م( نابع   ظيب   ايرع منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع ن يعيرع منيير   لأ   

 (. 1712(  وت اع  فتت رمن  اح يةعية  ما  سأرى ررن   07212 – 17422مر  ير لتت  
  ررن  اح يةع  لتت  أر لي  م أيي ي   لتمر من تم     ز  منويحث  ا   عرر لت ي ذم

حرل تثاذتو  نابع   ظيب   ايرع منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع ر  رب منيعيرع منيير   ت زى ان  
 مرم  منيعتع ان     عظعر منظ  ظتت  منظ  ظتت مسألع ر  منم       تعمت ايرع منظامبس نظضي تت 

 لاا منمات  ت  مرم  خعتت   لت منأ  ع    ظي  أن مس و   ت   تثام     ظيب ي  منيعيرع منيير  
منأ ربم  حرل ربع   ظيب   منيعيرع منيير   ن ثيرع   ظي  يأ   مرم  خعتت     و ة منمأعي  تا ت 
    مرم  ر تثثت     ت ربم  منظ  ظتت  منظ  ظي  نظاى  ظيب   ايرع  اب    ر  رب منيعيرع 

 منيير  . 
مدسؤمل مدخامس:"هل توجس جروق ذمت دددة إحصا بة اين مئوس ات مسئجافات معلمي إجافة 

مدمسمرلا مدائسم بة فمةاجدة جسا حول تقسيرهم دمسئوى مدثقة جي مدقا س  تعزى دخئلاف مئغير  
 )مدجنس  سنومت مدخبرا؟(.

تثهههاذتو  منيهههت ي لهههتت  أر هههلي  م هههأيي ي     ظهههت منظهههامبس مرلأامةعههه   ظميلاههه  عهههاع حهههرل  -0
نظسههههأرى مننثهههه  لههههت منثيةهههها  منأههههت ت ههههزى رخههههألم منيههههمتي تهههه  م ههههأيام  مخأوههههيب   ( ن تمأههههتت 
 سأث أتت ن أ تم     ررن   ي اا ذرعا  ت لهت ي لهتت  أر هلي  م هأيي ي     ظهت منظهامبس 
مرلأامةع  حرل تثاذتو  نظسأرى مننثه  لهت منثيةها  منأهت ت هزى رخهألم منيهمت    ر ها أأيةيهن 

 ( منأينتي2 ل  منيا
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 (2جسول )
نئا ج مخئبار )ت( دعينئين مسئقلئين دلئعرف على دددة ما اس يوجس من جروق اين مئوس ات 
مسئجافات معلمي مدمسمرلا مدائسم بة فمةاجدة جسا حول تقسيرهم دمسئوى مدثقة جي مدقا س ومدئي 

 تعزى دخئلاف مدجنس

مدمئوسط  مدعسد مدجنس مدمئغيرمت
 مدةسااي

رمف مدنة
 ت مدمعبار  

مسئوى 
 مدسددة

 مدثقة جي مدقا س
 17222 2722 222 ذ ت

17402 17222 
 07126 2724 010  أن 

( منسيلق  ا   عرر لت ي ذم  ررن  اح يةع   ما  سأرى منارن  2ذأعتت  ت عا ل  
سأرى ( لتت  أر لي  م أيي ي     ظت منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع حرل تثاذتو  نظ1712 

مننث  لت منثيةا ت زى ان  منيمت  حتث عيت  اعظ     ( ن ظيظرع منا ت نظسأرى مننث  لت منثيةا 
(  وت اعظ  فتت رمن  اح يةعية  ما  سأرى 17402ناى    ظت منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع  

 (. 1712ررن   

 ي   لتمر من تم     ز  منويحث  ا   عرر لت ي ذم  ررن  اح يةع  لتت  أر لي  م أيي
حرل تثاذتو  نظسأرى مننث  لت منثيةا  منأت ت زى نظألاتت منيمت ان     منظ  ظتت  منظ  ظتت ما ت   
ترملثي لت تثاذتو  ننثأ   لت ايرع  امب      ب ظي ذتعر ذن  ان   ي ذأعمية منثيرع  ت منظظيب ي  

  ل    منأت ر تاير تيأ ف لت لتئأت  منأ تلي  منأت  ت ن أ ي    تز ا لت ثث  منظ  ظتت  منظ  ظي
منأ  ع   حتث تأظنو لت مروأظي  ل          لت مر نر     تم يع محأعيعيت    تظ تم    تلر تو   
 منس ت نأمثتق  وامل   منظ مع    ن ن  ن  تيأ ف م أيي ي  منظ  ظتت  منظ  ظي  حرل تثاذتو  

 مي   حتث اا  عظع    ت ربم   أرملث  لت ذن .نظسأرى مننث  لت منثيةا لت  امبس منعمتت  منع
منيهههت ي لهههتت  أر هههلي  م هههأيي ي     ظهههت منظهههامبس مرلأامةعههه   ظميلاههه  عهههاع حهههرل تثهههاذتو   -6

نظسأرى مننث  لت منثيةا  منأت ت زى رخألم  مرم  منيعتع ي ت  م أيام  مخأويب تم تهو منأوهيذت 
لههت ي لههتت  أر ههلي  م ههأيي ي     ظههت   حههير  مرتيههية ن أ ههتم   هه  ررنهه   ههي اهها ذرعهها  ههت

منظهامبس مرلأامةعه   ظميلاه  عهاع حهرل تثهاذتو  نظسههأرى مننثه  لهت منثيةها  منأهت ت هزى رخههألم 
 ( منأينتي2 مرم  منيعتع    ر ا أأيةين منيا ل  

 (2جسول )
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نئا ج مخئبار تةليل مدئباين أحاد  مدتجاه دلئعرف على دددة ما اس يوجس من جروق اين 
وس ات مسئجافات معلمي مدمسمرلا مدائسم بة فمةاجدة جسا حول تقسيرهم دمسئوى مدثقة جي مئ

 مدقا س ومدئي تعزى دخئلاف سنومت مدخبرا

 مصادر مدئباين مدمئغيرمت
مجموع 
 مدمربعات

درجات 
 مدةرية

مئوسط 
 ف مدمربعات

مدسددة 
 ملإحصا بة

 مدثقة جي مدقا س
 17262 17241 1722 6 0701 اين مدمجموعات

   1722 420 222722 دمخل مدمجموعات

    422 222722 مدكلي

( 1712(  ا   عرر لت ي ذم  ررن  اح يةع   ما  سأرى منارن   2ذأعتت  ت عا ل  
لتت  أر لي  م أيي ي     ظت منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع حرل تثاذتو  نظسأرى مننث  لت 

ث عيت  اعظ    م( ن ظيظرع منا ت نظسأرى مننث  لت منثيةا ناى منثيةا ت زى ان   مرم  منيعتع  حت
(  وت اعظ  فتت رمن  اح يةعية  ما  سأرى ررن  17241   ظت منظامبس مرلأامةع   ظميلا  عاع  

 1712.) 
   ز  منويحث  ا   عرر لت ي ذم  ررن  اح يةع  لتت  أر لي  م أيي ي  منظ  ظتت 

ى مننث  لت ايرع  امب     منأت ت زى ان   ألاتت  مرم  منيعتع( ان   منظ  ظي  حرل تثاذتو  نظسأر 
   ايرع منظامبس ذاب ر   وظع  منأ ي و  ر منيظعر     أمر  يرل   تام  ت منأمتزم    ظي  أ   
ذرنر  عظعر منظ  ظتت موأظي ي  تثاذتم     مخألم خ ية     ترن     خعتت   من ظ ع     س ر  

    منميي   تمثتق  وامل    ر ل ل ذم  مني ا  مروأظي       ر   تمتز ان   نأمظتأ     سي ات  
 حا  م  د  من    ي  نن  ثتة لت متييي منأ ربم  لتت عظعر منظ  ظتت  لاا منمات  ت مخألم 

 خعتت   من ظ ع .
 التوصيات:

منيعيرم   ت ظع  منعتم م منأاب عع  منأت تُ م  لأاب   منيعيرم      مر ينت   منظظيب ي  .1
 مرخلاع   ر  عظي فعظي ذأ  ق  م ي  ينيعيرع منيير    ع   ي  ت  أل وي  منأتنا ن يعيرع 

 منظاب ع .

ت ظع   اذا  ت منعتم م منأاب عع  منأت تسأ ام تمظع  منس ر ي  ملإرمب   ملإمييلع  ناى  .6
 لت  ثا أ ي لتم م منظ  ظتت  منأت تس   لت بلر منيي  ع  منأ  عظع   منأماعظع  لت منظاب   
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 ت آنعي  ت ز ز ثث  منظ  ظتت لت ايرت     ميت  لاي  امييلع  لي    لتت  تلت من ظ ع  
 ملإرمب   لت منظاب    ظي ممثق مروامم منأ  عظع   منظاب ع .

ا ليت منظ  ظتت  منظ  ظي  لت ي  تعتد ن ظشيب   لت  ظ ع   مر منثتمبم     يي   ت    .3
ت تثثت لت  ظ     ت خلل تعمت   ينت    ظيب ي  اعيرم  خير   تسأما منظأ  ث  ل      منأ

ان  منأظ تت  منأير ا   ا يرع منيي  ع  منيترم   مررمت منيتر       منممر من   ميا  تمثتق 
 مروامم منأ  عظع   منأماعظع  ن ظاب  .

تت مر أويبم  تي ع  مر اي   م أنظيب مني رر  ت اعو منثيرع لت خ ق  رماأ     مع  ل .4
منظث سع   مر أويبم  منيترم    ت عع  محأعيعي  منظ  ظتت  تمظتأ     سي ات       منميي  
 منس ت نأمثتق  وامل   منظ مع  لت ذم  منرا  من   مُس   فعن نأمثتق  وامم منظاب    

 تت. ذن   ت خلل خ ق  مي  امييلت ذرما  لتت تمثتق مروامم منظاب ع   منيترم  ن ظ  ظ

 الدراسات المقترحة:

اعههتمت منظز هها  ههت منابم ههي  منظظيث هه  ن هه ة منابم هه    هه   ههامبس منأ  ههع  من ههي  ن عمههتت  منعمههي   .0
   ظيأ ف  تمح  ي لت منظظ ا  من ت ع  منس ررم .

اعهههتمت منظز ههها  هههت منابم هههي  منأهههت تأمهههي ل   هههينت  اعيرمههه   خهههتى  ينيعهههيرع منظرا ههه    منيعهههيرع  .6
 منظأسي ع   فتتوي  ر مننث  لت منثيةا  ظألاتت  سأثو.  منأظ تمع    منيعيرع

منيعي  لابم   تسأ ام لميت  يعيس ن نث  لت منثيةا لهت  هامبس منأ  هع  من هي  ذأمي ه   هر منعتئه   .2
 منأ  عظع  لت منظظ ا  من ت ع  منس ررم .

ابمس اعتمت ربم ي  تسأ ام ا امر " ت رب  ثأت  نتلر  سأرى مننث  لت منثيةا ناى    ظت  ه .4
 منأ  ع  من ي ".

اعتمت منظز ا  هت منابم هي  منأهت تأمهي ل   ه رب منيعهيرع منيير ه   هر  ألاتهتم   خهتى  ينأظي ه   .2
 منظث ست  منظرم م  منأماعظع   من لا   ر منثيةا  فتتوي.

 
 
 
 

 قائمة المراجع
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 أودً: مدمرمجع مدعرببة: 
تتت لههت عي  هه  منتت ههرم منيعههيرع منيير هه  (. ربعهه   ظيب هه  منثههيرع مرتههيرمظ6102الههتمهع   آرت حسههت  

   ب ين   يعسأتت فتت  مشربع(. عي    منتت رم  مب ا.  ت  ع   أات   ضيت وتئ  منأاب ت
ربعههه   ظيب ههه   ههاذت  منظهههامبس مننيأر ههه  منيي ههه  لهههت  ميلاههه  (. 6102ملههتمهع    مههه   ظهههت  ثهههو  

ةاع لهت  امب ه    هت  ع ه  أاهت  ظي  ن يعيرع منيير     لاأ هي  ظسهأرى مننثه  منأماعظعه  منسهي
  ب ين   يعسأتت فتت  مشربع(. عي    منشتي مر  ا   ظي . منظ  ظتت

(. ربعهههه   سههههيوظ  منيعهههيرع منيير هههه  لههههت تمثتههههق مننثهههه  6102ملهههت  ينهههه   لههههاب لههههت  عامن هههن  مظهههها  
منأماعظعهههه  نثههههيرع منظههههامبس مننيأر هههه   ظمههههيلاأت حر هههه  لمههههت تظههههع   منمت ههههق  ههههت  ع هههه  أاههههت 

 .262 - 212(   4 24    ع  منأت ع  - ي     ع  منأت ع ي عي      تر   منظ  ظتت.
(. تثاذت منظمأسعتت نا بع  اذت  منظهامبس  منظشهتلتت منأت هر تت لهت  هو 6106 لر  ت     حظا لأمت  

 ههههت عههههي  أت منظ هههه   هههه رر  مر ههههي   مظهههها لههههت  هههه رر مر ههههل ع  لههههت منت ههههيض نابعهههه  مننثهههه  
 ي هه  من  ههر  ملإأسههيأع   مرعأظيععهه ي عي  هه  ملإ ههي  يرم  منأت ر هه . منأماعظعهه  ل هه   ههت اعههو منيعهه
 .642 - 022   64 ظيرع منومث من  ظت  ع - مظا لت   رر مر ل ع  

(. منهها   منأماعظههت منظههابم  ظلاتههت   ههعا لههت من لاهه  لههتت منيعههيرع 6161منثتأههت   ههينا لههت   ههت  
  ه     ظههت منظهامبس مرو عهه   ظميلاهه  منيير ه    هه رم مر هألاتمي منههرظعيتي ربم ه  تلععيعهه  

 عاع.  اتا منمشت(.

(.   رم منيعيرع منأمر  ع  ناى  هاذت    يته  منأ  هع   ظميلاه  عهاع 6102منزمةا    حظا لت  مظا  
  عه   - ي     ع  منأت عه ي عي  ه    هتر     لاأن  يننث  منأماعظع  ناى منظشتلتت منأت ر تت. 

 .646 - 022(   2 20 منأت ع  
(. مننثهه  منأماعظعهه  نظههاذت  منظههامبس مننيأر هه   ظاذمهه  6102منشههأرى   هه عظي  لههت  عامن ههن لههت الههتمهع   

 .262 - 622(   6 26   ع  منأت ع   - ي     ع  منأت ع ي عي      تر  منت يض. 
(. مننث  منأماعظع    لاأ هي  ينت هي منهرظعيت نهاى    ظهت 6102منمر لت   حظا لت  ررع لت   ع   

   عهه  منأت عهه   -منظي هه  منأت ر هه ي عي  هه   ههرويا نظههامبس مرلأامةعهه  منم ر عهه   ظاذمهه  تعههرم. م
 .242 - 202   20ا
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(.  لضهههو منظظيب هههي  نأأوهههر  سهههأرى مننثههه  منأماعظعههه  لهههت منظهههامبس 6102منلت ههه   خينههها لهههت حظههها  
  ن يهررع  منأظتهزي منظي ه  من ت عهملإلأامةع    لاأ ي  سه رم منظرم مه  منأماعظعه  نهاى منظ  ظهتت. 

 .22 - 60(   4 6  ت ز منربمي ن ابم ي   مر ميث 
(. ربعهه   ظيب هه  منيعههيرم  مرتيرمظعهه  لههت عي  هه  أيههتم  ن يعههيرع 6102منظثيل هه    مظهها اي هه   مظهها  

  عهه   - ي هه    عهه  منأت عهه ي عي  هه    ههتر  منيير هه   ههت  ع هه  أاههت   ضههيت وتئهه  منأههاب ت. 
 .202 - 626(  2 22 منأت ع 

(. مننثهه  منأماعظعههه  لهههت منظهههامبس مننيأر هه   ظميلاههه   ظهههي  لهههت 6106منشههت يت  عوهههيس  عههها   ههها   
 ي هت  -منظي ه  منأت ر ه ي عي  ه  منار ه   هرت   ها منظألاتهتم   هت  ع ه  أاهت منظ  ظهتت. 

 .226 - 242  (012 62منمشت من  ظت

عههه  منظأويرنههه  لهههتت منثهههيرع   (. من رم هههو منظهههثثتع لهههت مننثههه  منأماعظ6100منظسههها    هههيرل  عهههامنظم    
من  هههر  ملإرمب ههه ي عي  ههه  منظ ههه   - ي ههه  عي  ههه  منظ ههه   ههه رر منظتؤ  هههتتي ربم ههه  تلععيعههه . 

 .622 - 612( 6 66   رر 
من لاه  لهتت منيعهيرع منيير ه    سهأرى منه  يت من هي يت (. 6102منت   ت   ظعن لم  أيم  لت  ه تا  

 ب هين   يعسهأتت فتهت  مشهربع(. عي  ه    ل ع ناى اعيرم  عي    ملإ ي   مظا لت   رر ملإ
 ملإ ي   مظا لت   رر ملإ ل ع   منت يض.

(.  ماهههر منيعهههيرع منيير ههه  نهههاى  هههاذت  منظهههامبس مننيأر ههه  6102منأظهههي    عامن هههن لهههت   هههت لهههت  هههين   
 -من  ههر  منأت ر هه ي عي  هه  منثههيوتع  ينظاذمهه  منظمههربع  ههت  ع هه  أاههت منظ  ظههتتي ربم هه   تامأعهه . 

 .212 - 622(   0 64  ع  منابم ي  من  عي ن أت ع  ت

ربعه   ظيب ه   هاذت  منظهامبس مر أاشهيفع  مربرأعه  لهت  ميلاه   (.6102مناذت    رأهي لهرا  ل ها  
 ب ههين  من ي ههظ  ن يعههيرع منيير هه   ههت  ع هه  أاههت منظ  ظههتت   لاأ ههي  يناملاعهه  تيههية  ظ  هه  

  ا. ر أربمة فتت  مشربع(. عي    منتت رم  اب 
ربعههه   ظيب ههه   هههاذت  منظهههامبس منم ر عههه  لهههت  ميلاههه  (. 6102منلاهههر ت    هههييت  حظههها  مظهههرر  

 ب ههين   يعسههأتت  منزباههيت ن يعههيرع منأمر  عهه    لاأ ههي  ظسههأرى مننثهه  منأماعظعهه  نههاى منظ  ظههتت
 فتت  مشربع(. منيي    من ينظع   منزبايت.
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نأماعظعههه  منسهههيةاع لهههت منظهههامبس مرلأامةعههه  ربعههه  مننثههه  م(. 6102منز تههها    مظههها لهههت حي ههها  مظههها  
 ب هين   يعسهأتت فتهت  مشهربع(.   ظميلا  منثمي ع    لاأ ي  ظسأرى منت   منظ مر   ن ظ  ظهتت

 عي    منويح   منويح .

(.  لاه  منهمظا مررمبى نظهاذتى منظهامبس منم ر عه  6112منع رى   م رب  ي ا  م رب منثر  هيأ   
 ب هين   يعسهأتت  ع   ت  ع   أات منظ  ظهتت له   ملثه  تعهرم منأ  عظعه مننيأر    يننث  منأماعظ

 فتت  مشربع(. عي     ثت   مناتم. 
(. لي  عهه  ارمبع منألاتتههت لههت تلر توههي من ظههو منظاب ههت  ههت  ع هه  أاههت 6112منظسههير   مظههرر  حظهها  

شهههيبم  .  هههين  منأت عههه ي منظث سههه  من ت عههه  نل أ هههاذت  منظهههامبس     ظت هههي لهههت  اذمههه  منت هههيض
 . 26 - 02(   64 2 من  ظع   تمظع  منظرمبر منوشت   

(.  سههأرى منظظيب ههي  منيعيرمهه  منأ  عظعهه  نظههاذت   ههامبس منظتح هه  6102منظلتههت    ههميت  تهها عههيلت  
 ت ههز منمشههت  - ي هه  من  ههر  منأت ر هه   منميسههع ي عي  هه  منومههت ت مرلأامةعهه  لههت ر نهه  منار هه . 

 .222 - 222(   6 02 من  ظت 

 مار منظظيب    مروظع  ر  رب ارمبع منيت ق نظاذت منظاب   (. 6100نزوتمأت   ينا ظيلت  ينا  م
 ب ههههين   يعسههههأتت فتههههت   ههههت  ع هههه  أاههههت  ههههاذت      ظههههت منظههههامبس مننيأر هههه   ظميلاهههه  عههههاع

  مشربع(. عي       منثتى      منظ ت  . 
منسهه ر ع  نظههاذتى منظههامبس  لههق (. بؤ هه   سههأثع ع  ن ظظيب ههي  6106منسهه ظت   هه رر  هه تا  سههيت  

.  ههههاخو ملإلههههامع مررمبىي ربم هههه   تامأعهههه    هههه   ههههاذتى  ههههامبس منأ  ههههع  من ههههي   ظميلاهههه  عههههاع
 .20 - 00(   0 66  ربم ي   ت ع  لت منأت ع       منميتي بم ل  منأت ر تت من تب

 من عع ي .. منت يضي منظاخو ان  منومث لت من  ر  منس ر ع (. 6112من سيم   ينا لت حظا  
(.   راهي  لهتم م منأمظعه  منظ معه  منظثا ه  ر ضهيت وتئه  منأهاب ت  6102مني مهت   هيرل لهت  تها   

 ينيي  هه  ملإ ههل ع ي ربم هه   تامأعهه    ي هه  منومههث من  ظههت  عي  هه   ههتت نههظت    عهه  منعمههي  
 . 624 - 022(  0 02ننرمب  من  ر   منأت ع   من ار 

. ر ب  اذت  منظامبس لت تمظع  منظ  ظتت   معهية  ظميلاه  ل يتنهت (. 6104منلاي ا    حظا  تا    
  ب ين   يعسأتت فتت  مشربع(.   ع  منأت ع   عي    منويح   منظظ ا  من ت ع  منس ررم .
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تلههههر ت   ههههيذتت   ي ههههتع لههههت  ههههرت من لاهههه  لههههتت  ههههظي  (. 6112حشهههه ت    ههههت  مظههههرر   ههههت  
 ب ين  ر أربمة  ت  منظامبس مننيأر   لت مربر منشي ع    سأرى مننث  منأماعظع  رخأعيب  اذ

 فتت  مشربع(. عي     ظي  من ت ع    ظي .
ر شهههقي رمب  منومهههث من  ظهههت   ي هههعيتن منمات ههه    ظيب هههأن من ظ عههه .(. 6111ر  هههاب   بعهههيت  حتههها  

 منيات.
لهههت  (.  ثهههت منيعهههيرع منيير ههه    ههه  مرنأهههزم  منأماعظهههت6102رو تهههز  خينههها    فهههينت   مظههها  حظههها.  

 -منظي ههه  مربرأعههه  لهههت ارمبع مر ظهههيلي منيي  ههه  مربرأعههه  منظث سهههي  مرتيرمظعههه  مني سهههلتمع . 
 .424 - 422(   2 04  ظيرع منومث من  ظت 

(. من لاهه  لهتت من امنهه  منأماعظعهه   ملإنأهزم  منأماعظههت  ر ب ثثهه  6112 هن  هوههن الههتمهع   مظها نههقعر  
منظههثتظت من  ظههت مر ل نشههويب منوههيحنتتي  .   منعهه منظههتؤ س لههت بةعسههن لههت وهه ة من لاهه ي  باهه

  .262 - 426عي      تر    -  تر ي   ع  منأييبع    ع  منأييبع  -عي      تر  
مخأوهههيب  هههلحع  تلعتهههق  يعهههيس ن يعهههيرع منيير ههه  لهههت لتئههه  (. 6104 عههها منهههتحظت   هههيبي  لعههه   

  منهه   ههثتظت منيعههيرم  مررمب هه  .  باهه   ثا ههمرع ههزع منم ر عهه  لههت منظظ اهه  من ت عهه  منسهه ررم 
 منم ر ع   ظ  ا مررمبع من ي   منت يض  منظظ ا  من ت ع  منس ررم .

(. مننث  منأماعظع   مرألاظيس منرظعي ي ربم    تامأع   يي    لم  6102 عامن ن   مظا حظزع   تت  
 .222 - 222   (6 21  ع  ملآرمب - ي     ع  ملآرمبي عي     ملي  ر  . 

(. ر ب منيعههههيرع منيير هههه  لههههت تمثتههههق مر ههههألاتمي منههههرظعيتي ربم هههه  6102من ههههن  رة ب   لت هههها     عا
تم ت ع  لآبمت  تم   ت   ضيت من تئي  منأاب سع  لت عي    منسه عظيأع .  ي ه  عي  ه   ت هرم 

 - 662(   0 2  عهههه  ملإرمبع  مراأ ههههير   -ن   ههههر  ملإرمب هههه   مراأ ههههيرم ي عي  هههه   ت ههههرم 
622. 

(. ربع   ظيب   منيعيرع منيير ه  نهاى   ضهيت وتئه  منأهاب ت نهاى 6102   وما أي ت  حظا   ثتل
 -ربم ي  تت ر    أيسع ي عي  ه  منزاهيا ق ت ع  من  ر   ملآرمب  ينم تت   عي    حيت منوي ت. 

 .621 - 622   012عت ع  منأت ع   
ع منيير ه  نهاى بؤ هيت   شهتلي  (. منيعهير6102  ت   مظا  س   حست    منثتأ    عامن هن  هين   

مراسهههي  مرتيرمظعههه   يي  ههه  تعهههرم   لاأ هههي  هههيرنأزم  منأماعظهههت نهههاى   ضهههيت وتئههه  منأهههاب ت. 
 .26 – 42(   00 2 منظي   منأت ر   منا نع  منظأي   ي رمب  ظي  ن ابم ي   مر ميث 
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تي ربم ههه  تلععيعههه    ههه  منيعهههيرع منيير ههه    لاأ هههي  هههيرنأزم  منأماعظههه(. 6102فهههينت   مظههها  حظههها  
  ب ين   يعسأتت فتت  مشربع(. منيي    ملإ ل ع   فزع(  فزع.منيي  ي  لت اليع فزع. 

(. 6102أيهه    عهههامنم ع   حظههها ب عههر  منث هههعت   مههه   مظهها     لهههر من هههز    عامن ههن لأمههه  منسهههتا  
 ههي  تت لهههاذرم  منيعههيرع منيير هه   ت ثتتوههي   ههه   هه ر عي  منظرم مهه  منأماعظعهه   هههينألعتق   هه  من

  عههه   -منظي ههه  منظ هههت   ن ابم هههي  منأييب ههه ي عي  ههه  منظم هههربع  اذت ههه  من هههم   يناا  عههه . 
 .212 - 626(   0 46 منأييبع 
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