
  

 جامعـة المنصــورة
 كليـــة التربية

 ـــ
 

إدارة ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس  أساليب
 ومعاونيهم بكليات التربية جامعة المنصورة

 دراسة ميدانية
 
  

 إعداد

 محمد علي علي يرة/ أمالباحثة
 بقسم أصول التربية المعيدة

 جامعة المنصورة -التربية كلية

 

 شرافإ
                                     

 حسنين عبده العجمي محمد. د.أ
 أستاذ أصول التربية ووكيل الكلية  

 العليا والبحوث  للدراسات 

 وقائم بعمل عميد الكلية

           جامعة المنصورة  -كلية التربية

 علي عبد ربه حسين إسماعيل. د.أ
 التربية أصول أستاذ  

 ةالمنصور جامعة. التربية كلية

 

 جامعــــة المنصــــورة  –مجــــلة كـلـــــية التربية 

 0202 يوليو  –111العدد 



 

 514 

إدارة ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكليات  أساليب

 دراسة ميدانية التربية جامعة المنصورة

 محمد علي علي يرةأم
 

 المستخلص:

عادددا يدد   تددد هف ةادد  يدد  ع   دددف   دد   يددد   نجدد ك ياتددد ر يةتفيتددا هدددو ائيهادد  ة   ه ادد  يعتمدد 
اعض ء ه ئا يةت ريس، هإذي ارئن  يلارتق ء بمسدت   يدئيء يةجد يعو، يايد ئ  ةد ر  يةج يعدا عادا ت ق د  
اه يها  هلاب  ي  يةتط يف يةمستمف ةفي هزه  يدس ستا ي  اعض ء ه ئدا يةتد ريس ييعد ين او، ييرئير ، 

 اهو هذه يةفي هز.ي   يسييةطلاب، ييع  عض  ه ئا يةت ر 
ان عض  ه ئا يةت ريس ه  يدس س هو إنج ك يةعماتا يةتعاتمتا ييةتفي يا، إذ  ت ةد   كش يلا

ييق ير ي  يمتاكده  طنج ك يةكاتا هو ت ق   اه يها  عاا يق ير ي   بذةه عض  ه ئا يةت ريس ي  نش 
ت ا إذي يد  ب  دع عادا (، ه ةج يعا تصبح ضد 474، 7002 يةس يفيهو،ي  تمك  هو ي ئته يةعامتا )

اكتدد ه ه ئددا ضدد ت ال دن يةا ئددا يةت ريسددتا يةضدد ت ا ةدد  ت جددً إلا بدد مع   ضددع ه  ، هددلا   يعددا بددلا 
 (.  27، 7002است ذ ة ي يج ئ ييتط ر )يةعجمو، 

يةذةك  تعفض اعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين او إةا يةع    ي  يةضغ ط يةتدو تد ي ااو ئي د  
و ي تشددد ن هدددو م ةدددا يددد  يةقاددد  ييةتددد تف يمددد   ددد  ف عادددا ائيء ياددد ياو يةعمددد ، يهدددذه يةضدددغ ط  عادددتا

 ( 22، 7022ييي ب تاو ية  تفتا، يي د ص يا ياو تج ه يةب ث يةعامو )كم ل، 
يتددد تو هدددذه يةضدددغ ط يم صددداا ةتددد   ف يجم عدددا يت  عدددا يددد  يةمصددد ئر ية فئيدددا ييةت  تمتدددا 

ه ئدا يةتد ريس ييعد ين او ب شدك ل يت  يتدا ييةب ئتا يةمت  عاا يع بعضدا  يةدبع ، يتد  ف عادا اعضد ء 
 يةمامدا(، يتت د   يصد ئر يةضدغ ط يةداح يدمد ي  Park, 2007,5يهقد   ةطبتعدا يةعمد  ييتطاب تده. )

هددو ية تدد  ، ييةم غصدد ر ية  يتددا، ييةع ييدد  يةب ئتددا، ييةكدد ير ، يابتعددا يةعمدد ، ييةع ييدد  يلا تم  تددا 
بً يةضغط، ب  ين تق تم   ةاذي ية د   هد  يةدذي  د ئي ييةعق فتا، يع يلام ا ان ية    ن سه لا يس

 (Straub,2012, 115)ب   يةا ان نشعف ب ةضغط 
يتت دد   اسدد ة ً إئير  ضددغ ط يةعمدد  يةتددو يسددته يا  اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او ي ادد ح 

ا تقددد يس يةعمددد ، يرئير  يددد  ييةدددع يدمددد ي ، ييةمشددد ريا هدددو  ددد ع يةقدددفير ، انمددد ط يرئير  ب ةمشددد ري
(، ب رضدددد ها إةددددا يةتدددد ريً عاددددا يلاسددددتف  ء، ييةتدددد ريً عاددددا مدددد  22، 27، 88، 7022)يةتم ددددا،

 (.00-48، 7002يةمشكلار، يتط يف يا رير إئير  يةذير )   س ، 
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( عادددا ان إئير  ضدددغ ط يةعمددد  تدددتو يددد  740 -744، 7002كمددد    يددد  مسددد   ي مسددد   )
هدد  يةسددابو عاددا ائيء اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس  دلال عدد   اددفا ياسدد ة ً يهتا ددا تادد ه إةددا تقا دد  ت   ف 

ييع ين او ي ا ح يش ريا اعض ء ه ئا يةت ريس ييعد ين او هدو يضدع يدهد يه يت   د  يدنشدطا يةتدو 
تادد ه إةددا ايدد ئ  ئيهع ددتاو ن دد  يةب ددث يةعامددو، يعت مددا ية ف ددا دعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او 

 يةما تا، ييةمس ن   يلا تم  تا هو ب ئا يةعم .      ةتع    ائييرهو هو يةعم  ب  ث  ت  سً يع ي  ةاو
يم  سب    ءر هكف  يةب ث ية د ةو مد ل اسد ة ً إئير  ضدغ ط عمد  اعضد ء ه ئدا يةتد ريس 

 ييع ين او بكات ر يةتفيتا   يعا يةم ص ر . 
 :البحث مشكلة

ةعمدد  يعدد نو اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او بكاتدد ر يةتفيتددا   يعددا يةم صدد ر  يدد  ضددغ ط ي
يةتددو تدد ي ااو يتدد  ف عاددا مدد ةتاو يةصدد تا يية  سددتا ييلا تم  تددا، يتدد عكس سدداب   عاددا ائيهاددو، م ددث 

( إةا انده يد  اكعدف يسدبب ر ضدغ ط يةعمد  يةت  تمتدا يةتدو  تعدفض 7002) ه س يي ت  اع ئريسا 
 ه ئا يةت ريس يةفيت  ، يي  يئيا يةم يرئ ييلايك ن ر. اعض ءةا  

( إةا ان 7022( ي ئريسا مس   )7022ريس ر ي ا  ئريسا ي م  )كم  اش رر ع    ي  ية 
ه دد م يجم عددا يدد  يةع ييدد  يةتددو تدد ئي يةددا ضددغ ط يةعمدد  ي ادد  هقدد ين يديدد ن يةدد  ت و، ي مدد ض 
يةدد ير، ييلاةتزييدد ر يرئيريددا يةم فيضددا عاددا اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس يمدد   زيدد  يدد  ا ب هدده هددو ائيهدده 

 ةعماه ييع   نش اه يةب عو.
بدفيي  ت ع يدا ت ريبتدا دعضد ء ه ئدا  تقد يو( بضدفير  0، 7020ي دع ئريسدا ممد ين )كم  ا

 يةتقا د يةعمد  يية د  يد  ر  رهد  يةسدابتا، ي  طية ع ةا ةم ي اا ضغ    ة ًةتق يو يدس ييع ين اويةت ريس 
ث ةت ق     ئ  يةب د لي   ا يدعم ل يرئيريا ييع ين اوي  يةما م يةع ن يا دعض ء ه ئا يةت ريس 

يمدد   ييعدد ين او،ية  ددف هددو يدن مددا ييةادد يهح يةه  ددا بتفهتددا اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس  ععدد ئ يةعامددو، ي 
 يساو هو     ضغ ط يةعم  ة  او.

 يم  سب  تت  ئ يشكاا يةب ث ية  ةو هو يةتس ؤلار يةت ةتاح    
 ؟ي ا م إئير  ضغ ط يةعم  ي  -

   يعدددا يةتفيتدددا بكاتددد ر ييعددد ين او يةتددد ريس ه ئدددا اعضددد ء ةددد   يفيمددد  إئير  ضدددغ ط يةعمددد  يددد  -
 يةم ص ر ؟

ه ئدددا يةتددد ريس ييعددد ين او بكاتددد ر يةتفيتدددا  اعضددد ءاهدددو يدسددد ة ً يةتدددو يمكددد  ان يسدددته يا   يددد  -
   يعا يةم ص ر ؟ 
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 ه ئدا اعضد ء ةد   يةعمد  ضغ ط رئير  ايدس ة ً يةم  سب ةت    اهو يةت  ت ر ييةمقتفم ر  ي  -
 يةم ص ر ؟   يعا ايةتفيت بكات ر ييع ين او يةت ريس

 :البحث هدف

يدسدددد ة ً  ةت   دددد ييةمقتفمدددد ر  يةت  ددددت رتقدددد يو يجم عددددا يدددد   ةدددداية دددد ةو إ يةب ددددث  ادددد ه
 .يةم ص ر    يعا يةتفيتا بكات ر ييع ين او يةت ريس ه ئا اعض ء ة   يةعم  ضغ ط رئير  ايةم  سب

 :البحث أهمية

 هوح ية  ةو يةب ثتتمع  اهمتا 
ةمد  ةاد  يد   إبفياهد ، إةدايةم ض ع ر يةماما يةتو ت ت ج  ي يةعم   ضغ ط إئير ي ض    إن .1

 . ييع ين اوت   ف عاا ائيء اعض ء ه ئا يةت ريس 
بدد هو اسدد ة ً إئير  يةضددغ ط  ييعدد ين اويعددو اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس  ايدد ئ يةب ددث عاددا    يدد  .0

 هذه يةضغ ط، ييلآ  ر يةسابتا ية  تجا ع ا . يةتو ت ي ااو ييص ئر
ضدغ ط يةعمد   يد  ةدتهاصإئير  ضغ ط يةعم  يي هو ييع ين اواعض ء ه ئا يةت ريس ت     ة  .3

 يةسابتا.

 :البحث منهج

إئير  ضددغ ط عمدد  اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او بكاتدد ر  بتعفيدد ية دد ةا  يةب ددث  طادد  
 اعضدد ء ةدد   يةعمدد يةتفيتددا   يعددا يةم صدد ر ، سدد ت   ةم  يةددا ت   دد  يدسددا ب يدنسددً رئير  ضددغ ط 

 ه ئا يةت ريس ييع ين او، يهذي    سبه ينتا ج يةم ا  ية   و ي اج   ةا ريسا ية  ةتا.
 :الأداة

ائي  يةب ددث هددو يسددتب نا ي  اددا إةددا بعدد  اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او بكاتدد ر  تمعاددع
يةتفيتددا   يعدددا يةم صدد ر  باددد ه يةتعددفه عادددا اهددو اسددد ة ً إئير  ضددغ ط يةعمددد  ةدد   اعضددد ء ه ئدددا 

 ييع ين او.   يةت ريس
 البحث: مصطلح

 Work Stress Managementضغوط العمل:                           إدارة

يةتددو يعتمدد  عا ادد  اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس  يدسدد ة ًيةب ددث ية دد ةا ب نادد  يجم عددا يدد   يعفهادد 
 يةتو ت ي ااو هو ب ئا يةعم . يةعقب رييع ين او ةاتع ي  يع 

 سابقة: دراسات

يد  بد   ئريسد ر  ،ةا يجم عا ي  ية ريسد ر يةسد بقا يةتدو ت  يةدع ضدغ ط يةعمد يةت    إ تو
ةاتفت دددً يةزي ددو يددد  يدةدد م إةدددا  يهقدد   يد  بتدددا ، ييةتددو يمكددد  عفضددا   اغدداب ةاغددا يةعفيتددا يا دددف  ب ة

 يدم  ، عاا ية    يةت ةوح
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 (، بعنوان أثر  الرد  Michalidis& Asimenos, 2002) اسيمينوسمقليديس و  دراسة -1
ضدغ ط يةعمد  ةد   اعضد ء  اداإةا يةتعفه ع ه هعالاجتما ي  لى ضغوط  مل الأساتذة: 

 عه ئددا يةتدد ريس يدد  يدد  في يي سددقو بددفيي  يةعدد يا   هددو ي سسدد ر يةتعاددتو يةعدد ةو، ييسددته ي
يةعمد  تد   ف سدابو  ضدغ طيةدو ان ة يت  اعيلاستب نا،  ية ريسايةم ا  ية   و، يي نع ائي  

 ه ئدا اعضد ءرضد   يضدع ة  ةا يةص تا ةلأهفيئ يية م  يةما و ةاو، هو يةفض  ع  يةعم  يي
ياسدا ب  هزيةت ريس عد  يةاتكد  يةت  تمدو ييةعماتد ر  دلال يةت  دتو ي لاتصد لار ين د م ية د ي

 يرشفيه يي   يةمش ريا هو يته ذ يةقفيرير. 
يةدددا يعفهدددا ابدددفا يةضدددغ ط يةتدددو تعددد نو عضددد ير ه ئدددا  هددد هع(: 6002) سررراو  هو  دراسرررة -2

 يةمد ا  ييسته يعت ريس ي  يةج ينً يةت  تمتا يية  تفتا هو يات ر يةب  ر بمكا يةمكفيا، ية
 اعضدد ء يدد ( عضدد ي  222) عادداهددو يلاسددتب نا ييةتددو ابقددع  ية ريسدداية  دد و، يي نددع ائي  

يةدا ان يد  اكعدف يسدبب ر ضدغ ط  يت  داعه ئا يةت ريس هو يات ر يةب د ر بمكدا يةمكفيدا ، 
يت  ، يي  يئيدددا يةمددد يرئ، ييريك نددد ر، ايددد  يددد  يسدددبب ر ضدددغ ط يةعمددد  يةعمددد  يةت  تمتدددا يةدددف 

  ية  تفتا هم  اكعفه  يلاهتق ر إةا هفص يةتط يف يةما و.
يعفهددا يدسدد ة ً يةتددو يمكدد  يسددته ييا  ةاتكتدد  يددع  ةدداإ هدد هع(: 6000الجرر ادا) ) دراسررة -3

امد   هدو م هد ، يةمع اييةعد يا   هدو ياتد  ريسضغ ط يةعم  ي  ي ادا ن دف اعضد ء ه ئدا يةتد
هو يلاستب نا ييةتو ابقع عاا ع  ا يةب دث  ية ريساية   و، يي نع ائي   يةم ا ييسته يع 

يد  اهدو  انيةدا  يت  داع يري،( يئ72( ي  اعضد ء ه ئدا يةتد ريس، ي)22ييةتو تك نع ي  )
يةد   و، يمد   دسدا بيلاستفيتتجت ر يةتو يمكد  يسدته ييا  ةاتغادً عادا ضدغ ط يةعمد  هدو ي

 ر يةعم .يشكلا
يست   ضغ ط يةعم  ة   اعضد ء ه ئدا يةتد ريس  يعفهاإةا  ه هع(: 6000حمدان ) دراسة -4

ية  د و  يةمد ا يسدته يع  ي ي اتاد ، ياسد ة ًهو   يعا يري م ي م  ب  سدع ئ يرسدلايتا، 
( عضد  227عاا ع  ا يك ندا يد  ) بقعهو يلاستب نا ييةتو ا ية ريسايةت ا او، يي نع ائي  

 ةداإ يت  داعي    يعا يلايد م ي مد  بد  سدع ئ يرسدلايتا،  ن  ي  يةذي ر يير ه ئا ت ريس
ي مد  بد  سدع ئ  مان يةمست   يةع م ةضدغ ط يةعمد  ةد   اعضد ء ه ئدا يةتد ريس بج يعدا يريد 

بدددفيي   تقددد يو ةددداياي دددع إ ،ضدددغ ط عمددد  يت سدددطا إةدددايرسدددلايتا يددد  ي ادددا ن دددفهو يشددد ف 
 يية   ي  ر  ره .  ةم ي اا ضغ ط يةعم   ات ع يا يت ريبت
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إةدا يةتعدفه إةدا يدسدس ية  فيدا ةضدغ ط يةعمد  يعئيرتاد ،  هد هع(: 6000ميخائيرل ) دراسة -5
ييةتعدددفه إةدددا ابتعدددا يةعلاةدددا بددد   ضدددغ ط يةعمددد  ييدئيء يةددد  ت و دعضددد ء ه ئدددا يةتددد ريس، 
يسته يع يةم ا  ية   و، يي نع ائي  ية ريسا هدو يلاسدتب نا ييةتدو ابقدع عادا ع  دا يك ندا 

( عضدد  ه ئددا تدد ريس بكاتدد ر يةتفيتددا   يعددا يةزةدد اي  يةعامتددا يية  فيددا، يت  دداع 722يدد  )
إةددا اندده ت  دد  علاةددا يرتب اتددا سدد ةبا بدد   يصدد ئر يةضددغ ط ييدئيء يةدد  ت و دعضدد ء ه ئددا 
يةت ريسل هكام  ايئر يص ئر يةضغ ط ة  يدئيء ية  ت و، يت    علاةا يرتب اتا ي  با ب   

  ييدئيء ية  ت ول هكام  ايئ يعو اعض ء ه ئا يةتد ريس بماد رير يةضدغ ط إئير  ضغ ط يةعم
 ت س  ائيهاو ية  ت و.

 يةعمدد  ةضددغ ط يةمسددببا يةت  تمتددا يةع ييدد اهددو  إةددايةتعددفه  هدد هع(: 6002محمررد ) دراسررة -6
 نددعية  دد و ، يي  يةمد ا  يسددته يع ن  د  ، يةتق ددو يةمعادد  هدو يةت ريسددتا يةا ئدا اعضدد ء ةد  
ه ئددا تدد ريس ،  عضدد ( 48ابقددع عاددا ع  ددا يك نددا يدد  ) ييةتددوهددو يلاسددتب نا  سدداية ريائي  

 تفت باد  يي سدً ن دفهو ي اداي   ة  او يةعم  ةضغ ط يةمسببا يةع يي  اهوإن  ةاإ يت  اع
 يةعمد ،  م عدا يدئيء، تقد يو ييةطمد ك، يةد  ت و يةمسدتقب ) هدو يدةد  إةا ضغط    يدكعف ي 
 (.ية ير  في  يةعم ، عًء ية ير،  م ض يةقفيرير، يته ذ يةم ئيا، يةعم  ب ئا

(، بعنرروان الوررغوط Moeller & Chung-Yan, 2013مررول  و تنرراان يرران )  دراسررة -7
يعفهددا يتفتددا ت  عدد  اندد ي  يهتا ددا يدد  يةدد عو  إةددا هدد هعالعررالي:  ي المهنيررة و تهتهررا بررالتعل

 تدداةات بدد  ب ةفه  يلا تمدد عو هددو ايدد ك  يةعمدد  يدد  يصدد ئر ئعددو يهتا ددا عاددا ضددغ ط يةعمدد  
هدددو يلاسدددتب نا  ية ريسددداية  ددد و، يي ندددع ائي   يةمددد ا دسددد تذ  يةج يعددد ر، يسدددته يع  ة  سدددتاي

ر دد ر ضدددغ ط  تهتادد  اندده إةددا يت  دداع( عضددد ي ، 22ييةتددو ابقددع عاددا ع  ددا يك نددا يدد  )
 ية عو يلا تم عو هو يك ن يةعم .   ةمست      يةعم  عاا ره  تا يدس تذ  تبع

اهددو يدسدد ة ً يةتددو يمكدد  ان يسددته يا  يدد  في  إبددفياهدد هع إةددا  (:6000اسررما يل ) دراسررة -8
يةمددددد يرس يةع ن يدددددا يةع يدددددا هدددددو إئير  ضدددددغ ط يةعمددددد  ةددددد   يةمعامددددد  ، يتقددددد يو يجم عدددددا يددددد  
يةمقتفم ر ييةت  ت ر تس ع  ي  في يةمد يرس يةع ن يدا يةع يدا عادا يضدع يسدتفيتتجتا ييضد ا 

، يسته يع يةم ا  ية   و، يي نع ائي  ية ريسا ت    هو يع ةجا ضغ ط يةعم  ة   يةمعام  
( يعاددددو 200( يدددد  ف ي رسددددا ي)20هددددو يلاسددددتب نا، ييةتددددو ا بقددددع عاددددا ع  ددددا يك نددددا يدددد  )

يةمعاددو ب   ددا إةددا  انب ةمدد يرس يةع ن يددا يةع يددا ية ك يتددا بم  ه ددا ية ةااتددا، يت  دداع إةددا 
هادددذي ي شدددعفه  لب ةم رسدددا يةمسددد ع   هدددو تطددد يف يا ريتددده ييةمشددد ريا هدددو عماتدددا  ددد ع يةقدددفيرير
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ب ةفيما ييسد اا يةعمد ل يمد    هعده يد     د  إةدا يرنجد ا، ياي دع بضدفير  تد ه ف ت  دت  
يضددددح ةامادددد م ييةمسددددئ ةت ر ييةصددددلامت ر يةمفتبطددددا بعمدددد  يةمعاددددو، يت   دددد  إ ددددفيءير إنجدددد ا 

 يدعم ل ييدئيير يةم رستا ب ةا ييض ك. 

 ب ية قتقتددددا يةتددددو تسدددداو هددددو ايدددد ئ  يدسددددب تشددددهتص ةدددداهدددد هع إ (:6000حسرررري  ) دراسررررة -9
يةضدغ ط يةتدو ت ددتط ب دسدت ذ يةجدد يعو هدو يةكاتدد ر ية ك يتدا ييدهاتددا، ييةمع ةجد ر يةم  سددبا 

يةمدد ا  يةمسدد و،  يسددته يعةادد  يدد  ةبدد  يرئيرير يةعاتدد  يةمتمعاددا هددو ره سددا يةقسددو ييةعمدد ئ ، 
( عضد ي ، يت  داع 80يد  ) يي نع ائي  ية ريسا هو يلاستب نا ييةتو ابقع عاا ع  دا يك ندا

يدد  ابددفا يةع ييدد  يةتددو تدد ئي يةددا ضددغ ط عمدد  يدسددت ذ يةجدد يعو هدد  هقدد ين يديدد ن  ان ةدداإ
يةدد  ت و، ييلاةتزييدد ر يرئيريددا يةم فيضددا عاددا يدسدد تذ  يمدد   زيدد  يدد  ا بدد ءه هددو ائيء عمادده 

 ييع   نش اه يةب عو يرب يعو.

 على الدراسات السابقة: التعليق

و عفضدده يدد  ئريسدد ر سدد بقا سدد يء عفيتددا اي ا  بتددا، تبدد   ي دد ئ يهتمدد م بدد ة   ددلال يدد  تدد يدد 
بإئير  ضغ ط يةعم ، يضم ن  د ئ  يةب دث يةعامدو، ييمكد  ت ضدتح   يندً يةتشد به ييلا دتلاه بد   

 حاوهذه ية ريس ر يية ريسا ية  ةتا ييتفتا يلاست  ئ  ي ا ، يم   
 ,Michalidis& Asimenos) تم   سيسدديقا دد يس ي  اية ريسددا ية  ةتددا يددع ئريسدد تتشدد به -0

(، 7020(، يئريسددا يته ه دد )7020(، يئريسددا ممدد ين )7020(، ي ئريسددا يةجددفيئير )2002
 ,Moeller & Chung-Yan(، يئريسددا يدد ةف ي تشدد ن  يدد ن ) 7022ئريسددا ي مدد  ) ي

( هددددو يةمدددد ا  يةمسددددته م يهدددد  7024مسدددد  ) يئريسددددا(، 7024يسددددم ع   ) يئريسددددا(، 2013
 و، يائي  ية ريسا يهو يلاستب نا، ييع  نق ط يلاا ر ية  في.يةم ا  ية   

 ,Michalidis& Asimenos) يسدتم   سيقا د يس ي  ئريسدداية ريسدا ية  ةتدا عد   تهتاد  -3

(، 7020)يته ه دد  ئريسددا(، ي 7020(، يئريسددا ممدد ين )7020يةجددفيئير ) ئريسددا (، ي2002
 ,Moeller & Chung-Yan(، يئريسددا يدد ةف ي تشدد ن  يدد ن ) 7022ئريسددا ي مدد  ) ي

يةم ض   م ث تت  يل هذه  هو( 7024مس   ) يئريسا(، 7024يسم ع   ) يئريسا(، 2013
ية ريسددا إئير  ضدددغ ط عمددد  اعضددد ء ه ئدددا يةتددد ريس ييعددد ين او ةضدددم ن  ددد ئ  يةب دددث يةعامدددو 

 بكات ر يةتفيتا   يعا يةم ص ر .
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ييةمد ا  يةمسدته م، يستسدت    ي  ية ريس ر يةسد بقا هدو ت   د  يةمشدكاا  ية  ةو يةب ث يست  ئ
م ث ت ضح يةكع دف يد  يةمصد ئر ييةمفي دع  ،يلاا ر ية  في يةه ص بإئير  ضغ ط يةعم  ك ي هو ت

 يةمفتبطا بمتغ فير ية ريسا.

 النظري للبحث: الاطار

  Work Stress Management: مفهوم إدارة ضغوط العمل:                        أولاا 
ي هدددا ية سدد ه  ييةتددد يب ف يةلاايدددا ةتقا ددد  مددد    يتهددد ذ ب ناددد (ح 220، 7008يةصددد فهو ) يعفهادد 

ييع هدا يةضدغ ط يةسدابتا يدع تع دتو يلاسدتع ئ  يد  يةضدغ ط يريج بتدا، ييد تو ذةدك يد   دلال يت بعدا 
يةمقبدد ل، يذةددك بمدد   دد ئي إةددا ت ق دد  يةتدد يان بدد   يدهدد يه  مدد ييفيهبددا يةضددغ ط متددا لا تتجدد يا 

   يةم  ما ياه يه يةع يا   با .يةع يا يةتو تسعا إة ا
 يدد يدد  مدد ي  يةضددغ ط يية دد   يةتقا دد  ب نادد ح  (Burke, 2013, 536)كمد    ضددح ب ددفم 

ر  ره ، ب لا  ي  يع ةجا يةضغ ط ية عاتا هو ب ئا يةعم ، يذةك ي   دلال يةتفي دز عادا يجم عدا يد  
 يلاستفيتتجت ر يةمها ا اي يلآةت ر يةممك ا ةم ي اا هذه يةضغ ط.

يةق ر  عاا يةتع ي  يع يةضغ ط هو ب ئا يةعم ،  ب نا ( ح 272، 7024يا  ف ي يعفها  يسم ع   )     
يذةددددك بتطب دددد  يجم عددددا يدددد  يدسدددد ة ً ةا دددد  يدددد  يصدددد ئر هددددذه يةضددددغ ط، ييةتغاددددً عاددددا ر  رهدددد ، 

 ييلاست  ئ  ي  نت هجا . 
يةتدو  يدسد ة ً  ض ء ي  سب  هإن يةب ث ية  ةو يعفها  إ فيهت   ب ناد ح هدو يجم عدا يد يهو

 يعتم  عا ا  اعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين او ةاتع ي  يع يةضغ ط يةتو ت ي ااو هو ب ئا يةعم .
 العمل: ضغوط: م احل إدارة ثااياا 

  لى منكلة تتعلق بوغوط العمل: التع ف -1

هو يةمفماا يةتو  اعً ه ا  اعض ء ه ئا يةت ريس ييعد ين او يد   دلال يد هلاتاو يعيك ند تاو 
ييةتدددو تددد  ف بشدددك  يب دددف عادددا تددد  ااو ييددد   رؤيدددتاو ةامشدددكاا، ييدددذةك رؤيدددتاو   ،تدددو  تمتعددد ن بادددية

ةم  تا يةقفير يةم تمد ، ييد  يةمادو ت ضدتح ان عماتدا ت  دت  يتشدهتص ية ضدع يةدفيه  يعد  ياد ر  
اس سدددتا يجدددً ان  تمتدددع باددد  اعضددد ء ه ئدددا يةتددد ريس ييعددد ين او ةاتصددد ي ة ددد  يةمشدددكلار يةمتعاقدددا 

 (.72، 7024عم  )يةفت و، بضغ ط ية
    مسببا) ضغوط العمل: الكنف -2

تاددد ه هدددذه يةمفمادددا إةدددا يةتعدددفه عادددا يدسدددب ب يية دددفيه يةتدددو ائر إةدددا ضدددا ر ضدددغ ط 
يد   يذةدك ةعمد ليةعم  يةتو تو ي  ا  هو يفماا يةكش  ع  يةتعفه عادا يشدكاا تتعاد  بضدغ ط ي
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ماد ل ي  سدبا ةاد ، يد   دلال  ريج ئم ل يية فئيا ةضغ ط يةع تمتا لال يةكش  ع  يةمسبب ر يةت  
 ضددت ريسددته يم اسددا ب يةعصدد  يةددذه و ة صددف يدسددب ب يةمت ةعددا ةضددغ ط يةعمدد ، ييددتو يضددع هف 

 (. 742، 7002ي  سبا تس هو هو م  يةمشكاا )مس  & مس  ، 
 حلول لوغوط العمل: وضع -3

 ةعدا ييةم تمادا يةتدو يةتعفه عاا يةمشكاا يت اما  يت     اسب با   تو ت     ية ا ل يةمت بع 
هذه ية اد ل يد    ن هو إئير  ضغ ط يةعم ، هق  تك في ي ت  ا  اعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين او ةاش

يفي ع يت هف  هو يةمكتبا، اي ب    ي ش ر  اي ائبتد ر يمكد  ية صد ل عا اد  اي ت ه فهد  ي  فهد  يد  
 ط يةعمدد  يدد يئ يائيير يدسدد ة ً يةم  سددبا ةا  دد ل ة ادد ل يقتفمددا، يتتطاددً بعدد  يشددكلار ضددغ

(، ييعدد  ذةددك 72، 7024ةا صدد ل عاددا يةمعا يدد ر اي يةبت ندد ر يةضددفيريا ةا  دد ل ةا دد  )يةفت ددو، 
يةمفيم  دنا  يتعاقدا  و تو ي تب ر ية ا ل يةمت هف  ةا   ل إةا م  ييضح، يتع  هذه يةمفماا ي  اه

هض  ت     يةمج لار يةتدو ب ضع  طا هع ةا ة   يةمشكلار يةمفتبطا ب ةضغ ط، ية  يك ن ي  يد
س تو يةتفي ز عا ا  يع ح ت س    دفيه ب ئدا يةعمد  يةم ئيدا ي  فهد  يد  يصد ئر ضدغ ط يةعمد ،  دو 
 ادددو ذةدددك يضدددع يعددد   ف ةت   دددذ يةهطدددا يةمت ددد  عا اددد  هدددو ية تدددف  يةزي تدددا يةم ددد ئ  )مسددد  & مسددد  ، 

7002 ،748.) 
 والمتابعة: التنفيذ -5

ا يةت ريس ييع ين او إةا ان ه  م ع   ما ل ةك  ي ا  هذه يةمفماا  ت    اعض ء ه ئ يهو
ية د  يدهضد  ييدتو تطبتقده  هتد رية اد ل عادا اسد س يعد   ف يع  دا ي هيزيي     ا، ييعد  يق رندا هدذ

(، ييددتو يتهدد ذ ير ددفيءير يةلاايددا ةت   ددذ بددفيي  إئير  ضددغ ط يةعمدد  يدد   ددلال 72، 7024)يةفت ددو، 
ع ي دد ئ ةجدد ن يت بعددا ةضددم ن ت   ددذ ير ددفيءير )مسدد  & مسدد  ، ةجدد ن يةت   ددذ يةتددو  ددتو ي تت رهدد  يدد

(، ية  يكد ن يةاد ه يد  عماتدا يةمت بعدا ية صد ل عادا تغذيدا ري عدا ييمكد  يسدته يم 748، 7002
ي  ت    إةته اعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين او ي  مق ه  ييعا ي ر  بع   تا  هو ي يةد  ا دف  

 (.72، 7024تو ي ست  ئ ي ه هو يةم ية  يةج     )يةفت و، يش باا، يي ةت ةو يمك  ية   ل إةا تعم
يت ع  ة ر  اعض ء ه ئا يةت ريس ييعد ين او عادا يتبد   هدذه يةهطد ير ييةمفيمد  يد  يةماد رير 

با  ةات    ة ا ل ي  سبا ةام ية  يةض  طا، يةتس هقط يتب   هدذه  ييدس ستا يةتو يجً ان  تمتع  
 ئ  يددد  ية دددفص يةمت مدددا ييةت سددد   ييةتطددد يف يةمسدددتمفي  ةدددلأئيء يلاسدددت  يددد يةمفيمددد  بددد  يددد   تهطددد ه 

 يةب عو ي  ا   إئير  ضغ ط يةعم  يي ةت ةو س  عكس عاا   ئ  يةب ث يةعامو.
 ضغوط العمل:  إدارةفي  معاوايه هيئة التدريس و  أ واء: أساليب ثالثاا 
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ضدددد ء عاددددا ، ييةقمدددد تتعدددد ئ يةطددددفا ييدسدددد ة ً يةتددددو تسدددد ع  عاددددا يةتغاددددً عاددددا ضددددغ ط يةع
يفتمدد   اددو اهددو يدسدد ة ً يةتددو يمكدد  ان  ،يصدد ئره ، ب رضدد ها إةددا يةتغاددً عاددا يلآ  ريةمتفتبددا عا ادد 

 ضغ ط يةعم ح رئير يعتم  عا ا  اعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين او 
 ومعاوايه : يسالمهام والأدوار الوظيفية لأ واء هيئة التدر  توضيح -

 او ب ض ك يسئ ةت تاو ييا ياو يساط تاو ييد  هد    رم اعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين ب  ث
يةمطا ب يد او، ييد   ت ةعده يلآ دفين يد او، ييد   ت ةع نده هدو يد  يلآ دفي ، ييد  يسد ع  عادا تج دً 

 (.742، 7002يةتض رب ييةتعفض هو يدئيير )مس  & مس  ، 
 إرشاد أ واء هيئة التدريس ومعاوايه  وتوجيهه :   -

فيي  يةت   اتددا ييررشدد ئيا دعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او ييةبدد يةهدد ي ر ددلال تقدد يو  يدد 
ييةقدد ر  عاددا ت ق دد   دد ئ   ب لارتتدد كبقصدد  ت سدد   يسددت   يةصدد ا ية  سددتا ةدد  او، ي عااددو يشددعفين 

(، يةكددو يكدد ن يةتدد ريً ييةت  تدده هعدد لا  يجددً يتبدد   707 ،7002يةب ددث يةعامددو )مسدد  & مسدد  ، 
 حاسا ب ن  يو  تك ن يع ع    ط ير هو

 يلامتت   ر ياه يه يةت ريً ييةت  ته. ت     (أ

 يع   ف يةت ريً. تط يف (ب

 يةم ئ  يةت ريبتا يةتو تتلاءم يع تاك يده يه. تط يف -

 (.200 ،7020يت   ذ يتق يو يةبفن ي  )يته ه  ،  تهطتط -1

 السلطة لأ واء هيئة التدريس ومعاوايه :  تفويض -

ييةسدددداطا يددددع بقدددد ء يلاةتددددزيم   ةتايةمسددددئ دنادددد  تتطاددددً ته يدددد  ليةت دددد ي  عماتددددا مس سددددايعتبف 
(، م دث  دتو إت مدا ية ف دا 202، 7002ب ةمس ءةا ع  يةما م يةتو تو ت  يضا  )مس ن& يةعجمو، 

 دعضددددددد ء ه ئدددددددا يةتددددددد ريس ييعددددددد ين او ةامشددددددد ريا هدددددددو عماتدددددددا يتهددددددد ذ يةقدددددددفيرير ئي ددددددد  يةم  مدددددددا 
 يم   زي  ي  ية يهع ةلإنج ا. ،(742 ،7002)مس  & مس  ، 

 إلى الدي : اللجوء -

، ييتمعدد  ذةددك -سددب  نه يتعدد ةا -يع ددو ر دد   اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او إةددا يةهدد ة 
بدد ةف    إةددا يةدد    يير ددلاص يةدد   و عدد  افيدد  يركعدد ر يدد  يلاسددتغ  ر يية بدد ئير يمصدد ر ةادد عو 

يةاده  ، يةتعدفه إةدا-عدز ي د  -(، ب رض ها إةدا تقد   يةاده02، 7024يةفيمو ييلان ع ةو )ية ج ر، 
(، 270، 7027هو يةف  ء، يةت س  إةا يةاه ب ةعم  يةص ةح، يةت ي  يمس  ية   ب ةاه )اب  ن  ف، 

، ه ةصددلا  -سدب  نه يتعد ةا –فتسد ع  يةعدلاج يةفيمد نو هددو ي ي ادا ضدغ ط يةعمد  ب لاتجدد ه ةاهد ة  
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يه ددد  عددد  اعضددد ء ه ئدددا  -عدددز ي ددد  –تضددد و عادددا يةددد  س هددد يء يسدددك  ا، ييةددد ع ء إةدددا يةمددد ةا 
بددده يددد  ضدددغ ط ييزيددد هو ةددد   يي دددفير عادددا ت مددد  تادددك  عفين يةتددد ريس ييعددد ين او يةكع دددف يمددد  يشددد

 (. 20، 7028يةضغ ط ييةتع ي  يعا  بإيج بتا )يةتم يو، 
 الاجتماعية لأ واء هيئة التدريس ومعاوايه : المساادة -

 هو تتضم  ي  يلار اعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين او ةاب ث عمد  يسد ن هو هدو ي  دتاو ييمد
 ،ب ةت  تدده ةاتع يدد  يددع يدمدد ي  يةضدد  طا، ييةمسدد ع   ةم ي اددا هددذه يدمدد ي  بصدد ر  اكعددف إيج بتددا

يتمددد  اعضددد ء ه ئدددا يةتددد ريس ييعددد ين او بشدددع ر يفت دددع بددد ةت كو ييةضدددبط يةدددذي يسددد ع  عادددا يتفتدددا 
ية جددد ك هدددو  ع ددد (، يتت قددد  يةمسددد ن   يلا تم  تدددا 84،20 ،70024  ع  ،ي ي ادددا يةضدددغ ط )يسدددم

يددا ئيهددف  يدد  علاةدد ر يةصدد يةا ية متمددا يددع   ددفه يدد  يدهددفيئ يةددذي يشددعفين يعاددو ب لارتتدد ك ةاددو إة 
ييعقددد ن هدددو ن دددس ية ةدددع هدددو يتدددزيناو ي ددد ا مكمادددو عادددا يديددد ر، م دددث يق يددد ن بتجددد ذب اادددفيه 

 (.  22، 7028ية   ث ع  تاك يةضغ ط، ايي  يسما بعماتا يةت فتس ع  ية  س، )يةتم يو، 

 :الاتصال -

ان يك ن يةت ي   إيج بو ي   لال ة  ير ي ت ما يييض ا تس ع  عاا يةت ي   ب    و  بغ
(، ب رضدد ها إةددا 742 ،7002إئير  يةم  مددا ياعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او )مسدد  & مسدد  ، 

نقدد  يةمعا يدد ر ييدسددس ييةق يعدد  بشددك  تعدد ينو، يت متددا يتج هدد تاو يريج بتددا ن دد  يرنجدد ا ييةب ددث 
(، يمددد  ان تددد يهف ن دددو يتصددد لار هع ةدددا ذي يتجددد ه    تدددتح 722، 7002 ن& يةعجمدددو،يةعامدددو )مسددد

شددك يهو تصدد  إةددا اعاددا يسددت  ،  هتصدد ةددلإئير  يةتعددفه عاددا يةمصدد ئر يةمسددببا ةضددغ ط يةعمدد ، 
ئيرهو هو يةمش ريا هو عماتا   ع ييته ذ يةقفير ه  مقتقا يام سدا، يديدف يةدذي يسداو  عاايي ي  

 (.28، 7028  )يةتم يو، إئير  ضغ ط يةعم وه
 بفا لية: لوهتا إدارة -

يةدددت كو هدددو ية ةدددع ييسدددتعم ره ب ةشدددك  يةدددذي ي قددد  دعضددد ء ه ئدددا يةتددد ريس ييعددد ين او  تع دددو
اهضدد  ية تدد ه ، يعئير  ية ةددع ب ةشددك  يةسدداتو تع ددو يةتهطددتط يةج دد  ةمدد  يماكدده اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس 

مددو، يت  تدد  يدد  يمتاك ندده يدد  إيك ندد ر ي ئيددا ييعدد ين او يدد  يةددع يا ةددا ةت ق دد   دد ئ  يةب ددث يةعا
ييشددفيا يدد  ا دد  ذةددك، يعمدد  ةدد يهو ب ةمادد م يةمطا يددا، ييمتددفيم يةجدد ييل يةزي تددا يةتددو ت ضددع ةت ق دد  

 (. 28، 7020اه يهاو )يته ه  ، 
 بيئة العمل المادية: تحسي  -
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ذي هإن يةع  يدا ب ئا يةعم  يةم ئيا  زء ياو ي  مت   اعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين اول ة تشك 
ييةب ددث يةعامددو، يتددفا اهمتددا يلاعت دد ء بإيجدد ئ ب ئددا عمدد   يلانتدد جييلاهتمدد م ب ددفيه ييكدد ن يةعمدد  ي 

تت دددد ئ  ه ادددد  يةج ينددددً يةسددددابتا، يتدددد ه ف ب ئددددا عمدددد  ري ددددا ي دددد تا ةتقا دددد  يلا ادددد ئ يةبدددد نو يية  سددددو 
ب ئددا يةم ئيددا ( بضددفير  يةعمدد  عادا ت سدد   ية0، 7020(ل ةددذي    ددو ممد ين )28، 7020)  سد ،

ةاج يعددا يدد  م ددث يةمبدد نو ييةتجا ددزير ييةصددت نا، هددإن ب ئددا يةعمدد  يةم ئيددا يةمتمعاددا هددو يةض ضدد ء، 
يد  يصد ئر ضدغ ط يةعمد  يةتدو   بغدو ي ي اتاد  ييةتغادً عا اد ، يد   ع ية فير ، يرض ء  ييةتا   ت

ن او ةم ي ادا ضدغ ط  لال تض هف يةجا ئ ةتا ئدا ب ئدا يةعمد  ةمسد ع   اعضد ء ه ئدا يةتد ريس ييعد ي 
 يةعم  يت ق     ئ  يةب ث يةعامو.

 والا داد لمواجهة الوغوط: التدريب -

( ب نادد  يجم عددا يدد  يدسدد ة ً يةتددو يجددً ان يسددته يا  اعضدد ء 02، 7028عاددو ) ي عفهادد 
يةعمدد  بشددك   دد ص،  ضددغ طه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او ةاتع يدد  يددع يةضددغ ط ية ت تتددا بشددك  عدد م ي 

اك يةضغ ط بطفيقدا إيج بتدا يهع ةدا ب  دث يمكد  يةتهفتد  يد  مد   يةتهفتد  يد  يذةك ةاتع ي  يع ت
 م   تاك يةضغ ط يتلاهو ر  ره  يةسابتا عا او.

  لى الاست خاء: التدريب -

يه  يسدت   إةدا يسداما ي ئيهد  يةت  عد  يةمتبد ئل بد   يةجسدو ييةد  س، يان يةتد تفير تد ئي إةدا 
ةجسددو، يمدد  ان رلام يةجسددو تدد ئي إةددا تغ ددفير ين ع ةتددا تدد تفير عضدداتا يع ادد ئ هددو عدد ئ يدد  ا اددز  ي
 ،7002 دد ئي إةددا ت سدد   ية  ةددا ية  سددتا )  سدد ،  ءييضدد ا، ييدد   ددو ت ق دد  ئر ددا يدد  يلاسددتف  

(، 282، 7000(، ييئ ددد ر يةط ةدددا يةتدددو ي ت  اددد  يةجسدددو ةاقتددد م ب   ه ددده بصددد ر  هع ةدددا )عسدددكف،42
 (. 222، 7024ا اهض  ائيء )سلايا& عب  يةعزيز، إةا اي ئ  يةتفي ز ييرب ي  يية   ل إة ه  ئي
 تصمي  الهيكل التنظيمي: إ ادة -

يمكدد  إعدد ئ  تصددمتو يةاتكدد  يةت  تمددو بعدد   اددفا ةعددلاج يشدد ك  يةضددغ ط، يإضدد ها يسددت   
ت  تمددو    دد  ايتهفددت  يسددت   يرشددفيه اي ئيدد  ية  دد ه ، اي تقسددتو يرئير  يةكب ددف  إةددا إئيرتدد   

شدد ء ي دد ه  بإيك نادد  ان ت دد  يةكع ددف يدد  يةمشددكلار، ييضدد ه إةددا ذةددك ا ددغف هددو ية جددو، اي إن
إيك نتا ت  ت  يةعلاةد ر يةت  تمتدا بد   يرئيرير، يععد ئ  تصدمتو إ دفيءير يةعمد ، يية  دف هدو مجدو 
ا بدد ء يةعمدد  يةماقدد   عاددا عدد ت  يدةسدد م يية  دد ه  يدد  ا دد  تهفتدد  مدد   ضددغ ط يةعمدد  ) دد بف، 

7024 ،240.) 
 قيي  الأداء:الحوافز وت اظ  -
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إن يمسدد س اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او بدد ن ائيهاددو ي دد  تق ددتو ي ضدد عو عدد ئل يدد  
يةم سسا يةتو   تمو إة ا ، يان هذي يةتق تو   تف و هو شك  ن و ي  سبا ةاع يب ييةعق ب، هإن   نب   لا 

ز يتق دددتو يسددتا ن بدده يدد  يةمصدد ئر يةمسدددببا ةضددغ ط يةعمدد  تددتقاص، هددإن إعددد ئ  ه ددص ن ددو ية دد يه
ي  سددبا ةات كدد  يدد  ت ق دد  هددذه يةدد  و بع يةددا يي ضدد  تا يعتبددف يسددتفيتتجتا  ئيريددايدئيء عاددا هتددفير 

 (.28، 7028ي  سبا رئير  ضغ ط يةعم  )يةتم يو، 
يدد  يةعددفض يةسدد ب  دسدد ة ً إئير  ضددغ ط يةعمدد  انادد  يتعدد ئ  ييت  عددا، يمدد  يسدد ع    تضددح

 قد ر يدسدا ب يةم  سدً ةادتهاص يد  ضدغ ط يةعمد ، هدإن ية اعض ء ه ئدا يةتد ريس ييعد ين او ي تتد ر
سددد ة ً يةصددد ت ا رئير  ضدددغ ط يةعمددد  يددد  اهدددو يةماددد رير يةتدددو يجدددً ان  تمتدددع باددد  عادددا يتبددد   يد

اعضدد ء ه ئددا يةتددد ريس ييعدد ين او سددد يء هددو ية تددد   يةما تددا اي يةشهصدددتا، ةددتس هقدددط يتب عادد  يةكددد  
 ب ئيهه. يلارتق ءيةت س   ييةتط يف ةاذه يةمفيم  يذةك لاته ذ يةقفيرير يةساتما يةتو ت    

 ة الميدانية:الدراس إجراءات

 : أهداف الدراسة:أولاا 
تادد ه ية ريسددا ية  ةتددا إةددا يسددتطلا  راي اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او بكاتدد ر يةتفيتددا 

يدسددد ة ً يةتدددو يمكددد  ان يسدددته يا  اعضددد ء ه ئدددا يةتددد ريس  اهدددو  يعدددا يةم صددد ر ل ةاتعدددفه عادددا 
 ييع ين او هو إئير  ضغ ط يةعم .

 
 

 : أداة الدراسة:ثااياا
 ء يده يه يةتو تسعا إة ا  ية ريسا يةم  ينتا، تو تصمتو يستب نا يشتماع عادا اريعدا ض هو

دددد ر هدددذه يلاسددددتب نا  ي ددد ير، يذةددددك يددد   ددددلال يدئبتددد ر ية  فيددددا ييةب ددد   يية ريسدددد ر يةسددد بقا، يا ع 
 ب ةطفيقا يةمق    يةم ت ما، يه  يةهط ير يةت ةتاح

هددو إئير  ضددغ ط يةعمدد  بكاتدد ر يةتفيتددا   يعددا اسدد ة ً اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او  ت   دد  -
 يةم ص ر .

 لاسدتج با( ايد م ييجم عا ي  ية ب رير، م دث يطادً يد  يةمسدتج ً ان يضدع علايدا ) ت     -
ي ي(. -ض ت ا -يت سطا -يب ف  -يةتو تعبف ع  ئر ا ت يهفه  ب ر ا ) يب ف       ض ت ا    



 

 524 

ا يد  يةسد ئ  يةم كمد   يد  يذسد تذ  ياتد ر عفض يلاستب نا هو   رتا  يةمب هتا عاا يجم عد تو -
يةتفيتددال يذةدددك ةا كددو عادددا  بدد رير يلاسدددتب نا ب ةتعدد    ه اددد  اي ية ددذه ي اددد  اي يرضدد ها إة اددد  

 ي لام تا  ةاتطب  ، ي  ءر بع  يةتع  لار با .

(  بد ر ، ي اعدا 42إ فيء يةتع  لار يةتو اش ر إة ا  يةس ئ  يةم كم ن، باد  عد ئ ية بد رير ) بع  -
 ك ةت ةوح

يديلح اسددد ة ً إئير  ضدددغ ط يةعمددد  يةت  تمتدددا ةددد   اعضددد ء ه ئدددا يةتددد ريس ييعددد ين او يةم ددد ر  -1
 (  ب ر .27)

يةعددد نوح اسددد ة ً إئير  ضدددغ ط يةعمددد  ية  تفتدددا ةددد   اعضددد ء ه ئدددا يةتددد ريس ييعددد ين او يةم  ر  -0
 (  ب ر .27)

ء ه ئدددددا يةتددددد ريس يةع ةدددددثح اسددددد ة ً إئير  يةضدددددغ ط يةمتعاقدددددا بب ئدددددا يةعمددددد  ةددددد   اعضددددد يةم  ر  -3
 (  ب ر .22ييع ين او )

ييعد ين او  ةتد ريسيةم  ر يةفيبعح اس ة ً إئير  ضغ ط يةعم  يةشهصدتا ةد   اعضد ء ه ئدا ي  -4
 (  ب ر .27)

ي ت مدا متدا تتد ك ية ف دا ةامسدتج ب   رضد ها يد   فينده ي  سدب     ب ر يهو نا يا ي  ي  ر        
 ي  ي اا ن فهو.  اس ة ًي  
ر يلاسدددددتب نا، يذةدددددك ب سدددددته يم بفنددددد ي  يةدددددفام يرمصددددد هتا ةاعاددددد م يلا تم  تدددددا مسددددد ب  بددددد  تدددددو -

v.21(SPSS )Statistical Package for Social Sciences  دلال يسدته يم افيقدا  يد 
 يع ي  اة   يفينب خ ةقت س  ب ر يلاستب ناح تما( يةت ةو   ضح ه2ييةج يل ) ينب خ،اة   يف 

 
 (0) جدول

 ا" للمحاور الف عية والاستبااة ككلمعامت) ثبا) "ألف قي 
 ألفا )معامل الثبا)( معامل العبارا)  دد المحور

 02872 27 يديل

 02822 27 يةع نو

 02242 22 يةع ةث

 02228 27 يةفيبع

 02824 42 يك  يلاستب نا
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(، يمد  202872 02242( ان هدتو يةعبد ر ةام د ير تفييمدع بد   ) 2 تضح ي  نتد ه   د يل )
(، يهددو هددتو ع ةتددا ييقب ةددا إمصدد هت  ، يمدد   دد ل عاددا  02824مددا يةعبدد ر ةلاسددتب نا ي ياددا )باغددع هت

  ب ر يلاستب نا يانا    ة ا ةاتطب  .
 :  ينة الدراسة:ثالثاا

تطب دد  يلاسددتب نا عاددا ع  ددا يمعاددا يدد  اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او بكاتدد ر يةتفيتددا  تددو
( عض  ه ئا تد ريس يه ئدا يع يندا، 422 ا يك نا ي  )  يعا يةم ص ر ل م ث تو يةتطب   عاا ع 

 ييتسمع يةع  ا ب لآتوح
( ذيدف ي ب سدبا 242ب   ية    يةدذي ر ييرند  ل م دث باد  عد ئ يةدذي ر هدو ع  دا يةب دث ) تجمع -1

( انعدددا ب سدددبا 722( يددد  يةع  دددا يةكاتدددا، يمددد  باددد  عددد ئ يرنددد   هدددو ع  دددا يةب دددث )2424%)
 ( ي  يةع  ا يةكاتا.2022%)

ي ب سدددبا )222بددد   ية ر دددا يةعامتدددال م دددث باددد  عددد ئ يةمع ددد ين ) عتجمددد -0 ( يددد  %7822( يع ددد  
ي ب 27يةع  ددا يةكاتددا، ييادد  عدد ئ يةم رسدد ن يةمسدد ع ين ) دد  يسدد ع   ( يدد  %2222) سددبا( ي رس 

دد  ب سددبا )222يةع  ددا يةكاتددا، ييادد  عدد ئ يةم رسدد ن ) ( يدد  يةع  ددا يةكاتددا، ييادد  %2227( ي رس 
( 22(  ي  يةع  ا يةكاتا، يم  با  عد ئ يدسد تذ  )220( ب سبا )22ين )ع ئ يدس تذ  يةمس ع 

 ( ي  يةع  ا يةكاتا.222است ذ ي ب سبا )

( يد  %2822( ب سبا )222ب   يات ر يةتفيتال م ث با  ع ئ يدعض ء بكاتا يةتفيتا ) تجمع -3
( يد  يةع  دا %7222( ب سدبا )277)   تدايةع  ا يةكاتدا، يياد  عد ئ يدعضد ء بكاتدا يةتفيتدا ية 

( يد  يةع  دا يةكاتدا، %7222( ب سدبا 28يةكاتا، يياد  عد ئ يدعضد ء بكاتدا يةتفيتدا يةفي ضدتا )
 ( ي  يةع  ا يةكاتا.   %824( ب سبا )20كم  با  ع ئ يدعض ء بكاتا يةتفيتا ةاط  ةا يةمبكف  )

 : المعالجة الإحصائية للبيااا):رابعاا
 نددددددد ي  يةدددددددفام يرمصددددددد هتا ةاعاددددددد م يلا تم  تدددددددايةمع ةجدددددددا يرمصددددددد هتا ب سدددددددته يم بف  تمدددددددع

  v.21)(SPSS )Statistical Package for Social Sciences  هدو مسد ب يةتكدفيرير يةمق بادا
ضد ت ا  د ي(  -ضد ت ا -يت سدطا -يب دف  - د ي كب دف ةك   ب ر  ي اعا عادا تكدفيرير يلاسدتج ب ر )

 ا  ييدياين ية سبتا ييةتفت ً.ئلاةت ييست    7يهتما ي  فيريريية سً يةمئ يا ةاذه يةتك
ا  الدراسة الميدااية اتائن: خامسا

أ ورراء هيئررة الترردريس  دىإدارة ضررغوط العمررل التنظيميررة لرر أسرراليبالأول:  المحررور اتررائن
 ومعاوايه :
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 مد ليية ر دا يةعامتدا ييةكاتدا  ةا د  ية ريسدا يهقد    ع  اة   ئ هفيا ذير ئلاةا يمص هتا  ن في  
س تو ت ضتح يستج ب ر  ع ين او،يةعم  يةت  تمتا ة   اعض ء ه ئا يةت ريس ييإئير  ضغ ط  اس ة ً

 كلا ي ا  عاا م ه، يم  ه  ي ضح ب ةج يل يةت ةوح
 (6) جدول

إدارة ضغوط العمل التنظيمية لدى أ واء هيئة  أساليب حول نوعلل وفقاا الدراسة   ينة استجابا)
 (002التدريس ومعاوايه  )ن=

 العبارا)

 (672) الإااث (002) الذكور

 6كا قيمة
 مستوى 
 الدلالة

 البدائل

 الوزن 
 النسبي

الت ت
 يب

  البدائل

 كبي ة
 جداا 

 ضعيفة متوسطة كبي ة
 ضعيفة
 جداا 

 كبي ة
 جداا 

 جداا  ضعيفة ضعيفة متوسطة كبي ة
 الوزن 
 النسبي

 الت تيب

2 
 20 44 72 28 74 ر

 م20 0222
72 24 40 82 42 

02002 2 202204 0200 
% 2228 7222 2822 2028 2 2022 7224 2220 2722 2228 

7 
 22 72 22 42 24 ر

02272 27 
28 02 42 22 08 

02022 2 772242 0202 

% 228 2422 7022 2822 2227 222 7022 2222 2222 7227 

2 
 22 72 20 08 27 ر

0222 20 
70 02 28 27 22 

 0202 22277 م20 02002

% 824 4022 72 2827 2222 222 7022 2222 2222 7427 

4 
 22 22 72 08 20 ر

02247 2 
72 44 42 28 22 

02024 8 22222 0202 
% 2020 4022 2222 7027 222 2022 2222 20 2022 7722 

0 

 70 27 24 40 27 ر

02207 0 

22 24 22 28 42 

02048 7 22242 0202 

% 7724 2220 228 7724 24 2224 7224 2224 2022 2222 

2 
 27 28 70 20 22 ر

02224 8 
22 02 42 82 22 

02424 27 24227 0202 
% 222 47 24 7222 824 022 2224 2228 2222 72 

2 
 28 74 72 22 22 ر

02228 2 
72 22 20 82 20 

0202 0 202222 0202 
% 7027 7027 7022 2228 2722 222 7222 2728 2024 7228 

8 
 22 40 22 42 20 ر

 م0 02207
72 27 22 27 02 

02027 4 22222 0202 
% 72 2022 2222 78 222 222 7722 2722 2222 7222 

2 
 27 22 72 24 40 ر

02222 2 
70 42 27 202 22 

02002 20 20204 0202 
% 78 7228 2422 7027 824 227 2222 2222 2828 7722 

2
0 

 20 20 70 44 72 ر

02204 4 

20 00 42 82 02 

0204 2 28222 0202 
% 7022 2028 24 7420 2020 22 7022 2228 2220 7020 

2
2 

 20 72 72 07 70 ر
02224 7 

22 02 04 24 07 
0207 2 222224 0202 

% 2220 2224 2822 7022 2 022 7022 2228 2424 22 

2
7 

 22 22 28 02 22 ر

0222 2 

22 02 20 202 02 

02008 2 722282 0202 
% 2227 4222 2722 7222 2222 227 7222 2728 2828 7020 

 ي  يةج يل يةس ب  ي   اوح  تضح
  ةد  إئير  ضدغ ط يةعمد  يةت  تمتدا  اسد ة ً مد لةا د    يهق   ع  ا ية ريسا  ج ب رب   يست ية فيا 

ت  د  هدفيا  ب نده ية د  ،ريسدا مسدً ية  ع  اح   ءر يستج ب ر واعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين ا
  يةدددذي ر، ةددد ي( ةصددد ةح يةبددد    )كب دددف ( 27-22-4-2-7ذير ئلاةدددا يمصددد هتا هدددو ية بددد رير )

( ئيةدددا 7 ددد ءر  هتمدددا )كددد  م دددثبددد ةو ية بددد رير ةصددد ةح يةبددد    )ضددد ت ا( ةددد   يرنددد  ،  يهدددو
 . 0202يمص هت   ع   يست ي ئلاةا 

العمررل الوظيفيررة لرردى أ ورراء هيئررة الترردريس  إدارة ضررغوط أسرراليبالثررااي:  المحررور اتررائن
 :عاوايه وم
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 مد ليية ر دا يةعامتدا ييةكاتدا  ةا د  ية ريسدا يهقد    ع  اة   ئ هفيا ذير ئلاةا يمص هتا  ن في  
ت ضدتح يسدتج ب ر  سد تو ،اعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين او   إئير  ضغ ط يةعم  ية  تفتا ة اس ة ً

  ةج يل يةت ةوحكلا ي ا  عاا م ه، يم  ه  ي ضح ب
 (2) جدول

لدى أ واء هيئة  الوظيفيةإدارة ضغوط العمل  أساليب نوعلل وفقاا الدراسة   ينة استجابا)
 (002التدريس ومعاوايه  )ن=

 العبارا)

 (672) الإااث (002) الذكور

 قيمة
 6كا

 مستوى 
 الدلالة

 البدائل

 الوزن 
 النسبي

 الت تيب

  البدائل

 كبي ة
 جداا 

 ةمتوسط كبي ة
ضعي
 فة

ضعي
 جداا  فة

 كبيررر ة
 جداا 

 متوسطة كبي ة
ضعي
 فة

ضعي
 جداا  فة

 الرررررروزن 
 النسبي

 الت تيب

2 
 22 22 28 02 28 ر

02222 22 
22 22 40 82 20 

02008 22 742702 0202 
% 2722 2222 2722 7222 2222 227 7222 2422 2024 7022 

7 
 8 20 78 40 72 ر

02228 2 
24 08 07 22 00 

02028 2 222270 0202 
% 2822 2220 2222 7420 022 022 7227 22 2222 2822 

2 
 22 20 78 42 74 ر

 م8 02247
72 22 00 27 27 

02024 2 282222 0202 
% 2228 2022 2222 2420 220 222 7222 7022 7224 7722 

4 
 22 72 78 42 72 ر

0220 2 
22 04 02 82 22 

02027 8 722222 0202 
% 2222 2422 2222 2822 2227 227 2228 7020 2024 7222 

0 
 27 22 42 20 72 ر

02228 20 
22 22 02 82 02 

0202 4 722802 0202 
% 2822 72 7822 7222 824 022 7427 2822 2222 2224 

2 
 20 20 22 22 20 ر

02207 4 
72 27 02 82 02 

0204 7 20242 0202 
% 2020 4222 2227 7220 2020 222 7722 7020 7222 2224 

2 
 24 22 22 27 2 ر

02244 2 
22 20 42 82 22 

 0202 222202 م8 02027
% 222 0022 2222 7222 228 022 7720 2227 2222 7222 

8 

 22 22 78 02 2 ر

02207 27 

77 24 42 28 22 

02072 0 702002 0202 
% 427 2222 2222 7027 2227 822 7224 2028 7822 7427 

2 
 27 20 78 22 72 ر

02204 2 
72 47 48 80 27 

02007 27 222222 0202 
% 7022 7222 2222 7420 824 220 2024 2222 2222 7224 

20 
 22 78 22 48 28 ر

02247 8 
72 22 22 27 22 

02077 2 722200 0202 
% 2722 2222 7027 2222 222 824 7722 2227 2222 7722 

22 
 24 24 74 22 27 ر

02208 7 
70 42 42 22 22 

 0202 782220 م8 02027
% 7724 7222 2228 7228 228 227 2222 20 2020 7722 

27 
 27 77 22 22 22 ر

 م4 02207
70 22 44 22 40 

02048 2 702224 0202 
% 222 4722 7022 2024 824 222 7228 2222 7822 2228 

 ي  يةج يل يةس ب  ي   اوح  تضح
  إئير  ضدغ ط يةعمد  ية  تفتدا ةد    اسد ة ً مد لةا د    يهقد   ب   يستج ب ر ع  ا ية ريسا  ية فيا

ت  دد  هددفيا ذير ئلاةددا  ب نددهية ريسددا  ع  ددااعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين اوح  دد ءر يسددتج ب ر 
( 2ية بدد ر  ) يهدويةدذي ر،  ( ةصد ةح يةبد    )كب دف ( ةد ي8-2-2-4-2يمصد هتا هدو ية بد رير )

يهو ب ةو ية ب رير ةص ةح يةب    )ضد ت ا( ةد   يرند  ،  ،يةذي ر ة ي( ض ت ا) يةب   ةص ةح 
 . 0202( ئيةا يمص هت   ع   يست ي ئلاةا 7م ث   ءر  هتما )ك 

أ ورراء هيئررة  دىإدارة الوررغوط المتعلقررة ببيئررة العمررل لرر أسرراليب: لرر الثا المحررور اتررائن
 وايه :التدريس ومعا
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 مد ليية ر دا يةعامتدا ييةكاتدا  ةا د  ية ريسدا يهقد    ع  اة   ئ هفيا ذير ئلاةا يمص هتا  ن في  
ت ضددتح  سدد تو ،إئير  يةضددغ ط يةمتعاقددا بب ئددا يةعمدد  ةدد   اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او اسدد ة ً

 حيةت ةويستج ب ر يلا ي ا  عاا م ه، يم  ه  ي ضح ب ةج يل 
 (0) جدول

ببيئة العمل لدى أ واء  المتعلقةإدارة الوغوط  أساليب حول نوعلل وفقاا الدراسة  نة ي استجابا)
 (002هيئة التدريس ومعاوايه  )ن=

 العبارا)

 (672) الإااث (002) الذكور

 قيمرررررررررررررة
 6كا

 مسررتوى 
 الدلالة

 الررررروزن  البدائل
 النسبي

 الت تيب

  البدائل

 كبي ة
 جداا 

 متوسطة كبي ة
ضعي
 فة

 ضعيفة
 جداا 

 ي ةكب
 جداا 

 جداا  ضعيفة ضعيفة متوسطة كبي ة
 الوزن 
 النسبي

 الت تيب

2 
 4 02208 2 28 28 22 22 ر

28 20 47 20 28 02027 4 242042 0202 
% 222 4222 2722 7222 422 222 7022 2024 7220 7422 

7 
 22 0227 20 20 24 04 20 ر

72 42 47 22 27 02424 27 222747 0202 % 2 2228 7228 72 2020 222 2227 2024 2222 7224 

2 
 2 02207 22 27 77 20 22 ر

22 22 42 22 28 0202 20 242424 0202 % 222 4020 2024 7724 222 022 7722 2222 7822 7422 

4 
 27 02224 24 20 72 02 8 ر

 0202 28222 م2 02028 04 27 02 22 22
% 022 2222 7022 7420 228 428 7722 2224 2222 2228 

0 
 22 78 22 22 42 ر

02288 2 
20 42 22 22 02 

02072 2 222722 0202 % 2727 7222 2222 2222 2222 2728 2227 2722 2222 7222 

2 
 7 02224 22 20 22 44 20 ر

47 02 48 88 47 02024 2 222020 0202 % 7420 2028 2227 7420 222 2024 2224 2222 2727 2024 

2 
 0 02202 22 24 72 47 72 ر

24 02 20 27 80 02428 22 422202 0202 % 2822 7224 7022 7228 222 022 7022 22 2222 7222 

8 

 22 74 78 00 22 ر

 م2 02248

72 20 70 22 02 

02044 2 722202 0202 % 2222 2820 2222 2228 2222 2022 7022 227 2422 7020 

2 
 2 02224 27 22 27 02 22 ر

74 20 22 82 22 0202 0 722024 0202 % 222 2222 7724 7222 824 828 7228 2227 2222 7722 

20 
 70 22 77 08 20 ر

02202 22 
20 00 28 204 22 

02422 22 74228 0202 
% 220 4022 2024 7222 2420 020 7022 2222 2822 7722 

22 
 20 02227 22 20 78 08 22 ر

28 22 42 82 28 02027 2 72202 0202 % 222 4022 2222 7420 222 222 7222 2020 2024 7422 

27 
 20 70 70 22 27 ر

02248 2 
24 22 44 20 08 

02028 2 72224 0202 

% 824 4227 2220 2220 2020 022 7420 2222 2220 7227 

22 
 20 22 72 74 44 ر

02228 2 
22 28 22 82 00 

02042 7 722072 0202 
% 2028 2028 2822 7222 2020 2222 2222 7722 2222 2822 

 ي  يةج يل يةس ب  ي   اوح  تضح
  يةمتعاقدا بب ئدا يةعمد   يةضدغ طإئير   اسد ة ً م لةا     يهق   ع  ا ية ريسا   رب   يستج ب ية فيا

ب نده ت  د   ية د  ،ية ريسدا مسدً  ع  دا ءر يسدتج ب ر اعضد ء ه ئدا يةتد ريس ييعد ين اوح  د   ة
 يرندد  ، ةدد ي( ضدد ت ا( ةصدد ةح يةبدد    )8-2-2-0هددفيا ذير ئلاةددا يمصدد هتا هددو ية بدد رير )

( ئيةدا يمصد هت   7 د ءر  هدتو )كد  م دث ،يةدذي ر ةد ي( كب دف ) يةبد    ةص ةحب ةو ية ب رير  يهو
 . 0202ع   يست ي ئلاةا 

 يسأ ورراء هيئررة الترردر  دىالعمررل النخصررية لرر ضررغوطإدارة  اليبأسرر: ال ابررع المحررور اتررائن
 ومعاوايه :
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 مد ليية ر دا يةعامتدا ييةكاتدا  ةا د  ية ريسدا يهقد    ع  اة   ئ هفيا ذير ئلاةا يمص هتا  ن في  
ت ضددددتح  سدددد تو ،ه ئددددا يةتدددد ريس ييعدددد ين او اعضدددد ءيةشهصددددتا ةدددد    يةعمدددد  ضددددغ طإئير   اسدددد ة ً

 حيةت ةويم  ه  ي ضح ب ةج يل يستج ب ر يلا ي ا  عاا م ه، 
 (5) جدول

لدى أ واء هيئة  النخصية العمل ضغوطإدارة  أساليب نوعلل وفقاا الدراسة   ينة استجابا)
 (002التدريس ومعاوايه  )ن=

 العبارا)

 (672) الإااث (002) الذكور

 قيمة
 6كا

 مستوى 
 الدلالة

 البدائل
 الوزن 
 النسبي

 الت تيب

 البدائل
 الوزن 
 النسبي

 ت تيبال
 ضعيفة متوسطة كبي ة كبي ة جداا  ضعيفة جداا  ضعيفة متوسطة كبي ة كبي ة جداا 

ضعيفة 
 جداا 

2 
 22 78 72 08 27 ر

02277 27 
70 20 42 22 48 

 0202 28222 م7 02044
% 824 4022 2827 2222 2222 227 77 2222 2222 2222 

7 
 20 22 22 02 70 ر

02202 2 
72 24 47 22 42 

02024 2 74222 0202 

% 24 2022 7222 7222 220 222 7224 2024 2020 2222 

2 
 8 27 27 74 42 ر

02228 2 
40 42 47 22 07 

02044 2 24272 0202 
% 2722 2228 7724 7724 022 2422 2028 2024 2027 22 

4 
 22 42 72 77 42 ر

0224 22 
22 24 40 82 27 

02022 27 72227 0202 

% 7822 2024 2422 2022 2227 2422 2720 2220 2024 7224 

0 

 22 72 22 07 70 ر

02204 8 

70 02 02 28 02 

 0202 72222 م4 02028
% 24 2224 7222 2822 222 227 7022 7020 7822 7022 

2 
 20 24 72 42 74 ر

0222 2 
22 04 04 202 48 

02028 22 27227 0202 
% 2228 2422 2827 7228 220 022 2228 2228 22 2222 

2 
 22 22 72 48 74 ر

02244 20 
20 22 04 80 02 

02074 20 74222 0202 

% 2228 2222 2222 7222 2222 020 7222 2228 2222 7020 

8 

 22 77 72 27 20 ر

02227 0 

22 22 00 22 00 

02027 8 40224 0202 
% 2 0022 2827 2024 222 2 7722 2822 2422 2822 

2 
 28 70 72 44 40 ر

02222 7 
70 08 02 80 04 

02028 4 22224 0202 

% 78 2028 2422 2420 2722 227 7227 2822 2222 2228 

20 
 24 22 22 04 22 ر

 م7 02222
22 04 22 888 40 

02022 2 72222 0202 

% 2222 2228 2222 7027 228 2 2228 7420 2727 2220 

22 
 27 72 72 28 22 ر

02282 4 
72 48 20 82 42 

02047 2 72228 0202 
% 7022 7222 7022 2822 824 2022 2222 77 2222 2222 

27 

 22 22 28 04 77 ر

0220 2 

72 00 44 208 44 

 0202 72228 م8 02027

% 2024 2228 2722 7027 222 222 2822 2222 2222 2222 

 ي  يةج يل يةس ب  ي   اوح  تضح
  ةد    يةشهصدتا يةعمد  ضدغ طإئير   اس ة ً م لةا     يهق   ب   يستج ب ر ع  ا ية ريسا  ية فيا

ب نده ت  د  هدفيا  ية د  ،ية ريسدا مسدً  ع  ااعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين اوح   ءر يستج ب ر 
يةدذي ر، يهدو  ةد يب دف ( ( ةصد ةح يةبد    )ك20-8-2-0-7ذير ئلاةا يمص هتا هو ية بد رير )

( ئيةددا يمصدد هت   7بدد ةو ية بدد رير ةصدد ةح يةبدد    )ضدد ت ا( ةدد   يرندد  ، م ددث  دد ءر  هتمددا )كدد 
 . 0202ع   يست ي ئلاةا 

 :التوصيات

 ية ريسداض ء ي  اسد ف ع ده يراد ر ية  دفي ةاب دث ية د ةو، يي د ء  عادا يد  ت  داع إةتده  هو
  يةت  دت ر ييةمقتفمد ر يد  شد نا  ان تسدااو هدو ت   د  يةم  ينتا ي  نت ه ، يمك  تقد يو يجم عدا يد
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يدسددد ة ً يةم  سدددبا، يةتدددو يمكددد  ان يسدددته يا  اعضددد ء ه ئدددا يةتددد ريس ييعددد ين او هدددو إئير  ضدددغ ط 
 يةعم  ة  او، ياهما ح

 يةمسئ ةت ر بشك  إ فيهو هو ي ها يدةس م يةعامتا بكات ر يةتفيتا. ت ضتح -1

اعض ء ه ئا يةتد ريس ييعد ين او، ييلاسدت  ئ  يد   ا ي  يص ئر يةضغ ط يةتو  تعفض ة ية   -0
 إيج بت تا .

ي يئر ي هاَا ي  اعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين اول ذيي  بف  يي  ء  هو ت ع   يدسا ب  إع يئ -3
 يدنسً ةم ي اا يةضغ ط يتفهتا يةب ث يةعامو.  

 يةم ح ييةمك هآر يةمق يا دعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين او. اي ئ  -4
اعضد ء ه ئدا يةتد ريس ييعد ن او عادا ياد رير ضدغ ط يةعمد ل ةكدو تدزئيئ ةد رتاو عادا  ت ريً -5

 يةتكت  يع يةضغ ط يةتو   ي ا نا  هو ب ئا عمااو.

يةدد يري لاتج هدد ر اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين اول ةاتعددفه عاددا ية دد يمو يةسدددابتا  يةقتدد س -6
 تج ه ي ت تاو يية   ل إةا اهض  ية ا ل يةم  سبا ةاو.

يهتم م يرئير  بدإئير  ضدغ ط يةعمد ، يذةدك يد   دلال يضدع بدفيي  ت ريبتدا تاد ه إةدا  ضفير  -7
ت  تدددا يت  تددده اعضددد ء ه ئدددا يةتددد ريس ييعددد ين او ب ةضدددغ ط يةتدددو تددد ي ااو، ييةتعدددفه عادددا 

 اسب با  ييتفتا يةتع ي  يعا .

  ستا.يلا تم  تا دعض ء ه ئا يةت ريس ييع ين او، ياي ئ  يةفع يا يةص تا يية  يةمس ن   -8

ئيرير ت ريبتددا يتهصصددا دعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين اول ةلارتقدد ء بمسددت   ائيهاددو  ت  ددتو -9
 هو إئير  ضغ ط يةعم .

 ق هددا ت  تمتددا ئي دد  ياتدد ر يةتفيتددال ةت  تددا اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس ييعدد ين او ب همتددا  تدد ه ف -12
 يدس ة ً يريج بتا هو ي ي اا ضغ ط يةعم . 

 بحث:المستخدمة في ال المراجع

، ئير 7ط ،الت بوية النظ يا) والمهارا) دارةإلى الإ مدخل(. 7027ن  ف، هت و ي مد  ) اب  -2
 يةمس ف ، عم ن.

يكتبددا يدنجادد  يةمصددفيا،  ،الحيرراة والاضررط ابا) النفسررية ضررغوط(. 7004بشددف  ) يسدم ع  ، -7
 يةق هف .
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 يددا هددو إئير  (. اسدد ة ً يدد  في يةمدد يرس يةع ن يددا يةع7024عاددا عبدد  ريدده مسدد   ) يسددم ع  ، -2
  يعددا  ،كليررة الت بيررة مجلررةضددغ ط يةعمدد  ةدد   يةمعامدد   ئريسددا ي  ينتددا بم  ه ددا ية ةااتددا، 

 .202-22(، 88يةم ص ر ، يةع ئ )

(. تط يف يا رير ي  فير يةم يرس يلابت يهتا يدهاتدا 7028يا  ب ع ها  ب  سع ئ ) يةتم يو، -4
يةمجاد   ،المع فة الت بوية مجلةعم . هو ي   ا يةفي ض هو ض ء يستفيتتجت ر إئير  ضغ ط ية

 .242 -2(،   ة  ، 27(، يةع ئ )2)

(. تصد ر يقتدفك رئير  ضدغ ط يةعمد  ةد   يد  فير يد يرس 7022ه   عاو ي  دا ) يةتم و، -0
يةتعاددتو يةعدد م هددو يةم   ددا يةم دد ر ، رسدد ةا ي  سددت ف   ددف ي شدد ر ، ياتددا يةتفيتددا،   يعددا يةماددك 

 يا.  ة ، يةمماكا يةعفيتا يةسع ئ

(ح اس ة ً يةتكت  يع ضغ ط يةعم  هو ياتا يةمعام   ب  ه  7020ي م ئ   ة  ) يةجفيئير، -2
( ، 20(   )74يد  ) ،يةتفي يدا يةمجاداي  ي اا ن ف اعض ء ه ئا يةتد ريس ييرئيريد   ه اد ، 

، يسدددددددددددتف ع  http://mandumah.com. يتددددددددددد ك عاددددددددددداح 272-720يةك يدددددددددددع،   ن ددددددددددد ، 
 .22/2/7028هو

 ،الجودة الناملة فري القطرا ي  الإاتراجي والخردمي إدارة(. 7002يا ي   ةح ) يةس يفيهو، -2
 ئير  فيف ةا شف ييةت ايع، عم ن.

 ي سسا م رس ية يةتا، يلاسك  ريا. ،والقلق الإدار   الوغط(. 7008ي م  ) يةص فهو، -8

لإ رررداد للمهنرررة الأكاديميرررة بررري  الأكررراديمي وا التطرررور(. 7002ي مددد  مسددد    ) يةعجمدددو، -2
 يةع ةمتا ةا شف ييةت ايع، يةج ز . ،تحديا) العولمة ومتطلبا) التدويل

(. ت ع ددد  ئير يةمشدددفه ر يةتفي يددد ر هدددو إئير  ضدددغ ط 7024 ددد هف  ب دددع اسدددع  ) يةفت دددو، -20
يةعمدد  ةددد   يةمعامدد ر، رسددد ةا ي  سددت ف، ياتدددا يةتفيتددا،   يعدددا يةماددك   ةددد ، يةمماكددا يةعفيتدددا 

  ئيا.يةسع

ئير يةمسددد ف ،  ،الت بويرررة الإدارة(. 7002مسددد  ي مددد ل يةعجمدددو، ي مددد  مسددد    ) مسددد ن، -22
 عم ن.

(. ضدغ ط يةعمد  عادا يدسدت ذ يةجد يعو ئريسدا تطبتقتددا 7024م صدا عطد  يةاده ) ،مسد   -27
 ،جامعة الأابار للعلوم الاهتصادية والإداريرة مجلةعاا ع  ا ي  اس تذ  يةج يع ر هو بغ يئ، 

 . 220-222(، يةعفيا، 22يةع ئ)(، 2يةمجا )
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إدارة  اسرررررت اتيجيا)(. 7002سدددددلايا عبدددد  يةع دددددتول مسددددد  ، ادددده عبددددد  يةع دددددتو ) ،مسدددد   -22
 ئير ية كف، عم ن. يية  ستا،الوغوط الت بوية 

(. ضددغ ط يةعمدد  ةدد   اعضدد ء ه ئددا يةتدد ريس هددو 7020رشدد  اددلال بدد   م دد  ) ممدد ين، -24
ياس ة ً ي ي اتا ، رس ةا ي  ست ف،  ياتدا    يعا يري م ي م  ب  سع ئ يرسلايتا يست ي تا 

 يةعا م يلا تم  تا،   يعا يري م ي م  ب  سع ئ يرسلايتا.

إدارة الورررغوط  سررريكولوجية(. 7024هشددد م ي مددد ل عبددد  يةعزيدددز، ممددد ي اممددد  ) سدددلايا، -20
 ئير ية كف يةعفيو، يةق هف .   ،التطبيقا) -الب امن -الفنيا)

 مجلررةت ر إئير  ضددغ ط يةعمدد  ية فئيددا ييةت  تمتددا، (. اهددو يسددتفيتتج7024ب ددفي )  دد بف، -22
 .244 -220(،   ن  ، 7يةع ئ ) ،البح  العلمي جيل

 ئير يةكت ب ية   ث، يةق هف . ،الحياة وأساليب مواجهتها ضغوط(. 7000عاا ) عسكف، -22

(. ياد رير يةتع يد  يددع يةضدغ ط يعلاةتاد  ب ةك دد ء  يةما تدا ةدد   7028سدم ك هدد يئ ) عادو، -28
امددو يةمعدد ة   سددم ت  ، رسدد ةا ي  سددت ف   ددف ي شدد ر ، ياتددا يةتفيتددا،   يعددا عدد   يدد  يع اع  دد

 شمس. 

وأث هررا  لررى  مليررة اتخررا   داريررةالعمررل لرردى الةيررادة الإ ضررغوط(. 7022  سدد و ) كمدد ل، -22
 يكتبا ية ه ء يةق ن نتا، يرسك  ريا. ،الق ار

 ط يةعم  ة   اعض ء (ح يةع يي  يةت  تمتا يةمسببا ةضغ7022ا م ر عب  يةفايا ) ي م ، -70
(، يةعدددفيا، 227(،   )20يددد  ) ،يةفيهددد    ت متدددايةا ئدددا يةت ريسدددتا هدددو يةمعاددد  يةتق دددو ن  ددد  ، 

،  http://search.mandumah.com/Record/428804. يتدددددددددددددد ك عادددددددددددددداح 222-222
 .72/2/7028يستف ع هو 

(. تصددد ر يقتدددفك رئير  ضدددغ ط يةعمددد  ةت سددد   7020ااعدددع نصدددت  ) إنجدددا يته ه ددد ، -72
يدئيء ية  ت و دعض ء ه ئا يةتد ريس ئريسدا ي  ينتدا عادا   يعدا يةزةد اي . رسد ةا ي  سدت ف 

   ف ي ش ر . ياتا يةتفيتا   يعا يةزة اي .

 يسته يم يس ه  يةتق تا هدو يئير  ضدغ ط يةعمد  ت   ف(ح 7002مصا عب  يةاه ) ه س يي،  -77
رسد ةا ئيتد ريه  ة   عض ير ه ئا يةت ريس هو يات ر يةب  ر بمكا يةمكفيا ي  ي اا ن دفه ،

 ، ياتددا يةتفيتددا،   يعدددا ام يةقددف  ، يكدددا يةمكفيددا، يةمماكدددا يةعفيتددا يةسدددع ئيا. يتدد ك عاددداح

 https://www.manaraa.com،  72/2/7028يستف ع هو. 

http://search.mandumah.com/Record/428804
https://www.manaraa.com/
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يفيدز تطد يف ية ريسد ر يةعاتد  ييةب د   هدو  ،الورغوط إدارة(ح 7002 ،  معا س   )  س  -72
يةقددددددددددددددددددددددددددددددددددددد هف . يتددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ك عاددددددددددددددددددددددددددددددددددددداح   يعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددايةعاددددددددددددددددددددددددددددددددددددد م يةا  سدددددددددددددددددددددددددددددددددددددتا،  

s/Stress http://www.pathways.cu.edu.eg/subpages/training_course

Ar.pdf  70/4/7028، يستف ع هو . 
(. يص ئر ضغ ط يةعم  ة   عم ل يةصد ا يسدب  ي ي اتاد  هدو 7020ةعج ةتا )   س ، -74

يةمصدد ةح يلاسددتعج ةتا ئريسددا ي  ينتددا بدد ةمفيز يلاستشدد  هو يةجدد يعو بع  يددا، رسدد ةا ي  سددت ف، 
تدددددددد ك عادددددددداح كاتددددددددا يةعادددددددد م يرنسدددددددد نتا ييلا تم  تددددددددا،   يعددددددددا ي مدددددددد   تضددددددددف، بسددددددددكف . ي

biskra.dz/1280/1/Psy_m3_2015.pdf-://thesis.univhttp،  يسدددددددددددددددددددددتف ع هدددددددددددددددددددددوح
28/22/7028. 
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