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 ليمية فى بعض المشكلات التى تواجه مسئولى المتابعة بالإدارات التع

 تحقيق الجودة التعليمية 

 نوسة حسيب محمد عبد المجيد
 

 مقدمة:

تلعببببم ابعة دعببببا ا فا ا ضبببب   بببب  اساببببف ل تا سةبببب ل رس بببب س أ   بعة دعببببا ابع ببببةع   بل ةبببب ل ت  
بلعؤس ا تععل كع ةط بلع ضلين به   يؤاى ذبك ربى تجويد الأااءأ كعب  ت  ضبن تابو مواضبل سجب   تا 

ةفيد   ابجه ت ابع سحا دععل ابعؤس ا  اباا ضب  تقبوه دبم ابعة دعباأ ليب  تلعبم ض ظعا ثقا ابفئ ت ابع 
معليا ابعة دعا ا فا تس سي     تقديو صوف  الة افيا من ابع ظعا    يق ابععل  ت  او    ب  ء ابثقا 
أبيس ااا  قط بل ر  ابعة دعا تقوه بد ف اببوصبلا ابةب  تباك    يبق ابععبل داب  ف  اب بي  ا ضب  سحبو 

يببق ابهببدن اب هبب     عببن اب ببهل قببدا ت  يمبب ي   يببق ابععببل  بب  ابةف صببيل ابيوضيببا بلععببل  ة بب مد تحق
تقب في  ابعة دعبا  ب  ضةلظببا تا اسحب ان مبن ابهببدن  ابععبل ملبى تتببحيحمأ   بعة دعبا بي ب  معببل 
راافا ي ظبب   قببط ربببى ابلمببا  ابعيلاسيببا  بببل ابب  معببل   ببى يهببدن تيابب  ربببى ضة دعببا قببوا  ابععببل 

 (01أ ص 4102)ضؤس ا   يدفيش ريب ت الأبع سيا:   كف ءتم
اى تلد ابوظ  ف الأس سيا بلإااف  ابةعليعيا أ  تلد ابب ظو ابف ييبا ببلإااف   ب  ذات  والمتابعة

ابوقببب أ  ابببى تلبببة  دببب بةحقق ضبببن ت  الأابببدان  ابلمبببط  اب ي سببب ت  ا قببب اءات ابعو بببوما يبببةو 
دب ب   ب  كبل معبل ضبن تمعب ر ا ااف أ كعب  تسهب  تةب ث  ت فياا  كعب  سببق تحديبدا أ  اب ق دبا ذات تب ثي  

 بب  ذات ابوقببب  بفببب ق  ابوظبب  ف ا اافيبببا الأفببب ىأ  يجببم ابةف يبببق ببببين فق دببا ف بببيد  تعببب ن تابببدا ه  
  ظ  فهبب أ  ابببد ف ابعلقببى ملببى م تقهبب   بب  تحقيببق تاببدان ا ااف أ  تببو افةيبب ف ابعبب ضلين  يهبب  بببباك ء 

 ن مبن اب ق دبا ترثب  ضبن تسهب  اسبةعةء ملبى اببلضةء ببيس ببم ضب   يفق ياأ  بين فق دبا م قب ءأ ت تعب
يببب ف أ  ت ببلط ملببيهوأ  بب ب ون الأ ر ضببن اب ق دببا رسعبب  اببو قببلء ضببن سظبب ه راافا  ضجةععبب   ان  ف ببيد 
 ضةقبدهأ يحةبب ه اب ب يأ  يهببدن ربببى فدضبا ابحيبب    الأليب ء قعيعبب أ  اب ببون ابثب س  ضببن اب ق دبا رسعبب  اببو 

 بيس بم  ظيفا سوى ابعح  ظا ملى ابةللبف  اب بيم   ملبى ابحيب    الأليب ء قلء ضن سظ ه ضةللفأ 
 (.333أ ص4112أ  ااا او سون اب ق دا اب   د    بةا ابع بو ابث ب  )مبد ابم ى مبواأ 

 عبببن ابععببب  ن ظت  ض ظوضبببا ابةعلبببيو ضبببن ابع ظوضببب ت ابعجةعجيبببا ابةببب  تبببؤث  دعل ق تهببب   ببب  
ق تابببدان ت عيبببا ابعجةعبببلا ابعةوقعبببا  تابببدا ه  ابع ةبببوا  رت ب جببب   ابعجةعبببلا  ت يعلبببن بلة بيبببا ت  تحقببب

ابععليبببا ابة بويبببا  اببباا اب جببب   يعةعبببد ملبببى م  صببب  مديبببد  ظض هببب  سجببب   ا ااف   ضة دعةهببب  بلعبببدافيظ 
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(  عبببن تابببو ضهببب ه معليبببا ابعة دعبببا 0022أ ص 4112)سببب قى فقبببم سبببل   س  لبببا سجيبببم ابللسبببدافأ 
ا  ضة دعبا ابع ب ا أ  اب عببو  ب  تمبداا ابمببة   ايئب ت ابةبدفيس  فقبب  ضة دعبا ت فيبا ابةجهيبلات ابعدفسببي

بللما ابعو بوما اباا رببى ق سبم ضة دعبا ا سفب ي ابجب فا  اتسبةثع فا ابعةعثبل  ب  تعويبل ابعةب  نأ 
 ابعة دعببا اب ببليعا بي بب  ضجبب ا ا  بب ان ملببى ت فيببا ابلمبباأ ت  ابةعبب ن ملببى ض الببل ت فيبباا  ض بيبب  

ابعة دعببا قببد تعببدت كببل ذبببك بةتببل ربببى تحليببل ض الببل ت فيببا ابلمببا  بب   ببوء   زض يبب أ بببل ر  معليببا
تادا ه  ابع ضا  ابةفتيليا تحلية يهدن تس سب  رببى ابفةبف مبن ضبوا ن ابب ق   ابقتبوف  بهباا  هب  
تهدن ربى ض  مد  ابعلمط ملى ت  يقبوه بةعبديل ابلمبا ملبى تسب ي تج ببا ليبا  ب  ابواقبلا )ضحعبد 

 (024أ ص 4112ضةوبى غ يعاأ 
 على اب غو ضن كل ض  يبار اافل ابعيبدا  ابةعليعب   ب  ضتب  ضبن تقبل تحقيبق تقتبى    بد  
ضن ابععليا ابةعليعياأ رت ت  ابعةلظا ابواقجيبا تؤكبد  قبوا سبون ضبن ابفجبوات  ابةف ي ب ت ابععيقبا قبدا 

ء تقهبل  ابة  تجعل ابةعلبيو مب قلا فغبو ضب  اتلبا ضبن رقب اءات   ي قبلا ذببك رببى  قبوا قتبوف  ب  تاا
اب ق دا ملى الأااء ابةعليعب أ  اب  ابوظيفبا ا اافيبا ابةب  تةبوبى ابعة دعبا ابدا عبا بل ةب   ت ابةعليعيبا 
بلة رد ضن ضدى ضم دقةه  بعع يي  الأااء  ضدى تحقيقه  بلأابدان ابعلممبا  ابفةبف مبن اتسح ا ب ت 

 (.2أ 8أ ص 4112بي هل تتحيحه  )ضجدا صة   مأ 
وا  تهدن ربى تح ين سوييا ابةعليو  ابةعلوأ  ه  تو   ابع  ءبا تض ه ر  معليا ضة دعا ابج

ابع بو ابل فق  فيع  يةعلق ب وييا تسةما ابةدفيس  اسةلداه ابعوافا ابعة لا بةحقيق اا  ابم ياأ كع  
ت  ابعة دعا ت  مد      لا سي سا ترث  كف ء  سحو تح ين ابةعليو  ت ة د معليا ابعة دعا ملى 

 (.Veerle Hulpiau, Kim Waeytens, 2001ة بويا  ضع يي  ابجوا  )الأادان اب
ر  ابعة دعببا  ببب  ظبببل رااف  ابجبببوا  ابةببب ضلا ببببو تعبببد تهبببدن رببببى ضع بجبببا ابقتبببوف  ح بببم ببببل 
ابةتدا بلعة رل قبل  قومه  تقور تضل  عس ظر  سظ ه رااف  ابجوا  ابة ضلا ي كبل ملبى تااء ابععبل 

 ابةح ببين ابع ببةع  بجعيببلا ابععليبب تأ  ابة كيببل ملببى الأسبب بيم ابتببحيب دةببلل ضف  بب   ضببن ت ر ضبب   
(أ كعبب  ت  210أ ص 4101ابوق  يببا  بب  ابةتببدا بلعةبب رل قبببل  قومهبب ظ )تضببل مبببد ابفةبب    ببعس: 

(  بب  رااف  ابجببوا  ابةبب ضلا  بب  ابعؤس بب ت ابلدضيببا  ا سة قيببا ابةوقببف demingضببن ضفبب ام ايعبب   )
عليبا ا سة قيبا كم يقبا بةحقيبق ابجبوا   ابقيب ه بب ب ء ابجبوا   ب  من اتمةعب ا ملبى ابةفةبيش ب ه يبا ابع

 (.24أ ص 4112ابع ة  ضن الأس ي )ضحعد موض ابة توفى  تغ اي  م   تأ 
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 تةعثل ضةللا ابدفاسا  ابة  ؤتت ابة بيا :
 / ض  ا   ف ابفف ا ابعوقا بععليا ابعة دعا ا اافيا د  اافات ابةعليعيا؟ 0ي
/ ض ابعةلةت ابةى تعبوي ض بئوبى ابعة دعبا دب  اافات ابةعليعيبا مبن ابقيب ه دب ا افاو ابوظي يبا  4ي

  ى ضة دعا قوا  ابععليا ابةعليعيا ؟
/ ض  ابحلور ابعقة لا بلةملم ملى ابعةلةت ابةى تعوي ض ئوبى ابعة دعا د  اافات ابةعليعيا  3ي

  ى ضة دعا قوا  ابععليا ابةعليعيا ؟
 لبحث أهداف ا

 ي ةهدن ابفح  تحقيق ض يلى : 
 ابةع ن ملى ا   ف ابفف ا ابعوقا بععليا ابعة دعا ا اافيا د  اافات ابةعليعيا . .1
ابةعب ن ملببى ابعةبلةت ابةببى تعبوي ض ببئوبى ابعة دعببا دب  اافات ابةعليعيببا مبن ابقيبب ه دبب ا افاو  .0

 ابوظي يا  ى ضة دعا قوا  ابععليا ابةعليعيا .
قة لببببا بلةملببببم ملببببى ابعةببببلةت ابةببببى تعببببوي ض ببببئوبى ابعة دعببببا دبببب  اافات ابةوصببببل بحلببببور ض .3

 ابةعليعيا ضن ضة دعا قوا  ابععليا ابةعليعيا ؟
 أهمية البحث : 

 تب ز تاعيا ابفح  ضن فةر ض يلى : 
ت  ااا ابفح  سي هو    لل ابعديد ضن ابعةلةت ابةب  تق بلهب  ابعبدافي د ببم ابةقتبي   بى  -1

 اقم ابقي ه به  ضن ض ئوبى ابعة دعا د  اافات ابةعليعيا معلي ت ابعة دعا ابو 

سبببون ي بببةفيد ضبببن ابدفاسبببا  لبببدات ابعة دعبببا ا اافيبببا دببب  اافات ابةعليعيبببا ليببب  سبببيةو مببب ض  -0
ضحةببوى ملعببى دعث دببا ابوقفببا ابدسببعا  ابعحةببوى ابةببدفيبى ابة ببق بلقبب  عين  ابعقبلببين  ابعهةعببين 

 ه  ض ئوبى ابعة دعا د  اافات ابةعليعيا .دععليا ابعة دعا ا اافيا ابةى يقوه ب
 منهج البحث :

ابفحببب  ملبببى ابعببب ه  ابوصبببفى بع  سببببةم بعثبببل اببباا اب بببون ضبببن ابدفاسببب ت ليببب  سبببع   امةعبببد
ابةبببى تعبببوي ض بببئوبى ابعة دعبببا دببب  اافات ابةعليعيبببا مبببن ابقيببب ه مبببن ابعةبببلةت ابةبببى  بلفةبببفابدفاسبببا 

ابةعليعيبببا  كبببابك ابحلبببور ابعقة لبببا بلةملبببم ملبببى تلبببك دببب ا افاو ابوظي يبببا  بببى ضة دعبببا قبببوا  ابععليبببا 
 ابعةلةت 
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ضجعوما ضن ا ق اءات تهدن ربى ض اقفا ت فيا اب ي سا ابةعليعيا  ضب  تبو ضبن رسجب ز المتابعة:  -1
بلععليببا ابةعليعيببباأ كعببب  تععبببل ملبببى قعبببلا اببي سببب ت ابعةعلقبببا د بععبببل ابعدفسببب   الأسةبببما ابةببب  

كف ء  ابععليا ابةعليعيا  إب از سوال  ابقو   قواسبم ابابعف  ابقتبوف لةبى  ت  مد ملى قي ي
يعلبببن بلع بببئوبين اتلببب ذ ابقببب افات ابةزضبببا بةة يهببب  دعببب  يحقبببق ابةمبببوي أ  هببب  فصبببد بلععليببببا 
ابةعليعيا بلةحقق ضن ت  ابة فيا يةو   ق  بع  او ضق ف   ى لد ا ابةعليعب ت  ابقوامبد بةةبلي  

مليهببب أ  بيببب   اب بببلبي ت  اب بببع  بعةقهببب   تفببب اى تف افاببب   ببب  ابع بببةقبل  ا يج بيببب ت  ابة ريبببد
 (20أ 42أ ص 4112)مليا ضحعد رسع ميلأ 

يقتبد دعة دعبا قبوا  ابععليبا ابةعليعيبا: فابون ابع ظوضبا ابةعليعيبا  متابعة الجودة  التعيممموة: -2
وا سحبببو بع اقعبببا  ببب ضلا بف  بببا ضلوس تهببب  ضبببن ضبببدفةت  معليببب ت  ضل قببب تأ ضعببب  يبببدمو ابجهببب

تمببببوي  ابع ظوضببببا ابةعليعيببببا  يببببب ز  بببب  ف  ابعع بجببببا ابةببببعوبيا  بببب  قيبببب ي ابجببببوا   تقويعهبببب  
 (038أ ص 4118)ضح ن مبد اب ة ف مل أ 

 وتحقمقا لأهداف البحث ستقع إجراءات الدراسة فى النقاط الآتمة :
 ا   ف ابفف ى بلعة دعا ا اافيا  -1

 ضة دعا قوا  ابععليا ابةعليعيا  -2

 ة دعا ا اافياضةلةت ابع -5

 سبل ضواقها ضةلةت ابعة دعا ا اافيا -4

 أولا الإطار الفكرى ليمتابعة الإةارية
 مفهدم المتابعة -1

ضببن ابفعببل تبب دلاأ فيقبب ر تبب دلاأ يةبب دلاأ ضة دعبباأ  تبب دلا الأضبب  تةفعببم  فاقفببم  المتابعووة فوول الي ووة:
ملببى ل ببن سببي قمأ  تقتبب  أ  تيابب   اصببلم  اسببةع  فيببمأ  تبب دلا لديثببم  اصببلم  اسببةع  فيببم  لبب    

 ضة دعببا ابععببل: اتسببةع اف فيببم  ابعثبب ب   مليببمأ  اسببو ابف مببل ض هبب  ضةبب دلا  اسببو ابعفعببور ضةبب دلا )ضعجببو 
 (.480أ ص 4118ابلما ابع بيا ابعع ص أ 

 سةل  ملى ابعع ى ابلموا ا   تض ا : ت تاع  تسم ي فا ضع ى ابع اقفا  ابةقت   ث سيهع  تسم 
 المتابعة اصطلاحاتسةع افيا   بعة دعا  يه  ضواصلا  ضدا ضا  اسةع افتض  ربى ق سم ذبك ي فا صفا ا

  قد تعدات ابعتملح ت لور ضفهوه ابعة دعا سع ض ض ه  ض  يل :
: ضجعوما ضن ا ق اءات تهدن ربى ض اقفا ت فيا اب ي سا ابةعليعيا  ض  تو ضن رسجب ز المتابعة

ت ابعةعلقا د بععل ابعدفس   الأسةما ابة  ت  مد ملبى بلععليا ابةعليعياأ كع  تععل ملى قعلا اببي س 
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قيبب ي كفبب ء  ابععليببا ابةعليعيببا  إببب از سببوال  ابقببو   قواسببم اباببعف  ابقتببوف لةببى يعلببن بلع ببئوبين 
اتل ذ ابق افات ابةزضا بةة يه  دع  يحقق ابةموي أ  ه  فصد بلععليا ابةعليعيا بلةحقبق ضبن ت  ابة فيبا 

  ببى لببد ا ابةعليعبب ت  ابقوامببد بةةببلي  ا يج بيبب ت  ابة ريببد مليهبب أ  بيبب   يببةو   قبب  بعبب  اببو ضقبب ف 
أ 42أ ص 4112اب ببلبي ت  اب ببع  بعةقهبب   تفبب اى تف افابب   بب  ابع ببةقبل )مليببا ضحعببد رسببع ميلأ 

20) 
: تع بببى ضةلقبببا ابة فيبببا  تحديبببد افقبببا اب جببب   ت  ابفةبببل فيبببم فمبببو  دلمبببو   ابة ببببؤ المتابعوووة

ن ابلمببا ابعحببدا   ضببن ثببو ابععببل ملببى تة يهبب  قبببل لببد ثه  )ملببى اب ببلع أ د لةعبب تت اتسحبب ان مبب
 (.312أ ص 0228

: اببب  ابععليبببا ابةببب  يبببةو  يهببب  ابةعببب ن ملبببى ضبببدى اتبةبببلاه بةلمبببيط  ت فيبببا ابب سببب ض  المتابعوووة
ابعحبدا   قب  بلأابدان  الأسببس ابةب    بع  م بد بببدء رمبداا ابلمباأ  يع بى ذبببك ت بجيل كبل فمببو  

فيباأ  ضع  با ضم دقةهب  ض بيب   زض يب  بعب  سببق اتتفب ي مليبم )ضحعبوا ضتبمفى ابةب رأ ضن فمبوات ابة 
 (.442أ ص 4114

ليبب  وبقووراء  هوولم المفوواضم  نتاووت أع المتابعووة لهووا ملاطووة  ووبعى الم ووطيحات الأ وورى: 
توقببد دعببن الأسةببما ابةبب  قببد تةةبب دم ضببلا ابعة دعببا  يللببط ابببفعن بيبب هو  ضببن اببا  الأسةببما اب ق دبباأ 

يشأ ا  ببب انأ ابةوقيبببمأ ابةقيبببيوأ ابعح سببببيا ابة بويببباأ ابع ببب ءبا ابةعليعيبببا  س و بببب فيعببب  يلببب  ابةفةببب
 تع يف كل ض هو  يا   ابف  ي ابجوا يا بي هو  تيا  ابعةقا بي هو  بين ابعة دعا.

 إسهببب  تةابببعن ضجعومبببا ضبببن ابععليببب ت تةابببعن قيببب ه ابببب  يس مبببن   يبببق  فبالنسوووبة ليرطابوووة
م دجعلا اببي سب ت مبن ضبدى قيب ه ابع ؤ سبين دإسجب ز تمعب بهو  تحليبل ابا  اببي سب ت الأقهل  ابع  مد  ب

ربببى سةبب    يببةو بهبب  ابة رببد ضببن تحقيببق ابع ظعببا ت  ابولببد  ا سة قيببا لأاببدا ه  دلفبب ء   اتلبب ذ ابقبب افات 
(أ  اب ق دبببببا  ببببب  ابعببببب ه  40أ ص 0228 ابةوصبببببي ت ابع  سبببببفا )صبببببة  اببببببدين ربببببب ا يو ضعبببببوضأ 

 ل ثةثا تسوان: ا سةض  تةع
 اى ت  ي اقبم ا س ب   سف بم ب ف بم ا   ابح قبا رببى فقيبم ضبن  الندع الأول الرطابة اللاتمة:

ف فقببم  اببى س تجببا مببن يقظببا  ببعي    اببى تففبب  تسببوان اب ق دببا تفلفببا ليبب  ت تحةبب   ربببى قهبب ز 
و ملى تض  غيب   سبواء :  اى فق دا كل ق  والندع الثانل وهد الرطابة الإةاريةفق ب  ت   س  ل فق بياأ 

ربب   ل رعبب  ت  ف ي بب  بععببل ت  ضببدي ا بعؤس ببا تلببوار ضببن تحبب  فمبب يةهو ببباا قبب ر اب سببور صببلى ابلببم 
مليم  سلو ظرلفو فان  كلفو ض ئور من فميةمظأ فق دبا  بعبيا:  ابى فق دبا الأضبا بلقب  عين ملبى  بئو  

 ق دبببا  ابعة دعبببا  ببب  يلعبببن ابلبببةن ببببين ابو أ ص (4114ابعجةعبببلا )ت ببب ن اب بببعيد تلعبببد ضحعبببدأ 
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الأادان  ابةوقي أ   بعة دعا ت ضى ربى ابفةف من الأفم ء قبل لد ثه   ابععبل ملبى ض عهب  أ بي عب  
تهدن اب ق دا ربى ض  تو  عة  اتل ذ رق اءات تتحيحه أ  ببابك  بإ   فب   ابعة دعبا تةفبق  ب  قوا اب  

 (.312أ ص 0228 )ملى اب لعىأ  preventive controlضلا ضفهوه اب ق دا ابع سعا
 إسببم يع بببى اب ببل ر رببببى ابعوقببف بع اقعبببا ابععببل  ابفةبببف مببن الأفمببب ء  وبالنسووبة ليتفتوووم 

 قببد تبب تفط ابعة دعببا د بةوقيببم  يقتببد بهبب  ض بب مد  اببب  يس   ابةعب ن ملببى ابعةببلةت ابةبب  تعببوي سببي  
؟   بةوقيبم ابو بع ؤ سيم    تاا هو لأمع بهو د   يبين بهو ضب ذا يجبم معلبم؟  ضةبى؟  كيبف يبةو تااؤ 

رل اب ة   ت ابةب  يقبوه بهب  ضبدي   ابةعلبيو ضبن تقبل تح بين ابععليبا ابةعليعيبا ضثبل ضةب اد  اببدف ي 
 مقد اقةع م ت قع ييا    ايا ضلا ابعدفسين  تمبوي  ت فيبا ابلمبط ابةزضبا )ضحعبد ق سبو ابعبيبداأ 

بعب ؤ ي بلةوقهب ت (  يلعل ااا الأض  د    ان اباا او ابةع ن ملى ضبدى ت فيبا ا42أ ص4101
ابعقدضا ربيم  او ت ي فتل من ابةوقيم لأ  اب  يس ية ن  يوقم    سفس ابوق أ      ان معليا 
تبببةزه ت فيبببا ابلمبببا ابعو بببوما  اب ببب بق رق افاببب   ابببو معليبببا تس سبببه  فلبببق ابع ببب   ابعة بببو بةحقيبببق 

تفط د بةلميط  ابة ظيوأ الأادان ابع ةوا   قعل ابع ضلين فا ين من معلهو  ظ   هوأ بابك  هو ي  
رعبب  يبب تفط دبب ب    ابعع ويببا  ابعةقبب تأ     بب ان اببو ابععببل ابببدا م بلعببدي  ت  اببب  يس ليبب  يواقببم 

 (021أ ص4111ابعةلةت  يقوه ابععو  ضن الأضوف )ل    مبد ابحليو فزيأ 
 كلعبببا ضح سببببيا دتبببفا م ضبببا تع بببى  كموووا أع المتابعوووة تكووودع لإطووورار المحاسووو مة التربديوووة:

 ئوبيا ابف ا من تااء تمع ر ضعي ا  تحقيبق سةب    بهب  دع بةوى ضعبين ضعب  يجعلبم م  با بلعح سبفاأ ض
  بعح سببببيا ابة بويبببا اببب  معليبببا رصبببداف تلل ضببب    قببب  بععببب يي  ضحبببدا  ت تفبببل ملبببى ضة دعبببا الأ ببب اا 

تهب  اببثة :  ا ل  ا د لوكي تهو  ب بتةلي ت ابعفو ا بهو دغيبا اتفتقب ء د بععليبا ابةعليعيبا دعلوس 
(أ  تبببد  بب  ابعح سبببيا ضببن 202أ ص 4104ابعببدفةتأ ابععليبب تأ ابعل قبب ت )مبببد ابلبب بق  ببؤااأ 

 قببببوا ضؤ بببب ات تااء  معليبببب ت تةببببلي  ض ببببةع   بلةقيببببيو  ت  تةاببببعن اببببا  ابععليبببب ت   قبببب  بةمييبببب  
أ 4112ابعع فسبب ت ابةعليعيببا غيبب  اب  قحببا ابةبب  ت تلببده ابمببة  )سببه ه قعبب ر ضحعببد مبببد ابم ببىأ 

ل با بلف ا يلو   يهب  صب بح  بلعؤافبا  ملبى تمع ببمأ ضللضب  بةفع تهب   والمساءلة التعيمممة:(أ 42ص 
ابعلةلفا تض ه الآف ينأ  ه  ت تفط د بع ئوبيا ابة  تع ى ابق بليبا بلع ب ءبا   بع بئوبيا مبن  عبل فمب  

 ء دبب بوموا  اتبةببلاه ضع بب   اسببةحق ي ا س بب   بلعقبب   أ  هبب  تعببد سببعا ضببن سببع ت ابللببق  ضيببل بلو بب
 (.02أ ص4112د بواقف ت )ضجدى صة أ 

: غ بفب  ضب  ية ا بق ضتبملح  ابعة دعبا  ابةقيبيوأ  بفبن اباا ت وكثيرا ما تورتب  المتابعوة بوالتقيم 
يع ى تبدا تسهع  يحعة  سفس ابعع ى  فةاع  قلء ت يةجلت ضبن معليبا ا ااف   يلجفب   ا فا ضهعب   ب  
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ةبما ابعلممبا ب ب ءل ملبى سةب    ابعة دعبا  ابةقيبيوأ  بفعبن يلعبن ابلبةن  ب  ت  رم ا  اب ظ   ب  الأس
ابعة دعا تةو دتفا ا فيبا بلة ربد ضبن ل بن سبي  ابعؤس با  ت  ابلمبط ابعو بوما يبةو ت فيباا   بعن 
ا  بببب ف ابلض ببببى ابعحببببدا  ببببب بجوا  ابعملوبببببا باببببع   تحقيببببق اب ةبببب    ابع قببببو   ابوصببببور بلأاببببدان 

ةبب    معليببا ابعة دعببا  بب  ضةلظببا ابثمبب ات دةببلل ضفلبب  دحيبب  يببةو تببدافكه  ت  ابعو ببوما  ت بب مد س
تة يهبب  دحيبب  يببةو ابة رببد ضببن ت  ابعؤس ببا ت ت حبب ن مببن اببد ه   فمةهبب أ بي عبب  يببةو ابةقببويو دتببفا 
ض لليا بلة رد ضبن ت  ابهبدن قبد تحقبق  يبةو ضبن فةببم اسبةق ء اببدف ي ابع بةف ا  ضبن ابةج ببا دحيب  

ةعلو ضبن الأفمبب ء  تف ايهب   تفبب اف ابلمبوات اب  قحببا  ابب ب ء مليهبب  )ضؤس با   يببدفيش يعلبن تلقب  اببب
 (2أ 8أ ص 4102بي تأ 

 أهممة المتابعة وأهدافها: -2
ابعة دعببا ابجيببد  ابب  تلببد الأسبب بيم ابعهعببا  اب  قحببا ابةبب  تحقببق ابمع سي ببا بجعيببلا ابعهةعببين 

وية بب   ب معبب   ضبن تس بب  س ببي   بب  اتتجبب   د بععليبا ابةعليعيببا ليبب  سحبب    ت ت  قبببل كبل  بب ء ملببى ا
ابتببحيب دإتفبب ن ا قبب اءات اب ببليعا كعبب  تسهبب  ت بب مدس  ملببى تحقيببق تاببدا     تةببيب ب بب  ابةوقيببم اب ببليو 
بب اضج   ابع ةقبليا ابوقها ابتحيحا  ملى ذبك يجم ت  تقوه معليا ابعة دعبا ملبى تسب ي ابثقبا ببين 

ابعببب ضلين  ببب  ابعجببب تت ابع بببةهدن ضة دعةهببب   الةببب اه كبببل  ر  بببا ابعببب ضلين سبببواء تماببب ء ابعة دعبببا ت 
الأ ف ف ابعقدضا ضن ك  ا ابع  ص  سواء ابة  ت  او    لل ضةللا ق  عا ت  مبن  ب   ت فب ف قديبد  
ت  او    ر   ا ابجديد ملى ابق  و د بةعليو ضع  ي  مد    رق اء ابةموي   ابةحدي  ابع ةبوا دتبوف  

ععليببا ابةعليعيببا   ببى اببا  ابح بببا سببيةمي  ابع ظببوف ربببى تمعبب ر ابعة دعببا تع  سيببم بببين قعيببلا م  صبب  اب
ملببى تسهبب  تهببدن ربببى تتببيد الأفمبب ء ربببى ابعة دعببا ابة بويببا ابةبب  يببةو  يهبب  تفبب ار ابلببب ات  الأ فبب ف 
 تقببديو ابععلوضبب ت ابعفيببد   بب  سظبب ه ابععببل ابة بببوا اافببل ك  ببا ضؤس بب ت ابةعلببيو )صببة  ضتببمفى 

 (0أ صاب0231ملى بيوض أ 
  بعة دعببا معليبببا  بب  فيا بابببع   اسةظبب ه تا معبببل   ببع   تحقيقبببم لأادا ببم ابع قبببو  ض بببمأ 

   بعة دعا به  ابعديد ضن ابفوا د  الأادان ساك  ض ه  ض  يل :
ضببن  تمكووا المسووندليا مووا التعوورف ميووى سووير المرسسووة مووا السووير فوول الاتجووام ال ووحمت .1

ضلمبببط ببببمأ كعببب  ت  ابعة دعبببا تبببو    مدضبببمأ  ضع  بببا ضبببدى توا بببق سبببي  الأسةبببما ضبببلا ضببب  ابببو
ضعلوض ت ت  مد ابع ئوبين    اتلب ذ ابقب افات ابتبحيحا  ب  ابوقب  ابع  سبمأ كعب  تسهب  تبو   
توصبي ت  ضقة لب ت دةبلل ض بةع  كب  ت بي  ابعؤس با سحبو تحقيبق ابهبدن اب هب    ابعملببو  

 (.22أ ص 4103) ف ا معل تس سي ت ابعة دعا  ابةقييوأ 
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 لو تعد تهدن ابعة دعا ربى تتيد الأفم ء كع  ك   ضةفلا قديع أ بل يقبوه  :الملاحظة والتدجمه .0
ابعةب دلا دعةلظببا ابع ؤ سبين تث بب ء تاا هببو لأمعب بهو  يةببوبى تعلببيو ابؤتء ابع ؤ سببين  تل يببداو 
د بععلوض ت ابة  يحة قوسه  لأااء تمعب بهو  ض ب مدتهو ملبى ارةةب ن ابةعب فض  ابتبعوبا  ب  

ى ابةعبببديةت ابعملوببببا  ببب  ضواقهبببا اببباا ابةعببب فض  تلبببك ابتبببعوبا ابةمبيبببق ضبببلا تبببوقيههو ربببب
 ف صببا د ب  ببفا بلع لبب  ين  بب  ابععببل لببديث   ببةفهو سببلوكهو  فت  تببهو   ضبب بهو  تملعبب تهو 
 توقههو  تة دعهو دحلعا  كف يبا بلأفبا بيبداو بلمبف سحبو ابةفيبف ضبلا معلهبو  ضبلا ابعجعومبا 

 جبب   تبببد ضببن مببد  تضببوف ض هبب : ت  تببةو معليببا ابةبب  يععلببو  ضعهبب   بفببى تببةو معليببا ابةوقيببم ب
ابةوقيم دتوف  ملعياأ ت  ت امى  يهب  ابقوامبد اب ف بيا  ابة بويبا ابعةتبلا د بعةقب ت ا س ب سياأ 
ت  تفو  ا ق اءات بيس  يه  ض  يهفط د ب    ابعع ويا بلع ؤ سين ت  ياعف ثقبةهو د سف بهوأ 

يببا  لتببي تهو  اب ببع   بهببو د تسببةقةر  بب  ت  ي مببوا ابةوقيببم ملببى تةببجيلا ابع ؤ سببين  ت ع
تمع بهوأ كعب  تسبم تببد ت  ت امبى  ب  معليبا ابةوقيبم ابفب  ي ابف ايبا ببين ابعب ضلين  ب  تفبوي هو 
اب ف ببب    بببى ت كيبببم  لتبببي تهو  فت  تبببه    بببى سظببب تهو بلأضبببوف )معببب  ضحعبببد ابةبببوض أ 

 (.20أ 21أ ص0224
ة دعا تةفق    قوا اب  ضبلا ضفهبوه اب ق دبا : لي  ت   ف   ابعالكشف ما الأ طاء ط ل حدوثها .3

ابع سعا ابة  ت عى بع لا اتسح ا  ت  الأفم ءأ  لبيس ضبن ابعفيبد ت  ت ةظب  ا ااف  بحبين  قبون 
ابلمببب  ت  اتسحببب ان ثبببو تحببب  ر تتبببحيحم  بفبببن الأ ابببل  الأقبببدى ت  تابببلا ابببب ظو ابففيلبببا 

ابك ت تعمببى   صببا د رةةبب ن اباببعف ابةبب  قببد ي ببة  م هبب  فمبب   ابععببل ملببى رصببةله   ببب
ت قيبا  ق يبا تعب ار  01بةسح ان بف  يقبلا تصبة تا تمبيبق ضببدت ابوق يبا فيب  ضبن ابعبة  ت  

 (.314أ ص 0228ف ل  ف ء )ملى اب لع أ 
:  بد   سظب ه ابعة دعبا ابفعب ر بلعؤس ب ت ابةعليعيبا ضبن اب بهل ت  تةحبور تجنب وطدع الأزمات .4

 يلا بهبب  ربببى تزضبب تأ  ةبب ت ابعةببلةت ابف ببيما ابعةببلةت ابف ببيما  ابةبب  يعلببن ريجبب ا لببل سبب
 ابتمي   بد   لل يجعله  تةف قو دع  ف ابلضن  ب بة ب  قبد تةحبور رببى تزضب تأ  إذا ت كب  قبد 

 (02أ ص4100تةحور ربى كواف  )دة ى زيدا   تض س  ابب اأ 
:  بببإذا ك سببب  ابعة دعبببا معليبببا ا فيبببا ض بببةع    هببب  تهبببدن رببببى ابةح بببين التحسووويا المسوووتمر .5

بع بةع  بلعؤس با ابةعليعيبباأ  ابةح بين ابع بةع  اببو تلبد ضفب ام رااف  ابجببوا  ابةب ضلا  قبد تببو ا
 اببو يةاببعن تفبببلا فمببوات ف ي ببيا ابب :  shewart   Demingتمببوي  ابباا ابعبببدت ضببن قبببل 

: لي  تبدت ابلمو  الأ بى د بةلميط بةح بين ابجبوا  دعبد تحديبد ابعةبللا  قعبلا plan)فمط 



 

 51 

: سفببا ابلمببا   بببق ابةمييبب   بب  سمبب ي ضحببداأ ا حبب  doتحليلهبب أ ا عببل اببي سبب ت ابابب  فيا   
check قو دقي ي اب ة     تقييعه أ سفا :acth رذا ك س  اب ة    س قحا امةعد فمبا ابةح بين :

  فقهبب  ملببى ابعجبب تت الأفبب ى  بب  ابع ظعببا تضبب  رذا ك سبب  اب ةبب    غيبب  س قحببا  يلببله تعببديل 
(  ببب  ااف  ابةبب  ت بببعى سحبببو 2أ ص 4102فسبببور  ةبب  أ فمببا ابةح بببين ت  ربم ؤابب  )فلعببب   

ابةمبيبق اب ب قب  ااف  ابجبوا  ابةبب ضلا تقبدف تاعيبا ابةح بين ابع ببةع أ  ابو يةملبم رااف  تة ببو 
د بةتببعيو  ابة فيببا ابجيببد بفببل الأسظعببا  ابععليبب ت  اببباى يلببو  ابعبببدت اببباى ت ببي  مليببم ظا عببل 

أ  ت  ت امبى do it right today tomorrow is betterابتبوا  ابيبوه بيلبو  ابمبد ت ابلظ 
تادان ابةح ين ابع بةع  بفبل الأسةبما   لبدات ابععبل د بع ظعبا  ت امبى تبدييو قيعبا ابععيبل 
مببن   يببق ابلببدض ت ابعةمببوف   ابجديببد أ    ببلا ابععبب يي  ضببن تقببل ابحتببور ملببى ض ةجبب ت 

ض ت ابعقدضبباأ د   بب  ا  فببدض ت ضث بيبباأ  تقليببل ابف قببدأ  تقليببل مببدا ابعيببو  د بع ةجبب ت  ابلببد
ربى ابةح ين ابع ةع     الأااءأ  تح ين ض ةوى ا سة قيا  ابف مليا    اسةلداه كل ابعبوافا 

 (.422أ ص 4100)مل  قةر ضتمفىأ 

: لي  تثبة  دعن ابدفاس ت ت  ابعة دعا ابج ا   ااف  ابعدفسبا بجعيبلا الأمعب ر انتظام العمل .6
   ا ببب  بب  اسةظبب ه ابععببل  تقبببل ابعبب ضلين بةوقهبب ت ا ااف  ابعةتببلا د بععليببا ابة بويببا بهبب  تثبب

 (.22أ ص 0221)تلعد رب ا يو تلعدأ 
:  يعبببد ابةقبببويو ابع بببةع  ببببلأااء تلبببد ضةملفببب ت تمبيبببق رااف  ابجبببوا  التقووودي  المسوووتمر لووو ةاء .7

ابةبب ضلا  بب  ابة بيببا لأسببم يببؤث   بب  ضةملفبب ت تمبيببق ابجببوا  الأفبب ى  اببو يفبب ف  مببن ظافةفبب ف 
 ضب ظو بةحديببد ضب  رذا ك سبب  سةب   ت ابجببوا   سة  جهب  ضم دقببا بلعواصبف ت ابعو ببوما  ض بةقل

 ضبب  اببباى يببةو تمبيقببم دفع بيببا  إسهبب  ضم دقببا بلأاببدان ابعحببدا   بقيبب ي قببوا  ابة بيببا  ابةعلببيو 
ا  ت ضجي فا  رلدااع  ضجي ف اافلب : ليب  يلبو  ابةقيبيو ضبن اافبل رااف  ابة بيبا  ابةعلبيو كب   

ظف سف م ت  ضدي    ابث س  ضجي ف ف فق : لي  يلو  ابةقييو ضبن فب ف  رااف  ابة بيبا يقيو ابعو 
 ابةعلببيو كببوزاف  ابة بيببا  ابةعلببيو ت  ابج ضعبب ت  ابفليبب ت  ابعجةعببلا ابعحلببى   بببى الأضبب أ  كلببك 
تمبيببق ضعبب يي  قبب  ل  ضعي ببا كجبب  ل  ضبب بفوه د بببدفي  ابع بعيببا  غي ابب  ضببن ضعبب يي  تمبيببق رااف  

ابةببببب ضلاأ  ةمبيبببببق ض هجيبببببا رااف  ابجبببببوا  ابةببببب ضلا يةملبببببم تسبببببلو  ابعة دعبببببا  ابةقيبببببيو ابجبببببوا  
ابع ةع ين بلأااء    ك  ا ابعج تت  ابع ةوي تأ  ذبك بلةع ن مع  رذا ك س  ابع ظعبا ت بي  
سحببببو ضعبببب يي  ابجببببوا  ابةبببب    ببببعةه  ضببببن تقببببل تحقيببببق ف بببب  ابععيببببل  تلبيببببا توقع تببببم ته ت؟ 

 ببب  ابعة دعبببا  تقيبببيو الأااء ت ببب مداسه  ملبببى كةبببف تا اسحببب ان مبببن    بةبببعوبيا  اتسبببةع افيا
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ض ببببةوى ابجببببوا  ابعقبببب ف  ابةببببدفل ابفببببوفا  اب بببب يلا بةتببببحيب اتسحبببب ان  بببب  ابوقبببب  ابع  سببببم 
 (.82أ 88أ ص 4104)س قس ب   قعف  بن مبد ابل بقأ 

بعلببببوه :  يعبببوا ضفهبببوه ابةمايببببا اب اقعبببا رببببى اتزويووود المرسسوووة التعيمممووووة بالت ل وووة الراجعووووة .8
ابةمبيقيبا  اببيوبوقيببا ليبب  تفبو  ابةمايببا اب اقعببا  ب  الآبببا  ابجهبب ز ا بفة  سب   سببيلا ت ظببيو 
تبب بط بببين ضبب  يببل ا دببم ابجهبب ز ضببن   قببا  بببين ضبب  ي ةجببم ضببن سبب ت    فبب   ابةمايببا اب اقعببا اببا  

 ف اسةلدض  اسةلداض  كثي ا    سظ يا اب ظ ه  تصفب ي ظ  ربيه  ملبى تسهب  ضعلوضب ت تقبوه ببد
ابع اقفببا  تبب ا ضببن ابعل قبب ت ربببى ابععليبب ت  ابعببدفةت  يةببوبى ابقبب  عو  ملببى تضبب  اب ظبب ه ت  

 (.021أ ص 4111ضةلا  ابق اف فيم معليا تتحيب ابع  ف )ل    مبد ابحليوأ 
تفعببن تاعيببا ابعة دعببا  بب  تسهبب  تعمببى   صببا بع اقفببا ابفتببور ابدفاسببيا  ب بةبب ب    ببلا تسببس  .9

  تعمبى   صبا بلةعب ن ملبى ابعبدافي  ابعبدفاء  ابععلعبين  ابع ب ا  بةموي  ابعدافيأ كعب  تسهب
 ابمببببة   ب بةبببب ب  افةيبببب ف ت اببببل   يببببق بلعابببب  قببببدض أ كعبببب  تسهبببب  تببببو   ضعلوضبببب ت ب دبببب ء 
 الأضه ت    افةي فاو بعدافي تب   هو ضبن فبةر  هبو  ابل ابعبدافيأ كعب  ت  ابعة دعبا تعبلز 

عومبببا ضبببن ابةوصبببي ت ابةببب  تتبببف ابعجببب تت ابببب    ابعع ويبببا بلعببب ضلينأ كعببب  تبببؤاى رببببى ضج
 (.zacharia wanzara:2016اب  ي يا ابة  تحة   ربى تح ين )

م دض  يةفةبف بلع بئوبين مبن ضة دعبا ابعبدافي  قبوا ضةبللا  ب  ضدفسبا ضب  يقوضبو  بة فيبا ضب   .16
ي بببببعى ظد بليببببب فات ابع كبببببل ظ ليببببب  يقوضبببببو  ببببببابك م بببببدض  يجبببببد   ت  ابقيببببب ه بةق يببببب  ضلةبببببو  

س ك في  بع اقفا ابععلأ   بم ض ضن ابلي فات ابع كبل  ابو ابة ربد ضبن ت  ابعدفسبا  توصي ت بي
تبار ضجهواا سحو لل ااةع ض ت ابلج ا لي  تقوه بج با ضلوسبا ضبن  ب ا ت  اث بين د  ق ضبا  ب  

 .((new England associate of schools and college:2016ابعدفسا 
ا بلعبب ضلين  بب  ابعؤس بب ت ابة بويببا ب بب ء ملببى افاسببا تلبيببا ضةملفبب ت ابة عيببا ابعه يببا ابع ببةداض .11

 (.02أ ص 4112ضو وييا بلواقلا )مليا ضحعد رسع ميل أ

ابببببةعلن ضبببببن ض اقعبببببا ابلمبببببط ابةعليعيببببا ابح بيبببببا  تموي اببببب  ب ببببب ء ملببببى ضببببب  تظهببببب   سة  جهببببب أ  .10
ت   اتسببةع اف  بب  تبباكي  ابعبب ضلين دع ببئوبي تهو   اقفبب تهو تجبب   ابببو ن  ابعببوا  ين  الأقيبب رأ   

 اب(.0231ابععل    ابةعليو فس با  بيس  ظيفا )صة  ضتمفى بيوض أ 
:  ففبب   ابعة دعببا ببب غو د بب  ا ابعبببدت اببباى تقببوه مليببم رت تسهبب  الاطت وواة فوول اسووتلدام الموودارة .13

تعثل س ليا ضن تاو اب بوال  ابةب  تعلبس كف يبا ا ااف   ب  كي يبا اسبةلداه ابعبوافا ابعة لبا بهب  
 ت  ك ت  اتاةعب ه بدفاسبا ابففب    تسب بيم تمبيقهب  يبب ف  اببو   اب   ب  ضبن دلف يا  إسة قيا أ 
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اقةتبب ا  بب  ابعببوافا ابابب  عا دةببلل يع ببلا ابهببدن ضببن ابةحقببق تصببةأ   بعة دعببا  تقببويو الأااء 
يعببثة  ابحلقببا الأفيبب    بب  سل ببلا ابععببل ا اافا ابع ببةع أ بف هبب  تعةببب  تيابب  بدايببا بععليببا 

أ 0282 د رببى سة  جهب  لبين رمبداا فمبا ابععبل ابجديبد   )ملبى اب بلعىأ راافيا قديد  رذ ي ة
 (.301ص

 : ابعة دعببببا ابعيداسيببببا ابببب  تلببببد تسبببب بيم ابعة دعببببا ي ببببةميلا ضببببن أهووووداف المتابعووووة الميدانمووووة
فةبهبب  ابع ببئوبين ضببن ابحتببور ملببى ابععلوضبب ت ابةزضببا ضببن فببةر اب ببل ر  عليبب  ربببى ابعيببدا   ابب  

 تهدن ربى:
ابععليببا ابةعليعيببا دتببوف  تحقببق ابعوازسببا بببين ابفببو  ابفيببف  بحيبب  ت يةبب ت ابفببو ض اقفببا سببي   .1

 يممى ملى ابفيف    الأااء ابةعليع .
تقببببديو ضعلوضبببب ت لقيقيببببا اسمةقبببب  ضببببن تفض ابواقببببلا مببببن ل بببببا ابععليببببا ابةعليعيببببا د بعببببدي ي ت  .0

ع  دلببل اب بببل ابعة لببا  ا اافات  ابعبدافي مببن ابففبب ء  ا اافيببا  ابة بويببا  ابةعليعيببا بهبب   اب بب
 ربى تة ى ت قم ابقتوف ت  اب ق .

ابع بب مد  ملببى اتلبب ذ ابقبب افات اب  ببيد  بهببدن تح ببين قببوا  الأااء ابةعليعبب  ضببن فببةر فصببد  .3
 ابواقلا لق   لقيقا دحي  تتدف ابق افات ت قعا لقيقيا بلواقلا.

تت دعيبدا مبن رصداف تللب ه ضو بوييا مبن الأااء ابةعليعب  ملبى ضلةلبف ابع بةوي ت  ابعجب  .4
اتسمف مب ت ابةلتبيا  ابااتيبا دحيب  تعةعبد ملبى تاببا لقيقيبا ضو بوييا ضدمعبا د بعؤ ب ات 

 ابفعيا  ابفي يا  تقوه ملى ابعةلظا ابعف     ابدقيقا.
تقببببديو ضعلوضبببب ت اقيقببببا مببببن ض ببببةوي ت ابةحتببببيل ابدفاسبببب  بلةةضيببببا  اقةبببب ا  تسبببب بيم ابعببببة   .5

 (.2أ ص 0222بة عيا  جفا دحو  ابععلوض تأ )ابع كل ابقوض  بلفحو  ابة بويا  ا
:تحديبد ضيب اين ابعة دعبا فمموا نيول فقد تحدةت مسندلمات الأجهز  التعيمممة ليمتابعوة والتقودي 

 ابةقببويو بجعيببلا ابععليبب ت ابة بويببا  ابةعليعيببا  إمببداا ب اضجهبب    سبب  ل ت فيبباا  ضببن زيبب فات ضيداسيببا ربببى 
 بقي ه بدفاس ت  غي  ذبك.اسةفة ءات  افةف فات ربى ات ةن  ا

ضة دعبببا ت فيبببا ابلمبببط  ابعةببب  م ت ابةببب  تةتبببل د بة بيبببا  ابةعلبببيو سبببواء ك سببب  ملبببى ابع بببةوى  .1
 ابع كلا    ابوزاف  ته ملى ابع ةوى ابعحلى د بعح  ظ ت.

اقةبب ا  ضبب  يلببله دلتببوص ابلمببا ابع ضببا  تمببوف سي سببا ابة بيببا ابةعلببيو  اقةبب ا  ابببب اض  بة فيببا  .0
 اا  اب ي سا.

 قويو ابةق في  ابد فيا ابة  تةاعن سة    ابعة دعا ابعيداسيا.ت .3



 

 55 

رمداا ابةقويو ا لت     اتقةت اا بلععلي ت ابةعليعيا  كاا رمداا ابةق يب  اب ب وا مبن سةب     .4
 ابةقويو.

ابة رد ضن ضع  ا ابع ضلين    ابعيدا  د لأادان  ابلمبط  ابعةب  م ت  الأسب بيم  ا ضل سيب ت  .5
 اف  بفل ض للا تعليعيا  ضع  سةهو دةةى ابوس  ل ملى تحقيق ابعملو .ابة  تاعه  ابوز 

ابععببل ملببى تقببديو ابلببدض ت ابةعليعيببا  بب   ببةى تبواسهبب   تسوامهبب   ض اللهبب  ملببى ابوقببم ابة بببوا  .6
ابتحيب    ق  بعلمم ت ابد با   ل فةه   إضل سي ته   ضق فسا ضقداف ابع  د ض ه  دعب  ي فمب  ت  

 يلو .
ى ضة عببا ا ضل سيبب ت  ابةجهيببلات  الأا ات  ابوسبب  ل بلجهببوا ابةبب  تبببار  بب  ابوقببون ملببى ضببد .7

 تحقيق ابهدن.
اقة ا  رم ا  اب ظ   ابع اقعا  اف ر ابةعديةت ابع  سبفا ملبى ابلمبط ابعو بوما ت  ض بةوى  .8

الأااء ت  لةببى ملبببى الأاببدان سف بببه  رذا اقةابببى ابحبب ر ذببببك )ضحعبببد ملببى لببب   أ ابةلمبببيط 
 (342وأ صبلة بيا  ابةعلي

 قد لدات ابع ظعا الأي ب ديا ضه ه ابعفةةين    ق سو  ابةعليو  بي ب  ت  ابعفةةبين يةتب  و  
  ق  بلإق اءات  ابععب يي  ابةب  يحبداا  اببوزي  دعبد ابةةب  ف ضبلا ابةعلبيوأ  تةبعل ضهب ه ابعفةةبين تقيبيو 

ابع  صب  الأس سبيا بععبل  معل ابعدفسين  ابعدافيأ  تقديو ابعةوف  فيع  يةعلق دب بةعليو  ت  ابا  اب 
 (.Irish national teachers organization :2014 ,p.1ايئا ابةفةيش )

 
 :أنداع المتابعة ومجالاتها -3

ت تقةتب  ا ف ابعة دعبا ملبى ضة دعبا ضبدفل  البد ضبن ضبدفةت ابععليبا ابةعليعيبا  ابو ابععلبو 
 minatoryيببا ابةعليعيببا )ضببلا راعبب ر ابعببدفةت الأفبب ى  ت  سببى ا فابب    ظيفةهبب   بب  سجبب   ابععل

Michael, Sandra vagary:1999,p238 أ لي  تهةو ابعة دعا دل  ا اب وال   الأمعب ر ا اافيبا)
 ابف يببا  ابع بيببا د بعدفسببا أ ضببن فببةر ضة دعببا قهببوا ابع ؤ سببين بلةحقببق ضببن ل ببن الأااء  ببباا ت ق ببو 

 ضج تت ابعة دعا ابة بويا ربى ثةثا تق  ه:
ابعق ف     ابع  ا   ض  يةتل به  ضن   ي تدفيس   س  ل تعليعياأ  عيممةمتابعة الماة  ال .1

 ض  تحة قم ضن ضعلعين ضلا تحديد ض ةوي تهو  ضؤاةتهو  فب اتهوأ  غي  ذبك ضن ابةئو  
ابة  تةتل د بععلو  ابةعليوأ  قد تفات ضت  ضلا بدايا اب فعي  ت دعفهوه ابةوقيم  لداتم    

 سق ل ض ه :
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 عا  تقييو كل ض  يةعلق د بعواا ابدفاسيا   لا فما ابعة د -أ
رمداا ب اض  ابلي فات ابعيداسيا  ت فياا  بعة دعا كل ض  يةعلق د بعواا ابدفاسبيا  الأسةبما  إمبداا  -ب

 تق في  ضة دعا ا فيا من ابلي فات.

 لت  ضةلةت ت فيا ابعواا ابدفاسيا  اقة ا  للور به . -ج

 (41أ ص4110فاسيا )  ف ي  وق  اببواىأ سة  ابةوقيه ت ابف يا ابةزضا بفل ض ا  ا -د
تؤاى بلبيئا تغ ا   ت بويا  اقةع يياأ  تحقق بعجةعلا  متابعة المدرسة كدحد  متكامية .0

تادا م   ل فةمأ  ةة دلا ضن لي  تاا ه  بوظ  فه  ابة بويا ابةعليعياأ  ضن لي  قي ضه  بد فا  
    ب  ء ابعجةعلا.

  عببا بببااته  ملببى ابع ببةوى ابةض كببلا ت  ابعفةةببو   ضببن ض ببئوبي ت ضة دعببا ابعدفسببا كولببد  ق
الأ ا بببل بلعبببدافي ت  ابعبببدي    ابع ببب مد   دعدي يبببا ابة بيبببا  ابةعلبببيو ض بببئوبين مبببن ل بببن ت فيبببا كبببل 
ضدفسببا  بب  ابعح  ظببا بلأاببدان ابع سببوضا بهبب أ سببواء ك سبب  ت بويببا ته اقةع ييبباأ كعبب  ت  ملببيهو ت  

 داسيا  تةعل تق في  ابعة دعا ض  يل :ية دعوا ابعدافي من   يق ابلي فات ابعي
 اتج ا تهبب أ  ضظ ا ابب أ  ت قببم سةبب  ه   ضببدى اسببةق اف كببل أولا فممووا نتعيوولإ بووالإةار  المدرسوومة :

 بببب ء  يهبببب أ قهواابببب   بببب  فبببببط  ظيفةهبببب  د لأاببببدان ابقوضيببببا  ل قببببا اببيئبببباأ مةق تهبببب  ابدافليببببا 
 . ابل فقيا

 ابةقبده  ابقببور  ضة دعبا معليبا توزيبلا ابةةضيبا ملبى : افاسا رلت  ي ت ثانما فمما نتعيلإ بالتلاميل
ابفتورأ ضدى م  يبا ابعدفسبا د بفم قب ت ابعدفسبياأ ض  قةبا ابع بةوي ت ابتبحيا   سب  ل فم يبا 
ابةةضيا  تمبايةهوأ ااةع ضهب  دعع فسبا ابحلبو ابباات   تمبيبق تسب بيم ابة بيبا اتسبةقةبياأ م  يةهب  

ت ابةببب ف   اتسقمببب ن  ابة ببب  أ ضبببدى ابع  يبببا دببب بعواوبين د بةبببدفيم ملبببى ابقيببب ا أ افاسبببا ضةبببلة
  ابعةللفينأ اتاةع ه د بدفاس ت ابععليا  ابهواي ت  ضدى ابع  يا د بةدفيم ملى اسةثع ف ابوق .

 تقويو ابعفب س  ضبن ليب  تبوا   ابةب  ل ابتبحيا ثالثا فمما نتعيلإ بالمبانل والتجهيزات والإمداة :
ابفف يا  اباوء  ابةهويا  ابهد ءأ ضدى اسةفع به  بفل تسوان ابع ا قأ    ابعوقلا  ابعف س   اب عا   

ضببدى م  يةهبب  د ب ظ  ببا  ابة  ببيق  ابتببي سا  ابةبب ضيوأ ابةعبب ن ملببى ضببدى كف يببا ابعفبب س   ابفتببور 
د ب  ببفا بلإقفبب ر ملببى ابةعلببيوأ تقببويو ا ضل سبب ت  بب  سببوال  الأثبب    الأا ات  الأقهببل   ابوسبب  ل 

بعقبب فات ابعو ببوما بفببل ضدفسبباأ ضببدى ابع  يببا ابةبب  تبببابه  ابعدفسببا بح ببن ابععي ببا  بب   ببوء ا
اسةلداه ض ا قه   تقهلته   صبي سةه   إصبة  ابةب بف ض هب  )ضحعبد ملبى لب   أ ابةلمبيط بلة بيبا 

 (.432أ 432 ابةعليوأ ص 
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يط    ابععليا ابةعليعيا ابة بويا )ضحعد ملى ل   أ ابةلم متابعة الشندع المالمة والإةارية .3
 (341بلة بيا  ابةعليوأ ص

 فيعبببببب  يلبببببب  ضة دعببببببا ابةببببببئو  ابع بيببببببا  ا اافيبببببباأ تف  بببببب  رااف  ابةوقيببببببم ابعبببببب ب   ا اافا 
افةت ص ت  ض ئوبي ت مديد  ض ه : ابع  ف ابعف ق  ملى ابعبدافي ابل صبا بفحب  الأمعب ر بهب أ 

هب ز ابع كبلا بلعح سبف ت اقة ا  تةليل ابلج   ابل صا دحبواا  اتفبةةي  اب ب قاأ تلقبى تقب في  ابج
 غيبب   ضببن تقهببل  اب ق دببا  افاسببةه  بلبب ا مليهبب   ضة دعببا ت فيببا ضبب   فا ضببن توقيهبب تأ ابفحبب  ابببد فا 
 ابعف ق  بلأمع ر ابعةعلقا د بةئو  ابع بيا  ا اافيا د قهل  ابعدي يبا  ا اافات  ابعبدافي ضثبل تمعب ر 

ت  ابح  د ت  ابعل ز   ابفةم  ابعع ضل   بئو   ئو  ابع ضلين   ئو  ابملفا  اتضةح س ت  ابعةة ي 
ابةمايبببا  ابةجهيبببلات  ضبببدى تمبيبببق ابلبببوا ب  ابقببب افاتأ ض اقعبببا ل ببب   فسبببوه ابعع ضبببل  ابةببب ضين ملبببى 
ابملفا  د ابحواا   ص ن سقوا اب ة ل د بعدافيأ ات ة ات    بج   ق ا ابعدافيأ ات ة ات    

ده سه يبا اب ب ا ابع بيبا مبن سبي  الأمعب ر ابع بيبا  ا اافيبا بج   تقييو ابعدافيأ رمداا تق ي  س وا يق
 اتقة ال ت  تابيل ابتع    كي يا مة  ت قم اب ق  ر   قدت ب  لا ض ةوى الأااء )مليل  ل بين 

 (.22أ 23أ ص 4102ل   أ 
تضبب  ضبب  يلبب  ضة دعببا ابعبب ا  ابدفاسببيا فيقببوه بهبب  ابةوقيببم ابة بببواأ  يعببد ابةوقيببم ابة بببوا  الببد 

ابلبدض ت ابعه يبا ابةعليعيبا ابةب  يقبدضه  ابع بئوبو  ابة بويبو   ب  ابعبدافي ابعلةلفباأ  ابو يهبدن ضن 
ربى ض  مد  ابععلعين  إر  بهو ابقدف  ملى تح ين ت فيا ابع ه   تو ي  اببيئا ابةعليعيا ابلتفاأ ضعب  

  ب  ضتب  ببن تقبوى ي  مد ملى تفعيل ابععليا ابةعليعيا اافل ابعدافيأ  ضن ابع لو دم ت  ابعبدافي 
ملى ابع    ا ض بو يةبوا   ببديه  فصبيد ضبن ابففب ءات ابعع يبا د بةوقيبم ابة ببواأ  ف صبا ت  ابعبدافي 
تصفح  تععل    بيئا س يعا ابةميي أ بيئا ضليئا د بةحدي ت ملى افةةن تسوامه أ الأض  اباى يحةو 

قببوا ضوقببم ت بببوا ملببى اببا  ابعببدافي دبب   تقببده فببدض ت تعليعيببا فا ببد   ضةعيببل  بمةبهبب أ  ابباا يحببةو   
 (.204أ ص4101ي  مد ابععلو اافل ابفتل )مبد اب ةه ابةب ا اأ 

: ضبببن  قهبببا سظببب    يبببا تةفبببو  معليبببا ابعة دعبببا ضبببن تفبعبببا سةببب   ت مراحووول مميموووة المتابعوووة
ضةتببلا ابب  قعببلا ابععلوضبب تأ  تحليببل ابععلوضبب ت  إمببداا ابةقبب في أ سةبب  اب ةبب     اسببةلداضه أ ضة دعببا 

أ 4103بةببدفيب  لببور تلمببيط ابقمبب ن ابة بببوا ضببن قبببل ضلةببم ابيوس ببلو ببيبب  ت: ابععببل )ابب سبب ض  ا
 (.34أ 33أ 31ص 
 ما نتابع ؟ القائمدع بالمتابعة )ا تماره  وواجباته ( -5
 :افةي ف ابق  عين د بعة دعا (1)
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ابةبببب  ل  ابععبببب يي  ابواقببببم توا  ابببب   بببب  تمابببب ء  ضببببدي ا ابعة دعببببا  تقببببويو الأااء د بعدي يببببا 
 لقد قب ء د بب بد الأ ر  31/4/4102( بة فيخ 42ليعيا س  مليه  ابفة   ابد فا فقو ) ا اافات ابةع

( ضببن ابفةبب   ابببد فا اب بب بق رسةبب ء  اسببةحدا  رااف  بلعة دعببا  تقببويو الأااء دلببل ضدي يببا  إااف  0ب ببد )
 ااف  تعليعيببا  إااف  ت  ببيق ابعة دعببا دلببل ضدي يبباأ  ابععببل ملببى  ببعه  بلهيلببل ابة ظيعبب  بلعدي يببا  ا

ابةعليعيا ابة دعا به  تح  ض عى ظرااف  ابعة دعا  تقبويو الأااءظ )دب  ااف  ابةعليعيبا ت  ابعدي يبا(أ  إااف  
 ت  يق الأااء د بعدي يا  قط.

 ( كع  يل :3 ا  ت ضجعوما ضن ابة  ل  ابعع يي  د بب د فقو )
 ت  يلو  ابع  ب ل صة ملى ضؤال م ر ض  سم.

بعبببؤاةت ابة بويبببا رت  ببب  ل ببببا اباببب  ف  ابقتبببوىأ  بعبببد ابة ربببد ضبببن تت يلبببو  ابع  بببب ضبببن ا .1
د بع  با( 44ابةوقيم ابف   بوقوا زي ا     تلتتمأ ملبى تت تليبد س بفا اتسبةع سا بهبو مبن )

 ضن ضة دع  ا ااف  ت  ابعدي يا ت  ت  يق ابعة دعا د بعدي يا.
 ضعة ز.تت يقل تق ي  ابفف ء  اب  وا فةر ابع ضين الأفي ين من  .0
تت يلو  قد تو اسةفع ا  ضن تيبم  ظيفبا سب دقا ت   قعب  مليبم قبلاءات فبةر اب ب وات ابثةثبا  .3

 اب  دقا  يقده ابع  ب ض  يفيد ذبك ضن ابةئو  ابق سوسيا   ئو  ابع ضلين.
يفال ضن يجيبد   ابلمبا ا سجليليبا ضبلا رتفب ف ا بعب ه دعهب فات ابح سبم الآبب   ابةواصبل مبب   .4

 ف ي ي      ف  تقديو ض  يفيد ذبك. ا سة س      
 ابةف غ ابة ه بلقي ه د بعة دعا  مده اتفتف ل د يا تمع ر راافيا تف ى. .5

ملى ت  تمبق ابة  ل اب  بق ذك ا  ملى قعيلا ابع ضلين د بعة دعا ل بي   ابع اعين ض ةقبة 
 ((3أ ب د )31/4/4102( بة فيخ 42 اسةفع ا ضن ت ت مبق مليهو ابة  ل )رة   ا فا فقو )

رع  ي امى م د اتفةي ف ت  سم تمداا تما ء ابعة دعا ضلا لجو ابععل لي  س  ابب د فقو 
 ( ملى ض  يل :2)

 تما ء ضة دعا ابعدي يا: ماو بفل رااف  تعليعيا ملى الأقل دلةن ابعدي   ا اافيين. .1
ن ( تمابببب ء دلببببة2تمابببب ء ضلةببببم ابة  ببببيق: ماببببو بفببببل رااف  ملببببى الأقببببلأ  بحببببد تاسببببى ) .0

 ابعدي ين  ا اافيين.
 تما ء ضة دعا ا ااف  ابةعليعيا: ي قلا    ذبك بلة  سم ضلا تمداا ابعدافي دلل رااف  تعليعيا. .3

( يةو رفس ر تسع ء قعيبلا ابعب ضلين دبإااف  ابعة دعبا  تقبويو الأااء دلبل ضدي يبا 4  ى ابب د فقو )
بعببدي ي ت دعببد تمبيببق ضعبب يي    بب  ل  إااف  تعليعيببا )ضق ببعا ربببى راافات(أ  كببابك ضلةببم ابة  ببيق د 
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( ربى ا ااف  ابع كليا بلعة دعا  تقويو الأااءأ  ذببك تسبةمةن فتى ا ااف  3اتفةي ف ابوافا     ب د )
ابع كليببا بلأضببنأ  تفببا فتى ا ااف  ابع كليببا بلعة دعببا  تقببويو الأااءأ  يببةو اسببةفع ا تا ضبب هو  بب  ل بببا 

ف  ابع كليا بلعة دعا  تقويو الأااء ت  ا ااف  ابع كليا بلأضنأ ملى ت  مده ابعوا قا مليم ضن قبل ا اا
يبببةو تقيبببيو تااء اب ببب ا  ابعةببب دعين د بعبببدي ي ت  ا اافات ابةعليعيبببا  ضل تبببم ت  بببيق ابعة دعبببا ضبببن ليببب  
اتساببف ل    مليببا الأااء ضببن فببةر بجبب   ضة دعببا ضببن ا ااف  ابع كليببا بلعة دعببا  تقببويو الأااء   فقبب  

مببط ضببب  ف ابلجبب  أ  يبببةو رفسبب ر تقببب في  مببن تاا هبببو بل بب ا  ضبببدي ا ابعببدي ي ت  ا اافات ابةعليعيبببا بل
 (.2ابعلةتا )ب د 

 يبببببةو اسبببببةفع ا مابببببو ابعة دعبببببا د بعبببببدي ي ت  ا اافات ابةعليعيبببببا ت  ضلةبببببم ت  بببببيق ابعة دعبببببا 
كليببا بلعة دعببا  تقببويو د بعدي يبا اببباا تجعببلا ثةثبا تقبب في  بببثة  بجب   ضلةلفببا ضببن تماب ء ا ااف  ابع  

الأااء ملى  عف تاا بم   ب  ف  اسبةفع ا  ت  مبده اسمفب ي تلبد ضعب يي  اتفةيب ف ابع تبوص مليهب  
د بفة   اببد فاأ  ذببك دعبد رفمب ف ا ااف  ابع كليبا بلعة دعبا  تقبويو الأااء دب بوزاف  بعبدي  ابعدي يبا ت  

 (.2( ب د )31/4/4102( بة فيخ 42فقو ) ضدي  ا ااف  ابةعليعيا ابعلة  كة بي  بابك )رة   ا فا 
، بشأع تنظم  04/0/5472( ال اةر  تاريخ 71ولقد ورة فل الكتاب الدوري رط  )

 وتفعيل أممال المتابعة وتقدي  الأةاء
تقوه ا ااف  ابع كليا بلعة دعا  تقويو الأااء بو لا فما س ويا بعة دعا ابععليا دجعيلا ابع الل  .1

قببب اءات ت فيايبببا ملبببى تفض ابواقبببلا بلعة دعبببا  تقبببويو الأااء  بجبببد ر ابةعليعيببباأ تةبببةعل ملبببى ر
 زض    ه ا بلعة دعا  يع ض ملي   بةمةع ا قبل ابة فيا.

يع ض ملي   تق ي  سجب    به ا دعب  تبو رسجب ز  ضبن فمبا ابعة دعباأ  ضب  تبو للبم ضبن ضةبلةت  .0
  اقه  ابععليا ابةعليعيا  بل صا ابع ف.

لببد ا ابلمببول ابع ياببا بلببوزاف   ق افاتهبب   توصببي ته   سي سببةه  يببةو رمببداا فمببا ابعة دعببا  بب   .3
 (.0ابةعليعيا ب د )

( تسببم ت ةبب  ضل تببم بلة  ببيق بببين ا ااف  ابع كليببا بلعة دعببا  تقببويو الأااء 4 قببد لببدا ب ببد فقببو )
تبم د بوزاف   ضدي ي ت ابة بيبا  ابةعلبيو د بعح  ظب ت يلبو  ضق اب  د بعدي يبا ابةعليعيباأ  تةبلل ابا  ابعل 

( ضةببب دلاأ  ل ببم الةي قببب ت ابععبببل يببةو ت  بببيحهو مبببن 2ضببن تماببب ء ابعة دعببا د بعدي يبببا دحبببد تاسببى )
  يبببق ضبببدي  ابعدي يبببا ابةعليعيبببا ابعلةتبببا    قببب  بععببب يي  اتفةيببب ف ابعو بببوما ضبببن ا ااف  ابع كليبببا 

 بلعة دعا  تقويو الأااء  تلة  ضل تم ابة  يق ابعة ف ربيه  د لآت :
 عا ابعقة لا بعة دع  ابعدي يا  ا اافات ابةعليعيا.اسةةه فمط ابعة د .1
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 ضة دعا ت فيا ابعة دعين بلممهو  ضة دعا ابعدافي بلة رد ضن قديا ابعة دعا ضيداسي . .0
اسببةةه س ببلا ضببن ابةقبب في  ابعجععببا بلعةبب دعين دبب  اافات  ابعدي يببا تسبببويي   ض اقعةهبب  بلة رببد  .3

 ضن ضدى تحقيقه  بلما ابعة دعا ضيداسي .
ةةه كةون تف ي  ابعةلظ ت  ض  اتلا ضن رق اءات دة سه   س م تة بى ابعةلظب ت ضبن اس .4

ا اافات  ابعببببدي ي تأ  ت فيببببا ابةعليعبببب ت ابببببوافا  ضببببن ا ااف  ابع كليببببا بلعة دعببببا  تقببببويو الأااء 
 د بوزاف .

 ابعدي يا. رمداا اببي س ت ابةه يا ابعملوبا بلإااف  ابع كليا بلعة دعا  تقديو س لا ض ه  بعدي  .5
 ض  يةو تفليفهو ضن تمع ر تف ى. .6

 تةحببدا  اقفببب ت ابقبب  عين د بعة دعبببا ب بببون ابعةبب دلا ذاتبببمأ  ببإذا كببب   ضة دعببب  ضقيعبب  ضبببن ابعببب ضلين 
 د  ااف  ابع كليا بلعة دعا  تقويو الأااء بديوا  م ه ابوزاف   ةفو  افةت ص تم كع  يل :

  بعدي ي ت ابةعليعيا.تقديو ابدمو  ابعةوف  ابف يا بعل تم ابة  يق د .1
ابة  سببببق بببببين ا ااف  ابع كليببببا بلعة دعببببا  تقببببويو الأااء بببببديوا  مبببب ه ابببببوزاف   ضل تببببم ابة  ببببيق  .0

 د  اافات  ابعدي ي ت ابةعليعيا.
ضة دعببا تااء ابعببدي ي ت  ا ااف   ابعببدافي د بةعبب    ضببلا ضلةببم ابة  ببيق  إااف  ابعة دعببا  ابةقببويو  .3

 د بعدي يا  ا اافات.
ن  ابعة دعبببببا ملبببببى اسةظببببب ه ت بببببجيل اببي سببببب ت  ضة دعبببببا تة بببببى ابعةلظببببب ت دببببب  اافات ا  ببببب ا .4

  ابعدي يا.
 ضة دعا تحقيق ادن ضة دعا ابعة دلا. .5
 (.3ض  يةو تفليفم دم ضن تمع ر تف ى ب د ) .6

 إ  كبب   ف ي بب  يلببة  ف ببيس ا ااف  ابع كليببا بلعة دعببا  تقببويو الأااء د   بب ان ابف بب  ملببى 
يوا  مب ه اببوزاف   ابعدي يبا  ا اافات ابةعليعيبا  ضل تبم ابة  بيقأ  تحقيبق الأابدان قعيلا ابعة دعين ببد

 (.2ابع قو  ضن معليا ابعة دعا  تقويو الأااء ب د )
 ملى ض بةوى ابعبدي ي ت  يلةبله ضبدي ا ابعبدي ي ت ببدمو ابعة دعبا ملبى ك  با ض بةوي تهوأ سبواء 

دببب بوزاف  ت  ابعدي يبببا ابةعليعيبببا  ا اافات ابةعليعيبببا ت   ضةببب دع  ا ااف  ابع كليبببا بلعة دعبببا  تقبببويو الأااء
ضةببب دع  ضلةبببم ابة  بببيق لأااء ضهببب ضهو ابعللفبببين بهببب أ  يلبببو  بهبببؤتء ابعةببب دعين ضة دعبببا ت فيبببا فمبببط 
ابعبوقهين  غي ابب  ضبن فمببط ابعة دعبباأ  ذببك بهببدن تحقيبق اب ي سبب ت ابع ضببا بلبوزاف  ملببى ت  تةةببلل 

( 4ةعليعيببا ضببن مببدا ية  سببم ضببلا تمببداا ابعببدافي دبب  ااف  دحببد تقتببى )راافات ابعة دعببا دبب  اافات اب
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ضدفسبببا  ببب  ابيبببوه بفبببل ضةببب دلاأ  بحبببد تاسبببى ضببب تين زيببب ف   بببه يا بفبببل ضدفسبببا  ي امبببى ل بببن افةيببب ف 
ابعة دعين دع  يحقق اب ة    ابع قو  ضن معليا ابعة دعا ملبى ت  يلبو  ابعةب دلا ضةف غب  بععليبا ابعة دعبا 

ف   تعليعيا دإسة ء فط س فن بةلقى ابةل  ى ابدافل     افةت ص كبل ض هب  ضبلا  قطأ  تقوه كل راا
تلتببي  مببدا كبب ن ضببن ابعببوظفين تفببو  ضهعببةهو لببل اببا  ابةببل  ى يوضيبب  ملببى ت  ت ةبب  سببجةت 
ضولد     كبل رااف  تعليعيبا ملبى ض بةوى ابجعهوفيبا بةف يب  تمعب ر ابعة دعباأ  يبةو ابعة دعبا ملبى ابا  

 (.4ابعة دعا الأملى ب د ) اب جةت ضن ض ةوي ت
 تفعيببببببل ضل تببببببم فدضببببببا ابعببببببوا  ين د بعدي يببببببا  ا اافات ابةعليعيببببببا  سبببببب ما لببببببل ابعةببببببلةت 
 تقديو تق ي   ه ا بديوا  م ه ابوزاف  )ا ااف  ابع ضبا بلدضبا ابعبوا  ين( دب  ق اءات ابةب  اتفعب  ب بد 

(2.) 
 ثانما متابعة الجدة  التعيمممة مفهدمها وأهميتها

عة دعبببا قبببوا  ابععليبببا ابةعليعيبببا: فابببون ابع ظوضبببا ابةعليعيبببا بع اقعبببا  ببب ضلا بف  بببا يقتبببد د
ضلوس ته  ضن ضدفةت  معلي ت  ضل ق تأ ضع  يدمو ابجهوا سحو تمبوي  ابع ظوضبا ابةعليعيبا  يبب ز 

أ ص 4118 ببب  ف  ابعع بجبببا ابةبببعوبيا  ببب  قيببب ي ابجبببوا   تقويعهببب  )ضح بببن مببببد اب بببة ف مبببل أ 
اف  ابة بيببا  ابةعلببيو  بب  ضتبب  ملببى ت ريببد ثق  ببا ابجببوا  ابةبب ضلا  بب  ابعبببدافي ( ليبب  تععببل  ز 038

 اب ظببب ه ابةعليعببب  م ضببباأ   بببع   معليبببا تقبببويو ض بببةع   بفبببل قواسبببم  تدعببب ا اببيئبببا ابعدفسبببيا   بببق 
ابععببب يي   الأسبببس ابع بعيببباأ  قبببد تسةببب ت اببببوزاف  قهببب زا بلةفةبببيش  ابعة دعبببا بهبببدن ت ريبببد ثق  بببا ابجبببوا  

اع   سبي  ابععبل سحبو تحقيبق ضب  تمل ةبم ابقيب ا  اب ي سبيا ضبن  ب  ف  تمبيبق ضببدت ظابةعلبيو ابة ضلا ب
 (.024أ ص 4112بلةعيل  ابةعيل بلجعيلاظ )مبد ابه اا ضب  ت اب ج فأ 

 ويمكا القدل بأع الهدف الرئمسل وراء متابعة جدة  العميمة التعيمممة نتمثل فمما نيل:
 تاا ه   تح ين ضدفةته   معلي ته   ضل ق ته . ضع  سا ضؤس  ت ابةعليو ملى تموي  .1
زيبب ا  ثقببا ابع ضببا  بب  تااء ضؤس بب ت ابةعلببيو  ف صببا فيعبب  يةتببل دقببدفته  ملببى ر ببف ن ل قبب ت  .0

 ابععيل.
ض بب مد  ك  ببا ابعبب ضلين د بعؤس ببا ابةعليعيببا ملببى ابةعبب ن ملببى ضوا ببلا ابللببل  بب  ابع ظوضببا  .3

دت ملى اسحب ان الأااء مبن ضعدببم ابمبيعب أ ابةعليعيا  تحديد ابعواضل ابة  تات ربى ت  س م
 ااا  تةملم معليا ضة دعا ابجوا  ض  يل :

   ييبب  اا عبب  د لةي قبب ت ابع ببةفيدين ضببن ضل قبب ت ابباا ابةعلببيوأ  ضببدى سجبب   اببا  ابعل قبب ت  بب 
 ضق بلا تلك اتلةي ق ت.
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  ب  ابا  ابععليبا  ابة ريد ملى ابةمايا اب اقعا ضن ابع ةفيدين ملى امةف ف تسهب  تلعبم ا فا تس سبي 
 سواء ضن فةر اسةمةن فتيهو ضف     ت  من   يق ابعة دعا ابع ةع   بهؤتء ابل يجين.

  تةببلي  ابعوقببف ابةعليعبب  اببب اان  بب  ر بب ف  ابة بببوا اتقةعبب م  دحيبب  تةببعل معليببا ابعة دعببا
 قعيلا ضلوس ت اب ظ ه ابةعليع .

  ابع ببةفيد  ضببن ابع ظوضببا ابةعليعيببا دعبب  تحفيببل معليبب ت ابعةبب فكا ابواييببا بفببل الأ بب ان ابعع يببا 
أ ص 4118يببد لا ربببى ضليببد ضببن ابةح ببين  ابةجويببد ب ةبب    ابعة دعببا )ضح ببن مبببد اب ببة ف مببل أ 

032.) 
 ثالثا : مشكلات المتابعة الإةارية

  بقد توصل  ابدفاسا ربى  قوا ضجعوما ضن ابعةلةت ابةى تعوي معليا ابعة دعا :
  الإةارات التعيمممة بالنسبة لأمداة المدارسطية أمداة أمااء المتابعة ب -1

ضن 31/4/4102( بة فيخ 42 على اب غو ضع  ذك  ي بب د ابث ب  ضن ابفة   ابد فا فقو )
   ف  ت  سم تمداا تما ء ابعة دعا ضلا مدا ابعدافي سجد ت  ابواقلا ابفعلى ت يعلس ذبك أ 

( ض  ا  ثةثا مة  ضة دع  003يوقد ) ( تسم4141 ح م تلت  يا ضدي يا ابة بيا  ابةعليو بع ه )
د  اافات ابةعليعا دعح  ظا ابدقهليا أ  ااا ابعدا  ئيل قدا رذا ض قوف  دعدا ضدافي ابعح  ظا أ 

 –ربةدا ى  –ف صا رذا ملع   ت  ض ئور ابعة دعا ت ي تفط دع للا تعليعيا ضعي ا ) في ض ت ف ر 
 ث سوى ( –رمدااى 

ضببن ابفةبب   ابببد فى اب بب بق ظظ يلببو  بهببؤتء ابعةبب دعين ضة دعببا   قبب ء تيابب   ببى ابب ببد ابلبب ضس
ت فيا فمط ابعوقهين  غي ا  ضن فمط ابعة دعباأ  ذببك بهبدن تحقيبق اب ي سب ت ابع ضبا بلبوزاف  ملبى 
ت  تةةبببلل راافات ابعة دعبببا دببب  اافات ابةعليعيبببا ضبببن مبببدا ية  سبببم ضبببلا تمبببداا ابعبببدافي دببب  ااف  دحبببد 

 بفل ضة دلاأ  بحد تاسى ض تين زي ف   ه يا بفل ضدفساظ  ( ضدفسا    ابيوه4تقتى )
 إبى ق سم قلا تمداا تما ء ابعة دعا سجد ت  ا  ت ك فثبا تفب ى  قبد  فا  بى ابفةب   اببد فى 

ت  ا  ت ضجعوما ضن ابة  ل  ابعع يي  ابواقم توا  ا   ى ض ئوبى ابعة دعبا   4102( بع ه 42فقو )
ع  بب ضبن ابعبؤاةت ابة بويبا رت  ب  ل ببا اباب  ف  ابقتبوىأ  بعبد ( ض هب  ظتت يلبو  اب3د بب د فقو )

ابة رببببد ضببببن ابةوقيببببم ابف بببب  بوقببببوا زيبببب ا   بببب  تلتتببببمأ ملببببى تت تليببببد س ببببفا اتسببببةع سا بهببببو مببببن 
د بع  ا( ضن ضة دع  ا ااف  ت  ابعدي يا ت  ت  يق ابعة دعا د بعدي ياظ.  فى ابوق  اباى س  اى فيم 44)

 صبببم ا اافيبببا  ت  يةبببة ل ابحتبببور ملبببى افقبببا ق ضجيبببا تملبببى ضبببن ابدفقبببا بةبببوبى ابففببب ءات ابع 
 ابج ضجيا الأ بى بهو سجد ااا ابة ل.
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 . مدم تقدي  التقارير الدورية التى تتاما نتائج المتابعة الميدانمة -0

دعد معليا ابعة دعا يجم ت  ت ة قى ابعةلظ ت ضن اب ة    اب  ي يا بلعة دعا ضلا ابة كيل 
واسم تاعيا  ف صا ض بم مةقا دععلي ت تحتيل ابمة   تقدضهو ابعلع   ضدى ملى ترث  ابج

قوا  ابلدضا ابةعليعيا ابعقدضا ربيهو  ت  تفو  اا  ابقا ي  ضحد ا  ابعدا  تقده تس    ا حا 
 معليا بلجواسم ابة  يجم ملى رااف  ابعدفسا ابةع ضل ضعه   ية ف دةلل تفتيل  ربى ل تت مده 

ابعدافي دعةملف ت الأسظعا  بوا ب ابعدفسا    ضج تت ابتحا  اب ةضاأ ت تيم  ابةلاه راافات
 ابعةلظ ت   ق  لأاعيةه  ضلا ابة كيل ملى ابجواسم ابة  يعلن ابةع ضل ضعه  بواقجيا.

يبةو رفسبب ر صبوف  ضببن سةب    افاسببا ابةق يب  اب هبب    بفبل ضدفسببا   قب  بعبب  يلتبه  فيببم  ابة بيببم 
ليل ا يج بي ت  ضع بجا اب لبي تأ رفس ر صوف  ضن ااا ابةق ي  رببى ا اافات دإمداا فما ابععل بةع

اب وييا ابعلةتا بلقي ه بد فا     ضة دعا ابعدافيأ ابة بيم ملى بجب   ابعة دعبا دعبد  ةب   ضلبن اببلضن 
اببأ ص 0231د بةوقم ربى ابعدافي بلة رد ضن تفعيل تق في  ابعة دعا )صة  ضتمفى ملى بيوض أ 

4.) 
  ت  ا ب ت تهب    ضبن قببل ابع بئوبين ضبلا تقب في  ابعةب دعين بلعبدافيبقد توصل  ابدفاسبا رببى   

( ضع  يؤكد  قوا 4114 بقد توصل ربى اا  اب ةيجا ضن قبل افاسا ضحعوا ضتمفى ضحعوا ابة ر )
  اسةع اف ابعةللا مب  اب  وات ابعلةلفا. 

 شرها مدم نشر تقارير المتابعة ليجمهدر وتشجمع ال حف ميى ن -3

 Judithبقبد كب   ضبن تابو ضةضبب ابةج ببا اب يوزتسديبا  بى ابةعلبيو  ابعة دعبا تسبم م بدض  توبب  

Aitcon    ضلةبم ضة دعببا ض بةوى ابةعلببيو قب ءت ت بببى ابةمييب ات ابةب  تافلةهبب  ضعثلبا  بب  سةب  تقبب في
ر ابعدفسبا ابعة دعا بلجعهوفأ  تةجيلا ابتحف ابعحليبا  ابةلفليوسيبا ملبى سةب ا أ بباا  قبد كب   لتبو 

ملى تق في  ريج بيا يع ب ك  با ابعب ضلين  يهب أ ضبدي ا  سب ظ ا  ضعلعبين  إاافيبين ضيبلات كبيب   يتب لبه  
 Judith Aitcon ية تبم مليهب  تلايبد رقفب ر ت بيب ء الأضبوف  اقةباا  تةضيبااو ربيهب أ   بى ظبل رااف  

ابةب  ت ب مد ابعبدافي ملبى تااء اسةم ن ضلةم ضة دعا ابةعليو ت  يللق ب ف م ا ف ابعقده بلععلوضب ت 
معله  دةبلل ترثب    مليباأ ليب  قعبلا تماب ء كبل ضلةبم اتسبة ة ق ت ابةب  اسةللتبوا  ضبن فبةر 
ابةق في  ابت اف  من كل ضدفسا لبور سعبط سبي  ابععبل  يهب   ضب  يتبلب  ضب ت يتبلب ضبن ضع فسب ت 

ين  تماببب ء ضجببب ي معبببل دلبببل ضدفسببباأ  يتبببدف ا تقببب في  ا فيبببا ضوقهبببا بعبببدي ا ابعبببدافي  ابععلعببب
الأض  ءأ كع  تصدف ا تق في ا ضع ثلا ضوقها لأ بي ء الأضوفأ  فكلت تق في  تف ى ملى ابع   ل ابع ضبا 



 

 55 

ابعةعلقببا د بةببدفيس  ابةعلببيوأ  قببد ك سبب  اببا  ابةقبب في  ضو ببلا ااةعبب ه  إقفبب ر ابفثيبب  ضببن ابععلعببينأ كعبب  
 يد ابعدافي .تث فت ض  قة ت مديد  ضفيد  لور ابعديد ضن ابع   ل ملى صع

 م د اب ظ  ربى سظ ه ابعة دعا  ى ضتب  سجبد ت  اباا ابعببدت غيب  ضفعبل تع ضب  ببيس اباا  قبط 
بببل غيبب  ض غببو   ببى تفعيلببم تيابب  أ ليبب  تعيببل سظببو ابعة دعببا  ببى ضتبب  ربببى ابفعببد كببل ابفعببد مببن 

تق تهبب   سبب  ل ا مببةه  قعهببوف ابع ببةفيدين ضببن ا بيبب ء تضببوف  ض ببئوبين  غي ذبببك  فببى ابدفاسببا ابةببى 
 ابف لثا لتل  اا  ابجف ف  ملى تملى س فا  ى مده ابعوا قا مليه  ضن قبل مي ا ابدفاسا 

 اليجاع التعيمممة ليمتابعة لجاع صدرية ولمس لها أى حلإ فى ت يير الداطع -4

معليا راافيا تهدن رببى  ابوقبون ملبى ضبوا ن ابقتبوف  ارةةب ن لب تت   إذا ك س  ابعة دعا
فببب ت ابوظي يبببا ت  ابة افببب   ببب  رسجببب ز الأمعببب ر  ضبببن ثبببو ابة  بببيق ضبببلا ابجهببب ت دببب ااء ابواق ا فبببةر

ابعلةتا تتلب ذ ا قب اءات ابةزضبا ليب  يقبوه ضةب دعو ابولبدات ا اافيبا دجبوتتهو بلعبدافي بلوقبون 
ملى ضوا ن ابقتوف  ا فةر د ااء ابواقف ت ابوظي يا  ابععبل ملبى تتبحيب الأفمب ء د بةعب    ضبلا 

ا سجد  ى  اقلا الأض  ت  ابو لا غي  ذبك أ  ت  اا  ابلج   ابل صا د بعة دعا ابى ابجه ت ابعلةت
بج   صوفيا  لليا بيس به  تى لق  ى تميي  ابواقلا أ ببل  بى دعبن الأليب   تفبو  ضة دعب ت ملب  
اببوفي  قببط ضبن فببةر فمببول سبي   اعيببا دبب  اافات ابةعليعيبا  يببةو اتتتبب ر تليفوسيب  دعببدي  ابعدفسببا 

 4104ض  سة     ق يد  الأا اه ابع     دقلو سيد ضتمفى    سبةعب  ابلي ف   ااا  اباا ي جل
ر  ابعة دعبا ابجيببد  ت ب مدس  ملبى تحقيببق مودم الرببوة فووى التطودير الوولى  سوعى نحوود التقودم 

تادا     تةيب ب   ابةوقيم اب ليو بب اضج ب  ابع بةقبليا ابوقهبا ابتبحيحا ضعب  ي ب مد  ب  رقب اء ابةمبوي  
دتبوف  تع  سيبم ببين قعيبلا م  صب  ابععليبا ابةعليعيبا  بي ب  تلبك ابةبى تهبدن رببى  ابع ةوادي   ابةح

تتيد الأفم ء   بعة دعا ابة بويا يةو  يه  تف ار ابلب ات  الأ ف ف  تقديو ابععلوض ت ابعفيبد   ب  سظب ه 
 (0ابأ ص0231ابععل ابة بوا اافل ك  ا ضؤس  ت ابةعليو )صة  ضتمفى ملى بيوض أ 

بببب اض  ابةبببدفيم ابعق  بببا  ابع بببةع   بع بببئوبى ابعة دعبببا حبببل ضةبببللا ابببا  ابجل يبببا يجبببم ت فيبببا  ب
دببب  ااف  ابةعليعيبببا  ذببببك ب  بببلا ابقبببدف  ملبببى ضع فسبببا الأا اف ابع و بببا ضبببن قهبببا أ  تجديبببد ضعلوضببب تهو 

 بببى ابععبببل ابجببب ا ابع بببةع   ابعثعببب  ضبببن قهبببا تفببب ى كعببب  يجبببم مببب ض سعببب ذ    تببب غيبهو ت ةبببيمه  
ابد ر الأفب ى  بى ابعحةبوى ابةبدفيبى بلعةب دعين  كي يبا اتسبةف ا  ضبن  بفعنسع ذ  ابعة دعا لأ ل ر   

اا  ابةج ف  أ كع  يجم ت  تحةوى ابب اض  ابةدفيبيا ملى ابعحةوى اب ظ ى ابعةعلق د اعيبا معلهبو أ 
ريج بيب ت  ضدى ا سةف ا   اب فبلا ابباى سبيحل دب بةعليو رذا ض قب ضوا دععلهبو ملبى ترعبل  قبم ضبن تعليبل 

  ضع بجا سلبي ت ربخ .
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 بعد بعى المدارس ما الإةارات التعيممة مما  جعيها فى ةائر  النسماع ومدم المتابعة  -5

ر  تلد ابعةلةت اب  ي يا  ى معليا ابعة دعا اى ارةفب ء ض بئوبى ابعة دعبا دعة دعبا ابعبدافي 
بفعيببد   ببة تحبب  رت د بقببدف ابقليببل ضببن ابق يفببا  قببط ضببن ضقبب  معلهببو دبب  ااف  ابةعليعيببا أ تضبب  ابعببدافي ا

ابعة دعبا ببل تفب ا ت عبده ابعة دعبا  بى دعبن الأليب   أ ليب  يقبوه ض بئوبى ابعة دعبا د تتتب ر دعببدفاء 
ابعدافي  ت جيل زي فات ضليفا  اعيا ض ع  بةته ه دعده اتعب ه ضهب ضهو ابوظي يبا ضبن ض بئوبيهو أ  هبو 

هو ل م فمول سي  ضو وما ض بفق   ض بئوبين مبن ت فيباا  ضم ببو  بةقديو تق في  تبين سة    زي فت
 ابقي ه به  أ  ااا ض يف   تح ن ابةعليو س بي   ى ابعد  م م  ى ابق ى  ف صا ابق ى اب   يا  ابفعيد  

 أ  عدافي ابعد  تعةب  ق يفا ضن ضق  اب ق دا سواء ا ااف  ابةعليعا ت  ابعدي يا 
 ي د بع بئوبيا تلي سب  أ ت  مبده كف يبا ببدتت ابة قبل  ي قلا اببدا لا  بى معبل ذببك بعبده ا ل ب

ابةى يةق  يه  ابعة دلا  ى ضواقها تيف ء ابحي    مده تو    سيلا ضواصةت ف صبا د بعةب دلا بةةبجعم 
ملببى ابة قببل د ببهوبا  ي بب  أ ببباا ت صبب  ابدفاسببا بحببل ضثببل تلببك ابعقفبب ت تببو ي   سبب  ل ضواصببةت 

  ى ابع مق ابفعيد   اب   يا .ف صا بلعة دعين  تو ي  اسة ال ت بهو 
 انلفاض مستدى الل ر  الإةارية ومدم القدر  ميى ممارسة الأةوار المندطة  -6

أ دةبب   ت ظببيو  تفعيببل 21/2/4104( ابتبب اف بةبب فيخ 02بقببد  فا  بب  ابفةبب   ابببد فا فقببو )
 تمع ر ابعة دعا  تقويو الأااء

فمبببا سببب ويا بعة دعبببا ابععليبببا دجعيبببلا ظ تقبببوه ا ااف  ابع كليبببا بلعة دعبببا  تقبببويو الأااء بو بببلا 
ابع الببل ابةعليعيبباأ تةببةعل ملببى رقبب اءات ت فيايببا ملببى تفض ابواقببلا بلعة دعببا  تقببويو الأااء  بجببد ر 
زض    ه ا بلعة دعا  يعب ض ملي ب  بةمةعب ا قببل ابة فيبا أ يعب ض ملي ب  تق يب  سجب    به ا دعب  تبو 

 اقه  ابععليا ابةعليعيا  بل صا ابع فظرسج ز  ضن فما ابعة دعاأ  ض  تو للم ضن ضةلةت   
ملببببى اببببب غو ضعبببب  قبببب ء د بفةبببب   ابببببد فى اب بببب بق ضببببن ت ظببببيو بععببببل ابعة دعببببا سجببببد ت  دعببببن 
ابعة دعين يع سو  ضن سقب  ابلبب   ا اافيبا بمبيعبا معلهبو ضعب  ي بةوقم ت فيبا بب اض  ابةبدفيم ابعق  با 

  قببوا كةيفبب ت تو ببب  بيعببا معببل تقهببل   ابع ببةع   بهببو ب  ببلا ابقببدف  ملببى ضع فسببا الأا اف ابع و ببا 
ابعة دعببا أ   قببوا ابيببل  ض  ببد بلقببواسين  ابةةبب يع ت ابع ظعببا بععليبب ت ابعة دعببا بببدى ابقبب  عين مليهبب  

  معل ا فات تدفيبيا بلع ئوبين من ابعة دعا قبل  تث ء اتبةح ي د بععل
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 رابعا:  س ل مداجهة مشكلات أطسام المتابعة بالإةارات التعيمممة 

ابعة دعببببا اب بببب دقا توصببببل  ابدفاسببببا بلعةملفبببب ت ابة بيببببا بلةملببببم ملببببى تلببببك  بعةببببلةت تف ايبببب 
 ابعةلةت  تفعيل ا ف تق  ه ابعة دعا د  اافات ابةعليعيا

تنفيل  رامج التدريب المقننوة والمسوتمر  لمسوندلى متابعوة الجودة  لرفوع القودر  ميوى ممارسوة  -1
 الأةوار المندطة

ملفب ت ابه ضبا بحبل ضةب رل ابعة دعبا ا اافيبا أ ليب  تععبل ابةبدفيف ت يعةب  ابةبدفيم تلبد ابعة
رع ةم ت بلع ضلين د بعة دعا بةاكي او بواقف تهو ابوظي يا  ف لا قدفتهو ملى ضع فسا تا افابو ابع و با 

 أ كابك تععل ابةدفيف ت ملى تجديد ابععلوض ت  ضع  ا ابع ةجدات  ى ضج ر ابععل 

 أجهز  المتابعة وجدة كتيبات تدضت ط معة ممل -2

ر   قوا كةيف ت تو ب  بيعا ابععل ضن الأضوف ابه ضا ابواقم توا  ا   بى قعيبلا ابعجب تت 
بببيس  ببى ضجبب ر ابعة دعببا  قببط أ  فثيبب ا ضبب تلةلط ابعهبب ه ابوظي يببا  يحةبب   ابع ضببل ربببى ضع  ببا لببد ا 

و تعيببين ابعةبب دعين   اقفب ت ضه ضببم ابوظي يببم  ابباا ض تو ببحم ابفةيفبب ت أ بببيس اباا  قببط بببل كثيبب ا ضبب ية
ابجدا  يلوسو   ى بدايا الأضب  ضةلفمبين يحةب قو  بعبن يعلعهبو  بيعبا ابععبل  يابم    بعتب لفا 
الآفبب ين الأقببده  ببى ابعه ببا ترة بب   ابلببب ات  يةةبب بو  ضبب هو ابلببب ات اب ببيئا قبببل ابح بب ا أ  ت ةقببل 

 ض   م ابعة دعا ضن قيل لآف  ا   ت  ت ةهى .

 يا والتشريعات المنظمة لعميمات المتابعة لدى القائميا مييها.وجدة ةليل ومرشد ليقدان -3

بقببد   ببع  ابقببواسين  ابةةبب يع ت ابل صببا دععليببا ابعة دعببا بة ظببيو ابععببل  تو ببيب  بيعةببم أ 
بفببن بلأسببف ابةببديد يمفببل ابفثيبب    ضببن ابعةبب دعين تلببك ابقببواسين أ ببباا  قببم  قببوا ابيببل  ض  ببد بةلببك 

ليه  ابق  عو  د بعة دعا أ  ة  داو ربى ض يجم  علا  ضة يجم  مقوببا ابقواسين  ابةة يع ت بيظمللا م
 ابةقتي  ...ابخ

 . ممل ةورات تدري مة ليمسندليا ما المتابعة ط ل وأثاء الالتحاق بالعمل -4

رثيبب ا ضبب يةو معببل ا فات تدفيبيببا كةبب ل بلععببل د بوظيفببا أ فياببمللا ابعةببدف  ملببى ابلمببول 
ضبلا ابععبل قببد تواقهبم ضةب رل ت يعب ن كي يببا ابةتب ن ضعهب   ا بب  ابع يابا بعه ضبا ابوظي يبا أ بفببن 

ت تى تاعيا ابد فات ابةدفيبيا تث  ء ابععل أ لي  ية  قش ابعةدفبو  ضلا ابعبدف  ضبن س ليبا   يةفب ابو  
ابلب ات ضلا ابلضةء ابعةدفبين ضن س ليا تف ى أ  ةحد  ابة عيا ابعه يا ابعملوبا  ى ضجب ر ابععبل أ 
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د فات ابةدفيفببا قبببل  تث بب ء اتبةحبب ي د بععببل باببع   قببوا  معليببا ابعة دعببا  تة ببى ببباا  قببم معببل اببب
 ضة رله .

 وجدة حدفز ماة ة ليقائميا بمتابعة الجدة  بالمدارس -5

يجببم تببو ي  لببوا ل ض ايببا بلقبب  عين دععليببا ابعة دعببا  ذبببك بعببد  تسببف   ت بهبب  ت  ابعةبب دلا ي ةقببل 
 قواتهبببب  د بعببببدافي ابعلةلفببببا  قببببد ت تفببببو  بديببببم  سببببيلا  ضببببن بلببببد لآفبببب  بعة دعببببا ابععليببببا ابةعليعيببببا

ضواصةت ف صا دم فيام  بةحعل تيف ء ابة قبل  ابعواصبةت أ  ببدتت اب بف  ابةبى يحتبل مليهب  
تعببد فضليببا ضق فسببا دعبب  ي فقببم  ببى ابواقببلا أ تيابب  تعةببب  ابحببوا ل ابع ايببا  ببع   ب لااببا ابةقبب في  ابةببى 

ا قتببوف  ببة ياببم  لأفببا ف ببو  ت  غيبب   بةمييبب  ابةقبب في   إ  يلةبهبب  ابعةبب دلا ف صببا  ببى ل بببا  قببو 
ر سببب  ابببا  ابقابببيا تفةقيبببا  بببى ابعقببب ه الأ ر أ بفبببن فبعببب  تد عبببم ابح قبببا بةقببببل ضثبببل تلبببك الأ بببي ء 

 ابةتفةقيا .

 وجدة حدافز معندية ليقائميا بالمتابعة . -6

ععليا ابعة دعا أ ف صبا تيا  ربى ق سم ابحوا ل ابع ايا يجم تو ي  لوا ل ضع ويا بلق  عين د
بلعةعيلين ض هو بيلوسوا سعبوذ  يحةباى دبم ضبن س ليبا أ  بيلبو  اا بلا بهبو بعاب مفا ضجهبوااو بلعمب ء 

  اببار ضن س ليا تف ى أ  ع  تقعل ت  يجةهد ا س     يةع  ت  ضجهوا  ضحل تقدي   الة اه .

قووال  وويا الموودارس توودافر وسووائل مداصوولات  اصووة بمسووندلى المتابعووة والقووائميا  هووا ل نت -7
 بسهدلة.

تلةلف  بيعا معل ابعة دلا من غي    ى تسم ي ةقل ضن ضلب   لآفب   بوار ابوقب  أ بباا  قبم 
تبببو ي   سببب  ل ضواصبببةت ف صبببا د بعببب ضلين د بعة دعبببا بةي بببي  ابقيببب ه دعهببب ضهو ابوظي يبببا ملبببى ابوقبببم 

 ابعملو 

 .تدافر استراحات ليقائميا بالمتابعة بالمناطلإ البعيد  والنائمة -8

يام  ابعة دلا تلي س  بلي ف  ضدافي  ى ض   ق س  يا  بعيد  من ضق  معلم  ض لبم ضع  ياام 
دم قةبببم  يابببم  تلي سببب  بعبببده زيببب ف  تلبببك ابعبببدافي أ بببباا  قبببم تبببو ي  اسبببة ال ت بلعةببب دعين  بببى تلبببك 

  ابع بب  ق اب   يببا بيةعل ببوا ضببن ضة دعببا ضدافسببهو  ببى تلببك ابع بب  ق د ببهوبا  مببده ابةهبب   ضببن زي فتهبب
  ضة دعةه  .

اشووتراط الح وودل ميووى ةرجووة جام مووة أميووى مووا الدرجووة الجام مووة الأولووى لوودى مسووندلى  -9
 المتابعة بالإةارات التعيمممة .
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بببو تعببد ابدفقببا ابج ضجيببا الأ بببى ك فيببا بلعع فسببا الأا اف ابع و ببا ف صببا بببدى ت بئببك اببباين 
عيببا الأملببى تعبب ب صبب لبه   قببدف  يععلببو   ببى ضجبب تت ضببؤث   ضثببل ابعة دعببا أ ليبب  ت  ابببدفق ت ابعل

ترث  ملى ابةع ضل ضلا ابعةلةت أ كع  تسم سيعة ا ابم يقا ابعلعيا  ى ابةففيب   ابةع ضبل ضبلا ابعقفب ت 
سةيجببا ات بب ن ت قببم دبب بق اء  ابعة سيببا  ببى ضجبب ر ابةلتبب  أ ببباا سببواى د  ببة ال ابحتببور ملببى افقببا 

 ملعيا تملى ضن ابدفقا ابج ضجيا الأ بى .

 المتابعة ليجمهدر والسماح ل حف الإملام  نشرها. نشر تقارير -11

تعةب  معليا سة  تقب في  ابعة دعبا بلجعهبوف ضبن  سب  ل ابةبف فيا ابعملوببا أ  هبى تقبده صبوف  
لقيقيا   اقجيا من تااء ابعدافي أ ضع  ي  مد ت بي ء الأضوف ملى افةي ف ابعبدافي ابةبى تقبده فدضبا 

 لا بلة   س بين ابعدافي ضن س ليا تف ى ت ال لأب   هو  ضن س ليا أ  تفو   سي
 .تقدي  التقارير الدورية التى تتاما نتائج المتابعة الميدانمة  -11

قد ت تفو  ابعةللا  ى دعن الألي   سوء معليبا ابعة دعبا أ  إسعب  تفبو  ت  تقب في  ابعة دعبا 
لبببك ابةقببب في  ا   ت يبببةو تقويعهببب  أ  ابةع ضبببل ضبببلا تلبببك ابةقببب في  د سبببةلف ن ت  دةبببلل ف تي بببى  ة ضبببى ت

اتسببةف ا  ضببن ضحةواابب   ضة دعببا لببل ابعةببلةت  ابةوصببي ت ابةببى الةواابب  ابةق يبب  أ ببباا تعةببب  معليببا 
تقببببويو ابةقبببب في  ابد فيببببا ابةببببى تةاببببعن سةبببب    ابعة دعببببا ابعيداسيببببا ضببببن الأضببببوف ابه ضببببا بحببببل ضةببببلةت 

 ابعة دعا.
 قائمة المراجع

   ان ابف ى بين اب ظ يا  ابةمبيق ) ابق ا   ااف ابفف  تلعد رب ا يو تلعد : ا ااف  ابة بويا  ا -1
 (0221ابع بى أ 

ت بب ن اب ببعيد تلعببد ضحعببد : رااف  ابجببوا  ابةبب ضلا  ببى ابعؤس بب ت ابةعليعيببا فؤيببا رسببةضيا )  -0
 (4114فس با اكةوفا  غي  ض ةوف  أ كليا ابة بيا أ ق ضعا ابع توف  أ 

وى أ ابولبببد  ابةدفيبيبببا اب  اسبببا ظتتبببعيو سظببب ه ابب سببب ض  ابةبببدفيبى لبببور تلمبببيط ابقمببب ن ابة بببب -3
 (4103بلعة دعا  ابةقييو بلما ابقم ن ابة بوى ظ أ ضلةم ابيوس لو أ بي  ت أ 

ابع كببل ابقببوضى بلفحببو  ابة بويببا  ابة عيببا أ  ببجفا دحببو  ابععلوضبب ت : افاسببا تقويعيببا لأقهببل   -4
 ب  ي ى ضحعد اب يد ل وساأ ابف ل  ا0222ابعة دعا ابعيداسيا بوزاف  ابة بيا  ابةعليو أ

ابببد بى  ابعببؤتع تضببل مبببد ابفةبب    ببعس : تح ببين ابةعلببيو  ا ااف   ببى ابي دبب   ض ظببوف ت عببوىأ  -5
ظ ض بببةقبل رصبببة  ابةعلبببيو ابع ببببى بعجةعبببلا ابعع  بببا  ابلببب ضس بلع كبببل ابع ببببى بلةعلبببيو  ابة عيبببا

 4101يوبيو  04ب03تج ف   ضع يي   فؤى أ ابق ا   أ
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 (4100بب ى : اب ق دا  ابعة دعا ) ابق ا   أ ااف ابفةم  ابوث  ق ابقوضيا أدة ى زيدا   تض سى ا -6
ل ببب   مببببد ابحلبببيو فزي : تمبببوي  ا ااف  ابةعليعيبببا دعدي يبببا ابة بيبببا  ابةعلبببيو د بدقهليبببا ) فسببب با  -7

 (4111اكةوفا  غي  ض ةوف  أ كليا ابة بيا أ ق ضعا ابع توف  أ
بة بويبا  إضل سيبا تمبيقهب   بى ابةعلبيو ابثب سوى ابعب ه سه ه قع ر ضحعد مببد ابم بى : ابعح سببيا ا -8

 (4112)فس با ض ق ةي  غي  ض ةوف  أ كليا ابة بيا أ ق ضعا ابع توف  أ
صببببة  ابببببدين رببببب ا يو ضعببببوض : اب ق دببببا ملببببى ا ااف  ابعدفسببببيا بلع للببببا ابث سويببببا ) فسبببب با  -5

 (0228ض ق ةي  غي  ض ةوف  أ كليا ابة بيا أ ق ضعا ابع توف  أ 
  ضتبببمفى ملبببى بيبببوضى : ابعة دعبببا ابة بويبببا ضفهوضه بببب تابببدا ه  ب  تاعيةهببب   بببى ابععليبببا صبببة -12

اببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب أ ضةبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب   ملببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببى 0231ابةعليعيببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببا أ 
www.eei.gov.eg/pages/forum/en/default.aspx?g=posts&t=205 

 ببؤاا ضحعببد :  بيبب ت ضقة لببا بةفعيببل ضببدفل ابعح سبببيا ابةعليعيببا ابةبب ضلا دعببدافي  مبببد ابلبب بق -11
 ابعجلباابحلقا الأ بى ضن ابةعليو الأس سى دعت   ى  بوء توقهب ت ا ااف  ابة بويبا ابفع ببا أ 

 (4104أ بع ه30أ ق ضعا ا ض فات ابع بيا ابعةحد  أ ابعدا  ابد فيا بلأدح   ابة بويا
 ى يف ي: تتوف ضقة   بلإلة ان  ى ابةوقيم ابة بوى  ى ضت   بى  بوء مبد اب ةه ابةب ا -10

ابعبببؤتع  ابببببد بى ابلببب ضس بلع كبببل ابع ببببى بلةعلبببيو  ابة عيببببا ابففببب  ا اافى  ابة ببببوى ابي دببب سى أ
يوبيبببو  04بببب03ض بببةقبل رصبببة  ابةعلبببيو ابع ببببى بعجةعبببلا ابعع  بببا تجببب ف   ضعببب يي   فؤى ظ أ 

4101 
ابعبؤتع  ابعلعبى اب ب وى بفليبا  بة بويبا ابعةعيبل  ابمعبو   ابةحبدي ت أمبد ابم ى مببوا :ا ااف  ا -13

ابعع فيبا د بقب ا   ظ   ب ي ا صبة  ابة ببوى  بى  ابة بيا د بع توف  د بةع    ضلا ض كل ابدفاس ت
 4112ترةوب   3ب 4ضت  أ

مل  قةر ضتمفى : رااف  ابجوا  ا سبة اتيجيا ضبدفل بب ب ء ضيبل  ت    بيا دعؤس ب ت تعلبيو  -15
 ب ابةعلببيو  ابفحبب ابعبؤتع  ابقببوضى اب بب اي بلع كبل ابع بببى بلةعلببيو  ابة عيبا بففب ف  ببى ضتبب  أ ا

 4100يوبيو  2ب4أ  ابعلعى  ى ضة  ن  اب هاا ابع بيا ظ    ي سحو ضجةعلا ابعع  ا
 (0228ملى اب لعى : ابةلميط  ابعة دعا ) ابق ا   : ااف غ يم بلمف ما  اب ة  أ  -13
لفبب ت تفعيببل ابببد ف اب قبب بى بعل تببم ابعة دعببا د بة بيببا  ابةعلببيو  ببى مليببا ضحعببد رسببع ميل: ضةم -16

 بببببببوء دعبببببببن ا تج اببببببب ت ابع بعيبببببببا ابحديثبببببببا )فسببببببب با اكةبببببببوفا  أ كليبببببببا ابة بيبببببببا أ ق ضعبببببببا 
 20(ص4112ابع توف أ

http://www.eei.gov.eg/pages/forum/en/default.aspx?g=posts&t=205
http://www.eei.gov.eg/pages/forum/en/default.aspx?g=posts&t=205
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معببب  ضحعبببد ابةبببوضى ابةبببيف سى : افاسببب ت  بببى ا ااف   ابةلمبببيط ابة ببببوى )بيبيببب  أ ااف ابفةبببم  -17
 (0224أأ0ابو  يا أل

 ي  ببببوقى اببببببواى : ا ااف  ابةعليعيببببا  ابعدفسببببيا ) ابقبببب ا   أ ااف قفبببب ء بلمف مببببا  اب ةبببب   بببب ف  -18
 (4110 ابةوزيلا أ

ضحعبببد ل ببب ين ابعجعبببى : ابعةببب فكا ابعجةعجيبببا  ا ااف  ابااتيبببا بلعدفسبببا ) ضتببب  أ ابع بعيبببا  -19
 (4112بل ة   ابةوزيلا أ 

)مع   أ ااف ابثق  ا بل ةب   ابةوزيبلا ضحعد ق سو ابعبيدى : ا   ان ابة بوى  ا ااف  ابةعليعيا  -02
 (4101أ

ضحعببد ملببى لبب    : ابةلمببيط بلة بيببا  ابةعلببيو )ابقبب ا   أ ابببداف ابعتبب يا بلةبب بيف  ابة قعببا أ  -01
 ا.ت(

ضحعبد مبوض ابة تبوفى  تغب اي  م  ب ت قويجب   : رااف  ابجبوا  ابةب ضلا  بى ضؤس ب ت ابةعلببيو  -00
 (4112أ0   أ مع   ألابع بى  ابعلةف ت  ض ارل ابععلوض ت )ااف ابع ي

 ( 4112أ2ضحعد ضةوبى غ يعا : ابةلميط ابة بوى )مع   أ ااف ابع ي   أ ل -03
ضحعببببوا ضتببببمفى ضحعببببوا ابةبببب ر : تتببببوف ضقةبببب   بةفعيببببل تا اف ضل تببببم ابةلمببببيط  ابعة دعببببا  -04

)ابع بببى  ابثبب سى مةبب  ابعببؤتع  اب بب وى بةمببوي  ض ظوضببا ابةعلببيو ابعبب ه  ببى ضجةعع بب  ابعتبب ى أ 
 442أ ص 4114اي عب   02ب08اب ادلا(أ

ضجببدى صببة   ببم : ابع بب ءبا ابةعليعيببا  ببى ضتبب  بببين ر ببل بيا ابة ظيبب   ضع فسبب ت ابةمبيببق  -05
 4112أض يو 0أ 44ابعدا ضجلا كليا ابة بيا د بع توف  ى  وء فب ات دعن ابد ر أ 

ضؤس بببا   يبببدفيش بيببب ت الأبع سيبببا : ابيبببل ابعة دعبببا  ابةقيبببيو رق دببب ت معليبببا لأسبببئلا قوا يبببا   -06
 (4102ي  ت بب    أاك    بلمف ما  اب ة  أ)ب

سبب قى فقببم سببل   س  لببا سجيببم ابللسببداف : ابةقببويو ابع ظببوضى ابعةف ضببل كعببدفل بةحقيببق   -25
 ابعببؤتع  ابعلعببى ابة سببلا مةبب  تمببوي  ض بب ا ابجببوا   تح ببي ه   ببى ابةعلببيو : تسعببوذ  ضقةبب   أ 

 ب أ ابعجلد ابث 4112يوبيو  42ب44 ابةعليو  ى  وء ضع يي  ابجوا 
س صبب  ضحعببد مبب ض  : ا ااف  ضببن ابعوقببلا رسببة اتيجيا لديثببا  مبب ا   يللببا ابعببدافي توقهبب ت   -08

ضجلا ابة بيا ب ضجلا ملعيا ضةلتتا تتدفا  ابجعجيبا ابعتب يا ضت   اف ي ضن سيوزب دا ظ
 ه4114اب  ا ابل ض ا أ ابعدا ابل ضس مة  أ ض يو بلة بيا ابعق فسا  ا ااف  ابةعليعياظ
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عفبب  بببن مبببد ابلبب بق : ضببدفل رااف  ابجببوا  ابةبب ضلا بلةمببوي  ابة ظيعببى بببوزاف  سبب قس ب بب  ق  -09
ابة بيا  ابةعليو د لم ا مع   ) فس با اكةوفا  غي  ض ةوف  أ ضعهد ابدفاس ت  ابفحو  ابة بويبا 

 (4104أ ق ضعا ابق ا   أ
ور ضببن  ف ببا معببل تس سببي ت ابعة دعببا  ابةقيببيو أ ب سبب ض  امببو ابعجةعببلا ابعببدسى ابعتبب ى ابععبب -32

 4103سبةعب   4101ابوك با الأض يليا بلة عيا ابد بيا أ ترةوب  
أ دةبب   ضعبب يي    بب  ل 31/4/4102( بةبب فيخ 42 زيبب  ابة بيببا  ابةعلببيو : كةبب   ا فى فقببو )  -31

 افةي ف تما ء  ضدي ى ابعة دعا  تقويو الأااء
ت ظبببيو  تفعيبببل أ دةببب   31/2/4104( بةببب فيخ 02 زيبب  ابة بيبببا  ابةعلبببيو : كةببب   ا فى فقببو )  -30
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