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لقد شهد العصر الحديث تغييرات في  
مختليييييييييل ياا ييييييييي  الح ييييييييي   ا   ييييييييي        ييييييييي   
للتطيياتات التولالاي يي  الرت يي تد   تقييد    يي    

د تاً بيييي تفاً فيييي  الاتصيييي لات  تقل يييي  الرعلاميييي ت 
هذه التغييرات  فظهيات شية   ا  تر يا  التا ي  
اله  ييي  فييي  ا يييتخدا  الكييية  ت ا لوتر   ييي  فييي  
ير ييييييييي  الر ييييييييي لاتن  د   لييييييييي  التحيييييييييا  مييييييييي  
الأ ييييي لي  التقليد ييييي  فييييي     ييييي ف الأدرييييي    لييييي  

 الأ  لي  ا لوتر    .
  العكييير    القييير  الحييي د   لعييي ل  فيييف

رعلاميييييييي ت تقل يييييييي  ال  ثييييييييات  ه  ليييييييي  فيييييييي يااييييييييي 
 الاتصييي لات  دت  ليييل تحا ييي  الر ترعييي ت  ليييل 
م ترعيي ت معلام ت يي   الأميير الييذى  دى  لييل    
تقييييد  الييييد    قيييي ا بقييييدت ا ييييتخدامه   تا   هيييي  

تقيد   الخيدم ت   لتقل   الرعلامي ت  الاتصي   في
تيييييي ثرت   للر ييييييت يدي    لمييييييدى الر يييييي لات التيييييي

بكييييييي    تيييييييير مييييييي  تطيييييييات تقل ييييييي  الرعلامييييييي ت 
ب ت د يييي  الرت  يييي ت لأدر لهيييي   الاتصيييي     ييييلا 

 ا تق لهيييي  ميييي  الأ يييي لي  اليد  يييي  التقليد يييي   لييييل 
تعيييييييد مييييييي    ا يييييييتخدا  ا دات  الالوتر   ييييييي  التييييييي

شييييييتل   الر يييييي  س الأ   يييييي   لتطييييييات الييييييد   فيييييي
الر يييييييييييييييييييي لات الا تصيييييييييييييييييييي د    الايتر   يييييييييييييييييييي  

 (6002 مرد ب  دلل غل    ). التربا  
رذهل  ف  م  ل  الثات    ت    لل

الاي    تطت ق ته  ف  الح    العرل   العل   التول

تقل  ت  العديد  ذات الام    ت ب هر الح  اب 
اله  ل    هذا م  دف  بعض الرهتري  ف  م    
التدت   دلل تا  ف هذه التقل  ت ف  تطا ر 

دت ت     هر م   عرف ب لتدت   يالترامج الت
 م   هات شة    Training-E يييا لوتر  

لاهتر   ب  تخدا  هذه الكة   الا تر ا افداد ا
ف  تطا ر برامج التدت      هر  ت    لذلك 
م   عرف بر ها  التدت   ا لوتر    دتر 

 .الا تر ا
لذا  صةح لسامً  دلل ملظر ت اليا  
   تعل  بك   ييد  هر   التغيير  التطا ر 
 مااكة  التقد  العلرل بص   د م    التقد  

ج هذه التقل  بص   خ ص   ميث تحت 
الرلظر ت    توا   ة    لاكتك ف  معرف  
ال ديد م  خلا  التك     الابتو ت  طرح 
الافو ت ال ديد  بي  الع ملي   ضيير ت  الاهتر   

ا لوتر     لدداده   ب لترامج الررتةط  ب لتدت  
   تطتيق تقل  ت التعل   

 
 يييييييي

ليل    تة  الة مث فيل تاثييق الررايي   ااديد يرع ي  دلي  ا
 الأمر     ) ا صدات ال  دا ( .

American Psychological Association 

(APA) Format (6th Edition) .                            
 التدت    الا ت  د  م  ت  تب الأخر   
 مر ت     ف  الأ كط  ا ثرا     مضات 
الرتتررات الررتةط  بذلك ميث   رح التدت   
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تدت   ف  بيئ  ت  دل   غل   ا لوتر    ب ل
ب لتطت ق ت الرعترد  دلل تقل   الح    الآل  
 شة  ت       ط  الرتعدد   ااء بك   متسام  
   غير متسام  تر   الرتدتب م  بلاغ  هداف  
ف    صر   ا مر    ب    يهد متذ   
 ب دلل م تا  ت ال اد  م  د   التقيد بحد د 

 (6002م    السم    الر   . )شا   محرد 
 قتييييييييييييييير   هيييييييييييييييات م هيييييييييييييييا  ا دات    

الالوتر   ييييييييي  ب لا تكييييييييي ت الاا ييييييييي   ا  يييييييييتخدا  
الوث ييييف لتولالاي يييي  الرعلاميييي ت  الاتصيييي   فيييي  
العرييي  ا دات   فقيييد  كت يييحا هيييذه التولالاي ييي  
ك فييي  الأدرييي   ا دات ييي  مييي  التخطييي    التلظييي   
 التاي    الر  ب   ر  شرلا مختلل الر يتا  ت 

ل يي   الا ييطل  الييد     فريي  ميي  دريي  ا دات يي  الع
 دات   لا   عترد دلل  مد التقل ي ت الالوتر   ي  
الع ل يييييي    لح  يييييي  الآليييييي     يييييي    الاتصيييييي   
الالوتر   ييي   فييي  دات  الالوتر   ييي  م هيييا   كيييير 
 لييييل ذلييييك الادتريييي د الر   يييي   الرحييييات  دلييييل 
التقل ييي ت الالوتر   ييي  فييي  ا  ييي ف  لترييي   الرهييي   

ت يي   بريي    يي ه  فيي  ف يي د  فع ل يي   الأدريي   ا دا
 ياد  الأداء   رد  الرع ل    الاتص    اللقي  
ال يييير    الوث ييييف للرعلاميييي ت  الرعيييي تف  فهيييي  
التا  يييييييييييف ال عييييييييييي   لتولالاي ييييييييييي  الرعلامييييييييييي ت 
 الاتصيييييي    ميييييييث تطتييييييق تلييييييك التقل يييييي ت فيييييي  
الر يييييي لات الت ل يييييي ا الاتصيييييي   ا دات   اتخيييييي ذ 

 ا دات  الأتبعي  القراتات ا دات    ا   ف     ل
 ظييييي  الرعلامييييي ت ا دات ييييي   التلر ييييي  ا دات ييييي   )

 (  تلر يييي  الرييييااتد الةكيييير    التصيييير    الهلد يييي 
ف  يييييييتخدا  التقل ييييييي ت الالوتر   ييييييي  فييييييي  العرييييييي  
ا دات   ا ييي  ييييدا  ليييل دتيييي  ا ييي    ييي د  كييير  

لافا  تقيييييد       كييييي  الأدرييييي    الرهييييي   ا دات ييييي 
دات  يرت يي   ا تكيي ت هييذه التقل يي ت فيي  العريي  ا 

 .بتقد   تطات تلك التقل  ت
 (6002) مرد م ي  دتد الرعطل 

 تعيييييييييييييييد ا دات  ا لوتر   ييييييييييييييي  مييييييييييييييي  
ا ت  ه ت الحديث  فل ا دات   ذلك لأ ه  تعترد 
دلييييل   يييييتخدا  التقل يييي ت ا لوتر   ييييي  الرتقدمييييي  
ذات التييييي ثير ال عييييي   فيييييل م ييييي   معظييييي  اللييييي ا 
  تهييدف  ليي  م يي دد  العلصيير الةكييرى بخ صيي 

 الرت  يي ت بع مييي  لتويييا   كثيير   ييي ء   ف دل ييي  
الأميييير الييييذى   ييييه  ب  دل يييي  فييييل تحقيييييق الد يييي  
 العدالييي   الكييي      فيييل ا ييييراءات الرختل ييي  .) 

 (6002محريد م ل    محريد  ة ا  
 مييييييييييث    ال  معييييييييي  تعيييييييييد  ميييييييييد  
الرت  يي ت التعل ر يي  الرهريي   التيي  تعتتيير معقيي  

تلر يييييي  ال ويييييير ا   يييييي     مصييييييدت الا ييييييتثر ت   
الثر    فإ  ذليك   يتاي  ضير ت  تيافير العدييد 
م  الرتطلة ت لللهاض به   الاتتق ء بخيدم ته   
لييييذا فقييييد  خييييذت  دات  ال  معيييي ت مييييديثً   ل يييي ت 
متلاديييييييي   دديييييييييد  لتحقيييييييييق  هييييييييدافه    هييييييييداف 
م ترع تهي    تعييد ا دات  ا لوتر   ي  ميي   مييد  
 ل ييييييي ت تلظييييييي    تطيييييييا ر  تح يييييييي   داء ا دات  

مع ييي   التييي  تكييي   ميييدخلًا شييي ملًا متوييي ملًا ال  
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لأداء العريييييييي  بر ييييييييتا  متريييييييييس ميييييييي  ال يييييييياد  
  اللا   .

 ل ر  يييييً  مييييي  ي معييييي  الرلصيييييات  بييييي   
خطيييييييييا  ا  يييييييييتثر ت فييييييييي  تقل ييييييييي  ا تصييييييييي لات 
 الرعلاميي ت  ل ييتخدامه  تعتتيير دلصيير     ييل 
لضيير     يي ح  تطييات دريي  الرت  يي  التعل ر يي  

ري   صيةح مي  فل دصر   الح لل      ترت  الع
دااميييي  ف يييي د  ا  ت ي ييييي    ال ع ل يييي  فيييييل الأداء 
 تفيي  الو يي ء  لييذا فقييد  ت هييا ي معيي  الرلصييات  
 ل  تتليل م هيا  ا دات  ا لوتر   ي    يعا  لي  

 تطت قه  فل   ف  م  لات الح    ال  مع  .  
  مييييييييييا ي معييييييييييي   ليييييييييييذلك ا ييييييييييت  ب  

الرلصيييييييات  بإ كييييييي ء مر يييييييس تقل ييييييي  الاتصييييييي لات 
قيييرات الر لييي  الادليييل لل  معييي ت  الرعلامييي ت ب

 امييييييييد  ذات  61/6/3221بتيييييييي ت    31ت يييييييي  
طيي ب  خيي د   ييد هييدفا ي معيي  الرلصييات  ميي  
  كييي ء هيييذا الرر يييس  ليييل بلييي ء مت  ييي  ي مع ييي  

اللحييييي ر بعصييييير   م يييييتقل  ت ييييي دد ال  معييييي  فييييي
 ملييذ  كيي   الرر ييس  متييل الآ   يي    الرعلاميي ت 

لتلظ     ظ مً   لوتر    ً  61الرر س بإ ت ج  لدات  
 داتات العريييييي  الرختل يييييي  داخيييييي  ال  معيييييي  ميييييي  
 شيييئا  طيييلاب  دييي ملي   م تكييي   ت  م تةيييي ت

 لليييييل ي  ييييي  ا دات  ا لوتر   ييييي  لهيييييذه    غيرهييييي
الأ كيييط   فيييرت هيييذه الأ ظرييي   ر ييي  ه  لييي  مييي  
الت   ييي ت دليييل شييية   الرعلامييي ت ملهييي  الت   ييي ت 

 ليل ط لي   360الكخص   الو ملي  لأكثير مي  
 الت   يييي ت التعل ر يييي  لأكثيييير   لييييل خيييير ج 100 

 الت   يي ت الا    يي     لاف مقييرت دتا يي  1ميي  
دضييا هيئيي  تييدت    8261الو مليي  لأكثيير ميي  

 1,8 ليييييل ما يييييل   ب   ييييي ت  كثييييير مييييي   68 
مليا  مقتلل م    دلل  ظي   الر يتقت   دات  

 .الر تة ت
لذا فإ   دات  الرااتد الةكر    تح يي  

   يييييي ت  فيييييي  م ييييييتاى الأداء الييييييا     للعيييييي ملي
الررتةيييييي  الأ لييييييل ضيييييير  اهتر ميييييي ت    لا يييييي ت 
ا دات  بك   د    مييث    تفي  م يتاى الأداء 
الييييييييا      قاد يييييييي   لييييييييل تح ييييييييي   تفيييييييي  الأداء 
الرت     صالًا  ل  تقد   الخدم  بك     ير  
 ب اد  د ل    بر  يتاافق م  تا عي ت  م يي ت 

   (   6002متلقل الخدم .)مل    مرد القض    
راً لأهر ييي  اليييد ت اليييذ   قيييا  بييي    ظييي

الع ملا  ف  مت   ت التعل   العي ل   فيإ  تليك 
الرت  يييي ت بح ييييي  ل ييييي  يديييييد ميييي  العيييي ملي  
الريييييتهلي  القييييي دت   دليييييل التع مييييي  بل ييييي ح مييييي  
الخيييدم ت الحديثييي   خ صييي  التييي   فرفهييي  تطيييات 
شيية   ا  تر ييا  التييل تتريييس خييدم ته  ب لتااصيي  

ك ) ملهي   ظي  ا دات   التعي     الت  دي   التكي ت 
 ميي   ثيي   يي    ا لوتر   يي  الق  ريي  دليي  الا يي (

للعيي ملا  دليي  مهيي تات لتييدت   ال يييد لابييد ميي  ا
التع م  م   ظ  ا دات  ا لوتر      م   هره ا 
تحقييييييق  ل كييييي ء الف رييييي  الرضييييي ف   مترثلييييي  فيييييل 
تحقيييق تضيي  الر ييت يد  تا ع تيي  الر ييتقتل   ميي  

   العريييي  داخلييييل الخيييدم ت الرقدمييي    ييييااء  ييي
 هييييا الرييييا  ي      ييييه      العرييييي  الخيييي تيل 
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  التعيرف  ها الر ت يدي  م  الخيدم ت الرقدمي 
دليي  الليياا ح  القييياا ي  الخ صيي  ب لعريي       ييي  
  كي ء  يير  ذات ي   لدخي   الت   ي ت الرتعلقي  بهي  

تعل ر ييي (  –ايتر   ييي   –     ييي   –)شخصييي   
  غيره .

لا ييت  د  مريي   ييتق تتضييح مييد   هر يي  ا
ميي  بيئيي ت التييدت   الت  دل يي   فيي  تلر يي  العديييد 
ميي  مهييي تات ا دات  ا لوتر   يي   تطيييا ر الأداء 

 الا     لد  الع ملي  ب  مع  الرلصات .
 الإحساس بالمشكلة:

 ةييي  ا م ييي ا بركييي ل  الةحيييث مييي  خيييلا  
 اللق ط الآت  ا

أولاً : نتائج البحوث والدراسات وانقسمت إليي  

 : ثلاثة محاور

المحييور الو: : الدراسييات ال اايية بالتييدري  

 الإلكتروني : 

 التيييييييييييييي   ( Nicholson,2003دتا يييييييييييييي  ) 
 ش تت الل  هر ي  التيدت   ا لوتر  ي     كيدت 
دلييييل     ثييييير ميييي  بيئيييي ت  درل يييي ت التييييدت   
ا لوتر  ييييي  التييييي  تعتريييييد دليييييل  رييييي ذج اليييييتعل  
ب لركييي ت   التييي   قيييا  بهييي   فيييراد العيلييي  يتكييي تك 

  هرا يي  ميي  خييلا  الرل  كيي  تييتدى  لييل كيي  ميي  
  ت  ج تعل   فض .

(  هدفا  لي   6002دتا   محرد ي بر ) 
تحديييد ف دل يي  بر يي مج مقتييرح للتييدت   ب   تر ييا 
بلرطيي  التييدت   الرتييسام   غييير الرتييسام  دلييل 
تحصي   معد   داء  خص    تولالاي   التعل   
لرهيييييي تات ا ييييييتخدا  بييييييرامج الح  يييييياب  تحديييييييد 

ته   حيييا التيييدت   ب   تر يييا   يييد  كيييدت ات  هييي 

الدتا ييي  دلييييل ف دل ييي  التر يييي مج الرقتيييرح بغييييض 
اللظيييير ديييي   ريييي  تقد ريييي  فييييل ف يييي د  التحصييييي  
 معد   داء الره تات  الات  ه ت  حيا التيدت   

 ب   تر ا.
 هييييييذا ميييييي   كدتيييييي  دتا يييييي   ييييييهي  الحربييييييل 

(  التييي  هيييدفا  لييي  ددييي  التايييي   حيييا 6002)
تر  يي   التييدت   ا لوتر  يي  التعليي    الييتعل  ا لو

 الرليييييي هج الر ر يييييي    يييييي  ميييييي  يتعلييييييق بيييييي لتطات 
 التحا   حاه   الأخذ ب لتقل  ت الحديثي    كيدت 
الدتا ييي  دليييل مييييدى ف دل ييي   ريييياذج  ييي    دلييييل 
التييدت   ا لوتر  يي   ك يي ب معلريي   معلريي ت 

ضاء الات ي ه  ف الترب   ال ل   الو    ت اللافم  
 .D.B.A.Eالتلظ ر  
( 6036  م  ييييييا  ديييييي د  ملصييييييات)دتا يييييي

 هييدفا  لييل التعييرف دلييل  ثيير تصيير   بر ييي مج 
تيييييدت ت  للييييياذج  لوتر  ييييي   ييييي    دليييييل معييييي يير 
ا دات  ا لوتر   ييي  لتطيييا ر  ظييي    تيييا   لدييييداد 
الط لةييييييييي ت ب ل ييييييييي  ت ييييييييي ض الأط ييييييييي   ي معييييييييي  
الرلصييييات  دلييييل تحصييييي   لت  هيييي ت الط لةيييي ت 

مج  حاه   تاصلا الدتا    لل  ياد  ثر للتر ي 
التييدت ت  فيي  تلر يي  ال اا يي  الرعر  يي   الأدا  يي  
لرهييييي تات ا يييييتخدا  اللرييييياذج ا لوتر  ييييي   فييييي  

 تلر   ا ت  ه  حاه.  
( 6036الغييا  ) دتا يي  ت هيي   محرييد 

 التيييييييي  هييييييييدفا  لييييييييل تحديييييييييد ف دل يييييييي  بعييييييييض 
ا يييييترات    ت م رادييييي ت العرييييي  دليييييد تصييييير   
برامج للتدت   ا لوتر  ي    كيدت الدتا ي  دليل 



 

263 

  بييييرامج التييييدت   ا لوتر  يييي  فيييي  تلر يييي  ف دل يييي
مهيي تات تصيير    تطتيييق بعييض خييدم ت ال ييي  
الثيييييي    للا يييييي  لييييييدى  دضيييييي ء هيئيييييي  التييييييدت   
   صيييييييا الدتا ييييييي   ليييييييل ضييييييير ت  دقيييييييد د تات 
تدت ت يييي  لأدضيييي ء الهيئيييي ت التدت  يييي   للتييييدت   

 دلل تصر   بيئ ت التعل  ا لوتر   .
ة بيييالإدار الدراسيييات ال اايييةالمحيييور اليييياني: 

 :  الإلكترونية

(  Fair Bank, J. & et.al , 2003)دتا   
تطلة ت م دفا هذه الدتا    لل التعرف ه

تح يس ا بدا  م  خلا  ا تراح  ظ    دات  
الرا  ي  ادتر دًا دلل  ظ   الاتص لات 
با  ط  الح    الآل    ا ف د  م  مقترم ت 
الرا  ي  ب  تخدا  الح    الآل  ف  دد  

 تاصلا الدتا     ت  اتخ ذ القراتاتالاتص لا
   التحا  م   ظ   مقترم ت الرا  ي   الل 

الع د   الذ   عترد دلل صل ديق الا ترام ت 
 لل ا تخدا    ظر  متطات    تقل  ت الح    
الآل   يتد   لل دد  الاتص لات  اتخ ذ 
القراتات د  طر ق ت هي  ا    ب العر  

  دلل م تاى التع      دد  القرات ال ر د
الرلظر    تافير متد  العدال  بإت م  فرص  
الرك ت   بإبداء الر   ل ر   الامدات  
 تك    الا ت  ب  الا ت     تقد   مقترم ت 
 صيل   م يد    تقد   تغذ   د     
للرقترم ت   ت هي  تل يذه    العر  دلل  فال  
الرعا  ت الت  تعترض  ت  الاتص لات 

الت ل   الهرم  لل لط ت    القراتات  مث 
  التح ي  م  تقد   الرقترم ت.

 & OISEN,2004دتا     ل     خر   ) 

OTHERS  هدفا هذه الدتا   الل اختة ت  )
التطتيق العلر  للرسا    الر   ئ اللاي ت   
ا لوتر     مق ب  العرل  ت ا دات   التقليد   
 تقي   العلا   التاافف   بي  الرعلام ت 

 تقتل    لوتر   ً  مق ب   يراءات الت ر   الر
الات     كدت الدتا   دلل  هر   ير  
الرعلام ت ا دات    لوتر     بك   يتل    م  
متطلة ت القر  الح د   العكر    م  ص م  
ذلك م  ثات  فل م    تولالاي   الرعلام ت 

    الاتص لات.
دتا   دتد الحريد دتد ال ت ح الرغرب  

حديد متطلة ت  هدفا الدتا   الل ت( 6002)
تطتيق ا دات  ا لوتر     لتقد   الخدم  بريل ء 

الرتطلة ت بح    هريته  م   ترتي     دم  ط
  يه   ظر الع ملي  ب لأيهس  الرختل   ب لريل ء

  د تاصلا الدتا   الل دد   ت  ج مله  ا   
   ح تطتيق ا دات  ا لوتر     يتا ل دلل 

 هره  التدت   الر ثل  الر ترر دد  مح  ت 
تافير  ظ     للرا  ي  دلل ا تخدا  الح   

  ص   الرا  ي    الريل ء  بر د  لوتر    ف
ب   تر ا متل  عت د ا دلل ا تخدامه  

تطا ر   بل ء ص ح   لوتر     للريل ء   فهره 
الأ ظر  داخ  الريل ء لتل    الرعلام ت م  
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 تخد  تقل  ت الاهتر      توا  ير عه  ت
 ا  تر ا.

دتا يييي  دتدالليييي  بيييي  دلييييل  هييييذا ميييي   كدتيييي  
التعيييييرف اليييييل هيييييدفا  التييييي (    6002الترييييي   )

دلل مدى   ه   تطتيق ا دات  ا لوتر   ي  في  
الوكيييل   تح يييي  م يييتاى  دات  الول ييي ت التقل ييي  

د  ال ر ر بي   ا   تطتييق ا دات  ا لوتر   ي  
اى  دات    مدى   ه   تطت قه  ف  تح ي  م يت

الول يي ت التقل يي  ميي   يهيي   ظيير  دضيي ء الهيئيي  
 التعل ر    التدت ت   ب لول  ت التقل  .

دتا ييييي   مريييييد  يييييعيد غلييييي       ييييي م  
(  هييدفا الدتا يي   لييل 6002ال يييد دلييل  ييدا )

 ظيي  الرعلاميي ت   التطييرر للتطيياتات الحديثيي  فيي
 تقل يييييي  الاتصيييييي لات الرتل يييييي  دلييييييل الورتييييييياتر 

 تا يييييييي   ا ييييييييتخدا  تعريييييييييق    الر يييييييي هر  فيييييييي
الح  ييية ت الآل ييي   تقل ييي ت الرعلامييي ت ال دييييد  
مثيييي  الييييلظ  الختييييير    ظيييي  الرعلاميييي ت   اادييييد 
الرعرفيييييي    مله  يييييي ت برم يييييي   تحلييييييي  الييييييلظ  

ضييييير ت    تاصيييييلا الدتا ييييي  اليييييل  الرعلام ت ييييي 
تييافير بل يي  تحت يي  للتع ميي  ميي   ظيي  الرعلاميي ت 

 ديييداد  ييياادت    تقل ييي  الاتصييي لات  الرترثلييي  فييي
 ضييي  بيييرامج لتيييدت   الطيييلاب  بكييير   مدتبييي   

 الرعلرييييي   ا دات ييييي  للا ييييت  د  القصيييياى ميييي  
تليييك اليييلظ   التقل ييي ت   ل تييي ج التيييرامج الرلا رييي  

 يت  تدت  ه .  للا    الرااد الت
( 6030دتا ييييي   يييييرير  الر يييييعاد  ) 

  صيييييييا بضييييييير ت  تة ييييييي   ا ييييييييراءات   التييييييي

 دات  الر تيل   الت  تتخر درل   التحيا   حيا ا
ا لوتر   يي    ف يي د  الييد تات التدت ت يي  لرييا    
الرييااتد الةكييير   فيي  م ييي   ا دات  ا لوتر   ييي   
 تفييييي  مهييييي تات اللغييييي  ا   ليس ييييي  ليييييد  بعيييييض 
ما    الرااتد الةكر    لرف  الثق  لد  الريااتد 
الةكير   فيي    فيي  التعي ملات ا لوتر   يي    ف يي د 

 ضيييرات اليييدد  الرييي ل  الرخصيييل    مييي  الرح
 الةحيييييا   بيييييرامج التيييييدت   فييييي  م ييييي   ا دات  
ا لوتر   ييييييي   لتعرييييييييق الييييييياد  بر هيييييييا  ا دات  

 ا لوتر    .  
 ,Antonio Muñoz-Cañavateدتا   ) 

and PedroHípola,2011رضيييييييا هيييييييذه (  د
الدتا ييي  للخطييياط الأ   ييي   ليييودات  ا لوتر   ييي  

 طي ت ا  دما هذه الدتا   تاضي ح   ة      ف 
 ييييييييية     ليييييييييودات    ع  اليييييييييذ   ضيييييييييعت  التكييييييييير 

 تكيييييرالت    ت الييييااتد  فيييي  الدتا يييي   ا لوتر   يييي 
الا ييييييييتثر ت فيييييييي  تولالاي يييييييي  الرعلاميييييييي ت   لييييييييل

 الاتصيييي لات  الخييييدم ت التيييي  تقييييدمه  ا داتات 
   الاصيييييييا   ليييييييل  الرختل ييييييي  دليييييييل ا  تر يييييييا

ا  تر ا م   ت  الرااطلي   الرلي ف   الكير  ت 
  ميييييي     ديييييي  القييييي  الريييييا  ي   فضييييييلا دييييي  الت

 الرةييييييي دتات  ا داتات دتييييييير   ييييييي    ا  تر يييييييا
ال    يي   الرختل يي  ميي  الح اميي  الرر س يي  التيي  
تلطا  دلل ا دات  ا لوتر       درضا  خيرا 
لح ل  ما    الخدمي  الرد  ي    مح يسات   ي ح 
 م ترييييييي  الرعلامييييييي ت فييييييي  ا دات  الع مييييييي  فييييييي 

  ة    . 
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 (  الت 6032دتا   لر  ء درر ) 
هدفا  لل التعرف دلل د ت ا دات  ا لوتر     
كردخ  لت ا د العر  ا دات  ب  مع  
الرلصات    تاصلا الدتا    لل  هر   د ت 
تطتيق ا دات  ا لوتر     ميث تعر  دلل 
تة    ا يراءات ا دات    تحقيق ال اد  
 الد   ف  العر   ت  ر دلل ا دات ي  

  مة شر   ر  الحصا  دلل الرعلام ت بك 
ت  دد دلل  تر   ا يراءات  القراتات ب   ءه 
ف  الا ا الرل       كدت الدتا   دلل 
ضر ت  تاافر برامج تدت ت   لر تخدم  ا دات  
ا لوتر     ب لول  ت  ل ك ء بر د  لوتر    
للول     كر ثق ف  ال اد  ف  العر  التع     

ؤ   لتطتيق ا دات  ا لوتر       ل   د ت 
  ترات     ما  تطتيق ا دات  ا لوتر     م  

  ت  ال  مع .   
المحييور اليالييا : الدراسييات ال اايية بتطييوير 

 الداء الوظيفي :

دتا     صر محرد  براه   
(  هدفا الدتا    لل التعرف 6002ال  را )

دلل تاييه ت الع ملي  ف   ط   الأم  ما  
    دلا   الرل خ التلظ ر  ال   د ف  هذا القط

 ل   الدات  ذلك ب دا ه  الا       تاصلا 
ضر ت   هتر   الر ئالي  ف   ط   الأم  
الخ ص  بر ا  ت  دل صر الرل خ التلظ ر  
 الحرد دلل تطا ر  ت هي  القدتات ال ور   
ل ر   الع ملي    العر  دلل تف  دافعيته  د  

طر ق ددره  برس د م  الحاافس الر د   
     الرعلا  .  

(  هدفا 6008دتا   ط تر دااد)
الدتا    لل تحلي   ظ   تقي   الأداء الرتة  ف  
مت   ت ال لط  الاطل   ال ل طيل    التعرف 
دلل  ا    مر ت  ت  ظ  تقي   الأداء الرطةق  
فيه     د ا تخد  الة مث الرلهج التحليل  
الاص      د ادتردت الدتا   دلل الا تة    

ت    ت طةقا دلل ديل  دكاا    ك دا  ل ر  ال
( ما ل م  مختلل مت   ت 860شرلا )

ال لط     د تاصلا الدتا   للت  ج دد  
 هره  ياد ضعل د   ف   ظ   التقي    دد  
ال د    الالتسا  م  ال ه ت ا شرا    العل   

 ياد ا طة    لت  لدى الرا  ي   لتطت ق  
ت  ما  اللظ   ب ت  دد   ضاح الرع يير ال

 ت تلد  ليه  درل   التقا  .
خ لييييد ال ييييل ط   دييييلاء   ييييلا ميييي  دتا يييي   

 التييييييييي  هيييييييييدفا  ليييييييييل      (6001ال ييييييييي لر  )
ا يييييييتخدا  ا دات  ا لوتر   ييييييي   صيييييييةح مطليييييييي  
 ضيييييير ت  لا غليييييي  دلهيييييي  فيييييي   داتات الرييييييااتد 
الةكيييير    لريييي  تحققيييي  ميييي   تيييي  ج     ب يييي   حييييا 
 تح ييي  الأداء   تفيي  الو يي ء   ال  دل يي   تطييا ر

الاداء الييييييا      ليييييي   يييييي ت  ذلييييييك  لا بت يييييي  ف 
الرك لات  الرعا  ت التي  تعتيرض طر قهي  في  

 تلك ا داتات.  
دتا ييييي    رييييي   بيييييا  يييييا رح   يا يييييل 

(  التييي  هيييدفا  ليي  التعيييرف دلييي  6030بحيير)
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 ثييييير الرلييييي خ التلظ رييييي  دلييييي  الأداء اليييييا     
للع ملي  ا دات ي  ف  ال  مع  ا  لام   بغيس   

ا ييي   لييي  ضييير ت     تيييال   دات   تاصيييلا الدت 
ر ي  دل صير الرلي خ ب  ال  معي  اهتر ميً  خ صي ً 

التلظ رييييي  ب دتةييييي ته متغييييييراً ه ميييييً    ييييي ه  فييييي  
التيي ثير دليي  الأداء الييا     للعيي ملي     ييتدى 
 ليييي  تفيييي  اليييير ح الرعلا يييي  لهيييي   ف يييي د   لا هيييي  

  ا تر  ه  لل  مع .
 هييييييدفا   Murtaza(2011)دتا يييييي 
رف دليل العلا ي  بيي  ا يهي د الدتا    لي  التعي

 الأداء اليييييييا     للرعلرييييييييي  فييييييي  الرت  يييييييي ت 
الح ام ييي  بيييإ ل    رد يييت     تاصيييلا الدتا ييي  
 لييي      ييييياد الا   يييي     الرضيييي  ديييي  الح يييي   
يس يييد  يهييي د الرعلريييي  الرهلييي    الا يييترات    ت 
الرقترم  للتع م  مي    صي  م يتا  ت ا يهي د 

 ا  يييترخ ء  هييي   دات  الا يييا  تحدييييد الأهيييداف
 مر ت يي  التييدل ك  التغذ ييي   الرر ت يي ت الديل ييي  
 الرا يي ق   تح ييي   يير ف العريي  ميي  التاف يي  
الرعتيييييييد  للعرييييييي   تح يييييييي  ال يييييييرد الر ل ييييييي   
 ت هيييس الردت يي  ب لتولالاي يي  ال ديييد   ادتريي د 

 ا دات  للر  تك ت   م  الرعلري . 
تا ييييي  العربييييي  دط ييييي   تت يييييق معهييييي  د

ا يييييتخدا   ل  هر ييييي مييييييث  كيييييدت دلييييي (6036)
دلييييييييي  الأداء   ثرهييييييييي  تولالاي ييييييييي  الرعلامييييييييي ت 

اليييييييا     للعييييييي ملي  فييييييي  الأيهيييييييس  الح ام ييييييي  
الرحل يييي    ذلييييك ميييي  خييييلا  الةحييييث فيييي  م يييي  

الأداء    ا  ييي  الأداء     ييي ء  الأداء    يييرد  
 .ا    ف   تة    العر 

 ثانياً : توايات بعض المؤتمرات :

  صل الرتترر العلر  الراب  
ع   الرصر   لتولالاي   التعل   " لل ر

تولالاي   التعل   ا اللظر     التطتيق " الرلعقد 
بضر ت   3222ياليا  33-2ف  ال تر  م  

تهيئ  بيئ  التعل    تلر   الرااتد الةكر   
ب لاتتو ف دلل تولالاي   التعل   الرتقدم  
كردخ        لتطا ر التعل    ها الركر   

تم ب الر تقت    كد  القام  للدخا   ل 
الرتترر دلل  هر   التدت   ا لوتر      مد 
الرتغيرات   الر تحدث ت الرع صر  ف  

  تولالاي   التعل  . 
   صييييييل الريييييييتترر العلرييييييي  الحييييييي د  
دكيييير لل رع يييي  الرصيييير   لتولالاي يييي  التعليييي   " 
تولالاي يي  التعليي   ا لوتر  يي   تحييد  ت التطييات 

الرلعقييد فيي  ال تيير   التربييا  فيي  اليياط  العربيي  "
بضييييييير ت  دقيييييييد  6001مييييييي تا  61-62مييييييي  

د تات تدت ت ييييي    ت  درييييي  متعيييييدد   مختل ييييي  
الر يييتا  ت لتيييدت   ير ييي  العييي ملي  فييي  م ييي   
التعلييييييييي   ا لوتر  ييييييييي   الأ ييييييييي تذ    الرعلريييييييييي  
 الر يييييييييييييييييييي ددي   الرييييييييييييييييييييدتاء  الرييييييييييييييييييييايهي    
الرتخصصي  ف  تولالاي ي  التعلي    الرعلامي ت 

بكير   مدتبي    كيد الريتترر  بهدف توا    ياادت
دليييييييييل ضييييييييير ت  تا  يييييييييف تولالاي ييييييييي  التعلييييييييي   
ا لوتر    ف  تلر   الرااتد الةكر   الع مل  فل 
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الر ي   التربيا  خصاصييً    الر ي لات الاخييرى 
 درامً .

الرييييييييييييتترر العيييييييييييي لر  الأ   لييييييييييييودات  
ا  دات   لوتر   يييي  حيييي  ا شييييع تحييييت ا لوتر   يييي 

هير ييي  الليت ييي    ب ل ر فع لييي  للر ترييي  ال رييي هير 
 6002  يافرتر 62 -61 الذ  دقيد في  ال تير  

تولالاي يييي  الرعلاميييي ت  ا يييتخدا  اليييذ  تليييي    
 بكيي   ديي    تطتيييق م هييا  ا دات   الاتصيي لات

ا لوتر     باي  خ د  ميد  هي  الريداخ  التي  
الخيدم ت الع مي    ر ي  مي  خلالهي  تطيا ر  دات 

فيييي  الد ليييي   مريييي     يييي ه  فيييي  تطا رهيييي   فيييي  
ميي   ميي  شيي  ه  دديي  تف ه يي   ضيي ف  ميي   يديييد  

ا  ئت  يييير شييي الريييااط   امتيييرا    تييي   يهيييده  
 ب لتيييييي ل  دديييييي  التلر يييييي  الكيييييي مل   الر تريييييي  

 . الر تدام  ب  ف   ش  له 
  كد الريتترر اليد ل  الخي م  للرر يس 
العربييي  للتعلييي    التلر ييي  الرلعقيييد فييي  ال تييير  مييي  

بضيييييير ت  دقييييييد بييييييرامج  6030ياليييييييا  31-38
تدت ت   للع ملي  ف  ال  مع  لتلر ي   يدتاته  بري  
يييتلا   ميي  الييلظ  ال ديييد  ميييث لابييد ميي  تيياافر 
م يييي د   دات يييي  فع ليييي  للييييتح   فيييي    فيييي  دل صيييير 
ميييييدخلات ملظامييييي  التعليييييي   ال ييييي مع   تاي يييييي  
الرييييييااتد الرت ميييييي  بييييييداخ  الرت  يييييي  ال  مع يييييي  
تاييهييييي    يييييرح بتويييييا   مخيييييرج  هييييي    مطييييي بق 

دييييي  طر يييييق  ظييييي  اخت ييييي ت  لرااصييييي  ت ال ييييياد 
العيييي ملي    ظيييي  لتقييييي   الاداء  بييييرامج للتييييدت   
 التعل   الر ترر لت هي    ف  الع ملي  ب ل  مع  

 الا يييت  د  مييي  ال يييرد  الررييييسات التييي  تافرهييي  
 ا تصييي د   ICT ثيييات  الرعلامييي ت  الاتصييي لات

الرعرفيي  فيي  الخطيي   ال    يي ت لتطييا ر التعليي    
 الع ل . 

د ت الف ييييي ديي  فييييي   ميييييتترر   صيييييل   
دد  الخدم ت الالوتر      التلرا ي  بةي ت   في  

ضييييير ت  ب 6036اكتيييييابر  36 - 1ال تييييير  مييييي  
تطييييا ر مهيييي تات الف يييي ديي   الرييييدتاء فيييي  م يييي   

م يي ه   الح اميي  الالوتر   يي   التخطيي    تطتيييق
  الا ييت  د  ميي  التطيياتات الع لر يي  لتلر يي  ال ويير

لري   لا  ا لادات   التولالاي  الحيديث مي  خيا
دات  الحيديث مي  ا  بآخر م   ص  ال ي  العري 

   ريييي  ترييييا  يييي لي  الف يييي د   مليييي هج التخطيييي   
ضيير ت  التر يييس دلييل ا ييترات    ت ا شيي ت   ليي  

الخييدم ت  دريي        يي  التحييا  ميي  م هييا  الأ
 .التقليد    لل الالوتر    

 التعليق على الدراسات السابقة:

دتا ييي ت  ييياف ت يييت يد الة مثييي  مييي  ال 
ال ييييي بق   شييييييتراكه  مييييي  الدتا يييييي  الح ل ييييي  فيييييي  
تا  يييييف بيئييييي ت التييييييدت   الت  دل ييييي   ا ييييييتخدا  
ا دات  ا لوتر   ييييييي  فييييييي  العرييييييي  ا دات    ثييييييير 
تصير   بيئي  التييدت   الت  دل ي  الرقترمي  دليهيي   
كريي  ا ييت  دت ملهيي  الة مثيي  فيي  دريي  ا  ييتت    

ت للدتا   الح ل     ا ت  دت   ض  م  التاص  
الع م  الت  تاصلا  ليه  هيذه الدتا ي ت  مييث 
يتضح ل  الة مثي     معظي  الدتا ي ت تاصيلا 

  ل ا
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*  هر   الترامج التدت ت ي   ثلي ء الخدمي     هر ي  
 التدت   الخ د ب لع ملي .

* ضيييييير ت  الا ييييييت  د  ميييييي  ا دات  ا لوتر   يييييي  
 التولالاي ييييييييي  الحديثييييييييي   تطت قييييييييي ت يايييييييييي  

 التعل ر  .
ليييتعل   التيييدتب  فيييق  يييدتات  مهييي تات *  هر ييي  ا

الرتييييييييدتب الذات يييييييي  د   التقيييييييييد ب لسميييييييي      
 الر   .

*   تختليييييييل هيييييييذه الدتا ييييييي ت  الةحيييييييا  دييييييي  
الةحث الح ل       ختتر ف دل   بيئ  التدت   
الت  دل يييي   ميييي  تكييييرل  ميييي  تطت قيييي ت  بييييرامج 
 خيييييييييدم ت مديثييييييييي  لتلر ييييييييي  مهييييييييي تات ا دات  

ا       تييييرى ا لوتر   ييي   تطيييا ر الأداء الييي
الة مثييي    ييي  مييي  خيييلا  الةحيييث  ر ييي    كييي ء 
بيئييي  تدت ت ييي  ت  دل ييي  ت  ييير التيييدتب فييي   ى 

   ا   ى م   .
 الدراسة الاستكشافية:

  ميييييا الة مثييييي  بيييييإيراء دتا ييييي  ا توكييييي     
بهيييييييدف تحديييييييييد مييييييييدى تيييييييياافر مهيييييييي تات ا دات  
ا لوتر   ييييييييي   تطيييييييييا ر الأداء اليييييييييا     ليييييييييدى 

الح ييي   ليي   التيئيي   العيي ملي  ب ل  معيي    مييدى
الت  دل يييييي  لتا  ييييييف بييييييرامج تدت ت يييييي   لوتر   يييييي  
ت  د  القصات فل تلك الره تات  ترا الدتا ي  

 الا تطلا    م  خلا  الأد ات الت ل  ا 
تطتييييق ا يييتت    دليييل ديلييي  مييي  العييي ملي   -3

 60ب ل   الترب   ب  معي  الرلصيات  ديدده  
 د م .

  ييييراء مقييي بلات شخصييي   مييي  العيلييي  ذاتهييي  -6
ميييي  العيييي ملي  مييييا  مييييدى اكت يييي به  لتلييييك 

تدت ت يييي  دلييييل الرهيييي تات  هيييي  تلقيييياا بييييرامج 
 ؟ لترامج؟  م  مدى الا ت  د  م  تلك اتلك

  يييد   يييي رت  تييي  ج الدتا يييي  الا توكييي     دلييييل 
 الآت ا

مييييييييي   فيييييييييراد العيلييييييييي  لا يلريييييييييا   28%    -3
برهيي تات ا دات  ا لوتر   يي   تطييا ر الأداء 

ت تدت ت يييي  دليييييل الييييا      ليييي  يتلقييييياا د تا
 ذلك.

ضيييييعل م يييييتا  بيييييرامج التيييييدت   الرقدمييييي   -6
للعييي ملي  مييييث   هييي  تقيييد  بطر قييي  تقليد ييي   
هييذا  لييل ي  يي   صيير مييدته      هيي  ليي  تقيي  

 دلل  مت  ي ت الع ملي  التدت ت  . 

   هليييي ك م ييييي  لتييييدت   العيييي ملي  دلييييل   -1
مهييييييي تات التيييييييدت   ا لوتر  ييييييي   مهييييييي تات 

الأداء الييا     ا دات  ا لوتر   يي   تطييا ر 
مييي  خيييلا  التيئييي  الت  دل ييي  لت ييي د  تكيييتا 
العيييي ملي   تقييييا  دلييييل ميييي  الركيييي ك  التييييل 
 ع  ا  مله   ت  دد دليل تطيا ر  تح يي  

 الأداء الا   ل.

مييييي  م ريييييا   فيييييراد العيلييييي   يرعييييياا  28% -2
دليي  ضيير ت  تصيير   بيئيي  تييدت   ت  دل ييي  
تعريييييييييييي  دلييييييييييييل تلر يييييييييييي  مهيييييييييييي تات ا دات  

دليييييل تطيييييا ر الاداء ا لوتر   ييييي   ت ييييي دد 
 الا    .   

مر   تق  ر   تحدييد مكي ل  الةحيث في        
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 ييييياد  صييييات فيييي  مهيييي تات ا دات  ا لوتر   يييي  
لييييدى العيييي ملي    ثيييير ذلييييك دلييييل تطييييا ر  دا هيييي  
الييا       ب لتيي ل  تلةييي  ضيير ت  تصيير   التيئييي  
الت  دل يييييي  لتلر ييييييي  مهيييييي تات ا دات  ا لوتر   ييييييي  

ليييييييييييد  العيييييييييييي ملي   تطيييييييييييا ر الاداء الييييييييييييا     
 ب ل  مع .

 تحديد مشكلة البحا:

مر   يتق  ر ي  تحدييد مكي ل  الةحيث 
مه تات ا دات  ا لوتر      ف  ياد  صات  ف 

 تطا ر الأداء الا     لدى العي ملي  مي  العلي  
الرهي تات مهري     ي     تتياافر ليديه   هذه   

ليييذا تتيييي  ليييدى الة مثييي    ييي  ياييييد  صيييات ليييديه  
ك  ر يييي  مع ل يييي  القصييييات ميييي   بليييي ءً دلييييل ذليييي

 خلا  ا ي ب  دلل ال تا  الت ل ا 
ما أثر فاعلية البيئة التفاعلية  على تنمية 
مهارات الإدارة الإلكترونية وتطوير الأداء 
 الوظيفي لدى العاملين بجامعة المنصورة ؟

    ت ر  د  هذا الت  ؤ  الر    الأ ئل  الت ل  ا
  )الرعر  يي  ميي  ا مت  ييي ت التدت ت يي  ال عل يي -3

الره ت  ( للع ملي  ب ل  مع  م  مهي تات  –
ا دات  ا لوتر   يييييييييييييييييييييي   تطييييييييييييييييييييييا ر الأداء 

 الا    ؟

مهيييييي تات ا دات  ا لوتر   يييييي   تطييييييا ر ميييييي   -6
 لييييييييييدى لييييييييييلاف  تاافرهيييييييييي الأداء الييييييييييا     ا

 ؟الع ملي 
معييي يير تصييير   التيئييي  الت  دل ييي  لتلر ييي  مييي   -1

 مهييي تات ا دات  ا لوتر   ييي   تطيييا ر الأداء
 الا     لد  الع ملي  ب  مع  الرلصات ؟ 

مييييييي  التصييييييير   التعل رييييييي  الرقتيييييييرح  للتيئييييييي   -2
الت  دل ي  لتلر ي  مهي تات ا دات  ا لوتر   يي  
 تطييييييا ر الأداء الييييييا     لييييييد  العييييييي ملي  

 ب  مع  الرلصات  ؟ 

تلر يييي   دلييييل التصييييييات الرقتيييييرحميييي  ف دل يييي   -8
لرهييييييييييييييي تات ا دات   الرعرفيييييييييييييييي  اا يييييييييييييي ال 

   تطييييا ر الأداء الييييا     لييييدى ا لوتر   يييي
 ؟ب  مع  الرلصات الع ملي  

تلر يييي   دلييييل التصييييات الرقتييييرحميييي  ف دل يييي   -2
لرهيييييييييييييييي تات ا دات   الأدا  يييييييييييييييي  اا يييييييييييييييي ال 

ا لوتر   يييي   تطييييا ر الأداء الييييا     لييييدى 
 الع ملي  ب  مع  الرلصات  ؟

 أهداف البحا:

  يييييع  الةحيييييث الحييييي ل   لييييي  تحقييييييق الأهيييييداف 
 الآت  ا

لتيئيييي  الت  دل يييي  دلييييل تلر يييي  مييييدى ف دل يييي  ا -3
ال اا ييييييييييييييي  الرعر  ييييييييييييييي  لرهييييييييييييييي تات ا دات  
ا لوتر   يي    تطييا ر الأداء الييا     ليييدى 

 الع ملي  ب  مع  الرلصات .

ميييدى ف دل ييي  التيئييي  الت  دل ييي  دليييل تلر ييي    -6
ال اا يييييييييييييييي  الأدا  يييييييييييييييي  لرهيييييييييييييييي تات ا دات  
ا لوتر   يييي   تطييييا ر الأداء الييييا     لييييدى 

 ت .الع ملي  ب  مع  الرلصا 

 أهمية البحا:

 تري   هر   الةحث  ل ا
تقييد   بيئيي  تييدت   ت  دل يي  تلرييل مهيي تات  -3

ا دات  ا لوتر   ييي   ت ييي دد دليييل تطيييا ر 
 الأداء الا     لدى الع ملي .
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تقيييد      رييي  برهييي تات ا دات  ا لوتر   ييي   -6
 تطا ر الأداء اليا     لتيدت   العي ملي  

 دليه .

ر د دليل  ك   التدت   ا لوتر    ا دت -1
الل    الاصا   ل  مرمل  بلي ء الرعرفي  

 ذات ً .

 دداد الرتدتبي  للح ي   في  دصير الثق في   -2
 يي   دديي  درل يي  التلر يي  الرهل يي  الرعلام ت
 للع ملي 

هترييييييييي   بييييييييي  دات  ا لوتر   ييييييييي  دليييييييييل ا  -8
 الر تاى الةحثل  التطت قل.

تطيييييييا ر ا دات  بكييييييي   دييييييي   ب  يييييييتخدا   -2
ميييييي  ملييييييا  التقل يييييي ت الر ر يييييي  الحديثيييييي  

   ظرييي   التييي  مييي  شييي  ه  تطيييا ر العرييي  
ا دات    ب لتييييي ل  تفييييي    ييييي ء   ل ت ي ييييي  
الرا ييل  خلييق ييييي  يديييد ميي  الوييياادت 

 الق دت  دلل التع م  م  التقل  ت.

تلظييي   العلا ييي  بيييي  ال  معييي   مت  ييي ته   -2
 تة يي   مريي    ييه ال اا يي  ا دات يي    فيي

  يراءاتالا
 ييييييييد  عتتيييييييير الةحييييييييث الحيييييييي ل  ا ييييييييت  ب   -1

لتاصيييي  ت الرييييتتررات الرتخصصيييي  فيييي  
تطييييا ر الأداء الييييا   ل ال يييي مع   ذلييييك 
ب  ييييتخدا  م ييييتحدث ت تولالاي يييي  التعليييي   

 ا لوتر   .

تطا ر  ر  ا دات  ال  مع     ي دد فيل   -2
ف ييييي د    ييييي ء  الأداء ا داتى فيييييل التعلييييي   

الع لل   ها مي   عيد ا يت  ب  لري  ياايهي  
 التعلييييييي   العييييييي لل مييييييي  تحيييييييد  ت داخل ييييييي 

  خ تي  .

تطيييييييا ر العرل ييييييي  ا دات ييييييي  فييييييي  ضييييييياء  -30
ا ييييييييييتخدا  التولالاي يييييييييي  الحديثيييييييييي  مييييييييييي  

 تطت ق ت ياي  ال ح ب  .

ا  يييت  د  مييي   تييي  ج الةحيييث الحييي لل فيييل  -33
دتا ييييي  العلا ييييي  بيييييي  ا دات  ا لوتر   ييييي  

  برامج التدت   ا لوتر   .
 منهج البحا :

لتحقييييييق  هيييييداف الةحيييييث الحييييي ل  ا يييييتخدما 
  لا م ا الة مث 

في  مرملي  الاصيل  المنهج الوافي التحليليي :
 التحليييييي ا  ديييييداد ا طييييي ت اللظييييير   الةحيييييا   
 الدتا يي ت ال يي بق  ذات الصييل  بركيي ل  الةحييث 
 الررتةطيي  ب لرحيي  ت العلر يي  التيي  اشييتر  دليهيي  
الةحيث   لتحدييد الامت  يي ت التدت ت ي  للعيي ملي  

الاداء مييي  مهييي تات ا دات  ا لوتر   ييي   تطيييا ر 
اليييييا      تحليييييي  الرهييييي تات الررتةطييييي  بيييييذلك  
 معييييييي يير التصييييييير   التعل رييييييي  لتيئييييييي  التيييييييدت   
الت  دل ي    صييل  بليي ء  د ات الةحييث   ت  ييير 

 اللت  ج  مل  كته .
لتحديد مدى الرتغير  المنهج شبة التجريبي: 

الر تق ) التيئ  الت  دل  ( دلل الرتغير 
لوتر     الت ب  )تلر   مه تات ا دات  ا 

 تطا ر الأداء الا    ( لدى الع ملي  
 ب  مع  الرلصات .
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 أدوات البحا : 

 :الت ل    الأد ات الح ل  الةحث ا تخد   
 لف يي ا ال اا يي  الرعر  يي  اختبااار تيصاايلي -3

 رهيييييييييي تات ا دات  ا لوتر   يييييييييي  الررتةطيييييييييي  ب
 الا     لدى الع ملي .الأداء   تطا ر

 ل اا ييي  الأدا  ييي لقييييي ا ا بطاقاااة مة  اااة -6
 برهييييييييييي تات ا دات  ا لوتر   يييييييييي  الررتةطيييييييييي 

 الا     لدى الع ملي .الأداء   تطا ر
 حدود البحا:

   تصر الةحث الح ل  دل  الحد د الت ل  ا
( ميييي  العيييي ملي  ب ل يييي  10ديليييي  دكيييياا    ) -3

الترب ييييي    ل ييييي  الترب ييييي  الر  ضييييي   ب  معييييي  
الرلصييات   ميي  متييرتات اخت يي ت تلييك العيليي  

هييييييي  ب   ييييييي   الكيييييييئا  ا دات ييييييي   التيييييييل درل
تتل  يييي  ميييي  تطتيييييق هييييذا الةحييييث  ريييي     
متييدتب  ديليي  الةحييث لييديه  الختيير  الو   يي  
ف  التع م  مي  يهي ف الورتيياتر  ا  تر يا 

   د ات التااص  ا يتر د .
 التيئ  الت  دل  . -6

ال اا ييي  الرعر  ييي   الأدا  ييي  ليييدى العييي ملي   -1
   يي   تطييا ر لتلر يي  مهيي تات ا دات  ا لوتر 

 الأداء الا    .

ا  6,2 صيييدات  Moodel ظييي    دات  اليييتعل   -2
ب دتة ته  ظ   محلل م تاح الرصدت   ظي   
م ييي      كثييير شييييادً   ا يييتخدامً  مييييث تييي  
تف  الرحتا  التعل ر  الرقد  للرتدتبي  م  

خلالييييييي     ضيييييييً   ييييييييراء الاختةييييييي ت القتلييييييي  
  الةعد   تصد الدتي ت م  خلال . 

  ظرييييي  ا دات  ا لوتر   ييييي  مثييييي  ا يييييتخدا   -8
 ظيي   ال يي ت ر) مل يي ت/ ا ييتحق   ت(  دات  

 الرااتد الةكر  .

 ا تخدا  تطت ق ت التااص  ا يتر د ا  -2

Face book . Blogs. Wikis . Chat room . Skype   
ال ح ب     ا تخدا  بعض تطت ق ت ياي  -2

    G-mailمترثل  ف  ) التر د ا لوتر   
 Googleياي  دت ف       تخس  

Drive   م تلدات ياي Google Docs  
 .Google  (Sheetsيدا   ب    ت ياي  

 متغيرات البحا :

  شتر  الةحث دل  الرتغيرات الآت  ا
  ه  التيئ  الت  دل   .المتغير المستقل:  -3

 مترثل  ف االمتغيرات التابعة:  -6

     التحصي  الررتة  ب ل اا   الرعر
ا لوتر      تطا ر لره تات ا دات  
 الأداء الا     

  ال اا   الأدا    الررتةط  بره تات
ا دات  ا لوتر      تطا ر الأداء 

 الا    . 

 التصميم التجريبي للبحا:

 ظراً لطت ع  الةحث   هداف  ت  اخت ي ت التصير   
شييييييييية  الت ر تييييييييي  الرعييييييييير ف ب  ييييييييي " تصييييييييير   

ى" الر راديي  الاامييد  ذ  الاختةيي ت القتليي  الةعييد
One Group Pre-Test. Post- Test  مييي "

تصيييييير ر ت الرييييييلهج الت ر تيييييي  )محرييييييد  ييييييا ل  
(  332-332 د د  6031الة ييييييييييييييا     
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ميييث تيي  م يي ب ال ييرر بييي  الاختةيي ت القتليي  ثيي  
تطتيييييق الرتغيييير الر ييييتق   ثيييي   يييييراء الاختةيييي ت 
الةعيييد  ثييي  م ييي ب ال يييرر بيييي  الاختةييي ت القتلييي  

ليييييييي  ال ييييييييرر  الاختةيييييييي ت الةعييييييييد    اخت يييييييي ت دلا
 مصيييييي   ً  للا يييييياف دلييييييل مييييييد  ف دل يييييي  بيئيييييي  
التدت   الت  دل      ر   تاض ح هذا التصير   

 (ا 3ف  الك  )

 العينة
التقويم 
 القبلي

المعالجة 
 التجريبية

التقويم 
 البعدي

الر راد  
 الت ر ت  

1O X 2O 

 التجريبي للبيث( التصميم 1شكل )
 ميث   ا 

- 1o   ا تكييييير  لييييل الف يييي ا القتليييي  ميييي  خييييلا
تطتيييييييق  د ات الةحييييييث  تل ييييييً  دلييييييل ديليييييي  

 -الةحث  ت  الت ربي  )الاختةي ت التحصييل 
 بط    الرلامظ (.

- x   ا تكييير  لييل الرتغييير الر ييتق  / الرع ل يي
 الت ر ت   ) بيئ  التدت   الت  دل  (. 

- 2o   ا تكيييير  ليييل الف ييي ا الةعيييد  مييي  خيييلا
عييد ً  دلييل ديليي  الةحييث تطتيييق  د ات الةحييث ب

بط  يييييي   -بعييييييد الت ربيييييي  )الاختةيييييي ت التحصيييييييل 
 الرلامظ (. 

 عينة البحا:

توا ييا ديليي  الةحييث فيي  م راديي  دكيياا    ميي  
( ميي   ل يي  الترب يي    ل يي  10العيي ملي  دييدده  )

الترب يييييي  الر  ضيييييي   ب  معيييييي  الرلصييييييات     تيييييي  
تطتيييييييق  د ات الف يييييي ا  تل ييييييً  دلييييييل م راديييييي  

الت ر ت ييي    بعيييد ا  تهييي ء  الةحيييث ثييي  الرع ل ييي 
م  الت رب  ت  تطتيق  د ات الف  ا بعد ً  دلل 

 م راد  الةحث.
 فروض البحا:

ف  ضياء مي   شي تت  ل ي  الدتا ي ت ال ي بق  مي  
 تيي  ج  ميي  تيي  درضيي  ميي   طيي ت  ظيير    ييع  
الةحييييث الحيييي ل  للتحقييييق ميييي  صييييح  ال يييير ض 

 الت ل  ا
ياييييييد فيييييرر دلا   مصييييي   ً  دليييييد م يييييتا   -3

بيييييي  متا يييييط  دتيييييي ت متيييييدتب  ( 0,08)
الر راديييي  الت ر ت يييي  فيييي  التطتيييييق القتليييي  
 الةعيييييييد  للاختةيييييييي ت التحصيييييييييل  لصيييييييي لح 

 التطتيق الةعد .
ياييييييد فيييييرر دلا   مصييييي   ً  دليييييد م يييييتا   -6

( بيييييي  متا يييييط  دتيييييي ت متيييييدتب  0,08)
الر راديييي  الت ر ت يييي  فيييي  التطتيييييق القتليييي  
 الةعييييييييد  للر راديييييييي  الت ر ت يييييييي  لةط  يييييييي  

 لح التطتيق الةعد .الرلامظ  لص 

( بيييييي  0,08يايييييد اتتةيييي ط دليييييد م ييييتا  ) -1
متا ييييييييييط  دتييييييييييي ت ال   يييييييييي  الرعرفيييييييييي  
 ال   يييييييييييييييي  الأدا يييييييييييييييي  لرهيييييييييييييييي تات ا دات  
ا لوتر   ييي   تطيييا ر الأداء اليييا     ليييد  

 الع ملي  ب  مع  الرلصات .

 
 

 خطوات البحا وإجراءاته:
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لوي بيي  دلييل ت يي ؤلات الةحييث الحيي ل   التحقييق 
 مييييييا الة مثيييييي  ب تةيييييي   ميييييي  صييييييح  فر ضيييييي   

 الخطاات الت ل  ا 
ا طيلا  دل  الدتا ي ت  الوت بي ت العرب ي   -3

 الأيلت يي   الأدب يي ت ذات الصييل  براضييا  
 الةحث  متغيرات .

اشيييتق ر بط  ييي  تقيييدير امت  يييي ت العييي ملي   -6
التدت ت يييي  ميييي  مهيييي تات ا دات  ا لوتر   يييي  
 تطا ر الأداء الا      ثي  درضيه  دليل 

رتخصصيييييي  فييييي  م ييييي   م رادييييي  مييييي  ال
تولالاي يييي  التعليييي     تيييي   يييييراء التعييييديلات 

 الرطلاب . 

تحديييييييييد الامت  ييييييييي ت التدت ت يييييييي  بتطتيييييييييق  -1
ا  ييييتة    دلييييل ديليييي  ميييي  العيييي ملي  ب ل يييي  
الترب ييييي  ي معييييي  الرلصيييييات   م رادييييي  مييييي  
الختييراء  الرتخصصييي   تحديييد ا مت  ييي ت 
ال عل ييييي  لأفيييييراد العيلييييي  مييييي  مهييييي تات ا دات  

      تطا ر الأداء الا    .ا لوتر  

 دييييداد    ريييي  الأهييييداف الع ميييي   ال ييييلا     -2
  ثييي  درضيييه  دليييل م رادييي  مييي  للتر ييي مج 

الرتخصصييي  فيي  م يي   تولالاي يي  التعليي    
 تي   ييراء التعيديلات الرطلابي   فقيً  لآتا هي  

 ث  ص  غته  ف  صاتته  الله    .

 دييييداد    ريييي  برهيييي تات ا دات  ا لوتر   يييي   -8
الأداء الييييا     الااييييي  تاافرهيييي   تطييييا ر 

 لد  الع ملي  ب ل  مع .

ضة     ر  الره تات  ذلك بعرضيه  دليل  -2
م رادييييييييييييي  مييييييييييييي  الرح ريييييييييييييي   الختيييييييييييييراء 

فيي  م يي   تولالاي يي  التعليي     الرتخصصييي 
 تيييي   ييييييراء التعييييديلات الرطلابييييي    تعيييييدي  
الق  ريييييي   فقييييييً  لآتا هيييييي  ثيييييي  صيييييي  غته  فيييييي  

 صاتته  الله    .

رعيي يير تصيير   بيئيي  التييدت    دييداد    ريي  ب -2
 الت  دل  .

ضة     ري  الرعي يير  ذليك بعرضيه  دليل  -1
م رادييييييييييييي  مييييييييييييي  الرح ريييييييييييييي   الختيييييييييييييراء 

فيي  م يي   تولالاي يي  التعليي     الرتخصصييي 
 تيييي   ييييييراء التعييييديلات الرطلابييييي    تعيييييدي  
الق  ريييييي   فقييييييً  لآتا هيييييي  ثيييييي  صيييييي  غته  فيييييي  

 صاتته  الله    .

 تصر   التيئ  الت  دل   ف  ضاء -2
الامت  ي ت  الرع يير الااي  تاافره  لدى 

 6031الع ملي  ف  ضاء  راذج ال سات 
 لتصر   بيئ ت التعل  ا لوتر    .

  دداد  د ات الدتا     تتضر ا  -30

الجواناااا  لقيااااا   اختبااااار تيصاااايلي -أ      
بمهااااااارات  المعرفيااااااة المرتبطااااااة 

وتطاااوير الأداء  الإدارة الإلكترونياااة
صااااد  ، والتيقاااا  ماااان الااااوظيفي

الاختباااااار وثباتاااااي بعر اااااي علاااااي 
والخبااراء  مجموعااة ماان الميكمااين

في مجال تكنولوجياا  المتخصصين
التعلااااايم، وتااااام دجاااااراء التعاااااد ةت 
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المطلوباااة  وتعاااد ل القاقماااة وفقاااا  
لآراقهم ثام صاياهتها فاي صاورتها 

 النهاقية. 
الجوان  لقيا  بطاقة مة  ة  -ب    

الإدارة بمهارات  ةالمرتبط الأدقية
لكترونية وتطوير الأداء الإ 

الوظيفي والتيق  من صد  
الاختبار وثباتي بعر ي علي 

والخبراء  مجموعة من الميكمين
في مجال تكنولوجيا  المتخصصين

التعليم، وتم دجراء التعد ةت 
المطلوبة  وتعد ل القاقمة وفقا  
لآراقهم ثم صياهتها في صورتها 

 النهاقية..
  دل ييييييي    تييييييي   ديييييييداد  ييييييييل ت ا للتيئييييييي  الت -30

 م راديييي  ميييي  الرح رييييي درضييييه  دلييييل 
فيييييييييي  م يييييييييي     الختييييييييييراء الرتخصصييييييييييي 

تولالاي ييي  التعلييي     تييي   ييييراء التعيييديلات 
 الرطلاب . 

تصيييير   التيئيييي  الت  دل يييي  لتلر يييي  مهيييي تات  -33
ا دات  ا لوتر   يييييييييييييييييي   تطييييييييييييييييييا ر الأداء 

دل  م راد  م  الا       ت  درضه  
 فييييي   الختيييييراء الرتخصصيييييي  الرح ريييييي 

م يييييي   تولالاي يييييي  التعليييييي     تيييييي   يييييييراء 
التعييييديلات الرطلابيييي   ثيييي  صيييي  غته  فيييي  

 صاتته  الله    . 

ت  اخت  ت ديل  الةحث م  الع ملي  ب ل    -36
الترب يييي    ل يييي  الترب يييي  الر  ضيييي   ي معيييي  
الرلصيييات   تييياف عه  دكييياا  ً   فييي  هيئييي  
م راديييي  ت ر ت يييي   امييييد   فييييق التصيييير   

 الت ر ت  للةحث.  
تييييييييييي  تطتييييييييييييق  د ات الةحيييييييييييث ) بط  ييييييييييي   -33

اختةيييي ت تحصيييييل  (  تل ييييً  دليييي    –الرلامظيييي  
 ديل  الةحث. 

تيييي   يييييراء الت ربيييي  الأ   يييي   ميييي  خييييلا   -36
تقيييييييييد   الرع ل ييييييييي  الت ر ت ييييييييي ) الرتغيييييييييير 

 الر تق ( للر راد  الت ر ت  .
تييييييييييي  تطتييييييييييييق  د ات الةحيييييييييييث ) بط  ييييييييييي   -31

اختةييي ت تحصييييل  ( بعيييد ً    –الرلامظييي  
 ديل  الةحث.دل  

تريييييييا مع ل ييييييي  الت   ييييييي ت الر يييييييتق   مييييييي   -32
التطت قيييييييييي  القتلييييييييي   الةعيييييييييد  بيييييييييي لطرر 
ا مصيييييييي     الرل  يييييييية   التاصيييييييي   ليييييييي  
اللتييي  ج  تييي  تحليلهييي   ت  ييييره   مل  كيييته  
ف  ضاء ا ط ت اللظر    ت  ج الةحيا  

 الررتةط   فر ض الةحث.
تييييي   تقيييييد   التاصييييي  ت  الرقترمييييي ت فييييي   -38

دل   ت  ج الةحث الت  ت   ضاء م     رت
 التاص   ليه . 

 
 

 مصطلحات البحا:

اشااااتمل البيااااث اليااااالي علااااى المصااااطليات 
 التالية:



 

233 

 التدري  الإلكتروني : 

 عييييييييييييييييرف  ييييييييييييييييل ر    مرييييييييييييييييدالق دت    
ب    التيدت   اليذ   (التدت   ا لوتر   6002)

يييت  ميي  خييلا  الا تر ييا   هييذا  قتضيي  بطت عيي  
  تييييي  الرتلادييييي  الحييييي   ا يييييتخدا  الح  ييييياب  تقل

   يييييي  ط  الرتعييييييدد   لم     تيييييي  اله  ليييييي    ريييييي  
  )بيئييييييي (  يتضيييييير  ا يييييييتخدا  الا تر يييييييا  ا ييييييي

للتيييدت    ييييت  مييي  خلالييي  الت  دييي  بيييي  الريييدتب 
 الرتييييييدتبي ن  لهييييييذا يييييييت  التييييييدت   ميييييي  خييييييلا  
التييييييرامج التدت ت يييييي  الرحا يييييية    ميييييي  مصيييييي دت 
متعيييدد    يييت  التااصييي  بيييي  الريييدتب  الرتيييدتبي  

   يييي  دتيييير ا  تر ييييا   ضيييي ف   لييييل طييييرر ل  تر  
 .الاتص   التقليد  

( 6008  عرف  محرد دتد الحريد )
ب     ظ   ت  دل  للتعل   د  بعد  قٌد  للرتدتب 
 فقً  للطل     عترد دلل بيئ   لوتر     ت ر   
متو مل  ل  تهدف بل ء الرحتاى التدت ت     
الرقرت  تاصيل  باا ط  الكة   م  تافير 

ش د  التاي    لدات  الرص دت  العرل  ت ا ت 
  تقا ره .

 ب    بر  مج (stockley,2006)   عرف  
تعل ر   قد  م  خلا  الا     الرتعدد  
ا لوتر     دتر ا  تر ا    ا  ترا ا    م  

 خلا  الرابي  ) التدت   اللق   (. 
 ريييي   (Greg,W , 2007  عرفيييي  )

رى   ييييي  تيييييدت ت  ييييييت  مييييي  خيييييلا  ا  تر يييييا  تييييي
ا  تر يييييييييا  ا ييييييييي   لل رييييييييي  بيييييييييي  الرتيييييييييدتبي  

 الرييييييييدتبي  معييييييييً  ميييييييي  خييييييييلا  بيئيييييييي  التييييييييدت   
 ا لوتر    .

ب  يي  درل يي  تدت ت يي   (David , 2002  عرفيي  )
تهييدف  لييل تقييد   الرحتيياى التييدت ت  ميي  خييلا  
  يي   ميي   ل يي ت ا تصيي   الحديثيي  ميي   يهييس  
كرتييييييييياتر  شيييييييية     تر ييييييييا لتخطييييييييل الر يييييييي ف  

 بي  الرتدتب  الردتب.ال غرا    
كر   عرف شا   محرد 

( التدت   ا لوتر    ب    العرل   6002م  )
الت  يت  فيه  تهيئ  بيئ  غل   ب لتطت ق ت 
الرعترد  دلل تقل   الح    الآل   شة  ت  
     ط  الرتعدد  الت  تر   الرتدتب م  بلاغ 
 هداف العرل   التدت ت   م  خلا  ت  دل  م  

 ذلك ف    صر   ا  ب    تول   مص دته  
     يهد متذ     ب دلل م تا  ت ال اد  م  

 د   التقيد بحد د السم    الر   .
مرييي   يييتق  ر ييي  تعر يييف التيييدت   ا لوتر  ييي   

  يرا    ب    ا 
"عملياااة تدريبياااة تهااادي دلاااى تقاااد م الميتاااوى 
التدريبي من خةل آليات الإتصال اليد ثة من 

ة الإنترنااااخ لتخطااااي أجهاااالة الياوااااوب وشاااابك
المساافة الجغرافيااة  اين المتاادرب والمادرب ماان 
أجاال تمكااين العاااملين بالجامعااة ماان التاادري  

 لتطوير أداقهم الوظيفي بالجامعة".
 الإدارة الإلكترونية : 

( 6001 عرف دتد ال ت ح مراد )
ا دات  ا لوتر     ب  ه    تثر ت ا دات  
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تدبير لتولالاي   الرعلام ت  ا تص لات ل
 تح ي   تطا ر العرل  ت ا دات   الرختل   

 داخ  الرت   ت.
( ب  ه  6006  عرفه  دلل ال لر  )

مله    يديد  تقا  دل  ا  ت ع ب الك م  
 ا  تخدا  الااد   ا  تثر ت ا    ب  لتقل  ت 
الرعلام ت  ا تص لات ف  مر ت   الا   ل 

ت ا       ف  ا دات  دلل مختلل الر تا  
 التلظ ر   ف  الرت   ت الرع صر .

( ب  ه  6006  عرفه   عيد العرر )
 دت  الرلظر  دلل تقد   الخدم ت  تة د  
الرعلام ت با      لوتر      كة   ا  تر ا 
   ى شة    تص    لوتر      ر  بيله   بي  
الرااطلي   ملظر ت الأدر   الرتع مل  معه  

تول    ف  ب  ر  هال   د   د ل    ب    
   صر   ا   ى م   .

(ب  ه  6002  عرفه      دتاد     )
العرل   الق  ر  دلل ا م    ت الرتريس  
لو تر ا  شة  ت الأدر   ف  التخط   
 التاي    الر  ب  دلل الرااتد  القدتات 
ال اهر   للرت     الأفراد بد   مد د م  

  ي  تحقيق  هداف الرت   . 
 Hemantه رلييييا م ييييترى )  عرفهيييي          

Mistry, 2010  هيييييييي  تطتيييييييييق تولالاي يييييييي   )
الرعلاميييي ت دلييييل   يييي  ل الرت  يييي  ميييي   ييييي  
تحقيييييق مت  يييي ت  ييييهل    خلام يييي   مح  ييييت    

 هيييييل درل ييييي  معقيييييد  ييييييداً   شييييي  ف   م يييييت ية  

شييييية    تتطلييييي  تقيييييد   هييييي تد  ر   يييييافا   ييييير 
 در    لد د  هلد   لويراءات.

( 6002كر   عرفه   با ب ر الها )
ب  ه  مدخ  يديد  قا  دل  ا تخدا  الرعرف  
 الرعلام ت   ظ  الترامج الرتطات   الاتص لات 
للف    ب لا   ل ا دات    ل   ف الأدر   
التل يذ     ادتر د ا  تر ا  الكة  ت الأخر  
ف  تقد   الخدم ت بصات   لوتر     ب  ض ف  
 ل  تة د  الرعلام ت بي  الع ملي  ف  

     بيله   بي  الأطراف الخ تي   بر  الرت 
   دد دل  اتخ ذ القراتات  تف     ء  الأداء 

  فع ليت .
ف  مي  درف التلك الد لل 

( ا دات  الالوتر     ب  ه  "تولالاي   6008)
الرعلام ت التل لديه  القدت  دلل تحا   
دلا  ت الرااطلي   يه ت  خرى للرت   ت  

ض    تقد  خدم ت   ر      تخد  غ   ت  ف
للرت   ت  للرااطلي  بطر ق   فض    تحقق 
دلا  ت  فض  م  الرااطلي    تحقيق ثق  
الرااطلي  م  خلا  الحصا  دلل الرعلام ت 
  ر    لدات   كثر فع ل     ف  د  الك       

  تقلي  التول     مااءم   فض .
  عرفهييييييييي  دييييييييي د  الر ريييييييييي    خييييييييير   

تحا ييييي  الأدرييييي   ( ب  هييييي   ظييييي    قيييييا  ب6002)
الاتم يييي   لييييي   درييييي    لوتر   يييي    ذليييييك ب لف ييييي   
بخطييييياات ت   ييييي  محيييييدد   تتيييييد  ب ترتييييي   درييييي   
الرت  يييي    ميييي  ثيييي  العريييي   فييييق متييييد  الل فييييذ  
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الاامييييد  الييييذ   حقييييق التييييافير فيييي  الا ييييا  فيييي  
م ييي  الأدريييي   الاتم ييي   مريييي  ييييلع   ب للت  يييي  
دليي  تييافير الا ييا  الأ ةيي ء الر ل يي  التيي   ر يي  

الأميير الييذ    ييرح  ا   هيي  فيي   ميي ك   خيير  ت
بخلييق فييرد دريي  يديييد  تييلع       بييً  دلييي  

  دتات     ءات الع ملي .
مييي  التعر  ييي ت ال ييي بق  يتحيييدد التعر يييف 
ا يرا ل لودات  ا لوتر     فل الدتا   الح ل ي  

 ب  ه ا
"الإوااااااااتفادة ماااااااان تكنولوجيااااااااا المعلومااااااااات 

طااااوير والإتصااااالات والتقنيااااات اليد ثااااة فااااي ت
العملياااات الإداريااااة لإنجااااا الأعمااااال والمهااااا  
المطلوبااااة ماااان العاااااملين وتيقياااا  الأ ااااداي 
المختلفاااة للجامعاااة بتقااال وقاااخ وجهاااد وتكلفاااة 
وذلك بصاورة دلكترونياة مماا  سااعد علاى رفا  
كفااااااءة وفاعلياااااة العااااااملين وتطاااااوير أداقهااااام 

 الوظيفي".
 
 
 
 تطوير الداء الوظيفي: 

داء (الأ6003تعرف تا    محرد) 
الا     ب    دتي  تحقيق  لتر   الره   

 ها  ع   الو     التل  الر ا   لا     ال رد 
يتحقق به      كة  ال رد به  متطلة ت الا      
 غ لةً  م   حد  لة   تداخ  بي  الأداء 

ف ل هد  كير  لل الط    الرتذ ل   م    ال هد 
الأداء   ق ا دلل    ا اللت  ج الت   حققه  

ال رد  فرثلًا الط ل   د يتذ  يهداً  تيراً ف  
الا تعداد لومتح     لول   حص  دلل 
دتي ت ملخ ض    ف  مث  هذه الح ل    ا  

 ال هد الرتذ   د ل  بيلر  الاداء ملخ ض.
  عرف  محرد  عيد  لط   

(    الأثر الص ف  ل هاد ال رد الت  6002)
 الذ  تتد  ب لقدتات  لدتاك الد ت   الره   

ب لت ل   كير  لل دتي  تحقيق  لتر   الره   
 الوا   لا     ال رد. 

( Mathis & Jackson, 2008  عرف)
ذلك ا    ف الذ   حقق  ب    الأداء الا     

ال رد ف  الا ا الرحدد   فقً  للرع يير الرحدد  
 م ةقً .

م  التعر   ت ال  بق  يتحدد التعر ف   
  فل الدتا   الح ل   ا يرا ل للأداء الا   

 ب   ا
"قياااااا  العااااااملين بالجامعاااااة بمجموعاااااة مااااان 
الساالوايات والمهااا  والأناااطة الوظيديااة عنااد 
أداقهم لمهامهم الوظيدية، وذلك تيقيقا  لنتاقج 
 ميددة مسبقا  وتتف  م  أ داي الجامعة".  

 الإطار النظري للبحا:  

تضمن الإطار الن ري للبيث ثةثة مياور 
 على النيو التالي: رقيسية  ي

 المحور الو:: التدري  الإلكتروني التفاعلي:

 مفهوم التدري   الإلكتروني التفاعلي:

التدت   (:6002عري وليمان أ مدالقادري )
ا لوتر    دتر الا تر ا ب    التدت   الذ  
يت  م  خلا  الا تر ا   هذا  قتض  بطت ع  
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  الح   ا تخدا  الح  اب  تقل  ت  الرتلاد
     ط  الرتعدد   لم     ت  اله  ل    ر  

  )بيئ (  يتضر  ا تخدا  الا تر ا  ا 
للتدت    يت  م  خلال  الت  د  بي  الردتب 
 الرتدتبي ن  لهذا يت  التدت   م  خلا  
الترامج التدت ت   الرحا ة    م  مص دت 
متعدد    ت  التااص  بي  الردتب  الرتدتبي  

 تر ا   ض ف   لل طرر ل  تر     دتر ا  
 .الاتص   التقليد  

التدت    (:6002وعري ميمد عبد اليميد )
ا لوتر    ب     ظ   ت  دل  للتعل   د  بعد 
 قٌد  للرتدتب  فقً  للطل     عترد دلل بيئ  
 لوتر     ت ر   متو مل  ل  تهدف بل ء 
الرحتاى التدت ت     الرقرت  تاصيل  باا ط  

ر ا تش د  التاي    لدات  الكة   م  تافي
 الرص دت  العرل  ت  تقا ره .

 
 :التفاعلي التدري  است دام مبررات

يتريس  االتفجر المعرفي والتقد  التكنولوجي
العصر الح ل  بافر  الرعلام ت  تراكره  بك   

 هل ك م  يت د دلل    م      ر  
الرعلام ت ف  الا ا الح ضر يتض دل    

ا ت ع ب  لذلك فإ    ت لاا 8 لاات     2
الابتو تات العلر   ال ديد   التقل  ت الرتطات  

رااتد الرتة  بدتي   تير  بر تاى تطات ي
   الةكر       ءته

 ميثا ثورة الاتصالات وورعة نقل المعلومات
    م  بي  تحد  ت القر  الق د  ا تررات ثات  

التقل   ف  م    الرعلام ت  الاتص لات  م  
ه  م  تطات ه     متص  ف  يترخض دل

 م    ت مع ل   الت    ت  الرعلام ت  تخس له  
 ا تري ده    قله   تدفقه  محل    د لر   

 . ب رد  ف  ق   تول   معقال 
ا لقيد  صييةح الأو اا  الد موهرافيااة )السااكانية(

  الاض  ال      ف  الا يا اليراه   رثي  تحيد  ً 
ذا   صييةح مييي  الضييير ت  التخطييي   لراايهييي  هييي

دلييييل  اللريييا الرت يييي ت  لأ  ذليييك  خلييييق ضيييغط ً 
الريااتد الطت ع ي   دليل مت  ي ت الخيدم ت مي  

 .تعل    تدت    صح   ل    

ا القصور في تاوفير الكاوادر التدريبياة المة لاة
 لديييداده   ميييد    عتتييير تطيييا ر الوييياادت التدت ت ييي

  .الررتوسات الأ      لتطا ر التدت  
في التعلايم  جهود مةوسات المجتم  ميدود ة

 مييي  خيييلا   ظييي   االمساااتمر وخدماااة المجتمااا 
التدت   الالوتر    د  بعد  ر   التغلي  دليل 

ميييي  خييييلا  تقييييد   بييييرامج متا ييييع  ل ئيييي ت  ذلييييك
متعدد  ف  الر تر  يت  م  خلاله  تحقييق متيد  

 التعل   الر ترر  التعل   الذات   خدم  الر تر 
عجاال مةوسااات التاادري  التقليد ااة عاان تقااد م 

ا  ص التاادري  لفئااات معينااة ماان المجتماا فاار 
مي  تيسا    تغ  اللرا الوتير في  التعلي    التيدت  

الر ترع ت تع    م  دد  تيافير فيرد التعلي   
  التييييدت   ل ئيييي ت متعييييدد  للعديييييد ميييي  الأ يييية ب

 هيييذه الأ ييية ب  يييد تعييياد لأ ييية ب ا تصييي د      
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  يييية ب د  ل يييي       يييية ب صييييح      د  يييي ت 
 .  ال  ر    الا  ع ل

 المحور الياني: الإدارة الإلكترونية

تعد ا دات  ا لوتر     م  ا ت  ه ت 
الحديثييييي  فييييي  ا دات   ذليييييك لأ هييييي  تعتريييييد دليييييل 
  ييييييتخدا  التقل يييييي ت ا لوتر   يييييي  الرتقدميييييي  ذات 
التييي ثير ال عييي   فييي  م ييي   معظييي  الل ا  تهيييدف 
 لييييييييي  م ييييييييي دد  العلصييييييييير الةكييييييييير  بخ صييييييييي  

كثيييير   يييي ء   الرت  يييي ت بصيييي   د ميييي  لتوييييا   
 فهل تقد  ير   الخدم ت دتر شية   ا  تر يا 
با ييي     يييهل   ب ييي ط   ب  ييي ء  د ل ييي   الأمييير 
الذ    ه  ب  دل   ف  القض ء دلل الركي لات 
 العفةيييي ت التيييي  تعترضييييه  ميييي  ضيييير   تحقيييييق 
الد ييييييييي   العدالييييييييي   الكييييييييي      فييييييييي  ا ييييييييييراءات 

 الرختل  .
 مفهوم الإدارة الإلكترونية:

ا دات  (:6006ري )عري وعيد العم
ا لوتر     ه   دت  الرلظر  دلل تقد   
الخدم ت  تة د  الرعلام ت با      لوتر     
ككة   ا  تر ا    ى شة    تص    لوتر    
  ر  بيله   بي  الرااطلي   ملظر ت الأدر   
الرتع مل  معه  ب  ر  هال   د   د ل    ب    

 تول    ف    صر   ا   ى م   .
ا دات  (:6002نجم عبود نجم ) وعري

ا لوتر     ه  العرل   الق  ر  دلل ا م    ت 
الرتريس  لو تر ا  شة  ت الأدر   ف  
التخط    التاي    الر  ب  دلل الرااتد 

 القدتات ال اهر   للرت     الأفراد بد   مد د 
 م   ي  تحقيق  هداف الرت   . 

 أهداف الإدارة الإلكترونية:

(     هداف 6002فا تضاا  )  رى ت 
  م     ا دات  ا لوتر     تترث  ف ا

 دات   مت بع  ا داتات الرختل   للرت     -3
     ه   مد  مر س  .

تر يس  قط   تخ ذ القرات فل  ق ط العر   -6
الخ ص  به  م   دط ء دد   كتر فل 

 مرا تته .

ت ر   الت    ت م  مص دته  الأصل    -1
 بصات  مامد .

عا  ت  تخ ذ القرات د  طر ق تقل ل م -2
 تافير الت    ت  تبطه .

تقلي    ي  الصرف ف  مت بع  درل  ت  -8
 ا دات  الرختل  .

تا  ف تولالاي   الرعلام ت م   ي   -2
دد   بل ء ثق ف  مت         ب   لدى 

 ك ف  الع ملي .

تافير الت    ت  الرعلام ت للر ت يدي   -2
 بصات  فات  .

 الرعرف .التعل  الر ترر  بل ء  -1

ف  د  التراب  بي  الع ملي   ا دات  العل    -2
  مت بع   لدات    ف  الرااتد.

 المحور اليالا: الداء الوظيفي :

 عتتييييييير العلصييييييير الةكيييييييرى مييييييي   هييييييي  
العل صر الت  تعترد دليه  الرت   ت ف  تل يذ 
  كييييطته   برام هيييي   تحقيييييق  هييييدافه    لا تييييسا  
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هيييذا   دات  الرت  ييي ت تةحيييث دييي    يييف ت عييي 
العلصيير ا   يي     قييد   فضيي  ميي  لد يي  لصيي لح 
الرت  ييييييي   برييييييي  ييييييييتدى  ليييييييل تحقييييييييق  هيييييييداف 
الرت   ت  حا اللرا  التطيات  ف ي د  ا  ت ي ي  
 تقييييييييد   الخييييييييدم ت ب  يييييييي ء  ميييييييييث     فضيييييييي  
ا تغلا  لعل صر ا  ت ج  عتريد بصيات      ي   

 دلل الع ملي  ف  الرت   .
 مفهوم الداء الوظيفي:

الأداء الا     (:6001ميمد) عرفخ راوية
 كير  لل دتي  تحقيق  لتر   الره   الر ا   
لا     ال رد  ها  ع   الو     التل يتحقق 

 كة  ال رد به  متطلة ت الا       به     
 غ لةً  م   حد  لة   تداخ  بي  الأداء 

ف ل هد  كير  لل الط    الرتذ ل   م    ال هد 
لت  ج الت   حققه  الأداء   ق ا دلل    ا ال

ال رد  فرثلًا الط ل   د يتذ  يهداً  تيراً ف  
الا تعداد لومتح     لول   حص  دلل 
دتي ت ملخ ض    ف  مث  هذه الح ل    ا  

 ال هد الرتذ   د ل  بيلر  الاداء ملخ ض.
الأثييير (:6002وعرفاااي ميماااد واااعيد وااالطان )

الص ف  ل هاد ال يرد التي  تتيد  ب لقيدتات  لدتاك 
ليد ت    الرهي    اليذ  ب لتي ل   كيير  ليل دتيي  ا

 تحقيق  لتر   الره   الوا   لا     ال رد. 
 عناار الداء الوظيفي :

يتوا  الأداء الا     م  م راد  م  
العل صر  هره  م  يل   ر    تد    صر محرد 

 (ا 6002 براه  )

 تكر  المعرفة بمتطلبات الوظيفة:  -3
 الرهل    الخل    الرع تف  الره تات ال ل   

الع م  د  الا      الر  لات الررتةط  
 به .

 تترث  ف  مدى م  يدت   نوعية العمل:  -6
ال رد د  درل  الذ   قا  ب   م   رتلو  
م  تغة   مه تات  براد    دت  دلل 
التلظ    تل يذ العر  د   الا ا  ف  

 الأخط ء.

   مقدات العر   كمية العمل المنجل: -1
الرا ل     فه ف  الظر ف  الذ    تط  

 الع د   للعر    مقدات  رد  هذا ا    ف.

 تكر  ال د    الت      المثا رة والوثو : -2
ف  العر    دت  الرا ل دلل تحر  
م ئال   العر   ل   ف الأدر   ف      ته  
الرحدد    مدى م ي  هذا الرا ل 

 لوتش د  التاي   م   ت  الركرفي .

 نتائج البحا: 

ما  لي عار  للنتااقج التاى تام توصال دليهاا في
 وفقا  لنتاقج البيث:

ياييييييد فيييييرر دلا   مصييييي   ً  دليييييد م ييييييتا   -3
( بييييي  متا ييييط  دتييييي ت متييييدتب  0,08)

الر راديييي  الت ر ت يييي  فيييي  التطتيييييق القتليييي  
 الةعيييييييد  للاختةييييييي ت التحصييييييييل  لصييييييي لح 

 التطتيق الةعد .
ياييييييد فيييييرر دلا   مصييييي   ً  دليييييد م ييييييتا   -6

متا ييييط  دتييييي ت متييييدتب   ( بييييي 0,08)
الر راديييي  الت ر ت يييي  فيييي  التطتيييييق القتليييي  
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 الةعييييييييد  للر راديييييييي  الت ر ت يييييييي  لةط  يييييييي  
 الرلامظ  لص لح التطتيق الةعد .

 

 

 

 

 توايات البحا:

فااي  ااوء مااا توصاال دليااي البيااث اليااالي ماان 
 نتاقج توصي البا ثة بالتوصيات الأتية:

تا  ييييي  العييييي ملي  ب ل  معييييي  ب هر ييييي  ا دات   -3
ا لوتر      ل   بيته   ذلك للكره   ا مةي   
دليييل التيييدت   فييي  م  لهييي    ميييد متطلةييي ت 
تطت قهيييييي  ميييييي  خييييييلا     ميييييي  الرح ضييييييرات 
 الليييييييييد ات   ت  العرييييييييي     مييييييييي  خيييييييييلا  
ا يييتغلا  التر يييد ا لوتر  ييي  بإت ييي   ت ييي    

 د ت   تثف    .
ت هيييييي  العييييي ملي  ب ل  معييييي  لتطتييييييق ا دت   -6

تحليييييي  مهييييي تاته   ا لوتر   ييييي  مييييي  خيييييلا 
  يييدتاته  لرعرفييي  الرهييي تات  القيييدتات التيييل 
 حت يا هي  ل  ا يياا  ي دت   دلييل العري  فيي  

 بيئ  ا دات  ا لوتر     ب  تدات.
دريييييييييي  د تات تدت ت يييييييييي  لو فيييييييييي  العيييييييييي ملي   -1

ب ل  معيي  دلييل الأ ظريي  ا لوتر   يي   ذلييك 
لتاديته  ب لخدم ت الرت م  دلل     ظ   

 مله .       الا ت  د  
    تك      في  العي ملي  ب ل  معي  دليل  -2

 م      الاصا  لودات  ا لوتر     بغيض 
اللظييييير دييييي   يييييدتاته  ال  يييييد      ماا ييييي  
تااييييده   مييي  خيييلا   ضييي  مييي فس مييي د  

 معلييييا  ل ر يييي  العيييي ملي  دلييييل الأ ظريييي  
 ا لوتر    .

تا  يييييييف بيييييييرامج التيييييييدت   الق  رييييييي  دليييييييل  -8
ث  ثتتيييييا تطت قييييي ت يايييييي  ال يييييح ب   ميييييي

ف دليتهيييييي  فيييييي  تلر يييييي  ال اا يييييي  الرعر  يييييي  
 الأدا  يييييييييي  لرهيييييييييي تات ا دات  ا لوتر   يييييييييي  

  تطا ر الأداء الا    .
دقد برامج تدت ت   للعي ملي  ب    ي  تا  يف  -2

تطت قييييي ت يايييييي  ال يييييح ب    فيييييق بيييييرامج 
 معده م ةقً .

الت كييييييييييد دليييييييييل ضييييييييير ت  ا  يييييييييت  د  مييييييييي   -2
يييييي  الخييييدم ت التيييي  تقيييييدمه  تطت قيييي ت يا 

ال يييييييييييح ب    ا  يييييييييييت  د  القصيييييييييييا  مييييييييييي  
 خص  ل  لا مله .

ضيير ت  العريي  دلييل  دييداد يييي  يديييد ميي   -1
العيييي ملي   يييي دت دلييييل ا ييييتخدا  التولالاي يييي  
الحديثييي  للحصيييا  دليييل الرعرفييي   التااصييي  
العلرييييل ميييي  ذ   الختييييرات  الو يييي ءات فيييي  

 التخصص ت الرختل  .
دقييييد اللييييد ات  الييييات   اللقيييي ءات اللافميييي   -2

فاليي  الرخيي  ف لييد  بعييض العيي ملي  ميي   
غريييييييييياض م هييييييييييا  ا دات  ا لوتر   يييييييييي    
ا يييييييييتخدا  تطت قييييييييي ت يايييييييييي  ال يييييييييح ب   
 خ صيييييييي    ريييييييي  يتعلييييييييق بقضيييييييي   الأميييييييي  

 الرعلام ت .
تاي ييي   ظييير الف ييي د  ا دات ييي  اليييل ال اا يييد  -30

التل تقدمه  تطت قي ت يايي  ال يح ب   في  
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تطيييييييا ر العرييييييي  ا دات   الا يييييييت  د  مييييييي  
 تطت ق ت الحا ة  ال ح ب   بلظ   خدم ت

 ا دات  ا لوتر     ب ل  مع .
ا يييتخدا   رييياذج )دتيييد اللط يييف ال يييسات(  -33

الييييذ  ثتييييا ف دليتيييي  فيييي  الةحييييث الحيييي ل  
 لتص ر   بيئ ت التدت   الت     . 

ا هتريييييييي   برهيييييييي تات ا دات  ا لوتر   يييييييي   -36
 تطيييييا ر الأداء اليييييا      اليييييااتد  بهييييييذا 

دلل تلريته  لدى الع ملي  الةحث  العر  
 ب ل  مع .

  ييييييييي     تعتريييييييييد ال  معييييييييي  تولالاي ييييييييي   -31
الحا ييية  ال يييح ب   فييي  درل  تهييي    التيييل 
 صةحا الخ  ت التولالاي   ا  تصي د  

 الأفض  لل  مع .
  يييييي  دلييييييل ا دات العل يييييي  ب ل  معيييييي      -32

تييدد  م يي   تقل يي  الرعلاميي ت ميي  خييلا  
لاي ييي  تتلييي   ييي  مييي  هيييا يدييييد مثييي  تولا 

الحا ة  ال ح ب   م   ي  تعس س ميستهي  
 التل ف    بي  ال  مع ت.

 البحوث المقترحة: 

فااي  ااوء مااا توصاال دليااي البيااث اليااالي ماان 
نتاااااقج وتوصاااايات  تاااام دقتاااارا  المو ااااوعات 

 البيثية الأتية:
تصييييييير    ظييييييي    دات  ماميييييييد   رييييييي  بيييييييي   -1

تطت قييي ت الحا ييية  ال يييح ب     ظييي  ا دات  
لتلر ييييييييي  الو   ييييييييي ت الرهل ييييييييي  ا لوتر   ييييييييي  

  ا دات   لد  الع ملي  ب ل  مع .

تصييييير    ظييييي    دات   لوتر  ييييي   ييييي    دليييييل  -6
تطت قييييييي ت الحا ييييييية  ال يييييييح ب    معيييييييي يير 
ا دات  ا لوتر   ييييييي  لتطيييييييا ر  داء الرهييييييي   

 ا دات   للأ     ا دات   ب ل  مع .
 يراء دتا   ميا   ثير التيدت   ا لوتر  ي   -1

هييييي تات ا يييييتخدا  تطت قييييي ت دليييييل تلر ييييي  م
الحا يييية  ال يييييح ب   لييييد  العييييي ملي  ب ل ييييي  

 الترب  .
 يييراء دتا يي  تقا ر يي  بهييدف التعييرف دلييل  -2

 ا   ا تخدا  العي ملي  لخيدم ت  تطت قي ت 
 الحا ة  ال ح ب   فل العرل   ا دات  .

 :لاً : المراجع العربيةأو

د ت  . (6002  )ي مرييييييد بيييييي  دليييييي  غلييييييي -
  فيييييييي  تطييييييييا ر العريييييييي  ا دات  ا لوتر   يييييييي

ا تخدامه  في  ميداتا  معا  ت ا دات   
.   التعلييييي   العييييي   للتليييييي  ب لرديلييييي  الرليييييات 

  اللكييير العلرييي  م لييي .   الر لييي  التربا ييي 
 .13   .د  رتر  63ي مع  الوا ا.  

 .(  6002م ييييي  دتييييد الرعطييييل )  مرييييد -
    فييتصات مقترح ليد ت ا دات  ا لوتر  يي

ب ل ييييييي ت الترب ييييييي      دات ا ت ا يييييييد العرييييييي 
م ليييييي   ل يييييي   . برصيييييير "دتا يييييي  تقا ر يييييي "

 (6) (  66) ميج  يياط ي معي   . الترب  
 .6002ياليا  .

   يي م  ال يييد دلييل  ييدا  مرييد  ييعيد غليي    -
 تقل يي   هر يي   ظيي  الرعلاميي ت  ( .6002)

د تهيييييي  فيييييي  دديييييي  تطتيييييييق   الاتصيييييي لات 
الادتريي د فيي  مت  يي ت    معيي يير ال يياد  
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  فييييي لتطت قييييي  ا  اد التعلييييي   العييييي ل  اللييييي
 الأ    اليييد ل ا  )يالريييتترر ال لييير. مصييي

   الاكييييي د ر الرابييييي  ( الادترييييي د  العربييييي -
  الليياد  بييرامج التعليي   العيي ل   لرت  يي ت

     يالاا يييي "  العيييي ل  العربيييي ر  صيييييم  فيييي
معييي  . ي كل ييي  الترب ييي  اللا  ييي    الرييي ما "
 . الرلصات 

  ريييي   ييييل ر    بييييا  ييييا رح  يا ييييل دتييييد  -
(.  ثير الرليي خ التلظ ري  دليي  6030بحير)

الأداء الييييييا     للعيييييي ملي  ا دات ييييييي  فيييييي  
ال  معييي  ا  يييلام   بغيييس . م لييي  ال  معييي  
ا  لام   ) ل ل  الدتا ي ت ا   ي    (.   

31     6. 
د ت  .(6001   فطيييييييي ح مرييييييييد  ييييييييتلا  ) -

  التطيييا ر التلظ رييي  ا دات  ا لوتر   يي  فييي
دتا يييييي  م ييييييح   دلييييييل  بيييييي لأيهس  الأمل يييييي 

ت ييي ل   .)ة ط شيييرط  الرلطقيي  الكيييرم   ضيي
ي معيييي   يييي  ف ملكييييات (.   غييييير م ي ييييتير

الررلوييي   العرب ييي  للعليييا  الآمل ييي  .الر ييي ض
  ال عاد  . العرب  

.  ثيييير ا ييييتخدا   (6036العربيييي  دط يييي  ) -
تولالاي   الرعلام ت دلي  الأداء اليا     

 –الأيهيس  الح ام ي  الرحل ي   للعي ملي  في 
عي   ت لي  .ال سا ير  دتا   ميدا  ي  في  ي م

 . 30م ل  الة مث   

(. 6002 بيييييييييا ب ييييييييير محرييييييييياد الهيييييييييا  ) -
الح اميييييييي  ا لوتر   يييييييي  الاا يييييييي   الآفيييييييي ر. 

 العرب   . الق هر  . م راد  اللي 
الرييتترر العلريي  الرابيي  لل رع يي  الرصيير    -

( . تحا دلاا  3222لتولالاي   التعل   )
" تولالاي ي  التعليي   ا اللظر ي    التطتيييق " 

 ( .2ياليا .  )33-2ال تر  م  فل 
الرييييتترر العلريييي  الحيييي د  دكيييير لل رع يييي   -

(. 6001الرصييييير   لتولالاي ييييي  التعلييييي    )
تولالاي يييي  التعليييي   ا لوتر  يييي    تحييييد  ت 
التطييات التربييا  فيي  اليياط  العربيي  . فييل 

ميييييي تا . ي معيييييي  دييييييي   61 -62ال تيييييير  
 شر  .

الريييتترر اليييد ل  الخييي م  للرر يييس العربييي   -
( . م يييييييييتقت  6030التلر ييييييييي  )للتعلييييييييي     

 صييلاح التعليي   العربيي  لر تريييي  الرعرفيي  " 
ت ييي تب  معييي يير  تؤى " . فيييل ال تييير  مييي  

 ياليا .ال سء الث    .الق هر  . 31-38
 الريتترر العي لر  الأ   ليودات  ا لوتر   ي  -

 حيييا  دات   لوتر   ييي  فع لييي  ( . " 6002) 
.  ييييييافرتر 62 -61فيييييي  ال تيييييير   للر تريييييي 

 ير   الليت   .ال ر ه
 ثيييييييييييييييييير  .(6002)القض ة  مرييييييييييييييييييد    نح -

 يييييييييييتخدا  دليييييييييييل التطيييييييييييا ر تولالاي ييييييييييي  ا
ال  معيييييييييييي ت    فيييييييييييي   الرعلاميييييييييييي ت ا دات 
ت يييي ل  م ي ييييتير فييييل . الأتد  يييي  الر يييير   

 لأتد  . ا دات  الأدر   ي مع     التيا 
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ه( . 3201م ميييييييييييد  يييييييييييااد  دط ييييييييييي  )  -
العرل   ا دات   .مع تف  ظر     مهي تات 

 .الر  ض . معهد ا دات  الع م .  تطت ف  
 لد ابراه   ال ل ط   ديلاء  دتيد اليرفار خ -

(.ا دات  ا لوتر    . دات 6002ال  لر  )
 لأتد .. ا در     ا   لللكر.

(.  ثيييير 6036ت هيييي   محرييييد  مرييييد الغييييا ) -
بعض ا ترات    ت م رادي ت العري  دليد 
تصييير   بيييرامج للتيييدت   ا لوتر  ييي  دلييييل 

ييييييق بعيييييض خيييييدم ت تلر ييييي  مهييييي تات  تطت
ال ييييي  الثيييي    للا يييي  لييييدى  دضيييي ء هيئيييي  
التييدت   . ت يي ل  د تيياتاه .  ل يي  الترب يي  . 

 ي مع  الرلصات  .
(.ف دل يييي    ريييياذج 6002 ييييهي  الحربيييي  ) -

للتيييييدت   ا لوتر  ييييي   ك ييييي ب معلرييييي    
معلر ت الترب   ال ل   الو    ت اللافم  ف  

)ت ييي ل  D.B.A.Eضييياء الات ييي ه التلظ رييي  
كل   الترب   .ي مع   (.غير ملكات  د تاتاه 

    القرى . م   الر رم  .

(. 6030 ييييييييييييرير  مطييييييييييييير الر يييييييييييييعاد  ) -
معا ييييي ت تطتييييييق ا دات  ا لوتر   ييييي  فييييي  

ب لقطيييي   الصيييييح    دات  الرييييااتد الةكييييير   
الخييي د برديلييي  م ييي  الر رمييي  مييي   يهييي  

 )الريااتد الةكيير  .  ميا     ظير ميدير   
ال  معييي  . (غيييير ملكيييات ر ت ييي ل  م ي يييتي

 الرتحد (.الافتراض   الد ل   )الررلو  

ه( . 3232 يييييييييعيد  ييييييييي ل  القحطييييييييي    )  -
التطييييييا ر ا دات  الر هييييييا    الرييييييداخ    
الأ ييييييي لي  .  ت ييييييي  درييييييي  مقدمييييييي  لليييييييد   
 ميييييييدات التطيييييييا ر ا دات  فييييييي  الأيهيييييييس  

 الح ام   . معهد ا دات  .

( . التييييدت   6002شيييا   محرييييد م ييي  ) -
اتد الةكير   . م لي  ا لوتر     تلر   الريا 

 التعل   ا لوتر    . ي مع  الرلصات  . 
 خييييييييييير    دييييييييييي د  مرميييييييييييا  الر ريييييييييييي    -

(. ا دات  ا لوتر   ييييييييييييي  مرتويييييييييييييسات 6002)
ت  يي   درل يي . الرلظريي   متطلةيي ت  فور يي  

 الق هر . . العرب   للتلر   ا دات  
( 6002)  بيدتد الحريد دتيد ال تي ح الرغر  -

ا لوتر   يييييييييي  تطلةيييييييييي ت تطتيييييييييييق ا دات  .م
 لعي ملي   حاهي ا ات  ه ت    ميالخد  ييلتقد
 " . ط ي  تطت ف يي  دليي  ميليي ء دميييييييدتا ." 

العلريي  ال يييلا   الريييتترر  .بحييث ملكييات 
صييل د  الخييدم ت فيي  اليياط   .العكيير   

 بر يييي   66-60  . العربيييي  تؤ يييي  م ييييتقتل 
ي معيي  الرلصيييات   ل يي  الت ييي ت  .   6002

.  
ا دات  (. 6002) دتدالليي  بيي  دلييل التريي   -

"    الالوتر   ييييييي   ريييييييدخ  للتطيييييييا ر ا دات 
لول  ت التقل   م  ا للد تطت ف       دتا 

  يهييييي   ظييييير  دضييييي ء الهيئييييي  التعل ر ييييي   
 . ل ي  الترب ي  ( ت  ل  د تياتاه  ) التدت ت  "



 

233 

ي معييي     القيييرى بر ييي  الر رمييي   الررلوييي  
 الراب  ا العرب   ال عاد  .  مت ح دلل

http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind8694.pdf     

محريييد م يييل  م ييي  دليييل . محرييييد  ةييي ا  -
( .ا دات  6002محرييييييييييد دتييييييييييد الييييييييييرم   )

ا لوتر      ردخ  لتطا ر بعض   ي  ل 
ا دات  ب  معييييي  تتييييياك " دتا ييييي  تقا ر ييييي  " 

رب يييي  , ي معيييي  الأفهيييير.   م ليييي   ل يييي  الت
 . ال سء الث لث .   321

( . ف دل   6002محرد ي بر خلل الل  )  -
بر ييي مج تيييدت ت  دييي  بعيييد ب   تر يييا دليييل 
مهيييييييي تات ا ييييييييتخدا  بييييييييرامج الح  يييييييياب   
التحصي    الات  ه  حيا التيدت   ب لكية   
لييدى  خصيي    تولالاي يي  التعليي   . )ت يي ل  

 ييييييي  د تييييييياتاه غيييييييير ملكيييييييات  (.  ل ييييييي  الترب
 ب لق هر  .ي مع  الأفهر . 

(. الةحييييث 6031محريييد  ييييا ل  الة يييييا  ) -
العلريييي  فييييل العلييييا  التربا يييي    الل  يييي     
الايتر   يييييييييييي   .القيييييييييييي هر  . دات الوتيييييييييييي  

     الاث  ق القام   .
(. التطييا ر  3218محرييد  يييد مرييسا   )  -

ا دات  فيييييي  الييييييد   الل م يييييي  .الر يييييي ض . 
 ي مع  الرلك  عاد .

 ييي ديي  فييي  ددييي  الخيييدم ت د ت الف ميييتترر -
فييييييي   (. 6016)  الالوتر   ييييييي   التلرا ييييييي 

 . ب ت   .اكتابر  36الل  1ال تر  م  
(. ا دات   6002)    يييييييييييييي  دتيييييييييييييياد   ييييييييييييييي  -

 الا يييييي  ل     الا ييييييترات    ا لوتر   يييييي  

الريييييييير   لللكيييييييير.        الركيييييييي لات. دات
 الر  ضا ال عاد  .

مهيي تات “ (.3222)هييلا  محرييد دتييد الغليي  -
 .مر س تطيا ر الأداء  التلر ي  .داء دات  الأ

   .لق هر ا

 ا ييييي   " (.6002)ا يييييل محريييييد يا يييييل ي -
  فييييييييي  ييييييييييييً    لوتر  ييييييييييييي دات  الريييييييييااتد الةكر 

لظ م    ط   غس  ال  ال ل طيل   ال  مع ت
كل يييييييي  الدتا يييييييي ت (. ت يييييييي ل  م ي ييييييييتير .)

 غيييييييس .ا  ييييييلام   ال  معييييييي   .ا  ييييييلام   
 االراب    ح دللمت

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/87248.pdf 
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