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هدفت الدراسة الكشف على فاعلية برنامج مقترح قائم على المدخل التواصلي في تنمية مهارات 
.  التجريبي في تصميمه شبه التجريبيواستخدم الباحث المنهج.الحوار لدى طلاب المرحلة المتوسطة

طالباً تم اختيارهم بطريقة عشوائية من إحدى المدارس التابعة لإدارة  ) ٣٦( وتكونت عينة الدراسة من 
حيث درست ، التعليم بالمخواة وتم تقسيمهم إلى مجموعتين متكافئتين إحداهما ضابطة والأخرى تجريبية

لقائم على المدخل التواصلي بينما درست المجموعة الضابطة المنهج المجموعة التجريبية وفقاً للبرنامج ا
مقياس الاتجاه نحو (وبعد الانتهاء من التدريس تم تطبيق أدوات الدراسة والمتمثلة في  ، بالطريقة المعتادة
على مجموعتي الدراسة وذلك للكشف عن فاعلية ) بطاقة ملاحظة مهارات الحوار _ مهارات الحوار 

وقد . القائم على المدخل التواصلي في تنمية مهارات الحوار لدى طلاب المرحلة المتوسطةالبرنامج 
فاعلية البرنامج القائم على المدخل التواصلي في تنمية مهارات : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 بين  )0,05( الحوار  لدى طلاب المتوسطة حيث تبين وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 
متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية ودرجات طلاب المجموعة الضابطة في مقياس الاتجاه نحو  

وكذلك وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  .مهارات الحوار لصالح طلاب المجموعة التجريبية 
ة في بطاقة بين متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية ودرجات المجموعة الضابط ) (0,05

  . ملاحظة مهارات الحوار لصالح طلاب المجموعة التجريبية 
Abstract 

Study title: the effectivenss of a program that bassed on communication  
portal to improve dialogue skills among studnts in the intermediate stag. 

the goal of study to know how this program affects this skill in the 
intermediate stage.- study Approach: this study was followed design based on 
dividing into two egual groups.The first one is officer and the other is empiricict 
.The experimental groups were studied a cording to the program  that based on the 
communication fortal while the officer groups studied  the usual convenentional 
approach.After we have finished from teaching we application to both groups to 
know the affects.The study population: All students in the second grade are 
average in general education in the public schools in Al-makhwah governorate amd 
are between ( 12-13)Study sample : the study sample consisted of ( 36) randomly 
selected students from the princ sultan school of education department in Al-
makhwah. They were divided into two experimental groups , ( 18 ) students and the 
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other ( 18 ) students.Study tools: 1- dialogue skills scale. 2- notn card dialogue 
:Results: The results of the present study resulted in ascertaining the effectiveness 
of the proposed program based on the communicative approach in developing 
dialogue skills among middle school students, as follows:- There were statistically 
significant differences at ( 0.05 ) between the average scores of the experimental 
group and the students of the control group in the dialogue skills scale for the 
students of the experimental group.- The existence of statistical differences at the 
level of ( 0,05 ) between the average scores of the students of the experimental 
group and the control group scores in the note card dialogue skills for the students 
of the experimental group. 

 

تعد اللغة هبه من أعظم الهبات التـي        
،  على الإنسان   – عز وجل    –من بها المولى    

وهـي  ، وميزه بها على سـائر المخلوقـات      
وسيلة من أهم الوسائل التي حققت للإنـسان        

فهـي مـن   ، التقدم والرقي على مر العصور 
وأداة ، رقى وسائل التعبير لـدى الإنـسان      أ

وأساس مهم   ،الاتصال المثلى في حياة البشر    
للحياة الاجتماعيـة وضـرورة مـن أهـم         

لأنها أساس لوجود التواصل في     ، ضروراتها
وأساس لتوطيد سبل التعايش فيها     ، هذه الحياة 

كما أنها نظام لتعبير الإنسان عـن حاجاتـه         
خاطـب مـع    ورغباته وأحاسيسه ومواقفه للت   

والتحاور والتفاهم وتبادل الأفكـار     ، الآخرين
 ) ٢٧٧، ٢٠٠٢،عبدالوهاب(والمشاعر معهم   

 من مهـارات    ولىيمثل الاستماع المهارة الأ   
اللغة من خلالها يقـوم المـستقبل باسـتقبال         
الرسائل الصوتية من خلال حاسـة الـسمع        
والعمل على تحليلها وفك رموزها ومن ثـم        

إذن فالاستماع عمليـة  ، افهمها والاستجابة له  
إنسانية مقصودة تهدف إلى الاكتساب والفهم      

والتحليل والتفـسير والاشـتقاق ثـم البنـاء         
 ، ٢٠٠٤، أحمـد ، رشـدي ، طعمية(الذهني
١٤٣.(   

 ) ٢٠٠٢( وقد عرفها السيد وحـافظ      
نصات النشط وحسن اسـتقبال     بأنها سلوك الا  

الرسائل اللفظية وغير اللفظية بطريقة وديـة       
الاحترام والتقدير بما يكفل تحقيـق       داءمع إب 

يجابي إندماج في العملية الاتصالية وبشكل      الإ
 ). ٢٧ ، ٢٠٠٢، حــافظ، الــسيد( وفعــال 

 مـن مهـارات   ثانيةيمثل التحدث المهارة ال و
)  المرسـل    ( اللغة وفيه يقـوم المتحـدث       

بإنشاء الرسالة الاتصالية فـي هيئـة ألفـاظ        
ظـر إلـى    ورموز صوتية لغوية ويمكن الن    

التحدث على أنه نقل الاعتقادات والعواطـف       
والاتجاهات والمعاني والأفكار والأحداث عن     

كما يعـرف التحـدث    ،المتحدث الى الآخرين  
على أنه ما يصدر عن الإنسان من صـوت         
يعبر به عن شيء له دلالة في ذهن المـتكلم          

،  عليان (وتراعى فيه قواعد اللغة المنطوقة       
٧٠ ، ١٩٩٢  (.  
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 لذلك المدخل التواصلي     ظهر تبعاً  كما
الذي يعد من أهم مداخل تدريس اللغة العربية    

 لقدرته على تـوفير الأسـس المهمـة         نظراً
المساعدة على تعليم اللغة بصورتها الطبيعية      
الواقعية ونموها بشكل يساعد علـى تمكـين        
الطلاب من إتقان المهارات اللغوية واستخدام      

تصالية في مواقف   قواعد اللغة لأداء وظائف ا    
ومما يعزز أهمية المدخل التواصـلي      ،محددة

أنه يؤكد على ضرورة تحقيق التكامل بـين        
المهارات الأساسية الاستماع والكلام والقراءة     

فثمـة علاقـة   ، والكتابة في أثناء تعليم اللغة  
متبادلة بين مهارات اللغة وإن عزلهـا عـن         
بعضها البعض في تعليم اللغة يفقد المهـارة        
صورتها الطبيعية وقـدرتها علـى تمثيـل        

 ، )٢٨ ، ٢٠٠٩، عمران( المواقف الحياتية   
في كونـه   ، فأهمية المدخل التواصلي تكمن     

يضع المتعلم في مواقف طبيعية تعكس البيئة       
فالربط بين اللغـة    ، اللغوية والثقافية الواقعية  

وبيئتها وواقعها في كل ما يتم تقديمـه مـن          
وب اللغـة المتعلمـة     مواد تعليمية يرسخ أسل   

ولعل من أبرز محاسن المدخل التواصـلي       ،
تأكيده على تحقيق عمليات التواصل بجانـب       

وهذا يؤدي إلـى أدوار     ، إتقان الصيغ اللغوية  
مختلفة للمتعلمين غير تلك الموجـودة فـي        

 دور المتعلم في    تسمحيث ي ، المداخل التقليدية 
يجابيـة والمـشاركة    بالإ المدخل التواصـلي  

ة فهو يشارك بإبداء رأيه ويتعاون دائما       الفاعل

فـضل  أمع زملائه ومع المعلم للوصول إلى       
 ـ ، النتائج  لاسـتخدام المـدخل     اًفالمتعلم وفق

بل هو متفاعـل    ، اً سلبي اًالتواصلي ليس متلقي  
مشارك بفاعلية في الموقـف     ، يجابيإنشط و 

  ولقد أكدت العديد      واستقبالاً رسالاًإالتعليمي  
جنبية على أهميـة    بية والأ من الدراسات العر  

التواصل في تحقيق النمـو الـشامل لـدى          
  ومنها دراسـة  اً وسلوكي اً ونفسي الطلاب لغوياً 

   ،ودراسة زيـد  )  ٢٠١٣( ، الزبيدي وآخران 
 ) ٢٠٠٣  (ودراســـة خليـــل)  ٢٠١٢ (

  )  numan, david,1996 (ودراسة 
هتمـام  ولأهمية التواصل فقد ظهر الا    

عن الفرقـة وسـوء      عتباره بديلاً ابالحوار ب 
عتبــاره مــن أهــم اوب، الفهــم والــصراع

ضرورات العصر لحاجة الناس إلى التفاعـل   
وبسبب اخـتلاف انتمـاءاتهم ومـصالحهم       

  )٨ ، ٢٠٠٩(، فكارهم ومشاعرهم عمران  أو
 يتيح للمـتعلم   اًوالحوار وسيلة للإفهام ومتنفس   

كما أن الحـوار    ، التعبير عما تجيش به نفسه    
دائرة أفكـاره ويعـوده     يجعل المتعلم يوسع    

التفكير المنطقي ويقوده نحو ارتجال المواقف      
 ، على فصاحة لسانه   اًالحياتية المختلفة معتمد  

  فاصلاً اًولا يخفى دور الحوار في وضعه حد      
لمختلف الصراعات الـدائرة بـين الأفـراد        

 فـي  والطوائف والقوميات لأنه لم يعد مقبولاً 
ر والعمل  هذه الآونة الأخيرة التطرف في الفك     

أو ادعاء طرف إنه يملك الحقيقـة المطلقـة         



 

 ١٨٢٨

كمـا تكمـن أهميـة      ، )٤٨، ٢٠١٠(، حسن
عتباره من أبرز الأساليب الحكيمـة      االحوار ب 

والبليغة في الإيصال والتواصل بين الأفـراد       
ويهدف إلى افصاح   ، والمجتمعات والشعوب 

كل طرف عما لديه من أفكـار وآراء ليـتم          
حق عـن اقتنـاع     مناقشتها والوصول إلى ال   

كما ، واطمئنان وجداني ، عقلي وارتياح نفسي  
أنه الوسيلة الفعالـة لكـسب ود الآخـرين          

وأهم وسائل التـأثير فـي      ، والتواصل معهم 
الميول والاتجاهـات مـن      الآخرين وتغيير 

والـرد علـى الهجـوم ورد       ، قناعخلال الإ 
 عـن   الشبهات بأسـلوب حـضاري بعيـداً      

 يؤدي إلـى    صرار والعناد الذي  التعصب والإ 
  .العداوة والبغضاء

ولبناء مهارات الحوار لدى الطـلاب             
عني الباحثون بتوظيف طرائق تدريس حديثه      
ترتكز على محورية الطالـب فـي العمليـة        

فقد تحول تدريس اللغة العربيـة      ، التعليمية  
، من الطرائق التقليدية إلى الطرائق التواصلية     
 ـ          ق إذ كان تدريس اللغـة فـي ظـل الطرائ

التقليدية يعتمـد علـى الأبنيـة والتراكيـب         
ومـع منحـى المــدخل   ، والتكـرار الآلـي  

التواصلي بدأ التركيز على أبعاد أساسية فـي    
أي ، تعليم اللغة مثل الوظيفية  والتواصـلية      

المواقــف والعنايــة بــالأغراض الحياتيــة 
، ابو مغلى    ، chung ، ٢٠٠٧( الاجتماعية  

٢٠٠٥(   

 
مشكلة الدراسـة فـي وجـود       تتمثل  

قصور واضح لدى الطلاب فـي مهـارات        
الحوار ذلك على الرغم من أهمية مهـارات        
الحوار باعتبارها من أهم المهارات الحياتيـة      
والتواصلية التي يجب التركيز عليها وتنميتها      
لدى الطلاب وقد يرجع ذلـك إلـى شـيوع          

، الطرق التقليدية في تدريس اللغـة العربيـة       
هتمــام الكــافي باســستراتيجيات وعــدم الا

التدريس الحديثة التي تعمـل علـى إتقـان         
وبالرجوع إلـى   ، المهارات اللغوية وتكاملها  

  العديد من الدراسات السابقة ومنهـا دراسـة      
  ودراسـة لاي  ) ٢٠١٣، الزبيدي وآخران ( 
 )٢٠٠٩ ،lai (   ودراسة  ) ٢٠١٢، زيـد ( 

فقد أشارت هذه    ) ٢٠٠٩، عمران( ودراسة  
ات إلى وجود قصور لدى الطلاب في       الدراس

التمكن من مهارات اللغة العربية على نحـو        
عام وفـي مهـارات التحـدث والاسـتماع         
واستتخدام اللغة العربية استخداماً سليماً فـي       
مواقف طبيعية وقد أرجعت هذه الدراسـات       
ذلك إلى عدة أسباب أهمها شـيوع الطـرق         
التقليدية في تدريس اللغـة العربيـة وعـدم         

لاهتمام باسـتراتيجيات وطـرق وأسـاليب       ا
حديثة تعمل على إتقان المهـارات اللغويـة        

  . وتكاملها
وقد قام الباحث بدراسة اسـتطلاعية      
لمجموعة من طلاب المرحلة المتوسطة بلغ       
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طالباً من طلاب الصف     ) ٢٥( عددهم نحو   
وذلك لملاحظة مدى تمكنهم    ، الثاني المتوسط 

في مهـارات   من مهارات الحوار والمتمثلة     
وقد تبين  ، وآداب الحوار ، الاستماع والتحدث 

وجود قصور واضح لدى معظم الطلاب في       
  .مهارات الحوار

ومن خلال خبرة الباحث في العمـل       
  بالتدريس لطلاب المرحلة المتوسـطة فقـد       
  وجد الباحث ما يعـضد ملاحظاتـه ويتفـق         
مع ما أكدته العديد من الدراسـات الـسابقة         

صور لدى معظم الطلاب    حيث تبين وجود ق   
في مهارات الحوار والمتمثلة فـي مهـارات     
  الاستماع والتحـدث وآداب الحـوار الأمـر      
الذي دعا الباحث إلى إجراء هـذه الدراسـة         
  وبناء على ذلك تحـددت مـشكلة الدرسـة         
الحالية في الكشف عن فعالية برنامج مقترح       
قائم على المـدخل التواصـلي فـي تنميـة          

 ـ    دى طـلاب المرحلـة     مهارات الحـوار ل
  .المتوسطة

 
  تتمثل أهداف الدراسة الحالية فيما يلي

 تحديد مهارات الحوار اللازمة لطلاب      -١
  . المتوسطصف الثاني ال

قائم على المـدخل    مقترح   بناء برنامج    -٢
 التواصلي لتنميـة مهـارات الحـوار     

  . المتوسطصفطلاب الل

 ـ   كشف عن  ال -٣ رح  فاعلية البرنامج المقت
طـلاب  لفي تنمية مهارات الحـوار      

  . المتوسطصف الثاني ال
- 

) ٢٠١٣(  دراسـة الزبيــدي وآخــران  -
هدفت الدراسة الكشف عن أثر برنـامج       
تعليمي قائم على المنحى التواصلي فـي       
تحسين مهارات الاستماع الناقـد لـدى       

  .طلبة الصف التاسع الأساسي
هج وقــد اســتخدمت الدراســة المــن

  التجريبي وقد تكونت عينـة الدراسـة مـن        
طالباً وطالبة من طلبـة الـصف        ) ١٥٨( 

التاسع الأساسي في مدرستين حكوميتين هما      
ومدرسـة  ، مدرسة أبوبكر الصديق للبنـين      

ذات النطاقين للبنات التابعتين لمديرية أربـد       
  .الأولى

 وقد اختيرت شعب أفراد الدراسة مـن        -
ة فكانـت   المدرستين بطريقـة عـشوائي    

في مدرسة أبـوبكر    ) ب  ، أ  ( الشعبتان  
في ) ج  ، أ  ( والشعبتان  ، الصديق للبنين 

مدرسة ذات النطـاقين للبنـات ممثلـة        
لأفراد هذه الدراسة حيث مثلت الشعبتان      

في كلتـا المدرسـتين المجوعـة       ) أ  ( 
  .الضابطة

وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات      
ــد   ــصائية عن ــة اح ــين  ) ٠،٠٥( دلال ب
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مجموعتين التجريبية والضابطة تعزى إلى      ال
أثر البرنامج في جميع مهـارات الاسـتماع        

  .ولصالح المجموعة التجريبية
كما لم تظهر النتائج فروقاً ذات دلالة       
احصائية في مهارة الاستماع الناقـد تعـزى        

  .للجنس أو التفاعل بين الطريقة والجنس
   ) ٢٠١٤(  دراسة الشمري -

ف على فاعليـة    هدفت الدراسة التعر  
التدريس باستراتيجية لعب الأدوار في تنميـة   
مهارات الحوار في مادة لغتي الخالدة لـدى        

 لهـذا   طلاب الصف الثالث المتوسط وتحقيقاً    
الغرض فقد استخدم الباحـث المـنهج شـبه     

 ) ٥١( التجريبي وتكونت عينة الدراسة من      
حـداها  إطالب تم تقسيمهم إلى مجمـوعتين       

فقـاً لاسـتراتيجية لعـب      تجريبية درست و  
طالب والأخرى   ) ٢٥( الأدوار وتكونت من    

ضابطة درست وفقاً للطريقة الاعتيادية وقـد       
  طالب  ) ٢٦( تكونت من 

 وتمثلت أداة الدراسة من مقياس للحوار قام      -
به الباحث أحمد عبداالله العيسى من جامعة       

   )١٤٣٢( الملك سعود 
  :مها وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أه

 وجود فروق ذات دلالة احـصائية       -١
فـي الأداء    ) ٠،٠٥( عند مستوى   

البعدي لمهارة تقدير الـذات بعـد       

ضبط الأداء القبلي لصالح طـلاب      
  .المجموعة التجريبية

 وجود فروق ذات دلالة احـصائية       -٢
فـي الأداء    ) ٠،٠٥( عند مستوى   

البعدي لمهـارة حـسن الاسـتماع       
القبلـي  والانصات بعد ضبط الأداء     
  .لصالح المجموعة التجريبية

   )٢٠١٢(  دراسة زيد -٦
هدفت الدراسة التعرف على فاعليـة      
برنامج قائم على المواقف الحوارية لتنميـة        
مهارات التواصل الـشفوي لـدى طـلاب        
المرحلة الثانوية العامـة فـي مـادة اللغـة          

وقد اسـتخدمت الدراسـة المـنهج       ، العربية
 –قبلـي   (حدة      التجريبي ذي المجموعة الوا   

) ٣٩(وقد تكونت عينة الدراسة من      ) بعدي  
طالباً وطالبة مـن طـلاب الـصف الأول         

  .الثانوي بمدرسة ناصر الثانوية المشتركة
  :وقد تمثلت أدوات الدراسة فيما يلي 

 قائمة مهارات التواصل اللغوي اللازمة      -أ
   .لطلاب الصف الأول الثانوي

  بناء برنـامج قـائم علـى المواقـف     -ب
الحوارية لتنمية مهـارات التواصـل      

   .الشفوي
عداد اختبار مواقف لقياس مهـارات      إ -ج

  .التواصل اللغوي الشفوي
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 وقد توصلت الدراسة إلى عـدة نتـائج         -
  :أهمها

وجود فروق دالة احصائياً بين متوسط     
درجات الطلاب عينة الدراسة على اختبـار       
مهارات التواصل الشفوي في التطبيق القبلي      

دي ولصالح التطبيق البعدي الأمر الذي      والبع
يدل على فاعلية البرنامج المقترح القائم على       
المواقف الحواريـة فـي تنميـة مهـارات         
التواصل الشفوي لدى طلاب الـصف الأول       

  .الثانوي
   ) opel , 2008(  دراسة أوبل -١٠

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثـر       
  الطريقة الحواريـة فـي اكتـساب أطفـال         

حلة الأساسية في بـنجلاديش لمهـارات       المر
والمفــردات فــي مــادة اللغــة ، التحــدث 
  .الانجليزية

 وتحقيقاً لأهداف الدراسة استخدم الباحث      -
المنهج شبه التجريبي وتكونـت عينـة       

طالباً وطالبة مـن     ) ٨٠( الدراسة من   
خمس مدارس أساسـية حكوميـة فـي        

شاركوا في برنامج دراسـي     ، بنجلاديش
طريقة الحوارية لمدة أربعـة     قائم على ال  

أعد الباحـث قائمـة شـطب       وأسابيع    
  وهـي  ، تـضمنت مهـارات التحـدث    

بداء الرأي والعرض وتمثيـل     إالحوار و 
  .المواقف

وتم استخدام اختبار آخر تضمن سـلم       
تقدير لفظي لعدد المفـردات الجـدد التـي         

  .استخدمها الطالب أثناء التحدث
ــدي   ــق البع ــراء التطبي ــد إج وبع

ارات تبين أن نسبة المفردات الجديـدة       للاختب
 % ) ٥٤( التي استخدمها الطلبة وصلت إلى     

 وتمكن الطلبـة    ،من المجموع العام للتحدث   
ــارات  ــف مه ــن توظي ــرأي إم ــداء ال   ب

وأن ، وتمثيل المواقف بالأدلة أثناء الحـديث     
ناث تفوقن على الـذكور فـي مهـارات         الإ

العرض والقـدرة علـى تنـسيق الأفكـار         
  .وترابطها

 

 :منهج الدراسة

 المـنهج التجريبـي     استخدم الباحـث  
  لمناسبته لطبيعة البحث 

  :مجتمع الدراسة
مجتمع الدراسة هـم جميـع طـلاب        
الصف الثاني المتوسط في التعليم العام فـي        
المــدارس الحكوميــة بمحافظــة المخــواة، 

 . عاماً )١٣ -١٢( وتتراوح أعمارهم بين 

  :ةعينة الدراس
وتم اختيار عينة الدراسة من مدرسـة    

  الأمير سلطان التابعة لإدارة تعليم المخواة
تم اختيار أحد الفصول عشوائيا عـن       
طريق القرعة ليمثل المجموعـة الـضابطة       
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طالباً، وفصل آخر بنفس    )  ١٨(والتي تضم   
الطريقة ليمثل المجموعة التجريبيـة والتـي       

  طالباً) ١٨ (تضم 
  :الجة التجريبيةأدوات ومواد المع

تحددت أدوات الدراسة الحالية في مجموعـة      
  : من الأدوات البحثية، وهي

قائمة مهارات الحوار اللازمة لطلاب       .أ 
  .المرحلة المتوسطة

  . الحوارالاتجاه نحو مهارات مقياس   .ب 
 .بطاقة ملاحظة مهارات الحوار  .ج 

 .دليل المعلم  .د 

 .كتيب أنشطة الطالب  .ه 

يلاً على      ويمكن عرض بناء الأدوات تفص    
  :النحو التالي

البرنامج المقتـرح القـائم علـى المـدخل        
  .التواصلي

قام الباحث بإعداد التصور المقتـرح      
للبرنامج القائم على المدخل التواصلي لتنمية      
مهارات الحـوار لـدى طـلاب المرحلـة         

  :المتوسطة، متبعا في ذلك الإجراءات التالية 
تحديد الفلسفة العامـة أو المنطلقـات        .١

  .فكرية للبرنامجال
  .تحديد أهداف البرنامج .٢
  .تحديد محتوي البرنامج .٣
  .تحديد طرق التدريس في البرنامج .٤

تحديد أوجه النشاط التي يمكن القيـام        .٥
  .بها في البرنامج

 .تحديد التقويم في البرنامج .٦

  :أهداف البرنامج
من المتوقع بعد الانتهاء من دراسـة       

 ـ       وغ البرنامج أن يكون الطالب قادراً على بل
  -:الأهداف الآتية 

  .تنمية الوعي بقضايا الشباب .١
اكتساب رصيد معرفي يساعد علـى        .٢

  .التواصل حول قضايا الشباب
  .فهم نصوص الوحدة وتحليلها ونقدها .٣
ــسموعة  .٤ ــات النظــر الم فهــم وجه

  .وتحليلها
  .إعادة صياغة وجهة نظر مسموعة .٥
  .تنمية الكفاءة التواصلية لدى الطلاب .٦
  .بير عن الرأيتنمية القدرة على التع .٧

  : محتوى البرنامج )١
   -:تم تحديد محتوى البرنامج في ضوء 

  .الأهداف التعليمية للبرنامج -
  .قائمة مهارات الحوار التي تم تحديدها -
طبيعة مقرر لغتـي الخالـدة بالـصف         -

  .الثاني المتوسط
ــة   - ــلاب المرحل ــو ط ــصائص نم خ

  .المتوسطة
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وقد راعى الباحث عنـد تنظـيم المحتـوى       
  :لآتية الاعتبارات ا

طبيعة مهارات الحـوار وارتباطهـا         .أ 
  .بالمحتوى الفعلي للمقرر الدراسي

ــضمنها   .ب  ــي يت ــرات الت ــع الخب تنوي
  .البرنامج

مراعاة التنظيم المنطقي والـسيكلوجي     .ج 
  .أثناء تنظيم المحتوى

  :طرق التدريس في البرنامج )٢
لما كان الهدف الرئيس للبرنامج هـو       

 فإنـه  تنمية مهارات الحوار لدى الطلاب؛ لذا 
يجب على المعلم وهو بصدد تنفيـذ دروس        
البرنامج استخدام طرق وأساليب تساعد على      
تحقيق أهداف البرنامج لا سيما و أنه برنامج        

نشطة التي يقوم بها الطـلاب      يعتمد على الأ  
توجيه من المعلم لـذا فـإن       وشراف    إتحت  

الباحث يرى أنه من الممكن استخدام بعـض        
   -:ة ساليب التاليالطرق والأ

  .طريقة المناقشة .١
 .التعلم التعاوني .٢
 .استراتيجية النمذجة .٣
 .استراتيجية الحوار النشط .٤
  .استراتيجية لعب الدور .٥

 .مهارات الحوارالاتجاه نحو مقياس    .أ 
 مهـارات    الاتجاه نحـو   مر بناء مقياس  

  : الحوار بالخطوات الآتية 
  .تحديد الهدف من المقياس .١

 . مصادر إعداد المقياس .٢

 .جرائية للمكوناتالصياغة الإ .٣

  .التحقق من صدق المقياس .٤
  .التجربة الاستطلاعية للمقياس .٥
 .نظام التصحيح وتقدير الدرجات .٦

 .الصورة النهائية للمقياس .٧

  :وفيما يلي عرض لهذه الخطوات 
 :تحديد الهدف من المقياس  )١

هدف المقياس إلى قيـاس مهـارات       
وآداب الحوار لدي طلاب الـصف الثـاني        

  .المتوسط
 :إعداد المقياس مصادر  )٢

 إعـداد ي  ف عدة مصادر إلى الرجوع تم
  :أهمها المقياس من

قائمة مهارات الحوار اللازمة لطلاب      -
  .المرحلة المتوسطة

مقاييس مهارات الحـوار التـي تـم         -
  .إعدادها في الدراسات السابقة

الإطار النظري الذي تم إعـداده فـي       -
 .الدراسة الحالية

طبيعة تلاميـذ المرحلـة المتوسـطة        -
 .خصائص نموهم اللغويو

 :الصياغة الإجرائية للمكونات )٣

تكون المقياس في صورته الأولية من      
 عبارة، واستخدم في المقياس التدريج       )٣٧( 
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وكانـت  ).  دائماً، أحياناً، نـادراً     ( الثلاثي    
علـى  ) ١،  ٢،  ٣ (درجات هـذه الأبعـاد      

الترتيب، وبذلك تأخذ استجابة الطالب سـواء       
  عارضة، فإذا كانت الدرجـة     بالموافقة أو الم  

  فإن اتجاهاتـه إيجابيـة، وإذا كانـت        )  ٣ (
)  ١ (فإنه يكون حياديا، وإذا كانـت       )  ٢ (

تكون اتجاهاته سلبية، وتـزداد الاتجاهـات       
الإيجابيــة كلمــا زادت الدرجــة، وتــزداد 
الاتجاهات الـسلبية كلمـا قلـت الدرجـة،         
والدرجة القصوى للمقياس هي عبارة عـن        

ت المقياس مضروبة في أعلى تقدير      عدد فقرا 
 ١١١ = ٣ × ٣٧أي  )  ٣ (للاستجابة وهو   

 ٣٧أما الدرجة الدنيا فهي عبارة عن         . درجة
 درجة أي أن درجات المقيـاس       ٣٧ = ١× 

  . درجة)  ١١١ إلى ٣٧ (تتراوح ما بين 
 : التحقق من صدق المقياس )٤

للتحقق من صدق المقياس في صورته      
 على مجموعـة    الأولية، تم عرض المقياس   

من المحكمين ذوي الاختصاص وذلك للتحقق      
من مناسبة عبـارات المقيـاس للمهـارات        
المنشودة، ومدى سلامة الـصياغة اللغويـة       
والعلمية لعبارات المقياس، ومـدي درجـة       

الوضوح والارتباط بالغرض الذي وضـعت      
من أجله، بالإضافة إلي أي إضافة أو حـذف     

 ضـرورة   أو تعديل يري السادة المحكمـون     
  .إضافته إلي المقياس

وقد قام الباحث بـإجراء التعـديلات       
المطلوبة والتي اتفق عليها معظم المحكمـين       
وبذلك أصبح المقياس صالحا للتطبيـق فـي        

  ) ٤ (ملحق رقم . صورته النهائية
  :التجربة الاستطلاعية للمقياس )٥

تـم تطبيـق المقيـاس علـي عينــة     
طالب مـن   )  ١٩ ( استطلاعية مكونة من    

خارج عينة الدراسة الأساسية، وبعد إجـراء       
  :التطبيق تم حساب ما يلي

مقيـاس  حساب معاملات السهولة لفقرات       .أ 
  :مهارات الحوار

بعد تطبيق المقيـاس علـي العينـة        
الاستطلاعية وتصحيحها تم حساب معاملات     
السهولة لكل مفردة من مفـردات المقيـاس،        
ويوضح الجدول التالي نتائج حساب معامـل       

  .ولة لمفردات المقياسالسه
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  ) ١ (جدول 
   مهارات الحوار الاتجاه نحوقيم معاملات السهولة لمفردات مقياس

معامل   المفردة
  السهولة

معامل   المفردة
  السهولة

معامل   المفردة
  السهولة

معامل   المفردة
  السهولة

٠,٥٢  ٣١  ٠,٥١  ٢١  ٠,٥٩  ١١  ٠,٥٩  ١  
٠,٦٢  ٣٢  ٠,٦٤  ٢٢  ٠,٦٥  ١٢  ٠,٥٥  ٢  
٠,٦١  ٣٣  ٠,٧٠  ٢٣  ٠,٤٢  ١٣  ٠,٦١  ٣  
٠,٥١  ٣٤  ٠,٥٨  ٢٤  ٠,٥٣  ١٤  ٠,٥٦  ٤  
٠,٦٤  ٣٥  ٠,٦١  ٢٥  ٠,٧١  ١٥  ٠,٦٥  ٥  
٠,٤٥  ٣٦  ٠,٦٥  ٢٦  ٠,٦٢  ١٦  ٠,٦٢  ٦  
٠,٦٥  ٣٧  ٠,٦٩  ٢٧  ٠,٦١  ١٧  ٠,٦١  ٧  
٠,٧١  ٢٨  ٠,٤١  ١٨  ٠,٧١  ٨      
٠,٥٢  ٢٩  ٠,٥١  ١٩  ٠,٥٢  ٩      
٠,٥١  ٣٠  ٠,٥٦  ٢٠  ٠,٥١  ١٠      

أن )  ١ (يظهر مـن الجـدول رقـم      
  قيم معاملات السهولة قـد تراوحـت بـين         

وتعتبر قـيم مقبولـة     )  ٠,٧١ (و) ٠,٤١ (
احصائيا، ويـدل ذلـك علـي أن مفـردات          
ــستوي  ــاس مهــارات الحــوار ذات م مقي

  .مناسب
حــساب معــاملات التمييــز لفقــرات   .ب 

ــارات   ــو  مه ــاه نح ــاس الاتج مقي
  :الحوار

ــة   ــز بدرج ــل التميي ــرتبط معام ي
لبـا مـا تكـون      كبيرة بمعامل السهولة، وغا   

 – ٠ (قيم معامل التمييز محـصورة بـين        
وكلما اقتربـت النتيجـة مـن الواحـد         )  ١

ــزاً  ــر تمي ــسؤال أكث ــان ال ــصحيح ك  .ال
ويوضح الجـدول التـالي نتـائج حـساب         

  .معامل التمييز



 

 ١٨٣٦

  ) ٢ (جدول 
  قيم معاملات التمييز لمفردات مقياس الاتجاه نحو  مهارات الحوار

معامل   المفردة
  التمييز

معامل   لمفردةا
  التمييز

معامل   المفردة
  التمييز

معامل   المفردة
  التمييز

٠,٩٢  ٣١  ٠,٩١  ٢١  ٠,٨٩  ١١  ٠,٨٩  ١  
٠,٩٢  ٣٢  ٠,٨٤  ٢٢  ٠,٨٥  ١٢  ٠,٩٥  ٢  
٠,٨١  ٣٣  ٠,٩٠  ٢٣  ٠,٩٢  ١٣  ٠,٩١  ٣  
٠,٨١  ٣٤  ٠,٨٨  ٢٤  ٠,٩٣  ١٤  ٠,٩٦  ٤  
٠,٨٤  ٣٥  ٠,٩١  ٢٥  ٠,٩١  ١٥  ٠,٩٥  ٥  
٠,٩٥  ٣٦  ٠,٩٥  ٢٦  ٠,٨٢  ١٦  ٠,٩٢  ٦  
٠,٩٥  ٣٧  ٠,٨٩  ٢٧  ٠,٩١  ١٧  ٠,٩١  ٧  
٠,٩١  ٢٨  ٠,٩١  ١٨  ٠,٩١  ٨      
٠,٩٢  ٢٩  ٠,٨١  ١٩  ٠,٩٢  ٩      
٠,٨١  ٣٠  ٠,٩٦  ٢٠  ٠,٩١  ١٠      

أن )  ٢ ( يظهر من الجـدول رقـم       
  قيم معاملات التمييـز قـد تراوحـت بـين          

وتعتبر قـيم مقبولـة     )  ٠,٩٦ (و) ٠,٨١ (
احصائيا، ويـدل ذلـك علـي أن مفـردات          

جـاه نحـو  مهـارات الحـوار         مقياس الات 
ــين  ــي التمييــز ب ذات قــدرة مناســبة عل

  .مستوي الطلاب
ــاس   .ج  ــداخلي لمقي صــدق الاتــساق ال

ــوار  ــارات الح ــو  مه ــاه نح   الاتج
  ). صدق المحتوى (

ــساق    ــدق الات ــن ص ــق م للتحق
الداخلي لمقيـاس الاتجـاه نحـو  مهـارات      
الحوار تم حساب معامـل ارتبـاط العـزوم         

مـن مفـردات    بين كل مفردة    )  بيرسون (
المقياس والدرجة الكليـة للمقيـاس، وذلـك        
لمعرفه مـدى ارتبـاط واتـساق مفـردات         
المقياس بالدرجة الكلية للمقيـاس، وكانـت       

   النتائج كما في الجدول التالي



 

 ١٨٣٧

  ) ٣ (جدول

  معاملات الارتباط بين مفردات مقياس الاتجاه نحو  مهارات الحوار والدرجة الكلية للمقياس

 معامل  المفردة
  الارتباط

معامل   المفردة
  الارتباط

معامل   المفردة  معامل الارتباط  المفردة
  الارتباط

٠,٧٣  ٣١  ٠,٦٩  ٢١  ٠,٧١  ١١  ٠,٦٩  ١  
٠,٧٤  ٣٢  ٠,٧٣  ٢٢  ٠,٦٩  ١٢  ٠,٦٨  ٢  
٠,٧٨  ٣٣  ٠,٧٥  ٢٣  ٠,٧٣  ١٣  ٠,٧٠  ٣  
٠,٦٨  ٣٤  ٠,٦٩  ٢٤  ٠,٧٢  ١٤  ٠,٦٨  ٤  
٠,٧٣  ٣٥  ٠,٧٢  ٢٥  ٠,٧٥  ١٥  ٠,٦٧  ٥  
٠,٧٤  ٣٦  ٠,٧٤  ٢٦  ٠,٦٨  ١٦  ٠,٧٤  ٦  
٠,٧٦  ٣٧  ٠,٦٨  ٢٧  ٠,٧٣  ١٧  ٠,٧٣  ٧  
٠,٧٥  ٢٨  ٠,٧٤  ١٨  ٠,٦٩  ٨      
٠,٦٨  ٢٩  ٠,٧٠  ١٩  ٠,٧٣  ٩      
٠,٦٧  ٣٠  ٠,٧١  ٢٠  ٠,٧٢  ١٠      

أن )  ٣ (يتضح من الجـدول رقـم       
معامل الارتباط بين درجة كل مفـردة مـن         
مفردات مقيـاس الاتجـاه نحـو  مهـارات        

 ـ     ي دالـة   الحوار والدرجة الكلية للمقياس ه
 (احصائياً عند مـستوى دلالـة أقـل مـن           

مما يدل علـى اتـساق مفـردات        )  ٠,٠١
مقياس الاتجـاه نحـو  مهـارات الحـوار          

  .وصلاحيتها للتطبيق على عينة الدراسة
حساب ثبـات مقيـاس الاتجـاه نحـو         .د 

  :مهارات الحوار
 –تـم حـساب قيمـة معامـل ألفــا     

 ( للمقيـاس ككـل وبلغـت        Alphaكرونباخ

ــ) ٠،٨٥٧ و دال إحــصائياً عنــد  ، وه
ــة  ــل ) ٠،٠١ (مــستوى دلال ، وهــذا دلي

ــاس ــى أن مقي ــافي عل ــوك ــاه نح   الاتج
مهـارات الحــوار يتمتــع بمعامــل ثبــات  

  .عالي، وبذلك يكون صالحاً للاستخدام
 الاتجـاه   الصورة النهائيـة لمقيـاس     )٦

  : مهارات الحوارنحو
تكونـت مقيـاس مهـارات الحــوار    

 ـ       ديلات في صورته النهائية بعد إجـراء التع
 ٣٧ (التي  أقرها الـسادة المحكمـون مـن      

  .مفردة) 



 

 ١٨٣٨

ــارات     .ب  ــة مه ــة ملاحظ ــاء بطاق بن
  :الحوار

 تم بناء بطاقة الملاحظة وفقـاً للإجـراءات       
  :التالية 

 .تحديد الهدف من بطاقة الملاحظة .١

الاطلاع علـى الدراسـات الـسابقة        .٢
التــي اهتمــت بملاحظــة مهــارات 

  .الحوار
  .تحديد الجوانب المراد ملاحظتها .٣
  .التحقق من صدق البطاقة .٤
 .الصورة النهائية لبطاقة الملاحظة .٥

 : الهدف من بطاقة الملاحظة )١

قياس قدرة الطـلاب علـى تطبيـق        
ما تعلموه في مقرر لغتي الخالـدة بالـصف         
الثاني المتوسـط عمليـاً، والتعـرف علـى         
ــوار    ــارات الح ــساب مه ــستوى اكت م

  .المرتبطة بهذه الدروس لدى الطلاب
لدراسات التـي اهتمـت     الاطلاع على ا   )٢

ــارات   ــة مه ــات ملاحظ ــاء بطاق ببن
 :الحوار

ــات  ــذه الدراس ــن ه ــة :وم دراس
  ).٢٠١٧( العمري 

  :تحديد الجوانب المراد ملاحظتها )٣

: وتمثلت هذه الجوانـب فـي تنميـة       
 - مهـارات الاسـتماع    -مهارات التحدث   (

  ).مهارات خاصة بآداب الحوار
 :الصياغة الإجرائية للمكونات )٤

ــل ال  ــد تحلي ــراد  بع ــب الم جوان
ملاحظتها إلى مكوناتها الفرعيـة، صـيغت       
هذه المكونـات صـياغة إجرائيـة بحيـث         
ــسمح بملاحظــة الأداءات الــسلوكية    ت

وبــذلك تكونــت . المكونــة لكــل مهــارة
)  ٤٧ (البطاقة في صورتها الأوليـة مـن        

ــن   ــون م ــاس مك ــردة، وزودت بمقي مف
ــستويين  ــارة(م ــؤد  -أدى المه ــم ي  ل

ــا)المهــارة ــك لقي ــستوى أداء ،  وذل س م
الطلاب الذين يوضعون تحـت الملاحظـة،       

 – ١ (وعلى الملاحـظ أن يـضع الدرجـة       
أمام الأداءات السلوكية المكونـة لكـل       )  ٠

ــة  مهــارة، وبــذلك تكــون الدرجــة الكلي
  .  درجة)  ٤٧ (للبطاقة 

  :التحقق من صدق البطاقة )٥
تم عرض البطاقـة فـي صـورتها        
الأولية علـى مجموعـة مـن المحكمـين         

ــن  ذوي ــق م ــك للتحق ــصاص وذل  الاخت
ــارات    ــة للمه ــارات البطاق ــبة عب مناس

المنشودة، ومدى سلامة الـصياغة اللغويـة        
العلمية لعبارات البطاقـة، ومـدي درجـة        و

ــذي   ــالغرض ال ــاط ب ــوح والارتب الوض



 

 ١٨٣٩

وضعت مـن أجلـه، بالإضـافة إلـي أي          
إضافة أو حـذف أو تعـديل يـري الـسادة      

.    المحكمون ضرورة إضافتها إلـي البطاقـة      
ــديلات   ــإجراء التع ــث ب ــام الباح ــد ق وق
ــم   ــا معظ ــق عليه ــي اتف ــة والت المطلوب
المحكمين وبذلك تصبح بطاقـة الملاحظـة       

. صالحه للتطبيق فـي صـورتها النهائيـة        
  ) ٥ (ملحق رقم 

  :التطبيق الاستطلاعي للبطاقة )٦
تم تطبيق بطاقـة الملاحظـة علـي        
نفس العينة الاستطلاعية التي طبـق عليهـا        

 مهـارات الحـوار،     جـاه نحـو    الات مقياس
  :وبعد إجراء التطبيق تم حساب ما يلي

حساب معـاملات الـسهولة لفقـرات         .أ 
  :بطاقة الملاحظة

 ـبعد تطب  ق البطاقـة علـي العينـة       ي
ــساب   ــم ح ــصحيحها ت ــتطلاعية وت الاس
ــن   ــردة م ــل مف ــسهولة لك ــاملات ال مع
مفردات البطاقة، ويوضح الجـدول التـالي       

ت نتائج حساب معامـل الـسهولة لمفـردا        
  .البطاقة

  ) ٤ (جدول 
  قيم معاملات السهولة لمفردات بطاقة الملاحظة

  المفردة
معامل 
  السهولة

  المفردة
معامل 
  السهولة

  المفردة
معامل 
  السهولة

  المفردة
معامل 
  السهولة

٠,٥٢  ٣٧  ٠,٥١  ٢٥  ٠,٥٩  ١٣  ٠,٥٩  ١  
٠,٦٢  ٣٨  ٠,٦٤  ٢٦  ٠,٦٥  ١٤  ٠,٥٥  ٢  
٠,٦١  ٣٩  ٠,٧٠  ٢٧  ٠,٤٢  ١٥  ٠,٦١  ٣  
٠,٥١  ٤٠  ٠,٥٨  ٢٨  ٠,٥٣  ١٦  ٠,٥٦  ٤  
٠,٦٤  ٤١  ٠,٦١  ٢٩  ٠,٧١  ١٧  ٠,٦٥  ٥  
٠,٤٥  ٤٢  ٠,٦٥  ٣٠  ٠,٦٢  ١٨  ٠,٦٢  ٦  
٠,٦٥  ٤٣  ٠,٦٩  ٣١  ٠,٦١  ١٩  ٠,٦١  ٧  
٠,٦١  ٤٤  ٠,٧١  ٣٢  ٠,٤١  ٢٠  ٠,٧١  ٨  
٠,٦٦  ٤٥  ٠,٥٢  ٣٣  ٠,٥١  ٢١  ٠,٥٢  ٩  
٠,٤٥  ٤٦  ٠,٥١  ٣٤  ٠,٥٦  ٢٢  ٠,٥١  ١٠  
٠,٤٠  ٤٧  ٠,٤١  ٣٥  ٠,٦١  ٢٣  ٠,٦١  ١١  
٠,٥٦  ٣٦  ٠,٤٦  ٢٤  ٠,٦١  ١٢      



 

 ١٨٤٠

أن )  ٤ (يظهر مـن الجـدول رقـم      
قيم معاملات السهولة قـد تراوحـت بـين         

ــة  ) ٠,٧١(و) ٠,٤٠( ــيم مقبول ــر ق وتعتب
احصائيا، ويـدل ذلـك علـي أن مفـردات          

  .بطاقة الملاحظة ذات مستوي مناسب
حــساب معــاملات التمييــز لفقــرات   .ب 

  :بطاقةالملاحظة 

ــة   ــز بدرج ــل التميي ــرتبط معام        ي
، وغالبـا مـا تكـون       كبيرة بمعامل السهولة  

 – ٠ (قيم معامل التمييز محـصورة بـين        
وكلما اقتربـت النتيجـة مـن الواحـد         )  ١

ــزاً  ــر تمي ــسؤال أكث ــان ال ــصحيح ك  .ال
ويوضح الجـدول التـالي نتـائج حـساب         

  .معامل التمييز

  ) ٥ (جدول 
  قيم معاملات التمييز لمفردات بطاقة الملاحظة

معامل   المفردة
  التمييز

معامل   المفردة
  لتمييزا

معامل   المفردة
  التمييز

معامل   المفردة
  التمييز

٠,٩٣  ٣٧  ٠,٩٢  ٢٥  ٠,٩٠  ١٣  ٠,٨٩  ١  
٠,٩٤  ٣٨  ٠,٩٤  ٢٦  ٠,٩٤  ١٤  ٠,٨٥  ٢  
٠,٨٩  ٣٩  ٠,٩٠  ٢٧  ٠,٩٢  ١٥  ٠,٨٩  ٣  
٠,٩٢  ٤٠  ٠,٨٨  ٢٨  ٠,٩٣  ١٦  ٠,٨٦  ٤  
٠,٨٩  ٤١  ٠,٩١  ٢٩  ٠,٨٨  ١٧  ٠,٩١  ٥  
٠,٩١  ٤٢  ٠,٩٥  ٣٠  ٠,٩١  ١٨  ٠,٩٢  ٦  
٠,٨٧  ٤٣  ٠,٨٨  ٣١  ٠,٩٥  ١٩  ٠,٩٠  ٧  
٠,٨٠  ٤٤  ٠,٩٤  ٣٢  ٠,٩٤  ٢٠  ٠,٩٤  ٨  
٠,٨٧  ٤٥  ٠,٩٠  ٣٣  ٠,٨٨  ٢١  ٠,٩٢  ٩  
٠,٩١  ٤٦  ٠,٨٩  ٣٤  ٠,٨٧  ٢٢  ٠,٩١  ١٠  
٠,٩٥  ٤٧  ٠,٩٢  ٣٥  ٠,٨٥  ٢٣  ٠,٨٩  ١١  
٠,٨٩  ٣٦  ٠,٩٥  ٢٤  ٠,٨٨  ١٢      

أن )  ٥ (يظهر مـن الجـدول رقـم      
  قيم معاملات التمييـز قـد تراوحـت بـين         

وتعتبر قـيم مقبولـة     )  ٠,٩٥ (و)  ٠,٨٠ (

احصائيا، ويـدل ذلـك علـي أن مفـردات          
بطاقة بطاقة الملاحظة ذات قـدرة مناسـبة        

  .علي التمييز بين مستوي الطلاب
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ــة    .ج  ــداخلي لبطاق ــساق ال ــدق الات ص
  ).صدق المحتوى(الملاحظة 

تم حساب صدق الاتـساق الـداخلي       
internal validity ــل ــلال حاص ــن خ م

 ـ      ة كـل  معامل ارتباط بيرسـون بـين درج

الملاحظـة والدرجـة     بعد من أبعاد بطاقـة    
الكلية للبطاقـة والجـدول التـالي يوضـح         

  ك ذل

  )٦(جدول
  صدق الاتساق الداخلي لبطاقة الملاحظة

 الدلالة معامل الارتباط أبعاد بطاقة الملاحظة

  )٠,٠١(دال عند مستوى ٠,٩٣٤ مهارات التحدث
 )٠,٠١(دال عند مستوى ٠,٩٥٦ مهارات الاستماع

 )٠,٠١(دال عند مستوى ٠,٩١٢ هارات خاصة بآداب الحوارم

أن )  ٦ (يتضح من الجـدول رقـم       
معامل الارتباط بين درجة كـل بعـد مـن          
أبعاد بطاقـة الملاحظـة والدرجـة الكليـة         
للبطاقة هي دالة احـصائياً عنـد مـستوى         

ممـا يـدل علـى      )  ٠,٠١ ( دلالة أقل من  
اتساق أبعاد بطاقة الملاحظـة وصـلاحيتها       

  .للتطبيق على عينة الدراسة
  :حساب ثبات بطاقة الملاحظة  .د 

قام الباحث مـع اثنـين مـن الـزملاء         
ــدير   ــلاب وتق ــة أداءات الط بملاحظ

الدرجة المستحقة لكل منهم ثـم حـسب        
بعد ذلك نسبة الاتفـاق بـين الباحـث         
والملاحظين باستخدام معادلـة كـوبر      

)cooper (التالية:  
  ١٠٠ نسبة الاتفاق 

وكانت النتيجـة كمـا يوضـحها الجـدول         
  :التالي



 

 ١٨٤٢

  )  ٧  (جدول رقم 
  نسبة الاتفاق بين الباحث والملاحظين لحساب ثبات بطاقة الملاحظة

بين الباحث والملاحظ 
 الأول

 بين الباحث والملاحظ الثاني
بين الملاحظ الأول 

 والثاني
متوسط نسبة 

 الاتفاق

٩٢,٥ %٩٣,٥ %٩٢,٤ %٩١,٦% 

يتضح مـن الجـدول الـسابق بـأن         
هناك نـسبة اتفـاق عاليـة بـين الباحـث           

ــظ ــين )  %٩١,٦ ( الأول والملاحـ وبـ
ــاني   ــظ الث ــث والملاح )  %٩٢,٤ (الباح

وهي تعتبر نسبة عالية يمكن الوثـوق بهـا         
  .والاعتماد عليها في الدراسة

  :الصورة النهائية لبطاقة الملاحظة )٧
ــي   ــة ف ــة الملاحظ ــت بطاق تكون

ا النهائية بعـد إجـراء التعـديلات        صورته
 ٤٧ (التي  أقرها الـسادة المحكمـون مـن      

  :مهارة كما يلى ) 
)  ١٨ (مهــارات التحــدث، وشــملت  -

  .مهارات
)  ١٤ (مهارات الاسـتماع،  وشـملت        -

 .مهارات

ــوار،   - ــآداب الح ــة ب ــارات خاص مه
  . مهارات ) ١٥ (وشملت 

ــة    ــاس وبطاق ــي للمقي ــق القبل التطبي
  : الملاحظة 

ــم تطب ــة  ت ــاس وبطاق ــق المقي ي
الملاحظة قبل تنفيذ التجربـة وذلـك للتأكـد     

  .من تكافؤ وتجانس مجموعة الدراسة
المجمـوعتين فـي    ) تجـانس (تكافؤ   -

  :المقياس، وبطاقة الملاحظة
 فـروق بـين     وجودللتحقق من عدم    

المجمــوعتين الــضابطة والتجريبيــة فــي 
مهـارات   درجات مقيـاس الاتجـاه نحـو      

مهـارات   لاحظـة الحوار ودرجات بطاقة م   
  :الحوار، وفيما يلي النتائج



 

 ١٨٤٣

  ) ٨ (جدول 
  نتائج الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة

  في القياس القبلي لمقياس الاتجاه نحو  مهارات الحوار
  الدلالة  ت  ح.د  الانحراف المعياري  المتوسط  ن  المجموعة
  ١١,١٣  ٥٦,٧٢  ١٨  الضابطة

  ١١,٨٩  ٥٦,٦١  ١٨  ريبيةالتج
٠,٠٢٩-  ٣٤  

٠,٩٧٧  
  غير دالة

  ) ٩ (جدول 
  نتائج الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة

  في درجات بطاقة ملاحظة مهارات الحوار
  الدلالة  ت  ح.د  الانحراف المعياري  المتوسط  ن  المجموعة
  ١,٩٤  ١٧,٦٧  ١٨  الضابطة
  ١,٣٨  ١٧,٥٠  ١٨  التجريبية

٣٤  
-٠,٢٩٧  

  
٠,٧٦٨  
  غير دالة

ــائج جــدول يتــضح مــن )  ٨ ( نت
عـدم وجـود فــروق ذات   )  ٩ (وجـدول  

دلالة احصائية بـين المجموعـة الـضابطة        
والمجموعة التجريبية فـي القيـاس القبلـي        
لمقياس الاتجـاه نحـو  مهـارات الحـوار          
ــارات    ــة مه ــة ملاحظ ــات بطاق ودرج

ــة     ــت قيم ــث بلغ ــوار، حي ) ت( الح
- ، ٠,٠٢٩-(للاختبـارين علـي التــوالي   

لالتهمـا علـي التـوالي      وكانت د ) ٠,٢٩٧
وهي قـيم أكبـر مـن       ) ٠,٧٦٨ ،   ٠,٩٧٧(

 ممـا يعنـي قبـول       ٠,٠٥مستوي الدلالـة    
الفرضية الصفرية التي تدعي عـدم وجـود        
فروق دالة احصائيا عنـد مـستوي الدلالـة        

ــو   )  ٠,٠٥ ( ــاه نح ــاس الاتج ــي مقي ف

ــة    ــة ملاحظ ــوار، وبطاق ــارات الح مه
مهارات الحـوار، حيـث بلـغ المتوسـط         

 ـ  درجات مقيـاس الاتجـاه نحـو        الحسابي ل
 (مهــارات الحــوار للمجموعــة التجريبيــة

 (والمجموعـــة الـــضابطة  )  ٥٦,٦١
، كمـا بلـغ المتوسـط الحــسابي    ) ٥٦,٧٢

لدرجات بطاقة ملاحظة مهـارات الحـوار       
)  ١٧,٥٠ (للمجموعــــة التجريبيــــة 

، وهـي   ) ١٧,٦٧ (والمجموعة الـضابطة    
قيم متقاربة مما يدل علـي تحقـق التكـافؤ          

  . المجموعتينبين
التـدريس  (تطبيق المعالجـات التجريبيـة      

باستخدام البرنامج القـائم علـي المـدخل        
 ) :التواصلي



 

 ١٨٤٤

تم التـدريس للمجموعـة التجريبيـة وفقـا         
للبرنامج القائم علـي المـدخل التواصـلي،        
بينما درست المجموعـة الـضابطة نفـس        
الدروس بالطريقـة الاعتياديـة، وقـد تـم         

 ثـاني دراسـي ال  التدريس خلال الفـصل ال    
٧ /٣ الموافــق الأحــد مــن يــوم ابتــداء 

ــدة ١٤٣٩/ ــسة ه ولم ــع خم ــابيع بواق أس
 . أسبوعيا،خمس

ــة    ــاس وبطاق ــدي للمقي ــاس البع القي
  : الملاحظة

ــدي لأدوات  ــاس البع ــم إجــراء القي     ت
الدراسة حيث تم تطبيـق مقيـاس الاتجـاه         
نحو  مهارات الحوار بعـديا وذلـك يـوم           

ه كمــا تــم ١٠/٨/١٤٣٩ الموافــق الأحــد
تطبيق بطاقة ملاحظـة مهـارات الحـوار        

 الأحــدعلــى مجمــوعتي الدراســة يــوم 
ــق  ــغ . ه١٠/٨/١٤٣٩المواف ــم تفري  وت

ــين   ــات التطبيق ــدي (بيان ــي والبع ) القبل
لأدوات الدراســة بــشكل دقيــق وأســلوب 
ــة  ــم اخــضاعها للمعالج ــن ث ــي وم علم

حصائية وذلـك للتحقـق مـن فـروض         الإ
 .الدراسة والإجابة عن أسئلتها

 

  :عرض نتائج الدراسة: أولاً
 :اختبار الفرض الأول

توجد فـروق ذات دلالـة      : " نص على أنه  
)  α≤0.05 (إحصائية عند مستوى دلالـة      

بين متوسطي درجات طـلاب المجموعـة       
التجريبية التى درست باستخدام البرنـامج      
القائم على المدخل التواصلي ودرجات طلاب  

وعة الضابطة التى درست بالطريقـة      المجم
 في مقياس الاتجاه نحو  مهـارات        معتادةال

  ".الحوار لصالح طلاب المجموعة التجريبية 
       وللتحقق من صحة الفرضية تم حساب    
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    
لمقياس الاتجاه نحو  مهارات الحـوار فـي         

يبية التـي   القياس البعدي للمجموعتين، التجر   
درست باستخدام البرنامج القائم على المدخل      
التواصلي والضابطة التي درست بالطريقـة      
التقليدية، حيث تم الكشف عن دلالة الفـروق        

حصائية بـين المتوسـطين باسـتخدام       الإ…
للمقارنة بين متوسـطين  T test ) ت(اختبار 

  η(Eta Squared ² (مستقلين، ومربع إيتا 
  )١٠(ا تبين بجدول وجاءت النتائج كم

  



 

 ١٨٤٥

  )١٠(جدول 
  نتائج الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة

  في القياس البعدي لمقياس الاتجاه نحو  مهارات الحوار
مقياس الاتجاه 
نحو  مهارات 

  الحوار
  العدد  المجموعة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

  قيمة ت
الدلالة 
  الإحصائية

 الكلية الدرجة ٣,٤١ ١٠٢,٦١  ١٨  التجريبية
 ٥,٦٨ ٧١,٧٢  ١٨  الضابطة  للمقياس

١٩,٧٥  ٣٤  
٠,٠٠٠  

  

ــائج جــدول  ــن نت ) ١٠(يتــضح م
وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين          
متوسطات درجـات طـلاب المجمـوعتين       
التجريبية والضابطة فـي القيـاس البعـدي        
 لمقياس الاتجـاه نحـو  مهـارات الحـوار         

لح لـــصا) α≤0.05 (عنـــد مـــستوي 
 (، حيث بلغـت قيمـة       المجموعة التجريبية 

، ) ١٩,٧٥ (للدرجة الكليـة للمقيـاس      )  ت
حـصائية بلـغ   كما أن مـستوي الدلالـة الإ      

ــستوي )٠,٠٠٠( ــن م ــل م ــة أق ، وهيقيم
ــة  ــول )  ٠,٠٥ (الدلال ــي قب ــا يعن ، مم

الفرضية البديلة التي تدعي وجـود فـروق        
ــة     ــصالح المجموع ــصائيا ل ــة إح دال

 ويعزي ذلك لاسـتخدام البرنـامج       التجريبية
ويمكـن  القائم علـى المـدخل التواصـلي،        

ــي  ــالنظر إل ــك بوضــوح ب ملاحظــة ذل
متوسط درجـات المجمـوعتين التجريبيـة       
والضابطة حيث نجد أن متوسـط درجـات        

ــغ     ــة بل ــة التجريبي ــلاب المجموع ط
ــا بلــغ متوســط ) ١٠٢,٦١( درجــة، بينم

ــضابطة   ــة ال ــلاب المجموع ــات ط درج
 مما يـشير إلـي نجـاح        درجة،) ٧١,٧٢(

البرنامج القـائم علـى المـدخل التواصـلي      
في تنمية مهـارات الحـوار لـدي طـلاب          

  الصف الثاني المتوسط
 

 توجـد فـروق ذات      : "نص على أنه  
 (دلالة إحـصائية عنـد مـستوى دلالـة          

α≤0.05  (      بين متوسطي درجـات طـلاب
 المجموعة التجريبية التى درست باستخدام    

البرنامج القائم علـى المـدخل التواصـلي        
ودرجات طلاب المجموعة الـضابطة التـى       

 في بطاقة ملاحظة    معتادةدرست بالطريقة ال  
  مهارات الحوار ككل وفي أبعادها الفرعيـة      

 ) آداب الحـوار    _ التحـدث   _ الاستماع  ( 
  ".لصالح طلاب المجموعة التجريبية 



 

 ١٨٤٦

    وللتحقق من صحة الفرضية تم حـساب       
توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    الم

لبطاقة ملاحظة مهارات الحوار في القيـاس       
البعدي للمجموعتين، التجريبية والـضابطة،     

حصائية حيث تم الكشف عن دلالة الفروق الإ      

 T)  ت(بين المتوسطين باستخدام اختبـار  
test     للمقارنة بين متوسطين مستقلين، ومربع
ءت النتائج كما   وجا²η(Eta Squared(إيتا 

  ) ١٢ (تبين بجدول 

  ) ١٢ (جدول 
  نتائج الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة
  في القياس البعدي لبطاقة ملاحظة مهارات الحوار

بطاقة ملاحظة 
  مهارات الحوار

المتوسط   العدد  المجموعة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

الدلالة   قيمة ت
  الإحصائية

 ١,٣٠ ١٥,٩٤  ١٨  التجريبية
 رات التحدثمها

 ٢,٠٩ ٩,٨٣ ١٨  الضابطة
٠,٠٠٠  ١٠,٥١  ٣٤  

 ٠,٧٢ ١٣,٠٥ ١٨  التجريبية
 مهارات الاستماع

 ١,٤٩ ٨,٣٣ ١٨  الضابطة
٠,٠٠٠  ١٢,٠٥ ٣٤ 

مهارات خاصة  ٠,٩٦ ١٣,٨٨ ١٨  التجريبية
 ١,٦٤ ٨,٠٠ ١٨  الضابطة بآداب الحوار

٠,٠٠٠  ١٣,١٠ ٣٤ 

 الكلية الدرجة  ١,٩٩  ٤٢,٨٨ ١٨  التجريبية
  ٢,٨٧  ٢٦,١٦ ١٨  الضابطة  للبطاقة

٠,٠٠٠  ٢٠,٢٦ ٣٤ 

)  ١٢ (يتضح مـن نتـائج جـدول        
وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين          
متوسطات درجـات طـلاب المجمـوعتين       
التجريبية والضابطة فـي القيـاس البعـدي        
لبطاقة ملاحظـة مهـارات الحـوار ككـل         

   (عنـد مـستوي     عية  وفي أبعادها الفر  
ــصا)  ٠,٠٥ ــةل ــة التجريبي . لح المجموع

للدرجـة الكليـة    ) ت(حيث بلغـت قيمـة      

ــة  ــة  ) ٢٠,٢٦ (للبطاق ــستوي دلال ، بم
قيمة أقـل مـن      ،وهي) ٠,٠٠٠ (إحصائية  

  ). ٠,٠٥ (مستوي الدلالة 
للأبعــاد )  ت (كمــا بلغــت قيمــة 

الفرعية المكونة لبطاقة ملاحظـة مهـارات       
 مهــارات –التحــدث مهــارات  (الحــوار 

ــتماع  ــآداب  –الاس ــة ب ــارات خاص  مه
ــوار ــب  )  الح ــي الترتي  - ١٠,٥١ (عل



 

 ١٨٤٧

، ونلاحــــــظ أن )  ١٣,١٠ - ١٢,٠٥
ــة الإ  ــستوي الدلال ــاد  م ــصائية للأبع ح

الفرعية المكونة لبطاقـة الملاحظـة هـي         
ــستوي  )٠,٠٠٠( ــن م ــل م ــة أق ،وهيقيم

ــة  ــول  )٠,٠٥ (الدلال ــي قب ــا يعن ، مم
 وجـود فـروق     الفرضية البديلة التي تدعي   

  .دالة لصالح المجموعة التجريبية
ويمكــن ملاحظــة ذلــك بوضــوح 
بالنظر إلي متوسط درجـات المجمـوعتين       
ــد أن   ــث نج ــضابطة حي ــة وال التجريبي
ــة   ــلاب المجموع ــات ط ــط درج متوس
التجريبية مرتفـع عـن متوسـط درجـات         
المجموعة الـضابطة فـي الدرجـة الكليـة       
لبطاقة الملاحظـة وفـي الأبعـاد الفرعيـة         
المكونــة لهــا، ممــا يــشير إلــي نجــاح 
البرنامج القـائم علـى المـدخل التواصـلي      
في تنمية مهـارات الحـوار لـدي طـلاب          

  الصف الثاني المتوسط
 

هدفت الدراسة الحاليـة إلـي قيـاس        
 قـائم علـي المـدخل        مقترح فاعلية برنامج 

التواصلي في تنمية مهارات الحـوار لـدى        
ــة المتوســطةطــلا ــم ب المرحل ــد ت ، وق

عرض نتـائج الدراسـة، حيـث توصـلت         
  :الدراسة الحالية إلى النتائج الآتية 

يتضح مـن نتـائج الدراسـة وجـود          -
ــد   ــصائية عن ــة إح ــروق ذات دلال ف

ــة  ــستوى دلال ــين )   α≤0.05(م ب
متوسطات درجات طـلاب المجموعـة      
التجريبية ودرجات طـلاب المجموعـة      

 ـ      اه نحـو    الضابطة فـي مقيـاس الاتج
ــلاب   ــصالح ط ــوار ل ــارات الح مه

 .المجموعة التجريبية

ــة  - ــروق ذات دلال ويتــضح وجــود ف
ــة   ــستوى دلال ــد م ــصائية عن  (إح

α≤0.05  ( ــين متوســطي درجــات ب
طلاب المجموعة التجريبيـة ودرجـات      
ــي   ــضابطة ف ــة ال ــلاب المجموع ط
بطاقة ملاحظة مهارات الحـوار ككـل       
وفي أبعادها الفرعية لـصالح طـلاب        

 .ة التجريبيةالمجموع

وقد تعـزى تلـك النتـائج إلـى الأسـباب       
  : الآتية 

اشتمال البرنامج علـي عديـد مـن         .١
كلعـب الأدوار،   المتنوعـة    الأنشطة

وابـداء الـرأي    وإجراء المناظرات،   
والتعبير عن وجهة النظـر، وتحليـل     
كلام المتحـدث تحلـيلاً موضـوعياً       
ــصحيحة،    ــام ال ــتنتاج الأحك واس

نهـا  ووصف الأحـداث والتعبيـر ع     
للـزملاء، والاسـتماع إلـى بعـض     
القصص والمواقـف وابـداء الـرأي     
فيها وتسجيل مضمونها فـي كراسـة     
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؛ ممـا أدى إلـى اكتـساب     ...النشاط
 .الطلاب لمهارات الحوار

 اشتمال البرنامج علـي عديـد مـن        .٢
ــي  ــدريس المتنوعــة الت طــرق الت
اتاحت الفرصة للطـلاب لممارسـة      
الحوار في جو يسوده الأمـن والـود        

ــضهم  وا ــلاب بع ــين الط ــة ب لألف
ــم،   ــين المعل ــنهم وب ــبعض وبي ال
كطريقة المناقـشة، ولعـب الـدور،       

ــة،   ــاوني، والنمذج ــتعلم التع ، وال
؛ ممـا   واستراتيجية الحـوار النـشط    

أدى إلى اكتساب الطـلاب لمهـارات    
 .الحوار

ويتفــق ذلــك مــع نتــائج دراســة 
 التـي أثبتـت فاعليـة        )٢٠١٤( الشمري  

عـب الأدوار فـي     التدريس باسـتراتيجية ل   
تنمية مهارات الحـوار فـي مـادة لغتـي          
ــث   ــصف الثال ــلاب ال ــدى ط ــدة ل الخال

ــيدي المتوســط، ودراســة   ٢٠١٢( الرش
تـدريس اللغـة العربيـة     التي أثبتت فاعلية )

بأسلوب الحوار في تحصيل طلبـة الـصف        
ــة   ــتقرائي بدول ــرهم الاس ــع وتفكي التاس

 .الكويت

كما تتفـق نتـائج الدراسـة الحاليـة       
ــائج مــع مع ــه نت ظــم مــا توصــلت إلي

الدراسات السابقة التـي تناولـت المـدخل        
ــه   ــه وفاعليت ــت أهميت ــلي وأثبت التواص

ــه  ــه وتعميم ــتفادة من ــرورة الاس ، وض
ــت  ــت )٢٠١٣(كدراســة بخي ــي اثبت  الت

فاعلية استراتيجية تعليمية مقترحـة قائمـة        
على مدخل التواصل اللغـوي فـي تنميـة         
 مهــارات التعبيــر الكتــابي لــدى تلاميــذ

ــة، ودراســة  ــة الاعدادي ــدي المرحل الزبي
ــران  ــر  ) ٢٠١٣( وآخ ــت أث ــي اثبت الت

ــى   ــى المنح ــائم عل ــي ق ــامج تعليم برن
التواصلي في تحـسين مهـارات الاسـتماع        
الناقد لدى طلبة الصف التاسـع الأساسـي،        

ــة  ــويرش ودراس ــي  )٢٠٠٩( الط الت
اثبتت أثـر اسـتخدام المـدخل التواصـلي         

ــي  ــة ف ــة الانجليزي ــدريس اللغ ــة لت تنمي
ودراســة ، مهــارات الاســتماع والتحــدث

ــبانجلير  ــي ) spangler, 2009 (س  الت
اثبتت أثر استخدام المدخل التواصـلي فـي        
تدريس اللغة في تنميـة مهـارات طلاقـة         
التحدث والقراءة وسـرد القـصة وتقلـيص        
القلق مـن اللغـة لـدى طـلاب المرحلـة           

 ,plumb (بلمــب ودراســة .  الثانويــة
 ـ) 2008 ــي اثبتـ ــدخل   الت ــر الم ت أث

التواصــلي لتــدريس اللغــة فــي تحــسين 
عملية اكتساب مهـارات اللغـة الانجليزيـة        
ــة   ــراءة والكتاب ــي الق ــة وه ــة ثاني كلغ

و ذلك مـن وجهـة      ، والتحدث والاستماع   
نظر عينة مـن الطـلاب الـدوليين الـذين          
يدرسون في أحد برامج اللغـة الانجليزيـة        
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ــراض الأكاديميــة   .  بكنــداEAPللأغ
 ـودراسـة    التـي اثبتــت   )٢٠٠٧( عيد س

فاعلية برنامج مقتـرح فـي ضـوء دخـل          
التواصــل اللغــوي فــي تنميــة مهــارات 
الاستماع والتحدث لـدى الطـلاب معلمـي        

ــة   ــة، ودراس ــة العربي ــدي اللغ ، الزبي
التـي اثبتـت    ) ٢٠٠٣(والوائلي  ، والحداد

أثر برنامج تعليمـي قـائم علـى المنحنـى          
 التواصلي في تحـسين مهـارات الاسـتماع       

الناقد لدى طلبة الـصف التاسـع الأساسـي         
.  

 
 

أسفرت نتائج الدراسة الحاليـة عـن       
القــائم علــى المقتــرح فاعليــة البرنــامج 

المدخل التواصـلي فـي تنميـة مهـارات         
، الحوار لدى طـلاب المرحلـة المتوسـطة       

  :وذلك علي النحو التالي
ــة    - ــروق ذات دلال ــود ف ــين وج تب

ــة   ــستوى دلال ــد م ــصائية عن ( إح
α≤0.05 (      بين متوسـطات درجـات

طلاب المجموعة التجريبيـة ودرجـات      
ــي   ــضابطة ف ــة ال ــلاب المجموع ط
مقياس الاتجاه نحو  مهـارات الحـوار        

  .لصالح طلاب المجموعة التجريبية
ــة    - ــروق ذات دلال ــود ف ــين وج تب

ــة   ــستوى دلال ــد م ــصائية عن ( إح

α≤0.05 (      بين متوسـطات درجـات
طلاب المجموعة التجريبيـة ودرجـات      
ــي   ــضابطة ف ــة ال ــلاب المجموع ط
ــوار  ــارات الح ــة مه ــة ملاحظ بطاق
ــصالح طــلاب  الخاصــة بالتحــدث ل

  .المجموعة التجريبية
ــة    - ــروق ذات دلال ــود ف ــين وج تب

ــة   ــستوى دلال ــد م ــصائية عن ( إح
α≤0.05 (      بين متوسـطات درجـات

جـات  طلاب المجموعة التجريبيـة ودر    
ــي   ــضابطة ف ــة ال ــلاب المجموع ط
ــوار  ــارات الح ــة مه ــة ملاحظ بطاق
الخاصة بآداب الحوار لـصالح طـلاب       

 .المجموعة التجريبية

تبين وجود فروق دالة إحـصائيا عنـد         -
 ) α≤0.05( مستوى دلالة إحـصائية      

ــلاب   ــات ط ــطات درج ــين متوس ب
المجموعة التجريبيـة فـى التطبيقـين       
ــة   ــة ملاحظ ــدى لبطاق ــي والبع القبل

ــ ــآداب مه ــة ب ــوار الخاص ارات الح
  .الحوار لصالح التطبيق البعدى

تبين وجود فروق دالة إحـصائيا عنـد         -
 ) α≤0.05( مستوى دلالة إحـصائية      

ــلاب   ــات ط ــطات درج ــين متوس ب
المجموعة التجريبيـة فـى التطبيقـين       
ــة   ــة ملاحظ ــدى لبطاق ــي والبع القبل
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مهارات الحوار ككل لـصالح التطبيـق       
  .البعدى

جـم تـأثير كبيـر      كما تبين وجـود ح     -
ــدخل    ــي الم ــائم عل ــامج الق للبرن
التواصلي في تنمية مهـارات الحـوار       

ــدى   ــدث ل ــة بالتح ــلاب الخاص ط
 .المرحلة المتوسطة

ــر   - ــأثير كبي ــود حجــم ت ــين وج وتب
ــدخل    ــي الم ــائم عل ــامج الق للبرن
التواصلي في تنمية مهـارات الحـوار       

ــدى  ــتماع ل ــة بالاس ــلاب الخاص ط
 .المرحلة المتوسطة

ــود ح - ــين وج ــر وتب ــأثير كبي جــم ت
ــدخل    ــي الم ــائم عل ــامج الق للبرن
التواصلي في تنمية مهـارات الحـوار       

طـلاب  الخاصة بآداب الحـوار لـدى       
 .المرحلة المتوسطة

 

       في ضوء النتـائج الـسابقة خلـصت     
  :هذه الدراسة إلي التوصيات الآتية 

ــات   .١ ــن الدراس ــد م ــراء المزي إج
ارات والبحــوث التــي تتنــاول مهــ

الحوار وسبل تنميتها لـدي الطـلاب       
 .بمختلف المراحل التعليمية

ــات   .٢ ــة وورش ــد دورات تدريبي عق
عمل لتدريب مشرفي اللغة العربيـة       

لتعريفهم بمزايـا اسـتخدام     ومعلميها  
ــة  ــي العملي ــدخل التواصــلي ف الم

 وكيفية تطبيقه فـي تـدريس      التعليمية
 .اللغة العربية

اســتخدام المــدخل التواصــلي فــي  .٣
راحل الدراسية المختلفة لمـا لـه       الم

مـن فاعليـة واضــحة فـي تنميــة    
  .مهارات الحوار لدي الطلاب

 

في ضوء النتائج التي تـم التوصـل        
ح الباحث إجراء دراسـات حـول       إليها يقتر 

  :الآتي
بـين فاعليـة    إجراء دراسة مقارنـة      .١

المدخل التواصلي ومـداخل تـدريس      
ــرى م  ــة الأخ ــة العربي ــلاللغ : ث

المـــدخل التكـــاملي، المـــدخل (
فـي  ) المهاري، المـدخل الـوظيفي    

تنمية مهارات الحوار لدي الطـلاب      
  .بمختلف المراحل الدراسية

المـدخل التواصـلي    دراسة فاعليـة     .٢
ــم فــي تنميــة مهــارات أخــرى  ل

ــل   ــة مث ــة الحالي ــا الدراس تتناوله
مهارات التفكيـر الناقـد والإبـداعي       

 .ومستويات الفهم القرائي

الــصعوبات التــي تواجــه تقــصي  .٣
معلمي اللغة العربية عنـد توظيـف       
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المدخل الاتصالي في تـدريس اللغـة       
العربية، ومن ثـم رفعهـا للجهـات        

 .المختصة لمحاولة تذليلها
 

) ٢٠٠١ ( .أبو الفـتح عثمـان    ،  ابن جني  -
، تحقيق عبدالحميـد هنـداوي    ، الخصائص

  .دار الكتب العلمية ، بيروت 
) ١٩٩٧ ( .مال الدين محمد  ج،  ابن منظور  -

  .ارصارد، بيروت. لسان العرب
 ) ٢٠١٠ ( .سـناء محمـد حـسن   ،  أحمد -

مهارات الحوار اللازمة لطالبـات كليـة       
التربية بجامعـة أم القـرى فـي ضـوء          
متغيرات العصر و مستجداته و قياس مدى      

الجمعية العربية  ، تمكنهم من تلك المهارات   
، والمعرفة  راءة  قمجلة ال ، للقراءة والمعرفة 

  .١١:٧٧ص ، ص ، يناير  ) ٩٩( العدد 
معجـم   ) ١٩٩٧ ( .الراغب،  الأصفهاني -

دار ، دمـشق ، مفردات ألفاظ القرآن الكريم   
  .القلم للنشر والتوزيع

 ) ١٩٧٢ ( .ابـراهيم و آخـرون    ،  أنيس -
دار الفكــر ، القــاهرة، المعجــم الوســيط

  .العربي
 ) ٢٠٠٩ ( .عادل بـن أبـوبكر    ،  باوزير -

سـلامية فـي تنميـة      علم التربية الإ  دور م 
قدرات الحوار الوطني لدى طلبة المرحلة       

مركز الملك عبدالعزيز   ، الرياض، الثانوية
  .مكتبة الملك فهد الوطنية. للحوار الوطني

أصول  ) ٢٠٠٠ ( .عبدالفتاح حسن ،  البجة -
، تدريس العربية بين النظرية والممارسـة     

  دار الفكر ، عمان
ــار- ــدالكريم،  بك ــة  ) ٢٠١٠( .عب التربي

 مركز الملك عبدالعزيز    .الرياض، بالحوار
  .مكتبة الملك فهد الوطنية، للحوار الوطني

الحوار ومنهجية   ) ٢٠٠٤( .حسن،  الباهي -
دار افريقيـا   ، المغـرب ، التفكير النقـدي  

  الشرق 
 ): ٢٠١٢( علـي جـابر وادع      ،  الثبيتي -

الجمعية ، الحوار في ضوء الكتاب والسنة      
مجلة القراءة  ، المعرفةوة للقراءة     المصري

. ص  ، كتـوبر   أ ، ١٣٢العدد  ، والمعرفة  
  ٢٧٩ – ٢٤٥. ص 

مهـارات الحـوار    : )٢٠١٦( رنا  ،  جمال -
الأســس ، الفعــال مــع الآخــرين  

دار من  ، عمان  ، الأردن، والاستراتيجيات
  المحيط إلى الخليج للنشر 

) ١٤٣٤( أماني سـعد محمـد      ، ي الحارث -
استراتيجيات مختارة فـي    فاعلية استخدام   

سـلامية  الثقافة الإ وتدريس مادة الحديث      
سـلامية  لتنمية الوعي بمفاهيم الثقافـة الإ     

ومهارات الحوار لدى طالبـات الـصف        
رسالة . الأول الثانوي بمدينة مكة المكرمة    
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جامعة ، كلية التربية ، ةدكتوراه غير منشور  
  مكة المكرمة ، أم القرى

، م والعكمـل  حمد سـلي  أمخوى  ،  خصاونه -
فاعليـة  ) ٢٠١٢(حمـدة خـضر     أيمان  إ

الدراما المسرحية فـي تنميـة مهـارات        
المحادثة الشفوية لدى طالبـات المرحلـة       

ــة ــة   الابتدائي ــة التربوي ــة الدولي المجل
أيـار   ) ٤(العدد    ) ١(المجلد  ، المتخصصة

   ٢٠٥:١٨٢ص .ص
) ١٩٨٨( علـي   ، نايف وحجـاج  ،  خرما -

الكويـت  ، لمهاتعليمها وتع، اللغات الأجنبية 
  يونيو ، العدد، سلسلة عالم المعرفة

فصول في  ): ٢٠٠٣(  الخليفة حسن جعفر     -
متوسـط  _ ابتدائي  ( ربية  تدريس اللغة الع  

  مكتبة الرشد ، الرياض) ثانوي_  
ــاط- أدب ): ١٩٨٧( عبــدالعزيز ،  الخي

منشورات وزارة الأوقاف   . عمان، الحوار
  الأردنية 

أسـاليب   ): ١٩٨٢( محمد علي   ،  الخولي -
  عالم الكتب ، تدريس اللغة العربية القاهرة

ــديب– ــراهيم ،  ال ــاور  ) ٢٠٠٥( اب المح
أم ، آداب ومهـارات القـاهرة    : المحترف

  القرى للترجمة والنشر والتوزيع 
 ) : ١٩٨٣ ( .محمد بن أببي بكر   ، الرازي -

دار الرسـالة   ، الكويـت ، مختار الصحاح   
  للنشر والتوزيع 

فاعلية ) ٢٠١٢ ( .عنيزانأحمد  ،  الرشيدي -
تدريس اللغة العربية بأسلوب الحوار فـي       
تحصيل طلبة الصف التاسـع و تفكيـرهم        

رسالة ماجستير غير منشورة    ، الاستقرائي  
  وسط معة الشرق الأاج، 

الحوار قيمـة   ) ٢٠١٠( عقيل سعيد   ،  زاده -
دار النفـائس للنـشر     ، عمـان ، حضارية

  والتوزيع 
فن الحـوار    ) ٢٠٠٧( مهند خليل   ،  زايد -

  دار النفائس ، عمان، والاقناع
، والحـداد عبـدالكريم   ، نسرين،  الزبيدي -

أثـر برنـامج    ) ٢٠١٣( والوائلي سـعاد    
تعليمي قائم على المنحى التواصـلي فـي        
تحسين مهارات الاستماع الناقد لدى طلبـة    

المجلة الأردنيـة   ، الصف التاسع الأساسي  
 ٤، د  عد ، ٩، مجلد  ، في العلوم التربوية  

  ٤٤٧  : ٤٣٥ص .ص، 
أثـر   )  ٢٠٠٩( وليـد فـلاح     ،  زريفات -

الطريقة الحوارية فـي تنميـة مهـارات        
التحدث والتفكير الناقد لدى طلاب الصف       
العاشر الأساسي في الأردن رسالة دكتوراة      

، أربـد ، جامعة اليرمـوك  ، غير منشورة 
  الأردن

الألسنة وعلـم    ) ١٩٨٣( ميشال  ،  زكريا -
بيروت ،  المباديء والأعلام  ،اللغة الحديث 
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المؤسسة الجامعيـة للدراسـات والنـشر       
  والتوزيع 

) ٢٠٠٠(بي القاسم محمود    أ،   الزمخشري  -
  بيروت لبنان ، دار الفكر، أساس البلاغة

 )  ٢٠١٢( محمد مسعود عبـدالقادر     ،  زيد -
برنامج قائم على المواقف الحوارية لتنمية      
مهارات التواصل الشفوي لـدى طـلاب       

رحلة الثانوية العامة فـي مـادة اللغـة         الم
العـدد  ، العربية مجلة القـراءة والمعرفـة    

ــزء الأول، ١٣٢ ــوبر ص، الج ص  .اكت
١٣٧ -١١٧  

دور  ) ٢٠٠٩( بنـدر سـعيد     ،  الزهراني -
الدورات التدريبية في تطـوير مهـارات       
الحوار لمعلمي التربية الفنية مـن وجهـة        

كلية ، نظرهم رسالة ماجستير غير منشورة    
  مكة، جامعة أم القرى، تربيةال
 )  ٢٠٠٧( محمـد الـسيد أحمـد       ،  سعيد -

برنامج مقترح لتنمية مهـارات الاسـتماع       
والتحدث لدى الطلاب معلمي اللغة العربية      

مجلـة  ، في ضوء مدخل التواصل اللغوي    
فبرايـر   ، ٦٣العـدد   ، القراءة والمعرفـة  

   ٨٢ -٥٠ص  .ص
 ) ٢٠٠٥( ابـراهيم الكثيـري     ،  الشافعي -

، منهج المدرسـي مـن منظـور جديـد        ال
  مكتبة العبيكان ، الرياض

ــشعبي- ــران ،  ال ــحاق جب )  ٢٠١٦( اس
أكاديمية قـادة   ، الرياض، مهارات الحوار 

  المستقبل 
)  ٢٠١١(فهد ماجد فهد الفعـر      ،  الشريف -

فاعلية المدخل التواصلي لتـدريس اللغـة       
الانجليزية في تنمية مهـارتي الاسـتماع       

من طـلاب الـصف     والتحدث لدى عينة    
الجمعية المعرفية للقـراءة     ، الأول الثانوي 

العـدد  ، مجلة القراءة والمعرفة  ، المعرفةو
ص  . فبرايـر ص    ، الجزء الثـاني  ، ١١٢
١١٠ -٧٠  

معجـم  ) ٢٠٠٠( شوقي السيد   ،  الشريفي -
، الريـاض ، مصطلحات العلوم التربويـة   

  مكتبة العبيكان 
)  ٢٠١٤( محمد ماجد شـريعه     ،  الشهري -

لية استخدام استراتيجية لعـب الأدوار      فاع
في تنمية مهارات الحوار في مادة لغتـي        
لدى طلاب الصف الثالث المتوسط بحفـر       

، كليـة التربيـة   ، رسالة ماجستير ، الباطن
  مكة المكرمة ، جامعة أم القرى

)  ٢٠٠٦( عبــدالرحمن عبــداالله ،  الــشيخ-
  دار المريخ ، الرياض، الحوار مع المخالف

تعلـيم  ): ٢٠١٣( شدي أحمـد    ر،  طعيمه -
  اللغة اتصالياً بين المناهج والاستراتيجيات 
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المهـارات   ) ٢٠٠٤( رشـدي   ،  طعيمه -
، مستوياتها تدريـسها صـعوباتها    : اللغوية
   .دار الفكر العربي، القاهرة

محمد السيد  ، ومناع، رشدي أحمد ،  طعيمه -
تدريس العربية في التعليم العام     ) ٢٠٠١( 
دار الفكـر   ، القاهرة ) نظريات وتجارب ( 

  العربي 
تعلـيم   ) ١٩٨٩( رشدي أحمـد    ،  طعيمه -

اللغة العربية لغير الناطقين بهـا مناهجـه        
منـشورات المنظمـة    ، الربـاط ، وأساليبه

( سـلامية للتربيـة والعلـوم والثقافــة    الإ
  ) ايسيسكو 

 ) ٢٠١٢( محمد بـن معتـق      ،  الصبحي -
فاعلية برنامج تدريبي مقترح على تنميـة       

ارات الحوار لـدى تلاميـذ المرحلـة        مه
رسـالة  ، المتوسطة في المدينـة المنـورة     

، كليـة التربيـة   ، ماجستير غير منـشورة   
  .المدينة المنورة، جامعة طيبه

برنـامج  ) ٢٠٠٤( ريم أحمد   ،  عبدالعظيم -
مقترح لتنمية مهـارات الحـوار باللغـة        

علام فـي ضـوء     العربية لدى طالبات الإ   
الة ماجـستير   مدخل التواصل اللغوي رس   

جامعـة عـين    ، كلية البنات ، غير منشورة 
  شمس 

فاعلية ) ٢٠١٥( محمد صابر   ،  عبد المنعم  -
برنامج مقترح قائم على المدخل التواصلي      

في تدريس اللغة العربية لتنمية مهـارات        
التعبير الكتابي لدى العـراقيين النـاطقين       

، ٢٣مجلد  ، مجلة العلوم التربوية  ، بالكردية
  يوليو ، زء الثانيالج، ٣عدد 

تعزيز  ): ٢٠٠٩( ابراهيم عبداالله   ،  العبيد -
ثقافة الحـوار ومهاراتـه لـدى طـلاب         

 ،الدواعي والمبررات والأساليب  ، المرحلة
مركز الملك عبدالعزيز للحـوار     ، الرياض
  .الوطني

الحـوار  ): ٢٠٠٨( سعيد اسماعيل   ،  علي -
  دار السلام ، منهجاً وثقافة القاهرة

ــه- ــد،  عطي ــارات ): ٢٠٠٧ ( محم مه
دار ، عمـان ، الاتصال اللغوي وتعليمهـا   

  .المناهج للنشر والتوزيع
): ٢٠٠٩( ســارة عبــدالعزيز ،  عمـران -

فاعلية برنامج في الأنشطة اللغوية لتنميـة       
مهارات الحـوار علـى ضـوء المـدخل      
التواصلي لدى طلاب شعبة اللغة العربيـة       

رسـالة ماجـستير غيـر      ، بكليات التربية 
جامعـة  ، دميـاط ،  كلية التربيـة   ،منشورة

  .المنصورة 
)  ٢٠١٧( حسن محمـد حـسن      ،  العمري -

أثر استخدام الصفوف الافتراضية في تنمية      
مهارات الحـوار والتحـصيل الدراسـي       
والاتجاه نحو المقرر لـدى طلبـة كليـة         

مجلة جامعـة   ، الشريعة في جامعة القصيم   
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القدس المفتوحـة للأبحـاث والدراسـات       
  ص   ١٩عدد  ، ٦مجلد  ، نفسيةالتربوية وال 

  ٧٥:٣١ص  . 
مـداخل  ) : ٢٠٠٠( أحمد عبده   ،  عوض -

دراسة مسحية نقديـة     ، تعليم اللغة العربية  
جامعـة أم   ، المملكة العربيـة الـسعودية    

مركـز  ، معهد البحـوث العلميـة    ، القرى
   .مكة المكرمة، البحوث التربوية والنفسية

محمد ، جمال مصطفى و موسى   ،  العيسوي -
مدى تمكـن طالبـات    ): ٢٠٠٣( د  محمو

مارات مـن بعـض   كلية التربية جامعة الأ   
مجلة القـراءة   ، مهارات الاتصال الشفهي  

  .٢٠٠٣نوفمبر ، ٢٨العدد ، والمعرفة
الحـوار  ) ٢٠١١( منير محمـد  ،  غضبان -

دار ،  القـاهرة   وتاريخـاً  شريعة وواقعـاً  
   .السلام

فعالية استخدام  ) ٢٠١٤( سروري  ،  الفان -
الاتصالي فـي تـدريس القواعـد       المدخل  

النحوية بمدرسـة الـسعادتين المتوسـطة       
بحث مقدم إلى جامعة شـريف      ، سلاميةالإ

  كلية التربية . جاكرتا، سلاميةهداية االله الإ
 .علي خلفـان  ، محمد جابر والنقبي  ،  قاسم -

مهارات التواصل الـصفي و       ) ٢٠٠٥( 
دائها لدى معلمي اللغـة العربيـة     أمستوى  

الجمعيـة  ، لمرحلـة الابتدائيـة   والعلوم با 
، المعرفيــة للمنــاهج وطــرق التــدريس

، دراسات في المناهج و طرق التـدريس        
 : ٢٠١ص  . مايو  ص    ،  )١٠٣( العدد  
٢٤٤  

): ١٩٩٦( محمـد بـن أحمـد     ،  القرطبي -
دار ، القاهرة، الجامع لأحكام القرآن الكريم   

  .الحديث للنشر والتوزيع
) ٢٠٠٦ (غسان بن عبـدالعزيز     ،  القمين -

دار ، بيـروت ، سـلام أدب الحوار في الإ   
  المعرفة 

ــل - ــاني والجم ــم  :)٢٠١١(  اللق  معج
، القـاهرة ، المصطلحات التربوية المعرفة  

  .عالم الكتب
ــودي- ــراهيم ،  اللب ــى اب  ) : ٢٠٠٣( من

الحوار فنياتـه واسـتراتيجياته وأسـاليب       
مكتبـة وهبـة للنـشر      ، القـاهرة ، تعلمه

  .والتوزيع
) ١٤٣٤( ماني سـعد محمـد      أ،  المالكي -

ــتعلم  فاعليــة اســتخدام اســتراتيجيات ال
 والمناقـشة    ،العصف الـذهني  ، التعاوني

النشطة في تنمية الوعي بمفـاهيم الثقافـة        
سلامية ومهارات الحوار لدى طالبـات      الإ

، الصف الأول الثانوي بمدينة مكة المكرمة     
مكتبـة  ، رسالة دكتوراة غيـر منـشورة     

  قرى جامعة أم ال، التربية
 ) : ٢٠٠٥( عبدالرحمن عبداالله   ،  المالكي   -

سلامية سلـسلة كتـاب     مهارات التربية الإ  
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وزارة الأوقاف والـشؤون     ) ١٠٦( الأمة  
   ١ط، قطر ، سلاميةالإ

 ) ٢٠٠٠( محمد صلاح الـدين     ،  مجاور -
( تدريس اللغة العربية في المرحلة الثانوية       

دار ، القـاهرة ) أسسه وتطبيقاته التربوية    
  فكر العربي ال
) : ٢٠٠٨( علـي محمـد علـي     ،  مجلي -

نشطة نجليزية باستخدام الأ  تدريس اللغة الإ  
القائمة على الترفيه لتنمية بعض مهـارات       
الاستماع والتحدث لدى طـلاب الـصف       

دراسة تجريبيـة رسـالة     ، الأول المتوسط 
، جامعة الملك خالد  ، ماجستير غير منشورة  

  كلية التربية
ــوب- ــات محمـ ـ،  محج  ٢٠٠٦( د عناي

الصحافة المدرسـية الأسـس النظريـة       )
دار الفكـر   ، القاهرة  ، والتطبيقات العملية 

  العربي 
تـدريس   ) ٢٠٠٢( علي أحمـد    ،  مدكور -

دار الفكـر   ، القـاهرة ، فنون اللغة العربية  
  العربي 

فعاليـة   ): ٢٠٠٥( عبـدالرزاق   ،  مختار -
استراتيجية مقترحة للتغير المفهومي فـي      

 الخطأ عـن بعـض      تصويب التصورات 
المفاهيم النحوية لدى تلاميذ الصف الثاني       

)  ٢١( ،  ١مجلة كلية التربية    ،  عداديالإ
  .٨٩-٤٩ص  . ص

تـدريس   ) ٢٠٠٢( علي أحمد   ،   مدكور  -
دار الفكـر   ، القـاهرة ، فنون اللغة العربية  

  .العربي
الحوار  ): ٢٠٠٥( خالد محمد   ،  المغامسي -

سـلامية  آدابه وتطبيقاته فـي التربيـة الإ      
مركز الملك عبدالعزيز للحـوار     ، الرياض

ــوطني  ــوث ، ال ــات والبح إدارة الدراس
   .والنشر

الاسـتراتيجيات  ): ٢٠٠٦( غـاده   ،  منى -
عطاء أمثلـة   إالتدريسية الحديثة والفعالة و   

ورقـة عمـل    ، تطبيقية على كيفية تطبيقها   
   .جامعة المجمعة، مقدمة إلى

 ): ٢٠١٣(  ناديه عطيه محـسب بخيـت      -
فاعلية استراتيجية تعليمية مقترحة قائمـة      
على المدخل التواصلي اللغوي في تنميـة       
مهارات التعبيـر الكتـابي لـدى تلاميـذ         

رسالة ماجستير غيـر    ، عداديةالمرحلة الإ 
  .جامعة المنوفية، كلية التربية، منشورة

  خلود بنت يوسـف بـن محمـد        ،  النشار -
الحوار في سورة مـريم آداب      ): ٢٠١٣( 

ــا ــراءة ، موأحك ــة المــصرية للق الجمعي
العـدد  ، مجلة القراءة والمعرفة  ، والمعرفة

  .٢٧٢ : ٢٣٣ص .ص، ١٣٧
تنميـة  ): ٢٠٠٠( منى ابراهيم   ،  اللبودي -

فنيات الحوار وآدابه لدى طلاب المرحلـة       
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، رسالة دكتوراة غيـر منـشورة     ، الثانوية
   .جامعة عين الشمس، كلية التربية

للغـة  ا): ١٩٩٩( فتحـي علـي     ،  يونس -
سـلامي فـي ريـاض      لإالعربية والدين ا  

  .دار الثقافة ، القاهرة، والمدرسة الابتدائية
  :المراجع الأجنبية 
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