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هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى فاعلية تطبيق مبادرة لتوظيف خاصية من خـصائص               
صل الاجتماعي المتمثلة بخاصية الوسم الإلكتروني في تعزيز فكر الاعتدال لدى الشباب مـن              مواقع التوا 

وجهة نظر القيادات الجامعية ومعرفة اهم العوامل الداعمة والتي قد تدعم تنفيذ المبادرة وعوامل التحدي               
م تصميم اسـتبانة  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي وت    . التي قد تعيق دمجها في مجال التعليم الجامعي       

للتعرف على وجهات نظر قيادات التعليم العالي المختصين في مجال التعليم الإلكتروني والأنشطة الطلابية 
والإرشاد الأكاديمي والأنشطة الطلابية وغيرها لمعرفة أهم عوامل الدعم وعوامل التحدي لتسهيل ادراج             

 قيادي وقيادية في الجامعـات      ٣٠نة الدراسة من    تكونت عي . هذه المبادرة في برامج الجامعات السعودية     
السعودية وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها اتفاق قيادات التعليم العالي المـشاركة علـى              
فاعلية المبادرة ة في تعزيز فكر الاعتدال لدى الطلاب، وتنمية مهارة التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي                

نة الرقمية لدى طلاب الجامعة وبأنها كذلك ستساهم بتطوير ثقافة التدوين والنـشر        وبالرفع من قيم المواط   
كذلك أجمع غالبية المـشاركين فـي هـذه      . الإلكتروني المتوافق مع الفكر المعتدل لدى الطالب الجامعي       

وسـيلة  الدراسة على فاعلية هذه المبادرة للجامعة والمجتمع واتفق غالبيتهم وبنسبة كبيرة على فاعليـة ال              
وقد ناقش المشاركون عدة . وأدواتها التي ستوظف في هذه المبادرة وهي موقع التواصل الاجتماعي تويتر 

  .     عوامل داعمة وعوامل تحدي وتمت مناقشة عدة مقترحات لتنفيذ وتطوير هذه المبادرة
 .  طلاب الألفية الوسم الالكتروني، الاعتدال، المواطنة الرقمية، التفكير الناقد،:كلمات مفتاحية

Abstract 
This study aimed at examining the effectiveness of implementing an 

initiative proposal that exploits social media tools and specifically the hashtag 
feature to support students’ moderate expression of ideas from the higher education 
administrators’ point of view as main stakeholders. The study aimed at exploring 
the most supportive elements in this proposal and the major elements of challenge. 
The study was conducted applying quantitative methods in which a questionnaire 
was distributed to examine the attitudes of administrators in e-learning and 
academic counseling and students’ extracurricular programs. The sample 
comprised 30 participants or administrators in Saudi higher education institutions. 
The study discusses participants’ attitudes and opinions on the proposed initiative 
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and how it could support students’ moderate thinking and blogging and they 
provided their opinion on how it could support the university and the society as 
well.   This study also overviews the most identified supporting elements and most 
challenging factors that could hinder the application of this initiative proposal. 
Keywords: Hashtags, moderate thinking, digital citizenship, millennials.   

  مقدمة
باتت لغة التواصل الاجتماعي بمثابة لغة العصر في زمن الألفية الثالثة، و أصبحت مواقع              
التواصل الاجتماعي كالفيس بوك والواتس اب والتويتر والانستغرام واللينكـد ان وغيرهـا مـن             

فيـة  التطبيقات أدوات هذه اللغة فأصبحت تشكل عالماً افتراضياً ألغى الحواجز الانـسانية والجغرا    
وأصبحت تشكل الرأي العام وتوجه طرق تبادل المعلومات ونوعية الفكر والاتجاهـات الفكريـة              

إن تطبيقات التواصل الاجتماعي بكل ما تحمـل مـن خـصائص تـشاركية             ). ٢٠١٧عبيدات،  (
مختلفة، دائماً ما تكون محط أنظار كل من يبحث عن التجديد والتطوير في مجال التعليم والـتعلم                 

ولقد تم مناقشة هذه التطبيقات بإسـهاب كوسـائل         . فات وممارسات إيجابية بين الطلاب    ونشر ثقا 
فعالة لجذب الطلاب نحو المادة العلمية وزيادة حافزيتهم نحو التعلم، وكبيئة خصبة لمناقشة وتبادل           

 حيث يوجد حالياً الكثير مـن مواقـع    (Gebre&Saroyan,2012)مختلف الأفكار والمواضيع 
جتماعي التي تحمل فرصاً تعليمية واعدة ترتفع فيها نسبة التواصل وتبـادل مختلـف              التواصل الا 

 & Lindquist). الآراء ووجهات النظر فـي مواضـيع وتوجهـات مختلفـة بنـسبة كبيـرة      
Long,2011)          مـن   ٨٠وحسب اخر الاحصائيات، فان مواقع التواصل الاجتماعي يـستخدمها ٪

لاك الهواتف المحمولة التي تـستوعب وتقـدم مختلـف          المجتمع معظمهم من الشباب كنتاج لامت     
  ).٢٠١٧عبيدات، (التطبيقات للمستخدم بكل يسر وسهولة 

 فإن دمج تقنيات مواقع التواصل الاجتمـاعي فـي البيئـة      O’Hanlon (2007)وحسب
. التعليمية وخاصة شبكات التواصل الاجتماعي يحفز الطلاب تحفيزاً ذاتياً لاستخدامها أثناء تعلمهم           

وقد وصفت مواقع التواصل الاجتماعي بأنها أدوات تعليمية فعالة لتوفرها المستمر للمستخدم بكل             
وتتميز مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بعـدة         . ما تتضمنه من مميزات في أي وقت وأي مكان        

خصائص مشتركة منها التفاعلية العالية بين المرسل والمستقبل والتفاعل العالي والمستمر ايـضاً             
 أحدثت نقلة نوعيـة فـي كيفيـة تلقـي     ٢,٠ن المستخدمين فيما بينهم حيث ان تطبيقات الويب       بي

 بل يساهم فـي     ١,٠المستخدم للمعلومة، حيث لم يعد مستقبلاً للمعلومة فقط كما في مواقع الويب             
. صنع المعرفة وتطويرها ونقلها للآخرين بطريقته التي تعكس خلفيته التعليمية والثقافية والدينيـة            

لذلك أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة لنقل وتبادل مختلـف الأفكـار المعتدلـة منهـا                
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ولا تشترك تطبيقات التواصل الاجتماعي بخاصية مشاركة الأفكـار وسـهولة           . والمتشددة أيضاً 
تبادل الآراء وحسب، بل تتعدى ذلك الى انها تطبيقات يسهل الوصول اليها واستخدامها من خلال               

نوات كالحواسيب والأجهزة المحمولة مثل الجوال والأجهزة اللوحية عن طريـق الاتـصال        عدة ق 
. بالأنترنت ويمكن تخزين المحتوى بطرق كثيرة من ضمنها قنوات التخزين الـسحابية المتنقلـة             

وتشترك هذه التطبيقات بخاصية الوسم التي تسهل للمستخدم الوصول للمعلومة أثناء البحث وكذلك     
ونظراً لسهولة استخدام هذه . اركة الجماعية بطرح مختلف الأفكار من خلال هذا الوسم     تسهل المش 

المواقع ولسهولة الاشتراك والدخول اليها من خلال التقنيات المتنقلة ولجاذبيتها الشديدة لدى فئـة              
 الشباب، لذلك فأنها أحدثت ثورة كبيرة في طرق التعبير عن الرأي وكيفية نقل المحتوى وأساليب              

التعاطي مع القضايا المحلية والدولية، لذلك اصبح تنظيم ونمذجة هذه التفاعلات الفكرية واشـكال              
التعبير عن الرأي نحو الاتجاه الصحيح أمراً حتمياً من خلال توجيه طاقـات الـشباب التعبيريـة           

 ـ             ه التوجيه الصحيح باستغلال وتوظيف الأدوات التي توفرها مواقع التواصل الاجتمـاعي لتوجي
ويمكن تحقيق ذلـك    . طاقاتهم للتعبير عن الرأي ومشاركته مع الآخرين التوجيه الأمثل والصحيح         

من خلال اشراك المؤسسات التعليمية في هذه العملية وبالأخص مؤسسات التعليم العـالي لعظـم               
مسئوليتها ووجوب مساهمتها في إرساء القيم الروحية والأخلاقية ونشر الـوعي الفكـري بـين               

ويمكن المساهمة في تحقيق ذلك من خلال توظيف مبادئ التـصميم           ). ٢٠٠٦الشهري،  (ب  الشبا
التعليمي لتشجيع استخدام أدوات مواقع التواصل الاجتماعي في التعبيـر عـن الفكـر الوسـطي           

  .  المعتدل والبعيد عن التطرف والانحراف
 

علامية في عالمنا اليوم بل وأصبحت      تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أبرز الظواهر الإ       
. تسمى بالأعلام الجديد وتستقطب وتجذب شريحة كبيرة من فئات المجتمع وخصوصاً فئة الشباب            

فانتـشارها الواسـع    . وقد احتوت هذه المواقع على خصائص كثيرة جعلتها تجذب فئة الـشباب           
ت جعل منها بيئة جاذبة لطـرح       وسهولة الدخول اليها واستخدامها والتنوع الكبير في هذه التطبيقا        

مختلف الأفكار والآراء من حيث ان لها دوراً كبيراً في تشكيل الرأي العام والتأثير فيه وأصبحت                
ولذلك فقد تزايدت في الآونة الأخيرة أشكال       . كـذلك وسيلة للتوثيق وتبادل المعلومات والخبرات     

بذ الآخر وانعدام لثقافة الحوار الهـادف  عدة للتطرف الفكري في هذه المواقع كعدم الاعتراف او ن        
ولـذلك أصبحت كثير من الدول ).  ٢٠٠٨حريز، (والبناء ووجود أوجه متعددة للتعصب الفكري      

تعاني من ظاهرة الانحراف والتطرف الفكري والتي قد تكون نتيجة إفرازات لاتجاهـات فكريـة             
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 توجهات تلك الدول من عدة نواحي معادية تحاول السيطرة على فئة الشباب ومن ثم السيطرة على      
فأصـبح لزامـاً علـى المؤسـسات المجتمعيـة      ).  ٢٠٠٨حريز، (اجتماعية واقتصادية وفكرية  

والحكومية تبني وتفعيل برامج متخصصة ومبادرات تدعم نشر وترسيخ ثقافة الوسطية والتسامح            
 والإرهاب وذلك من خـلال      وتسهم إسهاماً ايجابياً في القضايا الوطنية الملحة وتعزز نبذ التطرف         

تشجيع الشباب على الفهم الصحيح للإسلام مما سيجعل هذه المفاهيم تنعكس على طاقات الـشباب         
لهذا أصـبح لزامـاً     . وبالتالي على ما يقومون بنشره ومشاركته على مواقع التواصل الاجتماعي         
 التصميم التعليمي لنشر    على مؤسسات التعليم وبالأخص مؤسسات التعليم العالي الاستعانة بمبادئ        

الوعي الفكري والتواجد في أماكن تجمعات الشباب الافتراضية والتي من أهمها مواقع التواصـل              
الاجتماعي لتقديم نماذج إيجابية تساعد على تشجيع أساليب وأشكال التعبير المعتدلة والبعيدة عـن              

مهمة لمـا يعـرف بحـشد       وحسب الدراسات فإن موقع تويتر يعتبر منصة الكترونية         . التطرف
المصادر وتجيـيش الجمـاهير حيـث يمكـن لـبعض التغريـدات ان تـصل لمئـات والاف                   

 وأظهرت دراسة تحليليـة لأنمـاط الاتـصال الجمـاهيري    . (Ghannam,2011)المستخدمين

(Ghannam,2011)              بان السعوديين في صدارة دول العالم في اسـتخدام منـصات التواصـل 
وق من حيث النسبة دول كبيرة في العـالم مثـل الولايـات المتحـدة               الاجتماعي وبتفوق كبير يف   

والصين حيث تحتل المملكة العربية السعودية المركز الثاني كأسرع الدول نمواً في العـالم علـى        
٪ وثبـت   ٤٢موقع تويتر وقد وصلت نسبة الزيادة في عدد الحسابات السعودية على تويتر لنحو              

 ملايـين   ٣رنت يملكون حساباً على تويتر حيث يصل عددهم الى          ايضاً ان غالبية مستخدمي الانت    
وتحذر هذه الدراسـة مـن اسـتخدام مواقـع       .   عاماً ٣٤ و ٢٥مستخدم تتراوح أعمارهم ما بين      

الاستقطاب " التواصل الاجتماعي بشكل مفرط وغير مسؤول مما قد يؤدي في بعض الأحيان الى              
 الطائفي، والديني، والمـذهبي، والقبلـي ونـشر         السياسي، والاصطفاف الأيديولوجي، والتخندق   

خاصة وانها سمحت لفئـة     " الأكاذيب والشائعات والفتن، والترويج للتطرف والعنصرية والإرهاب      
كبيرة من الشباب وهم الأغلبية المشاركة في هذه المنصات والتي تمثل القـوى الـصاعدة فـي                 

لرأي العام مما يؤكـد علـى ضـرورة      المجتمعات الخليجية والتي ساعدت على تشكيل مجالات ا       
تنظيم وسائل التفاعل و أساليب التواصل من خلال هذه المواقع خاصةً أنها اضعفت دور المراقب               
كما في وسائل الإعلام التقليدية كالصحف والإذاعة والتلفزيون لذلك وجب التوجه الـى اسـتخدام         

وحسب مكـرم   . وصناعة المواقف استراتيجيات فاعلة تساعد على تعيين وتوجيه طبيعة الخطاب         
يوجد علاقة طردية بين تطور وسائل التواصل وتطور أدوات وآليات التعبيـرعن قـيم              ) ٢٠١١(
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الديمقراطية فمواقع التواصل الاجتماعي لم تقتصر على وظيفتها التواصلية وحـسب بـل انهـا                
بـأن مواقـع   ) ٢٠١٢( وأكدت الراوي. أصبحت وسائل إخبارية تلعب كذلك دوراً تعبوياً للأفراد

التواصل لها دور كبير في احداث التغيير للتوجهات الفكرية وتحولت بشكل نـوعي الـى أدوات                
للنقد والمراجعة والحوار والتنظير والقيادة ونقل الحدث ومتابعة الميدان ومصدر أساسي لوسـائل             

واء الطاقات  وأوضحت الدراسات ضعف دور الجامعات العربية في توجيه واحت        . الاعلام العالمية 
الشبابية على مواقع التواصل الاجتماعي وعدم قدرة الجامعات على مواجهة التحـديات الفكريـة              

  ).  ، البربري٢٠٠٩(التي تواجه الشباب على هذه المواقع 
  : من خلال ما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتية

 الممكن اسـتغلالها وتوظيفهـا      ماهي أبرز خصائص مواقع التواصل الاجتماعي التي من        .١
 لنشر فكر الاعتدال والوسطية بين طلاب الجامعات؟ 

ما هي أفضل الاستراتيجيات الممكنة لتنظيم عملية التعبير عن الرأي في مواقع التواصـل               .٢
 الاجتماعي بين طلاب الجامعات؟

م فيهـا  ماهي أهمية خلق بيئة افتراضية مقيده ومنظمه من قبل مؤسسات التعليم العالي يـت           .٣
 خلق نماذج ايجابية تحفز أساليب التعبير عن الرأي المعتدل؟

ماهي أهمية التخطيط والتنفيذ لمبادرات تستغل الخصائص الإيجابية في مواقـع التواصـل          .٤
الاجتماعي والتي ستساعد على توجيههم نحو ممارسة مبادئ الفكر المعتدل والتعبير عنـه             

  بأسلوب جاذب لفئة الشباب؟
مثل هذه المبادرات على الطالب والجامعة والمجتمع وكيف مـن الممكـن ان         ماهي أهمية    .٥

 تنعكس سلباً أو ايجاباً من وجهة نظر قيادات التعليم العالي؟

ماهي أهم العوامل الداعمة لتطبيق مثل هذه المبادرات في التعليم العالي من وجهـة نظـر         .٦
 قيادات التعليم العالي؟ 

د تعيق مثل هذه المبادرات في التعليم العالي من وجهـة           ماهي أبرز عوامل التحدي التي ق      .٧
 نظر قيادات التعليم العالي؟

 

  : استهدفت الدراسة الحالية التعرف على
دور شبكات التواصل الاجتماعي التعليمي كوسائل للتعبير عن الفكر المعتدل واستخداماتها            .١

 . لدى الشباب الجامعي
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 . لاعتدال لدى طلبة التعليم الجامعيأهمية تنمية وتعزيز فكر ا .٢

دور شبكات التواصل الاجتماعي بإبراز فكر طلبة التعليم العالي وطريقة تعبيرهم عن هذا              .٣
 . الفكر

رأي قيادات التعليم العالي بالبرامج والمبادرات التي قد توجه فكر طلبة التعلـيم الجـامعي                .٤
 . التوجيه الصحيح البعيد عن التشدد والتطرف

ادات التعليم العالي بمبادرة تتناول خاصية مهمة من خـصائص مواقـع التواصـل      رأي قي  .٥
الاجتماعي وهي الوسم الالكتروني وكيفية امكانية استغلالها الاسـتغلال الأمثـل لتوجيـه             

 . طاقات الشباب الفكرية نحو الفكر المعتدل والوسطي

ي هذه الدراسة علـى الطالـب       رأي قيادات التعليم العالي بأثر وفاعلية المبادرة المقترحة ف         .٦
 . والجامعة والمجتمع

 رأي قيادات التعليم العالي عن أبرز العوامل الداعمة وكذلك أبرز التحـديات والمعوقـات         .٧
 . التي قد تواجه التنفيذ والتخطيط والتطبيق لهذه المبادرة من وجهة نظرهم

لمبادرة وهي موقع تويتر    استعراض رأي قيادات التعليم العالي بالوسيلة المقترحة في هذه ا          .٨
 . في توظيف الوسم الالكتروني لتعزيز فكر الاعتدال

عرض خصائص التصور المقترح وأبرز الاستراتيجيات والتوصيات التي قد تدعم تطبيق             .٩
مبادرة توظيف الوسم الالكتروني في تعزيز فكر الاعتدال وتساعد على مواجهة التحـديات      

 . رة والمبادرات المماثلةالتي قد تعيق التطبيق لهذه المباد

  أهمية الدراسة
  : تنبثق أهمية الدراسة من أهمية موضوعها ولعدد من الاعتبارات والتي من أهمهما

أن العصر الذي نعيشه يشهد ثورة كبيرة في عالم تقنيات وبرمجيات وتطبيقات التواصـل               .١
تطلـب مـن    السهلة والسريعة مما خلف أشكال متعددة من التعبير عن الـرأي والفكـر ت             

 . المؤسسات التربوية توجيهها التوجيه الصحيح

ان فئة الشباب والتي تشكل غالبية المجتمع هي من تتأثر بهذه الثورة التقنية لـذلك تنـاقش         .٢
هذه الدراسة توظيف أدوات تقنية مهمة يستخدمها الشباب في توجيـه طاقـاتهم الفكريـة               

 . وأساليب التعبير عنها
خاصة الجامعات يجب ان تساهم في هذه الجهود التربوية والتي          ان المؤسسات التربوية وب    .٣

 .  من شأنها دعم توجهات الشباب الفكرية وطريقة التعبير المعتدل لديهم
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ان تنظيم مثل هذه المبادرات له دور إيجابي على الفرد والمجتمع من خلال انتـشار قـيم                  .٤
 . والغلوومبادئ الفكر المتسامح والمعتدل والقضاء على فكر التطرف 

تحتاج المؤسسات التربوية الى بيانات متكاملة حول جدوى مثل هذه المبادرات من جميـع               .٥
 .  وتأتي قيادات التعليم على رأس هذه الجهات المعنية stakeholdersالأطراف المعنية 

 

  : اقتصرت حدود الدراسة على الحدود الآتية
 أهمية توظيف خاصية الوسـم فـي مواقـع          اقتصرت الدراسة على  : الحدود الموضوعية  .١

التواصل الاجتماعي بشكل منظم في الأنشطة الطلابية لدى طلبة التعليم الجامعي واهميـة             
مبادرة تفعل هذه الخاصية لاستغلالها ايجابياً في نشر فكر الاعتـدال وانعكاسـاتها علـى               

 . الطالب والجامعة والمجتمع

قيادات التعليم العالي التابعـة لجامعـات المملكـة    اقتصرت الدراسة على : الحدود البشرية  .٢
  . العربية السعودية

 

  عبارة عن تطبيقـات تكنولوجيـة إلكترونيـة قائمـة علـى        .شبكة التواصل الاجتماعي
نظم الجيل الثاني للويب لتحقيق التواصل والتفاعل بين مختلف الأفراد المنتـشرين حـول العـالم            

توبة والمسموعة والمرئية مع تحقيق الاتصال الفوري المتزامن وغير المتـزامن           بالمراسلات المك 
 (Kuppuswam, 2010 بما يحقق أكبر فائدة لتجميع الشعوب في موقـع للتواصـل عـن بعـد    

Narayan& (  

و هي عبارة  Hashtagالوسم الإلكتروني أو مايسمى باللغة الإنجليزية . الوسم الالكتروني
تمثل رابط فعال يقود المستخدم الى كل المشاركات التي تـم       # سبوقة بالرمز   عن كلمة أو جملة م    

. ربطها في هذا الوسم وتعتبر خاصية الوسم سمة مشتركة في أغلب مواقع التواصل الاجتماعي               
ويعتبر الوسم الإلكتروني رابط فعال يقود المستخدم لمعلومة معينه بسهوله ويمكنه من الإضـافة              

وتحديثها باستمرار وخاصية الوسم في تويتر وغيـره مـن مواقـع التواصـل      الى هذه المعلومة    
الاجتماعي تمكن المستخدم من إيجاد آخرين يرفعون معلومات او يبدون رأيهم حـول موضـوع               

كذلك يمكّن الهاشـتاق المـستخدمين مـن        . موحد او مشابه ومشاركة المعلومات بطريقة منظمة      
ر المعلومات ومشاركة أفكارهم مع الآخـرين نـصياً او   التفاعل مع بعضهم البعض وتبادل مصاد 

ويمكن للمستخدمين الآخرين الرد على ما تم ارسـاله او إعـادة           . من خلال ادراج وسائط متعددة    
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او تفضيل أي مشاركة وستظهر في الحساب الخاص للمـستخدم علـى   ) إعادة تغريد(الارسال او  
  ).(Veletsianos,2016موقع التواصل الاجتماعي 

ما قام في النفوس أنـه  "وهو ) عدل(من المصدر ) انفعال(هو اسم على وزن     .كر الاعتدال ف
ابن منظور ،  تحقيـق عـامر        " (لا ميل فيه لجانب من الجوانب فلا افراط و لا تفريط          "و" مستقيم
وجاء في القرآن الكريم في وجوب التوسط والاعتدال في كل شيء فـي  ). ٨٣.، ص ٢٠٠٣حيدر  

 والوسط هو العدل والصواب وهو الخط المتوسط بين طرفـي الافـراط             ١٤٣ية  سورة البقرة الآ  
ويتمثل فكر الاعتدال بالوسطية ونبذ التعصب والتطرف المتشدد والتزمت         . والتفريط في أي عمل   

  ).٢٠٠٤المغامسي، (ويساعد على تعزيز الأمن والسلم الاجتماعي والفكري 
 الاستعراض الأدبي للدراسة

ض الأدبي تم التطرق الى أهم المواضيع المتعلقة بهذه الدراسة والمتمثلـة         في هذا الاستعرا  
باستعراض مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام وموقع تويتر بـشكل خـاص ومـن ثـم تـم                
استعراض أبرز خصائص هذه المواقع بما يخدم نشروتعزيز ثقافة الاعتدال في مواقع التواصـل              

 . الاجتماعي

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من أكثر الوسـائل تـأثيراً     .عيمواقع التواصل الاجتما
على الجماهير وبث الأفكار والقيم وذلك لسهولة نشر الأفكار فيها ولكثافة عدد المستخدمين لهـذه               

من جانب نظري فإن تفعيل مواقع و). &Kuppuswam, 2010) Narayan المواقع والتطبيقات
ملية التعليم والتعلم يساعد على تطبيق الكثيـر مـن المبـادئ      التواصل الاجتماعي كتويتر لدعم ع    

 والمبنية على ان المعرفة تبنى من       Vygotsky,1978)(الموجودة في النظرية البنائية الاجتماعية      
 Jonassenوحـسب  . خلال وسط اجتماعي وأن بناء المعرفة دائماً ما يحـدث بـنمط تعـاوني   

يات التعليم عندما تدعم هـذه التقنيـات عمليـة صـنع       فان الطالب يتعلم من خلال تقن (1999)
الجـدل    وممارسـة أنـشطة  البنّـاء المعرفة من خلال التعاون مع الآخرين بالتدرب على النقاش 

الايجابي، ومحاولة الوصول الى رأي معين يتفق عليه مع آخرين من نفس المجتمع أثناء تنـاول                
ثناء تفاعلهم مـع الآخـرين علـى مواقـع        وذلك ينطبق على الطلاب أ    . عدة أوجه لخطاب معين   

لذلك فإن دمج اسـتراتيجيات     . التواصل الاجتماعي للتعبير عن أفكارهم مما يعكس عمق تفكيرهم        
مبنية على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من شأنه تعزيزتحقيق أهـداف وغايـات تربويـة           

ية ليستكشف المتعلم من خلالها متمركزة حول المتعلم بحيث تدمج مجموعة من الأنشطة البيداغوج        
 Seitzinger (2006)وحـسب   . المعرفة ويشارك غيره من المتعلمين بما توصل اليه من أفكار         
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دائماً ما يرتبط مع تقنيات التعلم التعاونية والتواصـلية وبخاصـة           " أداة تعلم بنائية  "فإن المصطلح   
 ـ       دعم تبـادل الحـوار وتـسمح    مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي لأن لها خصائص متعددة ت

للمتعلمين بتطوير المحتوى الذي قاموا بتحريره على الانترنت أثناء نقاشهم وتواصلهم مع بعضهم             
كذلك لاحظ كثير من الباحثين بأن استخدام الشبكات الاجتماعية يمكن المـستخدمين مـن      . البعض

 فـرص التعـاون     الحصول على الوصول السريع لأفكار جديدة وتغذية راجعـه والكثيـر مـن            
 لذلك فهي تدعم عملية التعلم مدى الحياة والنمو المعرفي وتبادل) Veletsianos,2016(والحوار

ويعرف مثل هذا النشاط بشبكة الـتعلم       . الخبرات مع الآخرين في شبكتهم الاجتماعية الافتراضية      
 والتـي تعـرف بمجمـوع المعرفـة     PLN او      Personal Learning Networkالشخصية

الاجتماعية والروابط والتي تؤدي الى تطوير وتسهيل الأدوات والعمليات والاتـصالات المكانيـة      
 وقد تم .)Veletsianos, 2016( التي تمكن المتعلمين من التحكم بتعلمهم وادارته بشكل شخصي

توظيف تويتر في العديد من برامج التطوير المهني والأكاديمي عن طريق خلق شبكات اجتماعية              
بط المتدربين والمتعلمين لمناقشة مختلـف الآراء والأفكـار لأن عـالم تطبيقـات التواصـل                تر

الاجتماعي ينقل المتعلم الى عالم واسع من تعددية كبيرة من الآراء ووجهـات النظـر وتـشجيع           
المتعلمين على التواصل والتعاون ضمن أطر تربوية تعليمية منظمة يساعد على تحقيـق اقـصى            

ولأن أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداماً لدى مجتمـع الـشباب           . ه المواقع استفادة من هذ  
.  في هذه الدراسة   ٢,٠السعودي هو موقع تويتر، سيتم التركيز على هذا الموقع من مواقع الويب             

ويعتبر تويتر من أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي ينشط فيها المشتركون الشباب حيـث انـه                
وغيـر   synchronized وين المختصر أو المصغر وتعزيز التواصـل المتـزامن  مبني فكرة التد

ولدى تويتر القابلية لدعم العملية التعليمية وجذب الطلاب نحوها في  asynchronized.  المتزامن
كافة أنواع التعليم سواء الإلكتروني أو التقليدي من خلال دمج أنشطة صفية ، ولا صفية تعتمـد                 

 ولمواقع التواصـل الاجتمـاعي مزايـا    .(Clarke & Nelson, 2012) غر على التدوين المص
فمن المعروف بأن مواقع التواصـل      . متعددة من الممكن الاستفادة منها في عمليتي التعليم والتعلم        

الاجتماعي تدعم عملية التعلم الاجتماعي، وتساهم بدعم تكوين المتعلم شبكة تعلم شخصية، وتشجع    
  . تي والمستمر، وبأنها كذلك تتناسب وأنماط تعلم طلاب الألفيةعمليتي التعلم الذا

 الى أكثر مـن  ٢٠٠٦تنامى عدد مستخدمي موقع تويتر منذ تدشينه في عام  . موقع تويتر
ويتم التواصل في هذا الموقع بين المستخدمين من خلال ارسـال رسـائل             .  مليون مستخدم  ٥٠٠

 لأي عدد من المستخدمين علـى النظـام   ١٤٠ عن لا تزيد حروفها " تغريدات"نصية أو ما يسمى     
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عند ارسال رد مباشر من خلال النص الـذي         @ والرد من خلال علامة الرد ويرمز لها بالرمز         
يستخدم لنقل الأفكار من خلال الكمبيوتر أو الأجهزة المحمولة التي من الممكـن نقـل المحتـوى     

ر القصيرة وربطها بوسم معين من قبـل        كذلك بالإمكان ارسال رسائل تويت    . المختصر من خلالها  
وقد تم توظيف موقع تويتر لأغراض تجارية لخدمة الـشركات          .  المستخدم أو مستخدمين آخرين   

والمؤسسات لتسويق منتجاتهم من خلال دعوة المتابعين الى ابداء آرائهم ومشاركة أفكارهم فـي              
نشر الأفكار والتي من الممكـن      ويمثل موقع تويتر بيئة خصبة لمشاركة و      .  المنتجات المعروضة 

إن توظيف تويتر وخاصية الوسم الإلكتروني فـي التعلـيم وفـي     . استغلالها وتوظيفها في التعليم   
 حيث نشط استخدام تويتر مع تنامي حركة الإقبال على          ٢٠٠٩التطبيقات التربوية يرجع الى عام      

 التعليمية لموقع تـويتر بأنـه   ة الأهميCorbeil (2011)  وقد وصف. التعليم والتعلم الإلكتروني
تطبيق يدعم تكوين شبكات تعلم ذاتية والتي من خلالها يمكن أن يتعلم الأشخاص ممن يـشتركون            

ومما يجدر الإشارة إليه، هو أن تويتر يساعد   . بفكر متقارب بمواضيع كثيرة وذات اهتمام مشترك      
 informalلتعلم الغير رسـمي أو ويدعم ا (Processes)على تعزيز التعلم المبني على العمليات 

learning)  ( .      وضمن دراسة مطولـة عـن موقـع تـويتر قـدم الباحثـان Grosseck and 

Holotescu(2008)  فائدة تعليمية لموقع تويتر من ضمنها تعزيزه للتعلم الـصفي  ٣٥أكثر من 
يـادة الحافزيـة    والغير صفي، وتنمية مهارة المتعلم في التعبير والتدوين مما له أثر إيجابي في ز             

نحو التعلم، وتشجيعه على التعلم الرسمي وغير الرسمي ودعمه التعاون بـين المتعلمـين علـى                
وفي دراسة مطولة   . مناقشة مواضيع مشتركة بشكل متزامن وكذلك دعمه للتعلم الذاتي والمستمر         

بين  دراسة إحصائية ونوعية تم نشرها ما ٢١بتحليل  Gao, Luo, Zhang (2012) أخرى قام 
 توصلوا في نهايتها الى ان كتابة الأفكار بشكل مختـصر أو مـا يـسمى    ٢٠١١ و  ٢٠٠٨عامي  

بالتدوين المصغر مثل ما يتم في تويتر لدية القابلية للتحفيز على المشاركة والتـدوين، والتـشجيع        
عـاون  على مشاركة الأفكار، بالإضافة الى تعزيز القدرة على التفكير الناقد والمعبر، وتـشجيع الت   

وأردف الكاتبان كذلك بأن هذه التقنيـة       . ومشاركة التعلم مع الآخرين في ظروف مختلفة ومتعددة       
توفر فرصة كبيرة لتوسيع التعلم خارج إطار القاعة الدراسية وتساعد على غلق الفجوة مـا بـين            

 لتلـك   وقد تم مناقشة تويتر على انه برنامج مناسب جداً        . التعليم النظامي الرسمي وغير الرسمي    
وقـد تـم   . الأهداف ولتصميم خبرات تعليمية اجتماعية تتوافق ومبادئ التعلم الاجتماعي البنـائي         

مناقشة النواتج التعليمية الفعالة لتويتر بإسهاب في دراسات سابقة بينما الجوانـب التعليميـة فـي           
الدراسـات  خاصية الوسم الإلكتروني تمت مناقشتها بشكل مختصر فيها، كذلك ما تـم مناقـشته ب    
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 &Lowe(السابقة تم التطرق لها بإيجاز كبير ولم تدعم النتـائج بمعلومـات بحثيـة إحـصائية     

Laffey, 2011 .( وبما أن خاصية)تمت مناقشتها على انها جانـب مهـم لدراسـات    ) الهاشتاق
 ، تسعى هذه الدراسة الى تغطية جانب مهم لسد الفجوة (Costello& Priem,2011) مستقبلية، 

فـي تعزيـز    ) الهاشتاق(قص الدراسات التي تناقش هذه الخاصية وذلك من خلال تقييم أثر            من ن 
التعلم والدافعية في مواقع التواصل الاجتماعي وتحسين التوجهات الفكرية وفق نمـوذج تـصميم              

 .تعليمي معين
  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 

ز الحس الاجتماعي لدى المتعلمين  من أبرز الأدوات التي تساهم بتعزي.الوسم الإلكترونـي  
 و تعتبر خاصـية الوسـم    Hashtagهي خاصية الوسم الإلكتروني أو مايسمى باللغة الإنجليزية 

سمة مشتركة في أغلب مواقع التواصل الاجتماعي وتحمل الكثير من الفرص للتعليم والتعلم مـن               
وخاصية الوسـم  . Junco, 2014)( حيث انه من الممكن توظيفها في كثير من الأنشطة التعليمية

في تويتر وغيره من مواقع التواصل الاجتماعي تمكن المستخدم من إيجاد مـستخدمين آخـرين                
يقومون برفع معلومات معينة او يبدون رأيهم حول موضوع موحد او مشابه ومشاركة المعلومات 

ض ويسمح بتبـادل    كذلك يمكن الهاشتاق المستخدمين من التفاعل مع بعضهم البع        . بطريقة منظمة 
ويعتبر موقع تويتر بيئة تعلم رقمية مـن حيـث انـه أداة             . مصادر المعلومات ومشاركة تعلمهم   

ومصدر تجتمع فيه الكثير من المعلومات ويسمح للأفراد بالتجمع حول موضوع معين من خـلال      
ع التواصل  وغالباً ما اعتبرت مواق   . الوسم الالكتروني ويتيح فرص للتفاعل العالي في نفس الوقت        

الاجتماعي كالفيس بوك وتويتر كأدوات ذات طبيعة تشاركية توفر الكثير من الفـرص والأدوات              
 (Zheng et al. , 2016). التي تدعم حاجات الأفراد للتفاعل والتواصل مع الآخرين بشكل مباشر

لتوسـيع  وأثبتت الدراسات بأن كثير ممن يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي يستخدمونها إما            
 لذلك جاءت خاصية الوسـم  (Olmstead et al., 2016)  دائرة من يتواصلون معهم او لدعمهم

والوسم يتعدى كونه مجرد رابط فعال يقود المستخدم لمعلومة         . لخدمة مثل هذه الأهداف والغايات    
ا بيئـة  معينه بسهوله ويمكنه من الإضافة اليها وتحديثها، بل اعتبرت كميزة تتجاوز ذلك الى كونه  

تعليمية توفر الكثير من الفرص التعليمية الواعدة والتي من الممكـن اسـتغلالها وتوظيفهـا فـي      
 بـان الوسـم   ) ٢٠١٦Veletsianos(وقد وضـح  . مجتمعات معينة وضمن أطر تربوية محددة

الالكتروني يعتبر بيئة تعليمية مبرراً ذلك بأن البيئة التعليمية من الممكن ان تكـون أي برنـامج                 
لذلك يعتبر الهاشتاق بيئة    . تعليمي، أو أداة، أو مصدر أو منصة تستخدم لأغراض التعليم او التعلم           
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تعليمية رقمية لأنه أداة ومصدر تجتمع فيه المعلومات ويسمح للمستخدمين بالتجمع حول موضوع             
خدم معين ويمنحهم فرصة كبيرة للتفاعل في نفس الوقت ويمنح المستخدم حرية توظيفه حسب ما ي       

وقـد اختـتم    . أهدافه او حاجاته لذلك فالمواضيع تتشكل بعدة عوامل اجتماعية وثقافية واقتصادية          
Veletsianos (2016)  في المجتمعات التعليمية بـضرورة  ) الهاشتاق(دراسته عن اثر استخدام

التعمق والتوسع بالدراسات التي تعنى بكيفية توظيف الهاشـتاق بفعاليـة تـضمن اسـتمراريته               
ستمرارية مشاركة الفئة المستهدفة والحصول على نتائج إيجابية عند توظيفه ضـمن نطاقـات              وا

وأضاف بأن مثل هذه الانشطة تـدعم جهـود   . مجتمعية معينة كمجتمعات التطوير المهني وغيره   
المصمم التعليمي الإبداعية لأنه يعتبر استخدام ابداعي لمواقع التواصل الاجتماعي وطرق توظيفها           

ومما يجدر الإشارة اليه بأن المشاركة بالوسم من خـلال موقـع            . إيجابي لأهداف تعليمية  بشكل  
تويتر تتطلب المشاركة بتغريدة والتي تعتبر نوع من انواع التدوين المصغر وهـو جـزء مـن                 

  والتـي اثبتـت الدراسـات انهـا مـن أفـضل        Microlearningاستراتيجية التعلم المصغر 
  .ي تناسب طلاب الألفيةاستراتيجيات التعلم الت

 مـن أحـدث    Microbloggingيعتبر التدوين المصغر او مايـسمى  . التدوين المصغر
و . وسائل التعبير عن الرأي ومشاركة المعرفة وأشهر موقع للتدوين المصغرهو موقـع تـويتر             

 والذي يعتبـر توجـه   Microlearningنشاط التدوين المصغر مبني على مبادئ التعليم المصغر      
 ويعرف الـتعلم المـصغر بانـه    mobile Learning يث يتناسب مع طبيعة التعلم النقال أو حد

مجموعة  نشاطات تعليمية قصيرة و طريقة للتعليم يتم فيها ارسال المحتوى للمتعلمـين بـأجزاء                
وتمكن طريقة التعليم المصغر المتعلم من الدخول للمحتوى .  Hug ( 2006) صغيرة ومحددة جداً

 ,Gabrielli. (في أي وقت واي حالة للمستخدم مثل أوقات الاستراحة او اثناء التنقـل المختصر 

Kimani, & Catarci, 2006 ( بماذا وأين يتعلم وهذا وفي هذا النوع من التعليم يتحكم المستخدم
ويساعد كذلك على تشجيع عمليـة الـتعلم        . يدعم سهولة تكوين المتعلمين للمعرفة ونقلها وحفظها      

ويعتبر التدوين المصغر كطريقة تعلم إبداعية لأنه يتضمن  . ياة وعملية التعلم الغير رسمي    مدى الح 
طريقة جديدة لتصميم وتنظيم التعليم والتعلم من خلال انشاء ونشر محتوى مصغر يتناسـب مـع          
طريقة ونمط تعلم طلاب الألفية ويساعد تويتر على تفعيل التدوين المصغر لأنه يتيح للمستخدمين              

  اء محتوي مبني على ميوله واهتماماته ويساعده على تنظـيم وتجزئـة المحتـوى المـصغر             إنش
الخاص به ويساعد على الخلق المشترك للمحتوى واستخدامه مـن خـلال التفاعـل والتواصـل             

  .الاجتماعي
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يتناسب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مثـل تـويتر         . تعلم حديث لفئة طلاب الألفية    
وقـد اثبتـت   . المرتبطة بالتدوين المصغر مع أنماط وأساليب تعلم جيل الألفية     وغيرة وخصائصه   

 ,Hamdan(الدراسات السابقة بأن طلاب جيل الألفية يحتاجون الى استراتيجيات جديدة في التعلم 

 وغالبية طلاب   ٢٠٠٥ وحتى   ١٩٨٢ويعرف جيل الألفية بأنه جيل مواليد ما بين عامي          ). 2014
 ,Alamriجيل ويتشاركون بسمات شخصية متشابهة وخبرات حياتية متقاربةالجامعات من هذا ال

فمن من ناحية نمط التعلم، . ودائماً ما يشترك طلاب الألفية بنفس نمط وأدوات التعلم ).  (2011
فان طلاب جيل الألفية يفضلون ان يكون التعليم متمحور حولهم وحول احتياجاتهم وميـولهم وان              

ومن ناحية أدوات التعلم، فهم دائماً     . ريس التقليدي وفق أنماط التعلم لديهم     تطور وتحسن طرق التد   
وتتضمن هذه التقنيـات    . ما يفضلون ويتعلقون بالتكنولوجيا كمصدر لأهم أداة تعليميه بالنسبة لهم         

ودائما ما يتوقع طـلاب الألفيـة   . تقنيات الأجهزة الذكية والنقالة والبرامج المعتمدة على الإنترنت     
 ولا). Moore, 2007(  تعليمهم سيكون مبني على التفاعلية والسرعة والأنشطة الجماعيـة بأن

. يختلف طلاب جيل الألفية في المملكة العربية السعودية عن افراد جيلهم في مختلف انحاء العـالم   
وحـسب  . فهم يعتبرون من ضمن المستخدمين النشطين للتقنية ومستهلك كبير للمحتوى الرقمـي           

 ٤,٥ السابقة فهم بارعون بالتقنية وتحتل التقنية جزء كبير من حياتهم حيـث يقـضون                الدراسات
وطلاب الجامعات في السعودية دائماً ما يفضلون التعليم والتعلم         . ساعات يومياً متصلين بالإنترنت   

فطلاب الجامعـات الـسعوديين   ) Alfahad, 2009(من خلال الأجهزة النقالة والمحمولة وحسب 
تعلم النقال لمرونته وتوفره ولخصائصه التي تتعلق بتعزيـز التواصـل بـين المعلـم               يفضلون ال 

 . والمتعلم

ولأن موقع تويتر يتميز بعدة خصائص مثل تـوفيره لبيئـة        . وسيلة لتحفيز فكر الاعتدال    
تعلم اجتماعية وتحفيزه لبناء شبكة تعلم شخصية وموائمته لأنماط وأساليب تعلم طـلاب الألفيـة               

أنواع التعليم المصغر، فإنه من الفعال توظيف هذه التقنية في تشجيع طـلاب التعلـيم               كنوع من   
. (Cummins, 2015) العالي للتعبير عن رأيهم ومشاركتهم لهذه الآراء مع غيرهم من المتعلمين

وكما ان الموقع يدعم سهولة وحرية التعبير لدى جيل الألفية فان ذلك أدى ايضاً الى ظهور نـوع          
ر والخطاب المتطرف إما تشدداً وتطرفاً او تساهلاً وانفتاحاً كبيراً في مناقـشة مواضـيع               من الفك 

دينية ووطنية وسياسية واجتماعية مما جعل مواقع التواصل الاجتماعي ومن ضمنها تويتر سلاح             
فأصبحنا نلحظ أنواع مختلفة من التعبير لدى الشباب عن قضايا محلية ودولية بكثير من  ذو حدين،

وسوم الالكترونية المخالفة وأصبح الوسم الالكتروني كشعارات ترفع يحمل بعـضها محتـوى              ال
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متطرف وبعيد كل البعد عن منهج الوسطية والاعتدال مما له من تأثير سلبي على الأمن الفكـري    
 .على المدى البعيد

 تنمية الفكر    لذا أصبح من الضروري الاهتمام بتوجيه هذه الأفكار توجيهاً ايجابياً بما يدعم           
ولعل مـن أهـم   ). ٢٠٠٧عبيدات، (المعتدل في نفس الطالب لما له من أثر إيجابي على المجتمع  

استراتيجيات تنمية الفكر المعتدل لدى الطلاب هي من خلال توجيه طاقاتهم وقدراتهم التعبيريـة              
 الاسـتعانة   في مواقع التواصل الاجتماعي عبر توفير نموذج إيجابي يحتذي به الطالب من خلال            

فمن خلال تصميم تجربة منظمة للطالب توجه تفكيره وتعبيره ايجابيـاً           . بمبادئ التصميم التعليمي  
ولقد ركزت الدراسات السابقة علـى      . يستطيع صناع القرار غرس مبادئ الفكر المعتدل تدريجياً       

لاً شـدد   ابراز سبل الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي لترسيخ مفهـوم الوسـطية ، فمـث              
على دور مواقع التواصل الاجتماعي في رفع الوعي المعرفي من خلال نـشر         ) ٢٠١٤(عبدالنبي  

وتعزيز ثقافة الوسطية ووضح بأن من أهم التحديات التي تواجه فكر الاعتدال تتمثل في العـداء                 
ن لهذه وقد يكون من ضمن هذه التحديات استغلال الإرهابيي    . الخارجي والتفرق او التشتت الداخلي    

الشبكات لنقل آرائهم المتطرفة من خلال تبادل ملفات الوسائط المتعـددة او الفتـاوى المـضللة                
وذلك يؤكد واخرون على ضرورة بناء شخـصية الـشاب          . والمقالات المنحرفة لخدمة مصالحهم   

الاجتماعية السوية لتكون قادرة على مواجهة أي فكر متطرف او مظلل وداعية للفضيلة والفكـر               
  ). ٢٠١٢القحطاني، (وسطي المعتدل ال

وقد تنامى اهتمام كثير من المؤسسات والهيئات في المملكة العربية السعودية لتأصيل هـذا       
الجانب وعملت على تشجيع تبني فكر الاعتدال ونشره ومن ضمن هذه الهيئات التي تعنى بفكـر                

ثقافـة الاعتـدال والوسـطية      الاعتدال ، مركز الأمير خالد الفيصل للاعتدال والذي أنشئ لنشر           
لمواجهة التحديات النابعة من تيارات التطرف بمختلف أشكاله ويهـدف الـى إجـراء البحـوث                
الميدانية المتخصصة في مجال نشر ثقافة الاعتدال ومحاربة الإرهاب والتطـرف وتعزيـز قـيم               

 ـ             ر المتطـرف   الاعتدال وروح الانتماء الوطني وكذلك تم إنشاء المركز العـالمي لمكافحـة الفك
والذي يهدف الى تعزيز ثقافة الاعتدال والتسامح وتقبل الآخر ومواجهة الفكر المتطرف            ) اعتدال(

ومنع الانتماء اليه أو التعاطف معه  وتسعى هذه المبادرة لتحقيق التكامل مع ما تهدف اليه مراكز              
ة لطلبـة الجامعـات     الاعتدال من خلال تطبيق وتأصيل ممارسة هذا الفكر وايصال مبادئه السامي          

.  بطريقة تربوية تعتمد على مبادى التصميم التعليمي المنظم للحصول على نتائج إيجابيـة وفعالـة   
لذلك يطرح هذا البحث رأي قيادات التعليم العالي في إمكانية توظيف خاصية الوسم الإلكترونـي               
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 مخـصص لهـذا     لتشجيع الطلاب على تبني الفكر المعتدل وذلك من خلال مشاركتهم في وسـم            
الغرض على تويتر يتم اطلاقه بشكل دوري من خلال حساب خاص عن فكـر الاعتـدال علـى            
تويتر يمكن للجميع الاطلاع على محتوى مشاركات طلاب التعليم العالي في المملكة مع اساتذتهم              

  . للتوسع في مناقشة الأفكار اثناء المحاضرات
 

  يتراعتدل على تو#فكرة مبادرة وسم 
ترتكز المبادرة على انشاء حساب على موقع تويتر باسم اعتدال ويتم فيها إطـلاق وسـم                

متبوعة بجمله عن منهج الاعتدال ونبـذ    " اعتدل"إلكتروني اسبوعي يحتوي على العبارة التحفيزية       
التطرف والمغالاة والتشجيع على تبني فكر الوسطية ويتم  انشاء وسم مختلف اسـبوعياً يوجـه                

دف طلاب الجامعات للتعبير عن رأيهم وتطوير مهارات التفكير الناقـد ومـشاركته مـع               ويسته
زملائهم المتعلمين ومع الأساتذة والذي سيساعدهم ايضاً على تحقيق تعلم اجتماعي غير رسـمي              
مناسب لميول المتعلمين ويساعد على حصولهم على مميزات التعلم المصغر من خلال ممارسـة              

 &Buchemحيث حسب ما تم مناقـشته فـي دراسـة قـام بهـا     . ن المصغراستراتيجية التدوي

Hamelmann (2010)    فإن اتباع استراتيجيات التعليم المصغر دائماً ما تحقق نتـائج كبيـرة  
Macro outcomes   وقام الباحثان بتحديد خمسة مبادئ للتصميم تجارب تعليم مصغر ناجحـة 

  ، والتكـوين autonomy، والاسـتقلالية focus ، والتركيـز formatوهي الشكل أو الـصيغة  

structure والتوجيه ،adressability  ١( أنظر شكل .(  

    
  مبادئ التعلیم المصغر) ١( شكل رقم



 

 ٩٣٦

لذلك فإن الفكرة مبنية على أن يتم تضمين هذه المبادئ الخمسة لتصميم تجربة تعلم مصغر               
. وذلك لإنجاح وزيادة فعالية هذه المبادرة     والمعتمدة في هذه المبادرة على مهارة التدوين المصغر         

يتبناها مركز التعلـيم   فمن حيث الشكل ترتكز فكرة المبادرة على انها ستكون بمثابة صفحة عامة
الإلكتروني على سبيل المثال و تتبعها الجامعات السعودية والمؤسسات التعليمية في التعليم العالي             

ي ومواقع إدارة التعلم في الجامعات السعودية تبث وتنـشر  ولها رابط على مواقع التعليم الإلكترون   
تغريدات بشكل يومي عن فكر الاعتدال ومحاربة الفكر المتطرف والإرهاب وكل ما يحيـد عـن       
منهج الوسطية بالإضافة الى وسم أسبوعي يطلقه الحساب يوجه الأسـاتذة طلابهـم وطالبـاتهم               

ومن ناحية التركيز سيكون تركيـز      . لمحاضراتللمشاركة فيه ومناقشة بعض المشاركات اثناء ا      
الصفحة موجه ويستهدف طلاب التعليم العالي لتنشيط النقاشات والتعبير الذاتي الحر مـن جانـب       

اما من ناحيـة الاسـتقلالية   . الطلبة سواء اثناء المحاضرة او في الحساب او في الوسم الأسبوعي    
ستقلالية المتعلمين حيث ان الاشتراك فـي الوسـم         ففكرة المبادرة مبنية على الاستقلالية وتدعم ا      

أما المبدأ الثالث وهو المكون للنـشاط       . يعتبر نشاط لامنهجي وللطالب حرية المشاركة من عدمها       
المصغر فهو عبارة عن ردود على تغريدات الحساب او مشاركة بالوسم وقد تكون المـشاركات               

مقطع صوتي او مرئي قصير او صورة أو      بمثابة رد نصي او رد يحتوي على وسيط الكتروني ك         
أما من حيث مبدأ التوجيه ففكرة مبادرة التدوين المصغر والاشتراك فـي الوسـم          . وسائط متعددة 

تستهدف مشاركة طلاب التعليم العالي في الوسم وتوظيف كل ما من شأنه رفع نسبة المـشاركة                
اب مما قد يساهم ويعزز من تبني     بين الطلاب وذلك لتحقيق أكبر نسبة اشتراك واطلاع على الحس         

 او شـبكة  personal learning networkبالإضافة الى ذلك سيكون الحساب بمثابة .  هذا الفكر
تعلم شخصية لتعزيز فكر الاعتدال لدى طلاب وطالبات الجامعات السعودية من خلال استراتيجية             

مناسبة لنمط التعلم لدى افراد جيـل  التدوين المصغر والتي اثبتت الدراسات والابحاث السابقة انها     
الألفية من حيث سهولة الدخول على المعلومة والمساهمة بتطويرها ومـشاركتها مـع الـزملاء               

وستكون بيئة خصبة لتبادل وتلاقح الأفكار بين طلاب الجامعات السعودية وكذلك يعتبر            . الآخرين
نمـوذج  ) أ  (يوجد بالمرفق   . عوديةتويتر من أكثر مواقع التواصل التي يستخدمها الشباب في الس         

وللانطلاق بهذه المبادرة أو غيرها يجب اختبارها مسبقاً        . توضيحي مفصل للمبادرة وآلية تطبيقها    
من منطلق علمي واسس بحثيه لاختبار مدى فاعليتها من وجهة نظر قيادات التعليم العالي كفئـة                

خص التعليم العـالي وذلـك لاختبـار    بشرية رئيسية مساعدة على صنع واتخاذ القرارات في ما ي 
فاعلية الفكرة ومدى امكانية تطبيقها واهم العوامل الداعمة والتحديات التـي قـد تعيـق تطبيـق                 

   .المبادرة
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  :وكانت الأسئلة التي تقود هذه الدراسة كالتالي
ما مدى فاعلية مبادرة لإنشاء وسم اعتدال على تويتر وربطها على نظام إدارة التعلم في               .١

  امعة لنشر فكر الاعتدال بين طلاب الجامعات من وجهة نظر قيادات التعليم العالي؟الج
  ماهي أبرز العوامل الداعمة لتحقيق هذه المبادرة على أرض الواقع؟ .٢
  ماهي أبرز التحديات التي من الممكن ان تؤدي الى تعثر هذه المبادرة؟ .٣

  المنهجية والإعداد والمشاركون
ولقد تم  . مجال الجامعات السعودية في المملكة العربية السعودية      تم تطبيق هذا الدراسة في      

إعداد فكرة مبادرة توظيف الوسم في موقع تويتر وشـرح أهـدافها وطريقـة التنفيـذ والنتـائج             
المستهدفة والمتوقعة على ملف مستقل مرفق بالاستبانة وطلب من المشارك الاطلاع على الملـف     

لمبادرة مع معلومات التواصل مـع الباحثـة للاسـتزادة          لتكوين فكرة وتصور كامل عن خطة ا      
تم إرفاق الملف السابق ذكره مع الاستبانة والتي احتوت ايـضا علـى             . بمعلومات أكثر للمهتمين  

شرح مفصل لكيفية وآلية تطبيق فكرة المبادرة وقد طلب من المشاركين بقراءة الملف التوضيحي              
واناث في   أستاذ جامعي قيادي يشمل ذكور٣٠ الدراسة شارك في هذه. قبل الإجابة على الاستبانة

 جامعة ولكن قيادات تسع جامعات فقط هي من شاركت فـي  ٣٠الجامعات السعودية البالغ عددها     
هذه الدراسة وجاءت أغلبها من جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز نظراً لسهولة وصول الباحثة               

لاختيار قصدي وغير عشوائي للعينة وتم اختياره ليمثـل      وكان ا . لمنسوبيها بحكم الانتماء للجامعة   
المجتمع الأصلي للدراسة من خلال ارسال رسائل بريد إلكتروني بدعوة للمشاركة بالدراسة مـن              

وكان عدد المـشاركين مـن   .  خلال الإجابة على الاستبيان وذلك بعد الاطلاع على الملف الرفق       
جامعة الملك عبدالعزيز، واثنان من جامعـة الملـك    مشترك، وثلاثة من    ١٧جامعة الأمير سطام    

فيصل و اثنان من جامعة القصيم ، و اثنان من جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن ومشارك من        
جامعة جازان و مشارك من جامعة الملك خالد ، ومشارك من جامعة الطـائف ومـشارك مـن                  

وقد كان من ضمن المـشاركين      ) . ١رقم  الرسم البياني   (جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية       
٪ يشغل مرتبة أستاذ مـساعد،      ٦٤٪ يشغل مرتبة أستاذ مشارك، و       ١٧٪ يشغل مرتبة أستاذ و      ٣
٪ من المشاركين منصب وكيل     ٣كذلك يشغل   ). ٢الرسم البياني رقم    (٪ يشغل مرتبة محاضر   ١٦و

٪ مساعد عميد ، ١٠٪ منصب وكيل عمادة، و٢٤٪ من المشاركين منصب عميد، و     ١٣جامعة، و   
٪ ١٠٪ منصب مشرف بـرامج و وكـذلك      ١٠٪ منصب وكيل قسم، و      ١٠٪ رئيس قسم و     ٢٠و

أما فيما يخص مهامهم الإدارية والقيادية فتنوعـت        ). ٣الرسم البياني   (يشغل منصب مدير إدارة     
 ـ              ة المهام من قيادات في مجال التعلم والتعليم الإلكتروني والحاسب الآلي وحدات التوعيـة الفكري

  . والأنشطة الطلابية والإرشاد الأكاديمي
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 

تم استقطاب المشاركين في البحث من خلال التواصل معهـم عبـر البريـد الإلكترونـي               
تم جمع البيانات من خلال ارسـال اسـتبانة إلكترونيـة           . الرسمي وعبر رسائل نصية إلكترونية    

كرة المبادرة من وجهة نظر قيادات التعليم العـالي         تحتوي على ثلاثة محاور تقيس مدى فاعلية ف       
فكان المحور الأول حول فاعلية المبادرة على الطالب وتوجهاته الفكريـة ومـدى      . من عدة أوجه  

حيث كانت الأسئلة تتضمن عبـارات تقـيس مـدى    . أثرها على تنمية فكر الاعتدال لدى الطلاب 
علم شخصيه للطالب، أثرها في تعزيـز مهـارة         فاعلية الفكرة بتعزيز فكر الاعتدال وخلق شبكة ت       

التفكير الناقد لدى الطالب، تعزيزها لثقافة التدوين الإلكتروني المتوافق مع الفكر المعتدل، تعزيـز           
الفكرة لثقافة النشر الإلكتروني المعتدل، خلقها لشبكة تعلم اجتماعية بين الطلاب، وتوافقهـا مـع               

الطلاب على النقاش والحوار البناء، ومدى مساهمتها بتنويـع         أسلوب تعلم الطلاب وتنميتها لقدرة      
مصادر المعرفة والمعلومات المتعلقة بفكر الاعتدال وأخيراً مدى قابلية الفكرة من الرفع من قـيم               

أما المحور الثاني فهو يتعلق بالوسيلة نفـسها وفـي هـذا          . المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة    
رز عبارات الاستبانة المتعلقة بالوسيلة هي مدى مناسبة وفعالية مواقع الدراسة هي موقع تويتر وأب   

التواصل الاجتماعي بشكل عام وتويتر بوجه خاص على تحفيز فكر الاعتدال ومدى فعالية فكـرة         
إطلاق وسم الكتروني على تويتر لتحفيز الطلاب على تبني فكر الاعتدال وترسيخ مبادئ التفـاهم          

الث فكان يتعلق بمدى فاعلية التطبيق ببيئة الجامعة نفـسها ومـدى سـهولة        اما المحور الث  . بينهم
وإمكانية تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي ومدى فاعليتها بتكوين تقارب فكري بـين الطـلاب               
وايضاً مدى فاعلية ربط الحساب بمواقع التعليم الالكتروني بالجامعة وموافقتها لتوجهات الجامعـة     

كذلك احتوى المحور الثالث على عبارات لقياس مدى فاعلية الفكرة لتوظيف           . ريلدعم الأمن الفك  
فكر الاعتدال في المواقف التعليمية وتعزيز الأنشطة الحوارية في المحاضرات حـول موضـوع              

كذلك احتوت الاستبانة على عبـارات عـن   . الاعتدال الفكري في شكلية الالكتروني ووجهاً لوجه    
لية الوطنية وعن أثرهـا   تعزيز قيم المواطنة الرقمية والانتماء وكذلك المسئو      مدى أهمية المبادرة ب   

المستقبلي بإعطاء الطلاب نموذج لاستخدامات الايجابية لمواقع التواصـل الاجتمـاعي ومـدى              
وفي ختام هذا المحور تـم      . مساهمة الفكرة بإثراء الجهد الأكاديمي والعلم المتعلق بفكر الاعتدال        

والتي قد تواجه المبادرة    تضمين عبارات لقياس إمكانية وجود بعض العوامل المساعدة او التحدي           
أما المحور الرابـع فـي هـذه        . وتم إلحاقها بسؤال مفتوح مغلق للسؤال عن أبرز هذه التحديات         

الاستبانة فكان لقياس فاعلية وأثر الفكرة على المجتمع من حيث مدى فاعلية الفكرة في تعزيز فكر           
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تقبل لرأي الآخر ومدى إمكانيـة  الاعتدال عند شريحة الشباب وأثرها في نشر المرونة الفكرية وال     
ان تكون الفكرة داعمة لتكوين أراء عامة إيجابية في القضايا المحلية والعالميـة ومـدى دعمهـا              
لجهود المملكة لنشر فكر الاعتدال واعطاءها الفرصة للطالب لإيصال صوته للمجتمع والإحساس            

إذا أراد ان يضيف إضافة أخيـرة       وقد ختمت الاستبانة بسؤال المشارك      . بقيمة مشاركته بالمجتمع  
ولعنـصري المـصداقية والثبـات تمـت        . للمساهمة بتطوير فكرة المبادرة لطلاب التعليم العالي      

مراجعة عبارات الاستبيان من قبل مجموعة خمسة من المتخصصين في التعليم العـالي بمجـال               
 التحقق من السلامة اللغويـة      التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد ومجال التوعية الفكرية وتم ايضاً         

 (Cronpach Alpha)وبعد استكمال الاستبيان اظهر مقياس ألفا كرونبـاخ  . من قبل مدقق لغوي
وهو معامل ثبات مرتفع الى حد ما مما يدل علـى صـدق وثبـات     (r=96)ثبات داخلي بدرجة

الجزئيـة فمـثلاً   الاستبانة، كذلك أظهر مقياس ألفا درجات ثبات واتساق داخلي مرتفع للمقـاييس     
 (r=91)، للعبارات الخاصة بالأثر على الجامعة (r = 92) للعبارات الخاصة بالأثر على الطالب

  .(r=88)والعبارات الخاصة بالأثر على المجتمع
 

تم تحليل الإجابات علـى الاسـتبيان باتبـاع التحليـل الإحـصائي الوصـفي باسـتخدام           
واما الإجابات المقاليـة فقـد تـم تـصديرها لبرنـامج      . ١٨قم  النسخة ر IBM SPSSبرنامج

NVIVO  بعد ذلـك  . تم مبدئياً استخدام طريقة الترميز المفتوح لتصنيف البيانات   . ١١ النسخة رقم
 لتصفية الرموز وتحديد التداخل (Patton, 2002)قامت الباحثة باستخدام مبادئ المقارنة المستمرة

 . المرتبطة بأسئلة البحثبينها ومن ثم توليد المواضيع 
 

تم دمج عبارة أوافق مع أوافق بشدة وعبارتي لا أوافق مع لا أوافق بشدة في هذا الـسرد                  
وكانت نتـائج   . للنتائج وعبارتي أوافق ولا أوافق ترادف اتفاق المشارك أو عدم اتفاقه مع العبارة            

٪ من المشاركين يتفقون علـى ان       ٩٦القسم الأول من الاستبيان وهو محور الطالب تشير الى ان         
) ١(ويبين الجدول رقـم     . ٪كان محايد ٤الفكرة ستساهم بتعزيز فكر الاعتدال لدى الطلاب ، بينما        

  . البيانات الخاصة بإجابات المشاركين لمحور الطالب
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  )١(جدول رقم 
   النسبة المئويةرأي المشاركين بفاعلية الفكرة لدى الطالب

لانحراف ا  المتوسط  العدد  العبارة
  المعياري

اوافق /اوافق
لا /لا أوافق   محايد  بشدة

  أوافق بشدة

ستعزز فكر الاعتـدال لـدى      
  .الطالب

٤  ٩٦  ٥٣.  ١,٨٠  ٣٠    

ستخلق شبكة تعلم شخـصيه     
  . للطالب

١٦  ٨٤  ٦٨.  ١,٨٤  ٣٠    

ستعزز مهارة التفكير الناقـد     
  .لدى الطالب

٤  ١٢  ٨٤  ٧٨.  ١,٨٨  ٣٠  

ــدوين   ــة الت ــتعزز ثقاف س
 المتوافق مع الفكر    الالكتروني

  .المعتدل

١٢  ٨٨  ٦٢.  ١,٨٤  ٣٠    

ستساهم الفكر بتعزيز ثقافـة     
النشر الالكتروني المتوافق مع  

  .الفكر المعتدل

٤  ٤  ٩٢  ٧٢.  ١,٧٦  ٣٠  

ستساهم الفكرة بخلق شـبكة     
تعلم اجتماعية للطالب لتعزيز    

  .الفكر المعتدل

٤  ١٢  ٨٤  ٧٨.  ١,٨٨  ٣٠  

ستكون فكرة المبادرة متوافقة    
 أسلوب تعلم طلاب التعليم     مع

  .العالي

٨  ٩٢  ٥٥.  ١,٨٤  ٣٠    
  

ستنمي المبادرة مـن قـدرة      
الطلاب على النقاش والحوار    

  .البناء

١٢  ٨٨  ٦٦.  ١,٧٦  ٣٠    

ستساهم الفكرة بتنويع مصادر    
المعرفة والمعلومات الخاصة   

  .بفكر الاعتدال

٤  ٩٦  ٤٧.  ١,٨٤  ٣٠    

ستساهم الفكرة بالرفع من قيم     
رقمية لدى طلاب   المواطنة ال 

  .الجامعة

٤  ٢٠  ٧٦  ٨٦.  ١,٩٢  ٣٠  

أما المحور الثاني والمصمم لقياس مدى فاعلية الوسيلة المستهدفة لتحقيـق أهـداف هـذه               
٪ من المشاركين على ان مواقع التواصل الاجتماعي لها تـأثير فكـري             ١٠٠المبادرة، فقد وافق    

 مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر بيئة  ٪ من المشاركين بأن   ٨٤على الطالب الجامعي وكذلك وافق      
ويبـين  . ٪ لـم توافـق    ٢٪ كانت محايدة    ١٤مناسبة لتحفيز فكر الاعتدال لدى الطلاب بينما نسبة       



 

 ٩٤٢

  .البيانات الخاصة بإجابات المشاركين لمحور الوسيلة) ٢(الجدول رقم 
  ) ٢(جدول رقم 

  .لفكر المعتدلرأي المشاركين بفاعلية مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة لنشر ا
  النسبة المئوية

 المتوسط  العدد العبارة
الانحراف 
 المعياري

اوافق /اوافق
 بشدة

 محايد
لا /لا أوافق 

 أوافق بشدة

لمواقع التواصل الاجتماعي تـأثير     
 .فكري على الطالب الجامعي

١٠٠  ٤٨.  ١,٣٦  ٣٠      

تعتبر مواقع التواصل الاجتمـاعي     
بيئة مناسبه لتحفيز فكـر الاعتـدال       

 .ى الطلابلد

٤  ١٦  ٨٠  ٨٥.  ١,٨٤  ٣٠  

تعتبر فكرة انشاء وسم على تـويتر       
بمواضيع عن الاعتدال لدى الطالب     
مبادرة فعالة في تحفيز تبنـي هـذا        

 .الفكر لدى الطلاب

٤  ٨  ٩٢  ٦٤.  ١,٦  ٣٠  

تعتبر فكرة انشاء وسم على تـويتر       
بمواضيع عن الاعتدال لدى الطالب     
مبادرة فعالة في تحفيز تبنـي هـذا        

 .فكر لدى الطلابال

٨  ٩٢  ٦٤.  ١,٦  ٣٠    

تعتبر فكرة انشاء حساب على تويتر      
عن فكـر   ) هاشتقات(لإطلاق وسوم   

الاعتدال مبادرة فعالة في تحفيز تبني 
 .هذا الفكر لدى الطلاب

  ٤  ١٦  ٨٤  ٦٢.  ١,٩  

أما المحور الثالث فكان حول فاعلية تطبيق فكرة المبادرة على مستوى الجامعات فقد وافق              
٪ من المشاركين اعتبرت انه ٨٤٪ ، ونسبة    ١٢ بأن الفكرة سهلة التطبيق في التعليم العالي و        ٪٨٨

٪ كانـت  ١٦من المهم ان تتبنى الجامعة فكرة هذه المبادرة لتعزيز فكر الاعتدال لدى الطـلاب و              
يئة البيانات الخاصة بإجابات المشاركين لمحور الأثر المتوقع في ب        ) ٣(ويبين الجدول رقم    . محايدة

  . الجامعة



 

 ٩٤٣

  .رأي المشاركين بالأثر المتوقع في بيئة الجامعة) ٣(جدول رقم 

الانحراف  المتوسط العدد العبارة
 المعياري

اوافق /اوافق
 محايد بشدة

لا أوافق 
لا أوافق /

 بشدة
    ١٢  ٨٨  ٧٢.  ١,٨٤   .الفكرة سهله التطبيق في التعليم العالي

يجب أن تتبنى الجامعة فكـرة هـذه        
ة لتعزيز فكر الاعتـدال لـدى       المبادر
 .الطلاب

  ١٦  ٨٤  ٦٨.  ١,٨٤    

ستؤدي الفكرة الى التقارب الفكري بين 
 .طلاب الجامعة

  ١٦  ٨٤  ٧٢.  ١,٧٦    

ربط الحساب اعتدل في تويتر بموقـع      
التعلم الإلكتروني في الجامعة سيساهم     

 .في رفع نسبة اشتراك الطلاب بالوسم

  ٨  ٩٢  ٦٤.  ١,٦    

توجهات الجامعـة   الفكرة متوافقة مع    
 .لدعم الامن الفكري

  ٨  ٩٢  ٥٢.  ١,٨٨    

الفكرة ستساعد على توظيـف فكـر       
 .الاعتدال في المواقف التعليمية

  ٨  ٩٢  ٥٥.  ١,٨٤    

ستساهم الفكـرة بتعزيـز الانـشطة       
الحوارية فـي المحاضـرات حـول       

 .موضوع الاعتدال الفكري

  ٤  ٩٦  ٥٢.  ١,٧٦    
  

ة ستساهم المبادرة بخلق شبكة اجتماعي    
لتبادل ونقاش أفكار عن الاعتدال بين      

 .الطلاب

  ٨  ٧٤  ٥٧.  ١,٨٠    

دعم المحتوى الالكترونـي بـالحوار      
وجهاً لوجه اثناء المحاضرات سيعمل     

 .على تعزيز فعالية المبادرة

  ٤  ٩٦  ٥٥.  ١,٦٨    

ستساهم الفكرة بتعزيز قيم المواطنـة      
 .والانتماء لدى طلاب الجامعات

  ٤  ٨  ٩٢  ٦٣.  ١,٦٤  

م الفكرة بإعطاء نموذج للطالب     ستساه
عن الاستخدامات الإيجابيـة لمواقـع      

 .التواصل الاجتماعي

  ٢٠  ٨٠  ٧٠.  ١,٩٢    

ستساهم الفكرة بإثراء الجهد الأكاديمي     
 .والعلمي المتعلق بفكر الاعتدال

  ٨  ٩٢  ٦٣.  ١,٦٤    

ستساعد الفكرة على تنمية الإحـساس      
 .بالمسئولية الوطنية لدى الطلاب

  ٢٠  ٨٠  ٧٠.  ١,٩    

قد يدعم تطبيق فكـرة المبـادرة فـي     
التعليم العـالي عـدد مـن العوامـل        

 .المساعدة

  ٨  ١٦  ٧٦  ٨٦.  ٢,٠٨  

قد يواجه تطبيق المبادرة في التعلـيم       
 .العالي عدد من التحديات

  ١٢  ٨٨  ٦٤.  ١,٨٠    

  



 

 ٩٤٤

ر أما المحور الرابع من الاستبيان فقد تناول أثر تطبيق المبادرة على المجتمع من وجه نظ              
٪ من المشاركين بأن تأسيس شبكة تواصل اجتماعي بين طلبة          ٩٦فقد اتفق   . قيادات التعليم العالي  

٪ ٨٠٪ كانت محايدة، واتفق     ٤الجامعة من شأنه تعزيز فكر الاعتدال عند شريحة الشباب ونسبة           
عات بان الفكرة ستساهم بتعزيز المرونة بطرح الأفكار وتقبل الرأي الآخر في مجتمع طلاب الجام            

  .٪ كانت غير موافقة٤٪ كانت محايدة و٢٠ونسبة 
  .رأي المشاركين بفاعلية المبادرة على المجتمع) ٤(جدول رقم 

  النسبة المئوية

 المتوسط  العدد العبارة
الانحراف 
 المعياري

اوافق /اوافق
 بشدة

 محايد
لا /لا أوافق 

 أوافق بشدة

تأسيس شبكة تواصل اجتماعي بـين      
ا تعزيز فكـر    طلبة الجامعة من شأنه   

 .الاعتدال عند شريحة الشباب

  ٤  ٩٦  ٥٦.  ١,٦٤    

ستساهم المبادرة بتعزيـز المرونـة      
بطرح الأفكار وتقبل الرأي الآخر بين      

 .طلاب الجامعات

  ٤  ٢٠  ٨٠  ٦٧.  ١,٩٦  

ستسمح الفكرة بإعطاء الطالب فرصة     
 .للمساهمة بإيصال صوته للمجتمع

  ٤  ١٢  ٨٨  ٦٦.  ١,٦٧%  

 ـ    اء الطالـب   ستساعد الفكـرة بإعط
 .الإحساس بقيمة مشاركته بالمجتمع

  ٢٠  ٨٠  ٧٠.  ١,٩    

فكرة المبادرة ستكون داعمة لجهـود      
 المملكة لنشر فكر الاعتدال

  ١٠٠  ٥٠.  ١,٥      

ستساهم الفكرة بترسيخ مبادئ التفاهم     
 .بين طلاب الجامعة

  ٤  ١٢  ٨٤  ٧٣.  ١,٩٦  

ستطلاع رأي المشاركين بـأبرز     مغلقة لا -وقد احتوى الاستبيان على ثلاثة أسئلة مفتوحة        
  . العوامل الداعمة وأبرز عوامل التحدي واقتراحات المشاركين لتطوير وتحسين المبادرة

  أبرز العوامل الداعمة
كانت من ضمن ابرز العوامل المساعدة والداعمة المقترحة من قبـل قيـادات الجامعـات               

ترح اثنان من القياديين المشاركين ربـط      السعودية دمج المبادرة في حياة الطالب الجامعية حيث اق        
تحفيز الطـلاب علـى     " المبادرة واطلاقها في كافة الأنشطة الطلابية المنهجية وغير المنهجية، و         



 

 ٩٤٥

الاشتراك في هذه المبادرة وجعلها جزء من الأنشطة الطلابية، ومن الممكن ان يكلـف الطـلاب                
 وشدد ثلاثة آخرون على أهمية اشراك الطالب ،"عن أهم التدوينات المشاركة اسبوعياً بكتابة تقرير

اشراك الطالب في عمل مثل هـذه  "في جميع جزئيات المبادرة حيث ذكر أحد المشاركين ضرورة  
وقـد أكـد    ". ربط المشاركة بالدرجات والتقييم العلمي للطالب     " وكذلك اقترح آخر    ) "الهاشتاقات(

 تحفيز واستخدام مبادئ المنافسة والتلعيـب أربعة من المشاركين كذلك على أهمية توظيف مبدأ ال

gamification  ًان تشمل المبادرة مـسابقات  "  حيث اقترح احد المشاركين انه من الممكن ايضا
لطلاب الجامعات في تقديم أفكار ومبادرات مماثلة تساعد على نبذ التطـرف والإلحـاد والفكـر                

واقترح مشارك آخر دعم البيئة والطالب      " الإرهابي، وتثري الوسطية والاعتدال والتواصل الجيد       
من حيث تهيئة بيئة افتراضية متاحة للطلاب وشبكة انترنت عاليـة الجـودة وجعـل المحتـوى                 
مختصر ليكون محفز على الحوار وان تحتوي برامج التعلم الإلكتروني والتعلم عن بعد على مثل               

المشاركون على أهمية الإعداد الجيد  وقد شدد   . هذه الأنشطة ويتم دعم المحتوى اثناء المحاضرات      
والتنسيق بين العمادات والوحدات الإدارية والوحدات المساندة لإنجاح هذه المبادرة حيث اقتـرح             

تعاون جميع العمادات في الجامعة لإنجاح المبادرة، وتعزيز العلاقة مـع الطلبـة     "أحد المشاركين   
كذلك تخصيص مقرر في جميع الكليات عـن        من خلال تفعيل دور الأندية والأنشطة الطلابية، و       

، وذكر آخر انه يجب ان تتبنى الوزارة مثل هذه المبادرات، واقترح            " الأمن الفكري ونبذ التطرف   
ايجاد لجنة تنسيقية إلكترونية تمثل جميع الجامعات حتى لو كانت تطوعيـة ويجـب دعـم      " آخر  

إقامة دورات وورشات عمـل لجميـع    " واقترح مشارك آخر". الجهات الأمنية لمثل هذه المبادرة    
تهيئـة  " وشدد آخر علـى أهميـة   " الفئات توضح هذا البرنامج من جميع جوانبه، وذكر إيجابياته   

اسـتيعاب الطـلاب    "  ، وشدد آخر على أهمية    "الطلاب لهذه المبادرة الفعالة قبل البدء في تطبيقها       
  " . هذا الفكرلمفهوم الاعتدال من خلال تدريب ودعم الطلاب على ممارسة

  أبرز التحديات 
وعن أبرز التحديات لخص المشاركون رأيهم بأن من أبرز التحـديات التـي قـد تواجـه         
المبادرة من الممكن ان تكون في عدم رغبة بعض الجهات أو الأفراد للتعاون في إنجاح المبـادرة     

اهم تحدي هو   " بأنحيث ذكر هذا النوع من التحدي ستة من المشاركين وقد ذكر أحد المشاركين              
عدم تفاعل المسئولين تجاه هذه المبادرة، وأظن أن عدم التفاعل هو الذي سـيدني مـن مـستوى            

قد يكون  " عدم فهم القيادات للفكرة وأهميتها لتحقيق المواطنة الصالحة         " وذكر آخر بأن    " المبادرة
لية المبـادرة قـد يعيـق    كذلك ذكر آخر بأن عدم ايمان المسؤولين وقادة الجامعة بفعا. عائق آخر 



 

 ٩٤٦

عـدم اهتمـام   "او " عدم القناعة بها في بعض الجامعات      " تطبيقها، او كما ذكر مشارك آخر بأن        
قد يكون عامل تحدي آخر، وقد أكـد مـشارك      " بعض الجامعات وضعف حماس بعض الأعضاء     

وكذلك . خرقد يكون معوق آ   " وعدم وجود الدعم المادي   " عدم دعم قيادات الجامعة لها      " آخر بأن   
ذكر أحد المشاركين بان اجراءات التطبيق على أنظمة التعلم الالكتروني التي يستخدمها الطـلاب              

وناقش المشاركون ايضاً أهمية بذل مجهود في عمـل أنـشطة           . في تعلمهم قد تشكل تحدي آخر     
دور عدم تفعيل   " طلابية مماثلة وضرورة متابعتها حيث ذكر مشارك بأن من ابرز المعوقات هو             

وأضاف أربعة مشاركين بأنه توجد تحـديات تتعلـق         " الأنشطة في تعزيز مبادرات الأمن الفكري     
اختلاف المـستوى الثقـافي والاجتمـاعي لـدى         " قلة وجود الأجهزة الحاسوبية   " بالطالب، فمثلاً   

عدم مبالاة بعض   " ، وذلك لما ذكر آخر        " صعوبة اقناع الطلاب بضرورة المشاركة    " ،  "الطلاب
وقد ذكر ايضاً أربعة مشاركين آخرين بعـض الـصعوبات التـي         ". طلاب بمثل هذه المبادرات   ال

تعتبر تحدي أمام هذه المبـادرة وذكـر      " جودة المحتوى " تتعلق بالمحتوى حيث ذكر مشارك بأن       
وكذلك كما ذكر آخر    " بعض الاستخدامات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي       " مشارك اخر بأن    

 الاهمال بعدم التدخل السريع في بعض التجاوزات بما لا يتناقض مع حرية الرأي         حصول بعض " 
قلـة  "و  " محدودية استخدام التعلم الإلكتروني   " وذكر مشارك آخر بان   . يعتبر تحدي إضافي كبير   " 

من قبل بعض أعضاء هيئة التدريس قد تمثل عائق امام تطبيق           " تفعيل مواقع التواصل الاجتماعي   
  . المبادرة

  اقتراحات لتطوير فكرة المبادرة 
تكـوين  " وعن ابرز الاقتراحات والأفكار لتطوير فكرة المبادرة، فقد أقترح أحد المشاركين  

 منفذة فعلياً مـن قبـل الطـلاب كمـا ان         كمسؤوليةنادي طلابي يعني بهذه المبادرة حتى تنتشر        
امام الجامعات الأخـرى حتـى   الانتشار وعدد كمية عمليات إعادة التغريد يحسب لصالح الجامعة  

أن تحليـل وقيـاس     "كما أقترح آخر    " تشتعل روح المنافسة في هذه المبادرة ويتحقق الهدف منها        
" و أيضا اقترح آخـر      " نسب التفاعل والاداء على توتير يساهم في التطوير وفهم الفئة المستهدفة          

" و " عوية عـن المبـادرة      إقامة حملة تو  " تشكيل فريق دعم سريع وتدخل لما يحدث في الحساب        
الهدف من هذه المبادرة والفائـدة التـي        إقامة ندوات ومحاضرات للطلاب عن المبادرة لتوضيح        

توضـيح المبـادرات للطالـب      " وأضاف مشارك آخر بانه من المهم       " ستكتسب من هذه المبادرة   
وكـذلك  " لابتوفير أجهزة للط  " واقترح مشارك آخر    " ووضع مقترحات لتسهيل مشاركته بفعالية    

  "  ودعوتهم لإبداء رأيهم بمحتوى الهاشتاقاتوالطالباتاشراك الطلاب " اقترح آخر
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تتعاون الجهات المسؤولة في التعليم العالي لنشر إيجابيـات         " كذلك اقترح مشارك اخر ان      
أن تتبنـى وزارة  "وأضاف اثنان من المـشاركين بأهميـة    " هذه المبادرة بين طلاب التعليم العالي     

وكذلك اقترح ثلاثة من المشاركين نـشر       " عليم الفكرة وتضع رابط لها على موقعها الالكتروني       الت
لكي تكون  " وبرر احد المشاركين السبب وذلك      " الفكرة على أكثر من موقع للتواصل الاجتماعي        

واقتـرح أحـد   " المبادرة على أكثر من موقع للتواصل الاجتماعي لتغطية أكبر شـريحة ممكنـة            
كـذلك  " ين الاستمرارية في تقديم المحتوى بطريقه مقاربه لفكر الطالب الجامعي الحالي            المشارك

اقترح احد المشاركين إضافة محتوى يتضمن وسائط متعددة في كل من التغريدات والوسم التـي               
انشاء مجموعة وتسميتها اعتدال مكونـة مـن عـدة          " وأقترح احد المشاركين    "  يطلقها الحساب 

و "  التدريس من الجنسين لعمل عصف ذهني لهذه المبـادرة الرائعـة والهامـة             اعضاء من هيئة  
التعلـيم  (عن اعتدل   ) موجه لجميع شرائح المجتمع   (دراسة الاختلاف بين محتوى الوسم اعتدال       "

ينبغي " بينما نالت الفكرة على استحسان خمسة من المشاركين بصورتها الحالية وأضافوا          )". العالي
وأن يبـدأها بنطـاق   ... أن يعزم ويتوكل على االله في تطبيق تلك المبـادرة         على صاحب الفكرة    

وأضاف آخـر   ". ضيق قبل أن يوسعها ليرى مدى نجاحها، وتعديل السلبيات، وتطوير لإيجابيات          
 "تمنى لكم التوفيق وللمبادرة سرعة التطبيق والنجاحأ"

  المناقشة
بان نسبة كبيرة مـن المـشاركين       من خلال إجابات المشاركين على هذا الاستبيان يتضح         

يتفق مع كل العبارات في الاستبيان عن مدى فاعلية فكرة المبادرة لطلاب التعليم العـالي بجميـع    
 مهمة لدعم الوعي الفكري لدى الطالب مما من         المبادرةأركانها وأبرز النتائج تدلل على ان فكرة        

حظ مـن ان نـسبة اتفـاق القيـادات          فمن الملا . شأنه تشجيع وتحفيز فكر الاعتدال لدى الطالب      
٪ علـى   ١٠٠٪ الـى    ٨٠المشاركة في هذه الدراسة مرتفعة جداً بحيث وصلت نسبة الاتفاق من            

أغلب محاور الاستبيان والتي شملت أثر المبادرة على الطالب ومدى فاعلية الوسيلة وأثر فكـرة               
حايدة وعـدم الموافقـة تعتبـر     المبادرة على الجامعة وأثرها المتوقع على المجتمع وبان نسبة الم         

ضئيلة جداً مما يدلل على أهمية هذه المبادرة ومدى ضرورة دمجها من ضمن خطط الجامعـات                
  . وسيتم مناقشة كل محور منفردا بالتفصيل.  لدعم فكر الاعتدال

  ألأثر المتوقع للمبادرة على الطالب  
كرة ستساهم بتعزيز فكر الاعتـدال      تشير النتائج الى اتفاق غالبية القيادات المشاركة بان الف        

لدى الطلاب وبأنها ستساهم بتعزيز مهارة التفكير الناقد لدى الطالب الجامعي وكذلك بأن الفكـرة               
وكل هذا النتائج المتوقعة من رفـع       . ستساهم بالرفع من قيم المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة        
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ر نتائج ومخرجات حسية سـيبني عليهـا بنـاء          لمهارات التفكير والقيم التي سيتبناها الطالب تعتب      
للمهارات التي من الممكن تقييمها وقياسها كانعكاس للمدخلات الفكرية والتـي أدت الـى تغيـر                
ايجابي على أداء الطالب التعبيري والذي اتفق اغلب القيادات المشاركة في هذه الدراسة علـى ان         

تعزيز ثقافة التدوين الإلكتروني المعتـدل لـدى   فكرة المبادرة متوقع منها وبشكل كبير ان تساهم ب 
الطالب الجامعي وستعزز ثقافة النشر الإلكتروني المتوافق مع الفكر المعتدل وبأن المبادرة ستنمي             

كل هذه المهارات تعتبر مخرجات من السهل قياسها    . من قدرة الطلاب على النقاش والحوار البناء      
ق ذكرها والتي يعتبر من الصعب قياسها لكن نشاط الطالـب     وتُسهل قياس المهارات الفكرية الساب    

كذلك من ناحية المحيط الداخلي     . التعبيري يمكن ان يخدم كمؤشر لماهية الفكر الذي يتبناه الطالب         
للطالب فان المبادرة ستخلق شبكة تعلم شخصية للطالب لتعزيز فكر الاعتدال بمعنى ان الطالـب               

ر جديدة وتغذية راجعه والكثير من فرص التعـاون والحـوار           سيتمكن من الوصول السريع لأفكا    
ذاتياً لذلك فالمبادرة ستدعم عملية التعلم الذاتي والتعلم  مدى الحيـاه وعمليـة النمـو المعرفـي                  
الشخصي وتبادل الخبرات مع الآخرين في محيط شبكة الطالب الاجتماعية وخارجهـا فالمعرفـة             

ؤدي الى تطوير وتسهيل الروابط المكانية التي تمكن المتعلمين         الاجتماعية والروابط المتعلقة بها ت    
ومما يدعم ذلك ايضاً اتفاق اغلبية المشاركين في هذه الدراسة بأن الفكرة ستدعم     . من إدارة تعلمهم  

تنويع مصادر المعرفة والمعلومات الخاصة بفكر الاعتدال من حيث انها ستكون مصادر شخصية             
وستكون ايضاً من خلال روابط خارجية لفكر علماء ومفكرين آخـرين  او من الأصدقاء والزملاء  

ونتائج توصلت اليها أبحاث مؤسسات وهيئات حكومية والتنوع الذي سيحصل عليه الطالب مـن              
خلال تويتر او غيره من الشبكات الاجتماعية لن يكون في المضمون وحسب بل حتى في الشكل                 

و ذلك لإمكانية تضمين نصوص وروابط الكترونيـة  من حيث أن المحتوى سيكون منوع ومتجدد   
ولـذلك اتفـق غالبيـة    . وملفات مختلفة ووسائط متعددة تتناسب مع أسلوب وميول طلاب الألفية        

المشاركين في هذه الدراسة بأن الفكرة ستكون متوافقة مع أسلوب تعلم طلاب التعليم العالي وهي               
 تفضل ان يكون التعلـيم متمحـور حولهـا وحـول          الفئة التي تمت مناقشتها مسبقاً على انها فئة       

ومن ناحيـة   . احتياجاتها وميولها وان تطور وتوجه طرق التدريس التقليدي وفق أنماط التعلم لديم           
الأدوات التعلم، فطلاب الألفية دائماً ما يفضلون ويتعلقون بالتكنولوجيا كمصدر لأهم أداة تعليميـه        

نيات تقنيات الأجهزة الذكية والنقالة والبرامج المعتمدة علـى         وتتضمن هذه التق  . بالنسبة لهذا الجيل  
ودائما ما يتوقع طلاب الألفية بأن تعليمهم سيكون مبنـي علـى التفاعليـة والـسرعة              . الإنترنت

  ).Moore, 2007(والأنشطة الجماعية 
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  الأثر المتوقع للمبادرة على الجامعة 
 ة المبادرة على مستوى الجامعـات فقـد  أما المحور الثاني فكان حول فاعلية  تطبيق فكر

 أتضح من خلال الردود الايجابية الكبيرة بأن الفكرة سهلة التطبيق في التعليم العـالي وحـسب   

Rogers (1995) فان الأفكار سهلة التطبيق يتبناها المجتمع بسرعة أكبر وكذلك اعتبر عدد كبير
ذه المبادرة لتعزيز فكـر الاعتـدال لـدى         من المشاركين بانه من المهم ان تتبنى الجامعة فكرة ه         

الطلاب وهذا مما يضيف الى فاعليتها من وجهة نظرهم ورأت نسبة كبيرة كذلك بـأن المبـادرة                 
تتناسب وتوجهات الجامعة لدعم الأمن الفكري بحيث انه من المعروف ان الجامعـات الـسعودية          

 أن اغلب الجامعات تتـضمن مثـل   يوجد لديها وحدات لدعم الأمن الفكري والتوعية الفكرية وبما      
كـذلك  . هذه الخطط والبرامج فتبني مثل هذا المبادرات سيعزز ويدعم جهود تعزيز الامن الفكري     

أكدت نسبة كبيرة من المشاركين بأن الفكرة ستؤدي الى التقارب الفكري بـين طـلاب الجامعـة         
شر قيم احترام الرأي والرأي     والتقارب الفكري من شأنه أن يرفع من نسبة التفاهم بين الطلاب ون           

فـي تـويتر    " اعتدل"وعن كيفية التطبيق وافق اغلب المشاركين بأن فكرة ربط الحساب           .  الآخر
وفكـرة ربـط    . بموقع التعلم الإلكتروني في الجامعة سيساهم برفع نسبة اشتراك الطلاب بالوسم          

 الطلاب لأنه سيمنح الطالب    الحساب بموقع الجامعة الإلكتروني من شأنها رفع نسبة الاشتراك بين         
تؤدي الى رفع نـسبة    فان التجربة دائماً ماRogers (1995)فرصة للتجربة والاطلاع وحسب 

) ٢٠١٧(وحسب عبيدات   . التبني من حيث ان المحتوى وطريقة الاشتراك ظاهرة ومتاحة للطالب         
ء شبكات فكريـة    فإن من اسرع وانجح الطرق لنشر ثقافة الحوار بين الشباب هي من خلال انشا             

وتحالفات عملية من مجموعات شبابية معتدلة لتقود الشباب الداعي للتسامح ومحاربـة التطـرف              
فكرياً ونبذ العنف ومنح حوافز لأفضلها ولمن يطرح أفكار إيجابية تساهم بحلول مثمرة تعتبر من               

  . انجع الطرق للتوعية الفكرية وعمل حصانة ضد أفكار التطرف والغلو
 المشاركين بنسبة كبيرة بأن الفكرة ستساهم بتوظيف فكر الاعتدال في المواقـف             وقد وافق 

التعليمية وأن فكرة المبادرة ستعزز من الأنشطة الحوارية فـي المحاضـرات حـول موضـوع                
الاعتدال الفكري وبأن دعم المحتوى الإلكتروني الموجود على موقع تويتر بالحوار وجهاً لوجـه              

 على تعزيز فاعلية المبادرة وبأن الفكرة ستساهم بإثراء الجهد الأكاديمي           أثناء المحاضرات سيعمل  
والعلمي المتعلق بفكر الاعتدال بالجامعة بوجه عام وتعتبر كلها أنشطة تمارس فعلياً في الجامعات              
لكنه من الأهمية بمكان ادراج موضوع الاعتدال الفكري ليتم مناقشته في المحاضـرات ويكـون               

وكـذلك  . وذلك من شأنه دعم وتعزيز المحتوى الالكتروني      .  الانشطة الطلابية  موضوع لكثير من  
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وافق معظم المشاركين بأن الفكرة ستساهم بتعزيز قيم المواطنة والانتماء لدى طلاب الجامعـات              
وأنها ستساهم بإعطاء نموذج للطالب عن الاستخدامات الإيجابية لمواقـع التوصـل الاجتمـاعي              

وقد وافق نـسبة كبيـرة مـن        .  لإحساس بالمسئولية الوطنية لدى الطلاب    وستساعد على تنمية ا   
المشاركين بأنه قد يدعم تطبيق فكرة المبادرة عدد من العوامل المساعدة وقد تواجـه بعـدد مـن         

أهمية مخاطبة جيل الشباب لبعضهم البعض من خلال        ) ٢٠١٧(وقد أكد عبيدات    . التحديات ايضاً 
ل مواقع التواصل الاجتماعي مع تطوير آليـات الحـوار وأسـاليبه            الأدوات التكنولوجية من خلا   

ليشمل عدة مواضيع مثل حوار الأديان وحوار الأجيال وحوار الاختلاف بالرأي وحوار الشعوب             
وحوار الاعتدال والتطرف واحترام آداب الحوار ونمذجتها مع لغة الاقناع وذلك يدلل على الحاجة           

لأنه وحسب عبيـدات، لا     . الحوار والاتصال والتواصل والاقناع   الى توجيه الشباب الى مهارات      
يمكن للغة الانشاء والترديد بان تساهم بنشر قيم الاعتدال ومحاربة التطرف بين الشباب لان الجيل          
الجديد بحاجة الى أساليب نوعية تتناسب وطريقتهم بالتعلم ولأهمية التربية على وسـطية الفكـر               

ب على ممارستها بطريقة تناسب توجهاتهم وميولهم وتعتبـر شـبكات           والحوار يجب تعويد الشبا   
  ). ٢٠١٤عبدالنبي ،(التواصل الاجتماعي من أفضل البيئات لممارسة هذا الفكر 

  الأثر المتوقع على المجتمع
أما المحور الثالث من الاستبيان فقد تناول أثر تطبيق المبادرة على المجتمع من وجه نظر               

فقد اتفقت نسبة كبيرة من المشاركين بأن تأسيس شبكة تواصـل اجتمـاعي        . اليقيادات التعليم الع  
بين طلبة الجامعة من شأنه تعزيز فكر الاعتدال عند شريحة الـشباب وأنهـا ستـساهم بتعزيـز            
المرونة بطرح الأفكار وتقبل الرأي الآخر في مجتمع طلاب الجامعات وانها ستساعد على تكوين              

ايا المحلية والعالمية وبانها ستسمح بإعطاء الطالب فرصـة للمـساهمة           رأي عام إيجابي في القض    
كذلك اتفق المشاركون وبنسبة كبيرة بأن الفكرة ستساعد بإعطاء الطالب          . بإيصال صوته للمجتمع  

الإحساس بقيمة مشاركته بالمجتمع وبأنها ستكون داعمة لجهود المملكة لنشر فكر الاعتدال، وبأن             
ولأن مواقـع التواصـل     . سيخ مبادئ التفاهم في مجتمع طـلاب الجامعـة        الفكرة ستؤدي الى تر   

الاجتماعي بيئة مفتوحة وخصبة من الصعوبة ضبطها أو مراقبتها والسيطرة عليها اصـبح مـن               
الضروري العمل على توجيه الحوار فيها التوجيه الصحيح وهنا يأتي دور المؤسسات التربويـة               

تقديم نماذج لغيرها من المبادرات التي تساعد على توجيه         بالعمل على طرح مبادرات تساعد على       
الحوار ونوعية الخطاب في مواقع التواصل الاجتماعي بشكل إيجابي وصحيح بعيد عن التطـرف     

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي من أفضل البيئات التي من الممكن اسـتغلالها لطـرح              . والتشدد
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ة في هذه الدراسة والتي تصل للطلاب في اماكن تجمعهم          وتنفيذ مبادرات مماثلة للمبادرة المقترح    
كذلك وتعتبر جهـود    . ومنتديات الحوار التي يتوجهون اليها والتي أصبحت اغلبها افتراضية بحتة         

توجيه فكر الشباب من قبل الجامعات كنوع من الشراكة المجتمعية بـين المؤسـسات التربويـة                
ة التكاتف بين المؤسسات التربويـة ومنظمـات        الى ضرور ) ٢٠١٧(والمجتمع وقد شدد عبيدات     

المجتمع وإيجاد استراتيجية تشاركية عصرية تستغل مواقع التواصل الاجتماعي أفضل اسـتغلال            
وقـد أعطـى مثـالاً جيـداً علـى مثـل            . لمواجهة الفكر المتطرف بالفكر الوسطي والمعتـدل      

شباب من خلال طروحاتهم ومن ثم      الاستراتيجيات المرجوة بضرورة إيجاد منهجية لقراءة أفكار ال       
تصنيفهم ضمن مجموعات وفق اهتماماتهم وشدد على ضرورة نشر قيم المحبة والسلام والتسامح             

. واحترام الآخر وقيم الحرية المسؤولة واستخدام الوسائل الاستباقية والوقائية لدرء خطر التطرف           
ة عقول الشباب وتعزيـز أدبيـات   كما شدد على أهمية اعتماد وسائل التواصل الاجتماعي لمخاطب  

لغة الحوار بينهم والتشبيك الشبابي وزيادة الروابط المجتمعية بـين الـشباب لتعزيـز للتواصـل           
المجتمعي ولا يمكن تحقيق ذلك الا من خلال تقوية روابط الشراكة المجتمعية من خلال مؤسسات           

را إيجابيا في المجتمع من خـلال       التعليم العالي لأن مواقع التواصل الاجتماعي يمكن ان تلعب دو         
 ومن حيث انها تجمع Beaudoin, 2008)(قابليتها لتنمية شبكة العلاقات الاجتماعية بين الافراد 

  . (Zarrella, 2010)بين الشباب ذوي الاهتمامات والأنشطة المشتركة 
  فاعلية الوسيلة

 لتحقيـق أهـداف هـذه      أما المحور الرابع والمصمم لقياس مدى فاعلية الوسيلة المستهدفة        
المبادرة، فقد وافقت نسبة كبيرة من المشاركين على ان مواقع التواصل الاجتمـاعي لهـا تـأثير             
فكري على الطالب الجامعي وبأنها  تعتبر بيئة مناسبة لتحفيز فكر الاعتدال لدى الطلاب و بـأن                 

ى التدوين حول فكر موقع تويتر من ضمن مواقع التواصل الاجتماعي المحفزة لتشجيع الطلاب عل       
كذلك . الاعتدال وبانه من ضمن المواقع المناسبة لتشجيع الطلاب على التدوين حول فكر الاعتدال            

) هاشـتاقات (وافقت نسبة كبيرة على ان فكرة انشاء حساب على تويتر لإطلاق وسوم الكترونية              
وهذا ما أكـده ايـضاً      . عن فكر الاعتدال تعتبر مبادرة فعالة لتحفيز تبني هذا الفكر لدى الطلاب           

 فإن شبكات التواصـل الاجتمـاعي تـسمح    Junco, 2014مجموعه كبيرة الباحثين فمثلاً حسب 
وتسهل تبادل الآراء المختلفة مع الآخرين وتيسر مناقشة مختلف القضايا وتعتبـر مزايـا غيـر                

 يوجـد  بانـه ) ٢٠١١(وحسب دراسة أعدتها مكـرم  . متوفرة من خلال وسائط الاتصال التقليدية    
علاقة طردية بين تطور وسائل التواصل وتطور آليات وأدوات الحوار عن مختلف القيم فلم تعـد        
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وسائل التواصل الاجتماعي ذات وظيفة تواصلية تقليدية فحسب بل ظهـرت لهـا العديـد مـن                 
ذلـك عنـدما   ) ٢٠١٢(وقد أكدت الـراوي  . الوظائف الأخرى مثل الوظائف الإخبارية والتعبوية   

 ان مواقع التواصل الاجتماعي لعبت دوراً اساسياً بالتغيير واثرت تأثيراً كبيـراً بقـيم        شددت على 
المعرفة والنقد والمراجعة وحوار الذات وانتقلت من دورها التواصلي التقليدي الـى أداة للتنظيـر      

  . لميةوالتنظيم والقيادة وكذلك نقل الحدث ومتابعة الميدان ومصدراً اساسياً لوسائل الإعلام العا
  آلية تنفيذ المقترح

ولإنجاح هذه المبادرة تطرح هذه الدراسة آليـة مقترحـة مكونـة مـن مجموعـة مـن                 
الاستراتيجيات تساعد صانعي القرار على اتخاذ الإجراءات الازمة والتي ستدعم عملية التخطـيط          

  : من أبرز هذه الاستراتيجيات. ومن ثم التنفيذ
 توظيف استراتيجيات التخطيط والتطوير والاستعانة بمبادئ       الاعداد الجيد للمبادرة من حيث     -

، Analysisالمكـون مـن عمليـة التحليـل     ADDIE التصميم التعليمي و لعـل نمـوذج  
ــصميم ــوير  Designوالت ــويم   Development ، والتط ــذ والتق ــم التنفي ــن ث ، وم

Implementation و Evaluation مبـادرة من افضل نماذج تصميم التعليم لتنفيذ هذه ال .
من حيث تبدأ عملية التصميم بالتحليل الشامل لجميع المتطلبات اللازمـة لتنفيـذ المبـادرة               
وتحديد المهام وخصائص المتعلمين ومن ثم تصميم المحتوى بدقـة مـن حيـث الاعـداد                
لمجموعة من التغريدات الإيجابية في مجال فكر الاعتدال والوسطية والهاشتاقات التي تحث            

سطية ونبذ التطرف وتكون مدعمة بالوسائط المتعددة من صور وفيـديوهات           على تبني الو  
وسمعيات تحتوي على مواضيع تحث على الاعتدال ونبذ التطرف وتكون ملائمة ومتوافقة            

يتبع ذلك التخطيط   . مع الأحداث الراهنة لكي تكون جاذبة ومشجعة للطلاب على المشاركة         
نمذجة التغريدات والهاشـتاقات ويمكـن الاسـتعانة        لآلية بناء المحتوى الإلكتروني وكيفية      

 ومن ثم Buchem&Hamelmann, (2010)بمبادئ تصميم التعليم المصغر التي طرحها 
تختتم بالتقييم المستمر والنهائي لمخرجات هذه المبادرة ليتم تطوير ومراجعة المبادرة وفـق         

و التي  Analytics tools حيعرف بمصطل النتائج والمعطيات والتحليلات الإلكترونية اوما
من الممكن جمعها من المحتوى الإلكتروني الذي توفره مواقع التواصل الاجتماعي ويمكـن       
من خلالها قياس أكثر التغريدات او الهاشتاقات شعبية وقبولاً لدى الطلاب وأكثرها مشاركة             

  .وحصولاً على خاصية التفضيل
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 والعمادات المساندة في الجامعة مع عمـادة التعلـيم           التنسيق المنظم داخلياً بين كافة الكليات      -
كذلك . الإلكتروني لتفعيل المبادرة والتأكد من وصول فكرة المبادرة لجميع منسوبي الجامعة          

يعتبر من المهم جداً التنسيق بين عمادات التعلم الالكتروني في الجامعات السعودية الأخرى             
ميم فكرتها على كل الجامعات تحت اشراف ودعـم         لتنظيم آلية المبادرة وطريقة التنفيذ وتع     

  . وزارة التعليم
التنسيق خارجياً مع المركز الوطني للتعليم الإلكتروني بالتعاون مع مراكز الاعتدال ومركز             -

التوعية الفكرية بوزارة التعليم كجهات استشارية يمكن الاستعانة بها لتنظيم جهود التخطيط            
لخدمات اللازمة من حيث يقدم المركز الوطني للـتعلم الالكترونـي    والتنفيذ والتقييم وتقديم ا   

والتعليم عن بعد استراتيجيات وطرق الدمج في برامج التعلم الالكتروني لـدى الجامعـات              
  . وتقديم مراكز الاعتدال والتوعية الفكرية اقتراحات المحتوى الذي سيضمن إلكترونياً

بادرة من خلال طرح مسابقات متنوعة فعلـى سـبيل    توظيف مبادئ التحفيز لإنجاح هذه الم    -
المثال طرح مسابقة  لأفضل مشاركة في هاشتاق حول الاعتدال ونبذ التطـرف، ومـسابقة      
اخرى لأكثر تغريده تم إعادة تغريدها او اكثر تغريده حصلت على اعلـى نـسبة تفـضيل               

ت كجـزء مـن   ومسابقة افضل محتوى وسائط متعددة في تغريده معينة وتكون المـشاركا          
الأنشطة الطلابية في الكليات سواء في المحاضرة او خارجها وربطهـا بـبعض درجـات               
المشاركة للطالب وحث الطالب على التفاعل مع المشاركة الالكترونية من خـلال الحـوار             
اثناء المحاضرة او الطلب من الطالب عمل تقرير مبسط او عرض للطلاب عن مـشاركته               

  .ات قام بإعادة تغريدها او الرد عليها او تفضيلهااو ما اختاره من مشارك
 يجب ان يوجه الأكاديميون والقائمون على مثل هذه المبادرات التوجيه الصحيح من خـلال               -

التدريب والدعم لكيفية تشجيع الطلاب على المشاركة وكيفيـة تـوجيههم وتثقـيفهم بقـيم               
ي مواقع التواصل الاجتماعي ونشر    المواطنة الرقمية الصالحة وقواعد المشاركة الصحيحة ف      

ثقافة الوجود الافتراضي الايجابي بينهم وشرح وتعزيز مفاهيم الوسطية والاعتدال وذلك من         
خلال التدريب المستمر وعمل ورش عمل ومحاضرات موجهه لأعضاء هيئـة التـدريس             

    .والقيادات الجامعية عن كيفية تفعيل المبادرة ومبادرات مماثلة بالشكل الأمثل
الاهتمام بالطالب وتشجيعه على طرح مختلف الأفكار وتوضـيح خطـورة فكـر المغـالاة         -

وتعزيز قيم الوسطية والتسامح والاعتدال من خلال عمل ندوات ولقاءات وحوارات داخـل             
كذلك تشجيع الطالب على مناقشة مشكلات المجتمع والاحـداث المحليـة           . القاعة وخارجها 
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بكيفية التعامل مع الأفكار المضللة وكيفية التعامل مع أصـحاب          والعالمية وتبصير الطلاب    
  . الفكر المتطرف والحث على اتباع منهج الوسطية في تعاملاتهم الافتراضية

  معوقات تواجه تنفيذ التصور المقترح 
 . قلة الامكانيات المادية لبعض الجامعات وقلة وجود الاجهزة الحاسوبية لدى بعض الطلبة -

 المحتوى الغير أخلاقي في مواقع التواصل الاجتماعي والذي قد يـؤدي الـى              وجود بعض  -
الحياد عن الهدف الايجابي المخطط له من دعوة الطلاب للمشاركة فـي موقـع التواصـل          

 . الاجتماعي

عدم استيعاب قيادات الجامعات او أعضاء هيئة التدريس لأهمية المشاركة وتحفيزها لـدى              -
 . الطلبة

معايير الجودة ومعايير المواطنة الرقمية الصحيحة في هذه المشاركات وعدم          صعوبة فرض    -
 . القدرة على التحكم بتوجهها

  مقترحات للتغلب على معوقات التصور المقترح
العمل على توفير الخدمات الالكترونية التي تحتاجها الجامعات لتفعيـل المبـادرة بأسـاليب            -

وني لمنسوبي الجامعة بكيفية اعداد الطلاب لمثـل        اقتصادية ومن ضمنها عمل تدريب الكتر     
 . هذه المبادرات

توعية الطلاب بما يمكن ان مواجهته من مضمون غير أخلاقي او مـضمون ذو محتـوى                 -
 . متطرف وأفضل الاستراتيجيات للتعامل معها

طرح نماذج لمعايير جودة مقترحة لما يستهدف نشره او مشاركته مع الاخرين تعمم علـى                -
 الجامعات وتقديم مشاركات معدة مسبقاً كنماذج عبر مواقع التواصل الاجتماعي توضح            كل

كذلك من المفيد ايضاً نشر معلومات عـن نمـاذج          . وتذكر بقيم الإسلام السمح و الوسطي     
متميزة للاعتدال والوسطية والتسامح واستخدام التأثير البصري والسمعي الذي قد يكون أبلغ          

  . مكتوبة وأكثر رسوخاً في الذاكرةمن تأثير النصوص ال
تشكيل فريق دعم وتدخل سريع من كل جامعة لمراقبة المحتوى الالكتروني والتأكد مـن ان          -

 . مشاركات الطلاب تسير وفق اهداف نشر قيم الاعتدال والوسطية ونبذ التطرف المنشودة

 فاعليتهـا لـدى   تطبيق الفكرة مبدئياً على نطاق محدود في بعض الجامعات لقيـاس مـدى         -
جامعات معينة ومن ثم يعمم تنفيذ الفكرة بعد رصد أهم العوامل السلبية لتلافيها والايجابيـة              

 . لتعزيزها في المستقبل
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تشجيع وتحفيز الطلاب على المشاركة بأسمائهم الصريحة لحفظ حقوقهم الفكريـة وايـضاً              -
 .  تطبيق المبادرةلتقليص المشاركات المجهولة والتي قد تؤثر سلباً على آلية

 .جمع البيانات عن مدى ونسبة التفاعل بين الطلبة وذلك لتحسين وتطوير المبادرة -

  دراسات مستقبلية مقترحة على ضوء نتائج هذه الدراسة
  : من الممكن التوسع بمجالات هذه الدراسة من خلال بحث واستقصاء ما يلي

دني في التعاون مع مؤسـسات التعلـيم        دور مؤسسات التعليم العام ومؤسسات المجتمع الم       -
 . العالي في تعزيز مثل هذه المبادرات

رأي الطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية بمثل هذه المبادرات التي تشجع علـى تبنـي فكـر               -
 . الاعتدال

  . مدى فاعلية تعميم المبادرة على عدة مواقع للتواصل الاجتماعي -
فاعلية هذه المبادرة بعد تطبيقها على أرض الواقع        عمل بحوث إحصائية ونوعية تقيس مدى        -

من وجهة نظر المعنيين واستخدام الأساليب الإحصائية التحليليـة التـي توفرهـا مواقـع               
  .التواصل الاجتماعي لقياس مدى التفاعل ونسب الاطلاع والاشتراك
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