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 

  . مفهوم التعليم الإلكتروني ) أ ( 
  .مميزات وفوائد التعليم الإلكتروني ) ب ( 
  .معوقات التعليم الإلكتروني ) ج ( 



 

أنماط استخدام التعليم الإلكترونـي فـي       ) أ(
  .العملية التعليمية 

أساليب استخدام التعليم الإلكتروني فـي      ) ب(
  .العملية التعليمية 

تقنيات استخدام التعليم الإلكتروني فـي      ) ج(
  .يمية  العملية التعل



 

  .المقصود بالفصول الذكية ) أ ( 
 الفـصول   لاسـتخدام مراحل التخطيط   ) ب(

  .الذكية 
العلاقة بين الفصول الذكية والفـصول      ) ج(

  .التقليدية 
متطلبات تفعيـل التكنولوجيـا المكونـة       ) د(

  .للفصول الذكية 
 

   لاشك أن التعليم في وقتنا الحالي والماضي       
والمستقبل وفي كل وقت وفي كل مكان هـو         

نهضة أي أمة تقدمها في شتى المجـالات   سر

لذا فسعي كل من يعمل في مجال التعليم فـي          
الجديد كل يوم مما يحقـق أكبـر    البحث عن

استجابة وفاعلية لدى المعلمـين والمتعلمـين       
والوسائل التعليميـة   تقنياتجاد أفضل ال وای

 وجـدنا   وتطوره؛ لذا ومواكبة سرعة العصر    
علـى   خير دليل أن استخدام التعليم التقني هو

ذلك وهو المستقبل الذي سوف يسود العـالم        
المتقدمة  والذي قد بدأ بالفعل في بعض الدول

  .علمية
   إن تقنية التعليم تحقق فاعلية أكثـر كمـا         

قل، فالطالب فـي    تحقق تعلم فعال في وقت أ     
لا يقضي الوقت المخـصص   التعليم التقليدي

كله في تنفيذ المهمة أو النشاط أثناء الدراسة،        
التعليم بالإضافة إلى عامل  نظرا لزيادة عبء

على  الملل بينما يعمل الطالب في التعلم المبني
يشعر بالملل، أو ينـشغل   تقنية التعليم دون أن

  .عن المهمة أو النشاط
 إن التعليم عن طريق اللغة اللفظيـة             كما

غالبا ما يقوم على التلقين ويؤدي إلى الحفـظ         
دون إتاحة الفرصة للكشف والتجريب والفهم      
وإبداء مظاهر السلوك الإبداعي مـن جانـب        

 المتعلم، كما يحول دون فعاليته في الموقـف 

 التعليمي، يؤكد ذلك ما ذهـب إليـه بعـض   

م عـن طريـق   المربين من أن التعليم الذي يت 
وهـو مرسـوم    . اللغة اللفظية ناقص المعنى   



 

 ٧١٢

 
بطابع الحفظ والاستظهار وليس من شـك أن        

 .هدف التربية أبعد من هذا بكثير وأشمل

 

  أكد التربويون أهمية اسـتغلال الخبـرات        
الحسية في المواقف التعليميـة وعلـى دور        
تقنيــات التعلــيم القائمــة علــى المــشاهدة 

. اليدوية إلى جانب اللغة اللفظيـة     والممارسة  
ولقد أكدت الدراسات التربويـة أن اسـتخدام        
الوسائل وتقنيات التعليم يساعد علـى تثبيـت        
المعلومات ويجعل التعليم أكثر فاعلية وأجود      

  .١*)١(في النتائج وعلى مدى واسع
   وعلى إثر ما تقدم نرى أنه ربمـا تكـون          

ة فعالـة   الفصول الذكية استحداثا مفيدا ووسيل    
علها تساهم في تسهيل استيعاب الطلبة، نجـد        
أن في تطبيق الفصول الذكية أمرا ايجابيا قـد        

السيطرة على شـرود   يساعد بشكل كبير في
ذهن الطالب وطاقاته الزائدة وتسخيرها فـي       
الاستيعاب عبر هذه الوسـائل التقنيـة، وإذا        
أضفنا أن الفصل الذكي بحد ذاته يمثل نمطـا         

تقنية، وذلك مـن خـلال تحـول       من أنماط ال  
تلقي المـادة العلميـة بالطريقـة     الطلاب من

المعتادة والانتقال للفـصول الذكيـة، لأنـه        
الذكيـة   وبغض النظر عن تسهيل الفـصول 

لتوصيل المادة العلمية، فأنها تـسهم وبـشكل        
كبير في كسر رتابة المعتاد والقـضاء علـى         

                                                             
  .تم ترتيب المراجع وفقاً لورودها بمتن البحث  1
 

الذي اعتاده الطلبـة فـي الفـصول     الروتين
  .ليديةالتق
وفي الوقت الراهن نرى أن الكثيـر مـن            

الدول المتقدمة وبعض الدول الناميـة سـعت    
إلى تطبيق نظام الفصول الذكية سـواء كـان    
ذلك بالمدارس الخاصة أو التعليم العالي، وإذا       
كانت هناك مشاكل تتعلـق بتطبيـق تجربـة        
الفصول الذكية فإنها تتمثل في التمويل الكاف       

مواد المطلوبـة لمعامـل هـذه       لتوفير كافة ال  
أما المـشكلة   . الفصول كبيرة التكلفة نوعا ما    

الثانية فتتعلق بتدريب كادر المدرسين علـى       
استخدام الفصول الذكية بأسلوب يؤكد علـى       
الاستفادة من التقنية وذلك بتـسهيل عـرض        
واستيعاب المادة العلميـة ومـن ثـم دعـم          

  .التحصيل لدى الطلبة
 ـ    ة الغريـب زاهـر        وبينما أكـدت دراس

 :)١٠(على أن) م٢٠٠١(

    القرص المدمجCD :     وفيه يـتم تجهـز
المناهج الدراسية ويـتم تحميلهـا علـى        
أجهزة الطلاب والرجـوع إليهـا وقـت        
الحاجة، كما تتعدد أشكال المادة التعليمية      
على الأقـراص المدمجـة، فـيمكن أن        

 مصحوبا بالصوت،   تعليميتستخدم كفلم   
لصفحات مـن  أو لعرض عدد من آلاف ا  

كتاب أو مرجع ما، أو المزيج من المواد        
 و الفيـديو    المكتوبة مع الصور الثابتـة    

كما توفر هذه التقنيـة     ). صور متحركة (
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للمعلمين والمتعلمين أبعادا إضافية لأثـر      
التقنية في التعليم منها أن كل جزئية مـن   
النص يمكن الوصول إليهـا فـي زمـن      

 .قصير لا يتعدى الثواني

   الداخلية  الشبكةIntranet:    حيـث تـربط
جميع أجهزة الحاسب بالمدرسة بعـضها      
ببعض، بحيث يتمكن المعلم من إرسـال       
المادة الدراسية إلى أجهزة الطلاب، كأن      

، منزليـاً   يضع نشاطا تعليميا أو واجبـا       
ويطلب من جميع الطلاب تنفيذه وإرساله      

 .مرة أخرى إلى جهازه
 :)٧(أنإلى ) م٢٠٠٣(وانتهت دراسة بسيوني 

   الانترنـتThe Internet:  حيـث يمكــن
توظيفها كوسيط إعلامي وتعليمي في آن      
واحد، فيمكن لمؤسسة تعليمية ما أن تعلن       
عن برامجها وتروج لهـا عـن طريـق       
الإنترنت، وتوضـح للمـستهدف كيفيـة     

كما يمن أن تخزن جميـع      . الاتصال بما 
بر بحياتها التعليمية على الموقع الخاص      

دخول متاح الطلاب العلـم     بها، ويكون ال  
والمعرفة حسب الطريقة التـي تتبعهـا       

 .المؤسسة

   ــديو ــؤتمرات الفيــ  Videoمــ

Conferences:      هي عبارة عـن اتـصال
مسموع مرئـي بـين عـدة أشـخاص         
يتواجدون في أماكن جغرافيـة مختلفـة       
متباعدة، يم فيها مناقشة وتبادل الأفكـار       

والخبرات وعناصر المعلومات في جـو      
ف إلى تحقيق التعاون والتفاهم     تفاعلي يهد 

المشترك، وذلك من خلال العديـد مـن        
قنوات الاتصال التي تعتمد على أجهـزة       

 .الحاسب وكاميرات الفيديو الرقمية

) م٢٠٠٥(وأشارت دراسة الجنـزوري     
 :)٦( إلى أن

   الفيديو التفاعليInteractive: هو نظام بني
على أساس الخصائص التفاعلية للحاسب     

ط بين نظام الحاسـب الآلـي       الآلي، يرب 
 حيـث   Videodiscونظام الفيديو ديـسك     

تكون برامج الفيديو وبـرامج الحاسـب       
تحت تحكم المتعلم، ويمكن تشغيله بقلـم       
ضوئي أو الفارة أو لوحـة المفـاتيح أو         
جهاز فيديو تفـاعلي، للحـصول علـى        

 .مصادر متعددة للتعلم، في وقت قليل

مي وتوصلت معظم دراسات المؤتمر العل    
الثامن للجمعيـة المـصرية لتكنولوجيـا     

إلـى  ) م٢٠٠١ أكتوبر   ٣١-٢٩(التعليم  
 :)١٦(أن

  ــر ــرامج القم ــصناعيب  Satelliteال

Programs:  في هذه التقنية توظف برامج 
الأقمار الصناعية المتصلة بنظام الحاسب     
والمتصلة بخط مباشر مع شبكة اتصالات     
مما يسهل إمكانية الاستفادة من القنـوات       

لسمعية والبصرية في عملية التـدريس      ا
. والتعليم، ويجعلها أكثر تفاعلا وحيويـة     



 

 ٧١٤

 
وفي هذه التقنية يتوحد محتـوى التعلـيم        
وطريقته في جميـع أنحـاء الـبلاد أو         
المنطقة المعنية بالتعليم، لان مـصدرها      
واحد شريطة أن تزود جميـع مراكـز        
الاستقبال بأجهزة استقبال و بت خاصـة       

 .ظام المستخدمومتوافقة مع الن

  الصوتيةالمؤتمراتAudio Conferences: 

تعد تقنية المؤتمرات الصوتية المسموعة     
أقل تكلفة مقارنـة بمـؤتمرات الفيـديو        
وأيسر نظاما ومرونة وقابلية للتطبيق في      

وهي تقنيـة الكترونيـة     . التعليم المفتوح 
تستخدم هاتفا عاديا وآلية للمحادثة علـى       

المتحـدث  هيئة خطوط هاتفية توصـل      
)  الطلاب( بعدد من المستقبلين    )  المعلم(

 . المنتشرين في أماكن متفرقة

  الافتراضيةالفصولVirtual classes:  هي
فصول شبيهة بالفصول التقليدية من حيث      
وجود المعلم والطـلاب، ولكنهـا علـى      
الشبكة العالمة للمعلومات حيث لا تتقيـد       
بزمان أو مكـان وعـن طريقهـا يـتم          

بيئات تعليمية افتراضية بحيث    استحداث  
يستطيع الطلبة التجمع بواسطة الـشبكات    

بحيث . المشاركة في حالات تعلم تعاونية    
يكون الطالب في مركز التعلم وسـيتعلم       

 .من اجل الفهم والاستيعاب المبارك

  



 



 



 

ما الإطار المفاهيمي للتعليم الإلكتروني      .١
 ، وما معوقات تنفيذه ؟

ما أنماط استخدام التعليم الإلكتروني في       .٢
 العملية التعليمية ؟ 

ما طبيعة الفصول الذكية ؟ وما مراحل        .٣
 التخطيط لها ؟

 متطلبات تفعيل التكنولوجيا المكونـة   ما .٤
  للفصول الذكية في التعليم ؟

 

يستهدف البحث الراهن تحديد متطلبـات          
 .التعلـيم   تأثير استخدام الفصول الذكية فـي       

وذلك من خلال الإجابة البحثية عن التساؤلات      
  .الفرعية للمشكلة البحثية للبحث الراهن 

 

أن يسهم البحث الراهن في تعميـق       يتوقع     
المهام التالية للقائمين علي تطوير التعليم تقنياً       

  :التعليم والمخططين لسياسة 
        التعريف بالإطـار المفـاهيمي للتعلـيم

الإلكتروني ومعوقات تنفيذه علـي أرض      
 .الواقع التعليمي 



 

 ٧١٥

 
       الوقوف علي أبرز أنماط استخدام التعليم

 .عليميةالتالإلكتروني في العملية 
      الذكيـة ،   التعرف علي طبيعة الفصول 

ومراحــل التخطــيط اللازمــة لإنــشاء 
الفصول الذكية للإفادة منها في العمليـة       

 .التعليمية 

 

يتطلب البحث الراهن التعريـف بالإطـار          
المفاهيمي للتعليم الإلكترونـي ومعوقاتـه ،        
مروراً تحديد أبرز أنماط استخدامه ، بجانـب    

قوف علي طبيعة الفصول الذكية ومراحل      الو
التخطيط لها ، سعياً إلـي محاولـة تحديـد           
متطلبات تفعيل التكنولوجيا المكونة للفـصول      
الذكية وذلك يناسبه انتهاج المنهج الوصـفي       

  .منهجاً للبحث الراهن 
 

 هي بيئة تعلم تفاعلية يتواجد     " الفصول الذكية
م في الوقـت والمكـان      فيها الطلاب مع المعل   

تكنولوجيـا   وفي هذه البيئة يتم توظيف. نفسه
الشبكات الكمبيوترية مدموجة مع تكنولوجيـا      

بغـرض   والسمعية الوسائط المتعددة البصرية
حدوث عملية التعلم وإثراءها بأقصى فاعليـة       

  ".)٨(ممكنة
بأنها فصول مجهزة بوسائل    : وتعرف إجرائيا 
في هذه الدراسـة    ا  هويقصد ب . التقنية الحديثة 

من وسـائل كالحاسـبات    التجهيزات اللازمة"
والبرمجيـات التعليميـة وأجهـزة العــرض    

والتـي مـن    وغيرها وعروض البوربوينت
 ")٦(شأنها زيادة فاعلية التعليم

 

 electronic 

learning  

ــا      لا ــي تكنولوجي ــورة ف ــك أن الث  ش
المعلومات ووسائل الاتصال حولت عالم اليوم      
إلى قرية إلكترونية تتلاشى فيهـا الحـواجز        
الزمنية والمكانية، وهذا التغير يفرض علـى       
المؤسسات التربوية أن تقدم حلولا للاسـتفادة       
من تلك الثورة وتوظيفها في النسيج التربوي        

ياتها، كمـا   بما يتماشى مع أهـدافها ومـسم      
يفرض عليها أن تقدم المبادرة للاستفادة مـن        
التكنولوجيا فـي رفـع مخرجـات العمليـة         
التعليمية، حيث أن دمج التكنولوجيا في عملية       
التعليم والتعلم لم يعد ترفة بل أصبح مطلبـا         

 لتطوير البني والهياكل التربويـة لمـا        احيوي
تقدمة التكنولوجيا من نقلة نوعية فـي إعـادة    

غة المنهج بمفهومه الشامل، والرفع مـن       صيا
مستوى المخرج التعليمي وذلك بجهـد أقـل        

واستجابة للفـرص التربويـة   . ونوعية أفضل 
التي أتاحتها الثورة التكنولوجية فـي مجـال        
الاتصال وتزامنا مع المشروع الشامل لتطوير      
التعليم على كافة المستويات ظهر مـصطلح       

د الترابط بـين    التعليم الإلكتروني وذلك لإيجا   
مستجدات الفكر التربوي وتوظيف التكنولوجيا     
فاستخدام هذه التكنولوجيا يزيد مـن فـرص        
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التعليم وتمتد بما إلى مدى أبعد مـن نطـاق          
المدارس، وهذا ما عـرف بمـسمى التعلـيم         
الإلكتروني الذي يعد من أهم ميزات مدرسـة     

ولعل المتأمل لصورة التعليم اليـوم      . المستقبل
 قد تغيرت عن عالم الأمس القريـب        يجد أنها 

تغيرا جذريا، وستتغير على الدوام، ذلـك لأن    
نظام التعليم المستقبلي لم يعد ينظر إليه علـى      
اعتبار الطالب مستودعا للمعلومات كما كـان       

الأسلوب البنكـي فـي    "في الماضي القريب 
التعليم، وإنما أضحى التعليم أداة مـن أدوات        

ــسا ــر، وإك ــة والتغي ــارات الحرك ب المه
والاتجاهات المختلفة التي تمكن الأفراد مـن       
النمو الحقيقي، وبالمثل فلقد أصبح من ابـرز        
أغراض التعليم اليوم تنمية الـوعي والإدراك       
لدى أفراد المجتمع بما يدور حولهم وتوجيههم       

وبمـا أن   . للعيش في مجتمع متغير ومتجـدد     
العالم يعيش ثورة علمية وتكنولوجية كبيـرة،       

ن لها تأثيرا على جميـع جوانـب الحيـاة          كا
أصبح التعليم مطالبا بالبحـث عـن أسـاليب         
ونماذج تعليمية جديدة لمواجهة العديـد مـن        
التحديات على المستوى العالمي منها زيـادة       
الطلب على التعليم مع نقص عدد المؤسسات       
التعليمية، وزيادة الكم المعلوماتي في جميـع       

 م الالكترونـي فروع المعرفة، فظهر التعلـي 

(Electronic learning) لمتعلم فـي  لساعد لما
التعلم في المكان الذي يريده وفي الوقت الذي        

يفضله دون الالتزام بالحضور إلـى قاعـات        
  . )٢٥( الدراسة في أوقات محددة

   فالتعليم الإلكتروني هـو طريقـة التعلـيم        
والتعلم باستخدام الوسائط الإلكترونيـة فـي       

يصال المعلومات بـين المعلـم      عملية نقل وإ  
والمتعلم مثل الحواسيب والشبكات، والوسائط     
مثــل الــصوت والــصورة، والرســومات، 

. والمكتبات الإلكترونية، والإنترنت، وغيرها   
وقد يكون هذا الاستخدام بسيطا كاستخدام هذه       
الوسائل الإلكترونية فـي عـرض ومناقـشة        
 ـ      ا المعلومات داخل القاعات، وقد يتعداه إلى م

يسمى بالفصول الذكية التي تتم فيها العمليـة        
التعليمية من خلال تقنيات الشبكات والفيـديو       

 . )٥(وغيرها

   ففي كل الأحوال فإن التعليم الإلكتروني لا       
يلغي دور المعلـم وبالتـالي دور المؤسـسة         

. التعليمية ولكنه يعيد صياغة دور كل منهمـا       
ويهدف التعلـيم الالكترونـي إلـى محاولـة         
تعويض النقص الحاصل في أعضاء الهيئـة       
التدريسية والتدريبية في بعـض القطاعـات       
التعليميــة عــن طريــق الفــصول الذكيــة 
والمساعدة في نشر التقنيـة فـي المجتمـع،         
وإعطاء مفهوم أوسع للتعليم المستمر، وإعداد      
جيل من الخريجين القادرين على التعامل مع       

لهائلـة  التقنية ومهارات العصر والتطورات ا    
غنيـة   التي يشهدها العالم وتوفير بيئة تفاعلية

ومتعددة المصادر تخدم العملية التعليمية بكافة      
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محاورها وتعزيز العلاقة بين أوليـاء أمـور        
الطلبة والمدرسة، وبـين المدرسـة والبيئـة        
الخارجية، وتعزيز عملية التفاعل بين الطلبـة       
والمدرسين والمدربين، مـن خـلال تبـادل        

ــرا ــشات الخب ــة والآراء والمناق ت التربوي
والحـوارات الهادفــة، بالاسـتعانة بقنــوات   
الاتصال المختلفة مثـل البريـد الالكترونـي        

أن مفهوم التعليم الإلكتروني    . والفصول الذكية 
مفهوم جديد نسبيا، وقد تطور ليشمل تلاقـي        
كافة أدوات التعليم في كل المجـالات التـي         

لادة هذا النـوع    تستخدم التكنولوجيا كقاعدة لو   
الجديد من التعليم، وقد بنيت فكـرة التعلـيم         
الإلكتروني حول فلسفة التعلم في أي مكـان        
وأي زمان، والتي تعني أن المتعلم يمكـن أن         
يحصل على المعرفة متى شاء و أين شـاء،         

لم يتم  :وحيال ذلك    . بمستوى عال من الجودة   
اتفاق كامل حول تحديد مفهوم شامل لمصطلح     

فمعظـم المحـاولات    " عليم الالكترونـي  الت" 
والاجتهادات التي قضت بتعريفه نظرت كـل       
منها للتعليم الالكتروني من زاويـة مختلفـة        

الـبعض  . حسب طبيعة الاهتمام والتخصص   
طريقة للتعليم باسـتخدام آليـات      " عرفه بأنه   

الاتصال الحديثة مـن حاسـب وشـبكاته و         
وسائط المتعـددة مـن صـوت وصـورة،         

ــومات، ــات ورس ــث، ومكتب ــات بح  وآلي
إلكترونية، وكذلك بوابات الإنترنت سواء كان      
عن بعد أو فـي الفـصل الدراسـي المهـم           

المقصود هو استخدام التقنية بجميع أنواعهـا       
في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل       

  ”)٤ (جهد وأكبر فائدة
برنـامج تعليمـي    "مكن تعريفه بأنه أكما    

مـصادر الـشبكات    يستفيد من خـصائص و    
المحلية والعالمية، وما تنتجه من وسائط فائقة       
لخلق بيئة تعلم هادفـة مـن خـلال تطبيـق        
الاستراتيجيات التعليميـة المناسـبة لتحقيـق       
التعليم المعزز والمدعم، وهو بذلك يعد مثالا        
فعالا للتعليم من بعد والذي يمكن من خلالـه         
الوصول إلى المتعلم فـي أي مكـان عبـر          

 ".)6 (ة، لكي يدرس في الوقت المناسب له      الشبك
طريقـة للتعلـيم    "تعريفه بأنـه هـو   كما تم 

باستخدام التقنية الحديثة بكـل أنواعهـا مـن        
صوت وصورة ورسومات وبوابات إلكترونية     
وذلك لتوصيل المعلومات إلى المتعلم في أقل       
وقت وبأصغر جهـد وأقـل تكلفـة وأكبـر          

 "وني بأنـه  التعليم الالكتروعرف . ")٩(فائدة

استخدام الوسائط المتعددة التي يشملها الوسط      
شبكة المعلومـات الدوليـة     ( الالكتروني من   

أو ساتلايت أو إذاعة  "الانترنت  "العنكبوتية 
أو أفلام فيديو أو تلفزيون أو أقراص ممغنطة        
أو مؤتمرات بواسطة أو بريد الكترونـي أو        
محادثة بين طرفين عبر شـبكة المعلومـات        

  . ")١٠(في العملية التعليمية) ولية الد
نتوصـل إلـى     كل تلك التعريفـات      ومن   

طريقـة  "باعتباره  تعريف التعليم الإلكتروني    
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للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة مـن       
حاسب وشبكاته ووسائط المتعددة من صوت      
وصورة ورسومات وآليات بحـث وكـذلك       
 بوابات الإنترنت سواء كان عن بعد أو فـي        

الفصل الدراسي المهم المقصود هو اسـتخدام       
التقنية بجميع أنواعها في توصيل المعلومـة       

ــين . "للمــتعلم ــا كانــت الاختلافــات ب وأي
التعريفات، وبالرغم من الجدل القائم حوله إلا       
أن معظم إن لم تكن كل، التعريفات تشير إلى         
أنه أسلوب جديد في التعليم يتيح فرصة أكبر        

ر في أي زمـان وفـي أي        لأي عدد من البش   
ــساب المعلومــات والمعــارف  مكــان لاكت
والمهارات في شتي نواحي الحيـاة وبدرجـة    

ومـن  . جودة أفضل مما هو عليه الحال الآن      
ثم يكون التعلـيم الإلكترونـي شـاملا لكـل        
عمليات التعليم والـتعلم باسـتخدام الوسـائل        
الحديثة لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات     

ك الرسائل في الفصل الدراسي     وكذلك دمج تل  
التقليدي كعامل مـساعد، ويـستخدم التعلـيم        
الإلكتروني في تقديم برامج التعليم عن بعـد        

يئ المادة العلمية للمتعلم بما يتناسـب  هوالتي ت 
مع قدراته وشخصيته، وكذلك إتاحة الفرصة      
للمتعلم للتفاعل حسب إمكاناته مع المعلم مـن        

  .خلال الفصول الذكية
  .  مميزات وفوائد التعليم الإلكتروني)ب(  

     بالنظر والتمعن فـي المفهـوم الـشامل        
للتعليم الإلكتروني نجد أنه يمكن من خلالـه        

تحقيق العديد من المميزات والفوائـد يمكـن        
   :)٧(الإشارة إلى أهمها فيما يلي

يـوفر التعلـيم    : من الناحية النظريـة    - ۱
 "الالكتروني ثقافة جديدة يمكن تسميتها      

وهي مختلفة عن الثقافة    " الثقافة الرقمية 
الثقافة المطبوعة  " التقليدية أو مايسمى    

حيث تركز هذه الثقافة الجديدة علـى       "
معالجة المعرفة في حين تركز الثقافـة       
التقليدية على استرجاع المعرفة، مـن      
خلال هذه الثقافـة الجديـدة يـستطيع        
المتعلم التحكم في تعلمه عن طريق بناء      

 الخاص به عندما يتفاعـل مـع        عالمه
  . البيئات الأخرى المتوفرة الكترونيا

يساعد التعليم الالكتروني فـي إتاحـة         - ٢
: فرص التعليم لمختلف فئات المجتمـع     

النساء العمال، الموظفين، دون النظـر      
للجنس واللون، ويمكن كـذلك لـبعض      
فئات المجتمع التي لم تستطع مواصـلة   

سياسية أو  تعليمها لأسباب اجتماعية أو     
وكـذلك مـشكلة الإعـداد      . اقتصادية

المتزايدة مع ضيق القاعات الدراسـية      
 .وقلة الإمكانات المتاحة

يتميز التعليم الالكتروني بسهولة تحديث      - ٣
المواقع والبرامج التعليميـة، وتعـديل      
وتحديث المعلومـات و الموضـوعات      
المقدمة فيها، وأيضا سرعة نقل هـذه       
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لاعتماد على  المعلومات إلى الطلاب با   

 .الانترنت
تصميم المادة العلميـة اعتمـادا علـى        - ٤

ة التفاعلية أو الوسـائط     الوسائط المتعدد 
صوت، صورة، أفلام، صور    ( الفائقة  
مما يسمح للطالـب بالمتعـة      ) متحركة

 .والتفاعل والإثارة والدافعية للتعليم

تعدد مصادر المعرفة نتيجة الاتـصال       - ٥
 .تبالمواقع المختلفة على الانترن

مراعاة الفروق الفردية لكل متعلم نتيجة       - ٦
لتحقيق الذاتية في استخدام جهاز واحد      

 .أمام كل متعلم

استخدام العديد من مـساعدات التعلـيم       - ٧
والوسائل التعليمية والتي لا تتوفر لدى      
العديد من المتعلمـين مـن الوسـائل        

 .السمعية والبصرية

القدرة على تحديـد مـستوى المـتعلم         - ٨
وى المناسب بدون التقيد    وإيصال المحت 

بالمتدربين الآخرين، بالإضـافة إلـى      
سهولة التعرف على المراحل الـسابقة      

 .التي اجتازها المتعلم

يسمح بتـصميم وبنـاء الاختبـارات        - ٩
وتقديمها للطلاب وإدارتها وتـصحيحها   
وتسجيلها، وإصـدار تقـارير فوريـة       
وشاملة لحالة الطالب، و مدى تقدمـه       

 .العلمي

ة للمعلمين بالاتصال مـع     إتاحة الفرص  -١٠
زملائهم، وكذا التعـرف علـى آخـر        
الإصدارات في مجال المادة، مع تكوين      
جماعات ذات اهتمام علمي مـشترك،      
وتلقي التدريب مـن وسـائط التعلـيم        

هم فـي إجـراء     تالالكتروني ومـساعد  
البحوث وتبادل المعلومـات، وتعيـين      

 . مهاراتهم وتوجيه مطالبهم

  .الالكتروني معوقات التعليم  )ج( 
التعليم الالكتروني كغيرة من طـرق التعلـيم        
الأخرى لديه معوقات تعوق تنفيذه و من هذه        

  :)٣(العوائق
ضعف استجابة الطـلاب مـع الـنمط        - ١

  .الجديد وتفاعلهم معه
عدم وعي أفراد المجتمع بهذا النوع من        - ٢

 . التعليم و الوقوف السلبي منه

زيادة التركيز على المعلـم وإشـعاره        - ٣
صيته وأهميته بالنـسبة للمؤسـسة     بشخ

التعليمية والتأكد من عدم شعوره بعـدم    
 . ا تقليدياأهميته وأنه أصبح شيئا تراثي

الحاجــة المــستمرة لتــدريب ودعــم  - ٤
ــة   ــي كاف ــين ف ــين والإداري المتعلم

ن هذا النـوع مـن      إالمستويات، حيث   
التعليم يحتاج إلى التدريب المستمر وفقا      

 .لتجدد التقنية

 تدريب المتعلمـين لكيفيـة      الحاجة إلى  - ٥
 . التعليم باستخدام الإنترنت
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تعديل كل القواعد القديمة التي تعـوق        - ٦

الابتكار ووضع طرق جديدة تـنهض       
بالابتكار في كل مكان وزمـان للتقـدم    

 . بالتعليم وإظهار الكفاءة والبراعة

ــرق  - ٧ ــة والط ــدم وضــوح الأنظم ع
والأساليب التـي يـتم فيهـا التعلـيم         

 .  فعالالإلكتروني بشكل

الحاجة إلى بنية تحتية صلبة من حيـث     - ٨
توفر الأجهـزة وموثوقيـة وسـرعة       

 .الاتصال بالشبكة العالمية للمعلومات

نقص الدعم والتعاون المقدم من أجـل        - ٩
 .طبيعة التعليم الفعالة

 .فقدان العامل الإنساني في التعليم -١٠

مشكلة التمويل حيـث إن الاسـتثمار         -١١
تجهيـز  المبدئي لإنشاء شبكة المعرفة و    

المدارس بالإضافة إلى تكلفة التـشغيل      
والــصيانة والتجديــد وتكلفــة إنتــاج 
المحتويات العربية اللازمـة للعمليـة      

 .التعليمية تشكل تحديا حقيقيا



 

 فـي  أنماط استخدام التعليم الالكترونـي    . )أ(
  .العملية التعليمية

هنــاك ثلاثــة أنمــاط الاســتخدام الــتعلم   
  :)٢٤(الالكتروني في التعليم هي 

: أن يكون مصدر شامل     :  النمط الأول    -١ 
يستخدم التعليم الإلكتروني بـديلا للـتعلم      

التقليدي، ويخرج هذا النمـوذج خـارج       
حدود الصف الدراسي المعتاد، فهـو لا       

بعة أو مدرسة   يحتاج إلى فصل بحدود أر    
ذات أسوار، بل يتم التعلم في أي مكـان         
وفي أي وقت خلال أربـع وعـشرون        
ساعة من قبل المـتعلم حيـث تتحـول         
الفصول إلى فـصول افتراضـية وهـذا      
ــيم   ــة التعلــ ــايطلق عليــ مــ

 ويتم "VIRTUAL LEARNING"الافتراضي
في مدارس وجامعات افتراضية، وهـو      

. إحدى صيغ التعلم الالكتروني عن بعـد      
ويكون دور المـتعلم هنـا هـو الـدور        
الأساسي حيث يتعلم ذاتيا بطريقة فرديـة       
على حدة أو بطريقة تعاونية مع مجموعة       
من الطلاب الذين يتوافق معهم الطالـب       
ويتبادل معهم الخبرات بطريقة تزامنية أو    
غير تزامنية عن طريق غرف المحادثة،      
مؤتمرات الفيديو، السبورة الذكية، البريد     

  . كتروني، مجموعات المناقشةالال
: أن يكون مصدر جزئـي    :  النمط الثاني  - ٢

يتم اسـتخدام بعـض تقنيـات التعلـيم         
الالكتروني مع التعليم الـصفي المعتـاد،    
وقد يتم أثناء اليوم الدراسي في الفصل أو       
خارج ساعات اليوم المدرسي ومن أمثلة      

توجيه الطلاب إلى إجراء    : هذا النموذج   
إلى الانترنت أو قيام إدارة    بحث بالرجوع   

المدرسة بوضع الجداول المدرسية علـى     
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من أحد مواقع الإنترنت أو استفادة المعلم       

الإنترنت في تحضير دروسه وفي تعزيز      
المواقف التدريسية التي سـيقدمها فـي       

  . الفصل التقليدي
. لا مکم اأن يكون مصدر  :  النمط الثالث    -٣

 ـ      تعلم ويتضمن هذا النموذج الجمع بين ال
التقليدي والتعلم الالكتروني داخل غرفـة      
الصف أو في معمل الحاسـوب أو فـي         
مركز مصادر التعلم، أو فـي الفـصول        

أي الأماكن المجهزة بالمدرسـة     ( الذكية  
ويمتاز هـذا   ). بتقنيات التعلم الالكتروني  

النموذج بالجمع بين الـتعلم الالكترونـي       
 والتقليدي مع التأكيد على أن دور المعلم      

ليس ملقنا بل موجها ومـديرا للموقـف        
التعليمي، ودور المتعلم هو الأساس فهو      

. يلعب دورا ايجابيا فـي عمليـة تعلمـه     
وهناك العديد من التعريفات فيما يتعلـق       
بالتعلم المختلط وتجمع على أنه الجمـع       
بين عدة أنماط من التعليم، مثـل الـتعلم         
الالكتروني مع التعلم التقليدي وجها لوجه      

التعلم الذاتي ويقصد بـالتعلم المخـتلط       و
مزج أو خلط أدوار المعلم التقليدية فـي        
الفصول الدراسية التقليدية مع الفـصول      

أي أنه تعلم يجمـع بـين الـتعلم    الذكية،  
إذا هو الذي   . التقليدي والتعلم الالكتروني  

يجمع ين عدة طرق مختلفـة للحـصول        
وتأخـذ  . على أعلى إنتاجية بأقل تكلفـة     

 الجمع بين التعلم التقليدي والـتعلم       عملية
 عديدة منهـا أن تبـدأ       الالكتروني أشكالا 

المعلمة بالتمهيد للدرس ثم توجه المعلمة      
البرمجـة  تلميذاتهما إلى التعلم بمـساعدة   

مهن تقويما ذاتيا وذلـك     يتعليمية ثم تقو  ال
ــويم ( ة مجــباســتخدام اختبــار البر تق

تقـويم  ( الكتروني أو اختبـار ورقـي       
، وقد تبدأ عملية التعلم التقليـدي       )ديتقلي

لبعض الدروس التي تتناسب معه والتعلم      
الالكتروني لدروس أخـرى تتـوفر لـه        
تقنيات التعلم الالكتروني ثم يتم التقـويم       

  . بأحد الشكلين التقليدي أو الإلكتروني
أساليب استخدام التعليم الالكتروني فـي      ) ب(

  .)٢٣(العملية التعليمية
صحيح بين التعلـيم التقليـدي      أن الدمج ال  

والتعليم الالكتروني يعتبر أفضل من التعلـيم       
التقليدي الذي يكون وجها لوجه و أفضل من        
التعليم الالكتروني إذا كان كل منهما منفصل       
عــن الآخــر، كمــا أن الحاجــة الــشديدة 
لتكنولوجيا جديدة و العمل أربع وعـشرون       

أن ساعة خلال أيام الأسبوع السبعة لا يمكن        
تتحقق من خلال مصادر ووسائل التعليم في       
الفصل العادي والتعلم المختلط يحقق كل هذه       
الأشياء من أجل تطوير حاجات المتعلم، كما       
أنه لابد من توفر قدر كاف مـن الحمـاس          
والالتزام لتحقيق النجاح في التعلم المخـتلط       

الفـرق  . أكثر مما تحتاجه الطريقة التقليديـة     
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. كتروني والتعلـيم التقليـدي    بين التعليم الال  

توجد مجموعة من الاختلافات و الفروق بين       
كل من التعليم التقليدي والتعليم الإلكترونـي       
التي تعتبر من الخصائص المميزة لكل منهم       
وبالرغم من أن بنية التعليم التقليدي قد تبـدو       
في عمومها حواجز أمام التعليم الإلكترونـي       

التقليدي إلى التعلـيم    إلا أن الدمج بين التعليم      
الإلكتروني يخلق نوعا جديدا مـن التعلـيم        
الموزع الذي يهدف إلى إثراء وزيادة فعالية       

  .العملية التعليمية
ومن خلال ما سـبق نجـد أن التعلـيم          
التقليدي والتعليم الالكتروني يتفقان في الغاية      

فغاية هذين النـوعين    . ويختلفان في الوسيلة  
الحصول على مخرجات   من التعليم تتمثل في     

على مستوى عال تتميز بالمعرفة المتقدمـة       
والتأمل الجيد، أمـا مـن حيـث الوسـائل          
المستخدمة في بلوغ هذه الوسيلة فنرى أنـه        
في حين أن التعليم التقليدي يـنهض أساسـا         
على انتظام الطالبات فـي الحـضور إلـى         
قاعات الدراسة لتلقي العلم من معلمة تستعين       

مراجع محددة مطبوعة   ب. مهنفي عملية تعلي  
يلزم قراءتها وينتظمن فـي صـفوف يـتم         
تحديدها وفقا لأعمارهم، ويتم انتقائهم وفقـا       

في حين يـتم فـي      . لمراحل تعليمية محددة  
التعليم الالكتروني تلافـي إشـكالية انتظـام        
الطالبات في الحـضور لقاعـات الدراسـة        
بصورة منتظمة، وتتنوع الوسائل المستخدمة     

المعرفة إلى الطالبات في نظام التعليم      في نقل   
التعليم .الالكترونيأساليب التعليم   . الالكتروني

   :من التعليمالالكتروني يقدم أسلوبين 
 - Synchronous التعلـــيم التزامنـــي -١

Learning.   
    وهو التعليم على الهواء الذي يحتاج إلى       
وجود المتعلمين في نفس الوقت أمام أجهـزة    

لإجراء المناقشة والمحادثـة بـين      الكمبيوتر  
الطلاب أنفسهم وبينهم وبـين المعلـم عبـر      

 أو تلقي الدروس    )Chatting(غرف المحادثة   
 Virtualمن خلال الفـصول الافتراضـية   

classroom.       ومن ايجابيات هذا النـوع مـن
التعليم أن المتعلمة تستطيع الحـصول علـى    
التغذية الراجعة المباشرة من المعلمـة فـي        

  . )٧(قت نفسهالو
 - Asynchronous التعليم غير التزامنـي  -٢

Learning.   
    وهو التعليم غير المباشر الذي لا يحتـاج        
إلى وجود المتعلمين في نفس الوقت أو فـي         
نفس المكان، ويتم من خلال بعض تقنيـات        
التعليم الالكتروني مثل البريـد الالكترونـي       
حيث يتم تبادل المعلومـات بـين الطـلاب         

نفسهم وبينهم وبين المعلم في أوقات متتالية،       أ
وينتقي فيه المعلم الأوقات والأمـاكن التـي        

 . )٩(تناسبه

     ولقد جمعت الشبكة العنكبوتية العالمية 

(www.world wide web)  بين التعليم التزامني
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والتعليم غير التزامني، فالتعليم يتم في كـل        
 وقت، ويمكن تخزينه للرجوع إليـه فـي أي    

ومن ايجابيات هذا النوع أن المتعلمـة       . وقت
تتعلم في الوقت الذي يناسبها وحسب الجهـد        

 تـستطيع   إعطائـه كـذلك   الذي ترغب في    
المتعلمة إعادة دراسة المادة والرجوع إليهـا       

أما الـسلبيات   . الكترونية كلما احتاجت لذلك   
عدم استطاعة المتعلمة الحصول على التغذية      

 في وقت متأخر، أو     الراجعة من المعلمة إلا   
كـذلك  . عند الانتهاء من الدرس أو البرنامج     

تحتاج المتعلمة إلى تحفيز نفـسها للدراسـة،     
وذلك لان معظم الدراسة تقوم علـى الـتعلم        

  . )١(الذاتي
 تقنيات استخدام التعليم الالكترونـي فـي     )ج(

  .العملية التعليمية
يرتكز التعليم الالكتروني على مجموعـة         

  : )٥(در الحديثة ومن أهمهامن المصا
 . CDالقرص المدمج  - ١

 .الشبكة الداخلية - ٢

 .شبكة الإنترنت - ٣
 .مؤتمرات الفيديو - ٤

 .المؤتمرات الصوتية - ٥

 .الفيديو التفاعلي - ٦

 .برامج القمر الصناعي - ٧

 .الفصول الافتراضية - ٨

 )الالكترونية( الفصول الذكية  - ٩
 



Smart Classes 

    نحن نعيش في القرن الحادي والعـشرين       
وبالضرورة أن يكون كـل فـصل دراسـي         
مناسبا للبيئة الدراسية التي يتطلبهـا القـرن        
الحادي والعشرين، ومن الخطـأ مـا كـان         
المعلمون يهتمون فيه باستخدام وسائل القـرن    

ومع ذلـك   . التاسع عشر في القرن العشرين    
بالوسـائل  لازال كثير من المعلمين متمسكين      

التعليمية القديمة دون تغييـر أو تطـوير، و         
قبول فكرة التجديد والتطوير يعني أن التقنيـة        
الحديثة ستصبح وسيلة لدعم التطـوير علـى        

وكثيـرا مـا يتحـدث      . المستوى المطلـوب  
التربويين عن الفصل الدراسي في المـستقبل،    
كيف سيكون؟ وما هي التقنيات المكونة لـه؟        

م بإمكانية تحقق ذلـك حاليـا،       لذا لابد أن نسل   
فالعوامل المعينة على إيجـاد بيئـة مـزودة         
بالتقنيات الحديثة التـي سـتواكب متطلبـات        

وعلى . القرن الواحد والعشرين متوفرة اليوم     
الرغم من استخدام الإنترنت والتعليم عن بعد       
إلا أن هناك مكونا ثانويا مهما يحتـاج إليـه          

ه التعليميـة   القرن الحادي والعشرون في بيئت    
ألا وهو تطوير وتبني مستويات قـادرة فـي         
الحقيقة على تحديد ما يجب أن يشتمل عليـه         

. الفصل التعليمي في القرن الحادي والعشرين     
ومن العبارات المتداولة في عالم اليـوم مـا         

هذه الفصول لـديها    ) بالفصول الذكية (يسمى  
القدرة على إحداث تغيير ملحوظ في طريقـة        
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لمين لدروسـهم وكيفيـة معالجـة       إلقاء المع 

لذا شهد العالم فـي     . المتعلمين لتلك الدروس  
السنوات القليلة الماضية ثـورة كبـرى فـي         

حيـث اتـسع اسـتخدام      . تكنولوجيا التعلـيم  
الحاسبات والبرمجيات والانترنت في تعلـيم      
المقررات المختلفـة للطـلاب فـي جميـع         

وظهرت الفصول الذكية وانتشرت    . المراحل
  . ب العديد من جامعات الدول المتقدمةفي رحا

   وبما أننا نعيش في عصر يتطور بـسرعة        
مذهلة تنفجر فيه المعلومات و تستجد كل يوم،  
ولم تعد العملية التعليمـة تتحمـل الأسـلوب         
التقليدي التي تسير عليه مؤسساتنا التعليميـة،       
حيث مازال أسلوب الإلقاء الجاف، والكتـاب       

لمكـرر، هـي الطـرق      المقرر، والاختبار ا  
السائدة للتحصيل العلمـي، وحرصـا علـى        
النهوض بالعملية التعليمة والخروج بما مـن       
إطارها التقليدي أولت معظم وزارات التربية      
والتعليم في أكثر دول العالم جل اهتمامها في        
وضع الاسـتراتيجيات الخاصـة باسـتخدام       
الحاسب الآلي والانترنت والاستفادة منهما في      

 .  )١١( التربية والتعليممجال 

   وتعد تكنولوجيـا المعلومـات مـن أهـم         
المقومات الأساسية التي ترتكز عليها الـدول       
والحكومات في بناء مـستقبلها فـي عـصر         
المعلومات والإلكترونيات الذي نعيشه اليـوم      
ومع ظهور أجهزة الحاسـبات الشخـصية و        
برامجها التشغيلية إلـى جانـب تكنولوجيـا        

 والاتصالات وتطورها المـستمر     المعلومات
والمذهل خلال الـسنوات القليلـة الماضـية        
ظهرت الفصول الذكية وأصبح من الواضـح       
أن لها مستقبلا باهر إلى حد أن البعض يتوقع         
أن الفصول الذكية سـتكون هـي الأسـلوب         

 للتعليم في المـستقبل     انتشارهالأمثل والأكثر   
  . القريب

  .المقصود بالفصول الذكية) أ(
    تتعدد تعريفات الفـصول الذكيـة حيـث        
تعرف بأنها عبارة عن مجموعة من الأنشطة       
التي تشبه الفصل التقليدي يقـوم بهـا معلـم          
وطلاب تفصل بينهم مسافات مكانية شاسـعة       
ولكنهم يعملون معا في الوقت نفـسه بغـض         
النظر عن مكان تواجـدهم حيـث يتفاعـل         
الطلاب والمعلم مع بعـضهم الـبعض عـن         

 الحوار عبـر الانترنـت ويقومـون         طريق
بطباعة رسـائل يـستطيع جميـع الأفـراد         

تها وبالتـالي   ءالمتصلين بالشبكة رؤيتها وقرا   
بينما يشير إليها البعض    . فهمها والتفاعل معها  

على أنها عبارة عن فـصل دراسـي معـد          
تكنولوجيا بحيث يتعامل فيـه الطالـب مـع         
الشبكات المحلية والدولية، ومجهـز بأحـدث       

ادر التعلم والمناهج والمقررات الموجودة     مص
على الأقراص المدمجة، ويعتبر بيئـة تعلـم        
غنية بالوسائط المتعددة وهو فـصل يخـضع      

  . )١٢(الإشراف المعلم وتوجيهه الدائم
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عبارة عـن غرفـة     "   ويمكن تعريفه بأنها    

إلكترونية تشتمل على اتصالات لـصفوف أو       
بطون أماكن خاصة يوجد فيها الطلاب، ويرت      

مع بعضهم البعض ومـع المحاضـرات أو        
المـشرف الأكــاديمي، بواســطة وصــلات  
وأسلاك أو موجات قـصيرة عاليـة التـردد         
ترتبط بالقمر الصناعي الخاص بالمنطقـة أو       

مكتب تكنولوجيا  (ويعرف  . )٧(شبكة الانترنت 
الفصول الذكيـة   ) "المعلومات الجامعة ألاسكا  

 ا فصول دراسية تحتـوي علـى أجهـزة       هبأن
الفيديو، و أجهزة عارض البيانات، وأجهـزة       

، )VCR(التلفزيون، وأجهزة التسجيل المرئـي    
، والكمبيوترات، والشبكات   )DVD(ومشغلات  

وأجهزة التصوير والاتـصالات مـا      . المحلية
  )".٣(بين الفصول المختلفة

 ـ   وتعرفها جامعة كارولينا الـشرقية بأن      ا ه
فصول مجهزة بشكل دائم بمجموعة متنوعـة       
من الأجهزة والمعدات الحديثة مثـل جهـاز        
الحاسب الآلي، أجهزة العـرض، الإنترنـت،     
ــل آلات   ــافات مث ــشمل إض ــن أن ت ويمك
التصوير، الكـاميرات الرقميـة، ومكبـرات       

وتتعدد مسميات الفصول الذكية مـا      . الصوت
بين الفصول الاعتبارية، والفـصول الآليـة       
والفــصول الرقميــة، والفــصول التخيليــة، 

 الخط المباشـر وإن كـان أكثرهـا         وفصول
  . )٥(انتشار واستخداما هو الفصول الإلكترونية

مراحل التخطيط الاسـتخدام الفـصول      ) ب(
  .الذكية

تعد مراحل التخطيط الاستخدام الفصول     
كما هو الحـال مـع أي مـستحدث         : الذكية

تكنولوجي فلابد من التخطـيط الجيـد عنـد       
توظيف واستخدام ذلك المـستحدث وإتبـاع       
نموذج تصميمي معد علميـا يـساعد علـى        
توظيف ذلك المستحدث حتى يحقق الهـدف       
منه، والمراحل التالية تعد نموذجا للتخطـيط       

  :)١٠(الاستخدام الفصل الذكي
ضـرورة تحديـد الحاجـات الفعليــة و     - ١

 .مبررات الحاجة لتلك الفصول الذكية

تقدير التكلفة المادية لإنـشاء الفـصول        - ٢
 .الذكية

التي سوف تبـذل لإنـشاء    تحديد الجهود    - ٣
 .الفصول الذكية

دراسة المـستجدات اللازمـة والآثـار        - ٤
 .المترتبة من إنشاء هذه الفصول

 .وضع خطة تصميم الفصل الذكي - ٥

 .تنفيذ وتصميم الفصل الذكي - ٦
تقييم أساليب الطلاب في استخدام الفصل       - ٧

 .الذكي

 .تثبيت نظام الفصل الذكي - ٨

 .صيانة الفصول الذكية - ٩
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ن الفصول الذكيـة والفـصول      العلاقة بي ) ج(

   .التقليدية ومستوياتها
 على ما سبق فالفصول الذكية هي       اً    تأسيس

أحدى فصول المدرسة التقليدية والـذي يـتم      
تجهيزها بوسائل الاتصال الحديثة لتحويلهـا      
إلى فصول ذكية، بحيـث يـتم فيهـا بـث           
واستقبال المقررات الدراسية باستخدام وسائل     

ية، وبـذلك يـصبح داخـل       التعلم الإلكترون 
المدرسة الواحدة كيانـان مـستقلان وهمـا        
الفصل التقليدي والفصل الذكي ولكل مـنهم       
فلسفته الخاصة، ولكن يتم استخدام كل منهم        
في إطار من التكاملية وذلـك مـن خـلال          
منظومة التعليم المتعدد القنوات التي تعمـل       
على تدعيم التعلـيم التقليـدي، مـن خـلال      

وسائل المتعـددة التـي توفرهـا       القنوات وال 
للمتعلم، إذا فالعلاقة بين الفـصل التقليـدي        

  . والفصل الذكي هي علاقة تكاملية
   وتعد مستويات الفصول الذكيـة فـصولا       
مزودة بجهاز تلفزيون وجهاز عرض فيـديو     
وشاشات وجهاز عرض الـشرائح وجهـاز       

دولاب لحفـظ الأجهـزة،     . العرض العلوي 
شاشات عرض، جهاز العـرض العلـوي،       
تلفزيون وجهاز العرض على شاشة كبيـرة،       

جهاز عـرض   جهاز عرض أشرطة الفيديو،   
ومن المصادر  . ائحأفلام، جهاز عرض الشر   

السبورات، : التي يطلبها الأساتذة في الفصل    
أجهزة العرض العلـوي، جهـاز عـرض        

الشرائح، جهاز عـرض أشـرطة الفيـديو        
والتلفزيون، ومسجل وجهاز عرض الأفـلام      
وأجهزة تشغيل اسطوانات الفيديو ومؤشرات     
الليزر وأجهزة عرض الحاسـب المحمـول       

ينبغـي  وغيرها من أجهزة العرض المرئي و     
  .توفيرها لهم عند الطلب

    كما تعد الفصول الذكية فصولا مـزودة       
بإمكانيات العرض الذكي وبما جهاز عرض      
أشرطة الفيديو وجهاز عـرض المعلومـات       
والصور ومنبر ولوحة تحكم فـي الوسـائل        
التعليمية مثبتة في الجـدار حيـث يـستطيع        
المقدم عرض مخرجات الحاسب على شاشة      

ز عرض للـشرائح وجهـاز      كبيرة وبه جها  
 .العرض العلوي

للفصول الذكيـة    د أخر ينظر  ي   وعلي صع 
باعتبارها فـصولا ذات حاسـبات تفاعليـة        

interactive computer classroom   تحتـوي
كل طاولة عمل فيها على جهـاز حاسـب،         
وطاولة عمل رئيسية كما حاسب للمـدرس،       
وإمكانية العرض من داخل أجهزة الطـلاب       

 وإرسال صور مختـارة إلـى       على الشاشة 
و جهـاز عـرض     . حاسبات جميع الطلاب  

أشرطة الفيديو وجهاز عـرض المعلومـات       
والصور، و جهاز عرض الشرائح وجهـاز       
العرض العلوي ومنبر ولوحـة تحكـم فـي       

ويستطيع . الوسائل التعليمية مثبتة في الجدار    
المعلم أن يعرض مخرجات الحاسـب علـى     
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عـرض  وبـه أيـضا جهـاز       . شاشة كبيرة 

 . الشرائح وجهاز العرض العلوي
متطلبات التكنولوجيا المكونـة للفـصول      )د (

   .الذكية
    أن الفصول الذكية هي فـصول دراسـية      
تتيح توفير فرص جديدة في التعلـيم والـتعلم      
ــة،   ــشبكات الرقمي ــج ال ــق دم ــن طري ع
والتكنولوجيات السمعية والبصرية لذلك لابـد      

ومـن  ). جهزةو الأ ) البرامج(أن تتوفر فيها    
بـرامج  (البرامج المكونة للفـصول الذكيـة       

 و بـرامج الانترنـت  ) مايكروسوفت أوفيس

(Internet Explorer)  وبرامج عرض الأفلام 

Media Player ،Real Player.( ومن الأجهزة 
جهاز الحاسب الآلي، آلة التصوير، سبورة      ( 

ذكية، عارض البيانات، محـرك الأقـراص       
DVD    ء الفـصول الذكيـة      لذا يتطلب لإنـشا

وتحويلها من تقليدية إلى ذكية عدة عناصـر        
رئيسية لا بد من توافرها في أي فصل ذكـي         

  : )٣،٨،٢(كما يلي
 .جهاز الحاسب الآلى - ١
 .الانترنت - ٢

 .الشبكة المحلية - ٣

 .البرمجيات - ٤

 . أجهزة العرض - ٥

 .السبورة الذكية - ٦

  
  

   .الحاسب الآلي-١
 "ثات التقنيـة  د    إن من أهم وأبرز المستح

ذلك المولود الضخم الذي أنجبنه الثورة التقنية       
والعلمية ليغير من معالم الحياة بكاملها في هذا     
العالم، ويشكل تحديا غيـر مـسبوق لجميـع       
الأدوات والابتكارات التي سبقته أنهـا تقنيـة        

. الحاسوب أو ما يسمى بالعقول الالكترونيـة      
ومن المجالات التي دخلها الحاسوب المحـال       

 والتربوي، وقد خطي فـي تطـوره        التعليمي
خطوات واسعة، محدثا ثورة علـى أسـاليبه        
وممارساته التقليدية في كيانه وفي كمه، وكيفه   

 بعدا جديدا لتشكيل وتطوير    اًونوعه، و معطی  
العملية التعليمية أو تحديث نظمها ومناهجها و     
وآلياتها وطرائقها وأساليبها ومقدما لها العديد      

هر نتيجة لذلك شعور عام من الخامات، وقد ظ  
في الدول المتقدمة والناميـة يـؤذن بتحـول         

  . المجتمعات العالمية إلى مجتمعات محوسبة
   وينظر التربويون اليوم إلـى أن اسـتخدم        
الحاسوب في التعليم حل مناسب للكثير مـن        
المشكلات التعليمية التي تواجهها المؤسـسات   

 ـ     سين التربوية والتعليمية، ووسيلة ناجحة لتح
و تتبلـور   . نوعية التعليم ورفـع مـستوياته     

مميزات استخدام الحاسوب في التعلـيم فـي        
تفوقه وتميزه علـى الكثيـر مـن التقنيـات          
ــصائص   ــن الخ ــة م ــة، مجموع التعليمي
والإمكانات التي لا تتوافر مع غيره، ويـأتي        
في مقدمتها قدرته على أداء مجموعـة مـن         
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 ـ. المهام لتقنيات متعددة في وقت واحد       اًجامع

بين الصوت والـصورة والحركـة واللـون        
وإمكانية التفاعل المباشر وغير المباشر عندما      
يتصل عن طريق الشبكات، مخاطبـا بـذلك        

والحاسوب أداة جيـدة    . معظم حواس المتعلم  
لتطبيق تغريـد التعلـيم ومراعـاة الفـروق         

. الفردية، وتزود المتعلم بتغذية راجعة فورية     
يـوفر الحاسـوب    و. بطرق وأشكال متنوعة  

للمتعلم بيئة تعليمية تفاعليـة نـشطة، غنيـة         
ثرية بمـصادر    بالمثيرات الجديدة والمتنوعة،  

التعلم، مشوقة تجذب انتباه المتعلم، تتيح لـه        
المغامرة والاكتشاف والتجريب والتفكير دون     
الشعور بالخوف أو الخجـل، وتولـد لديـه         
 الرغبة والدافعية القصوى للتعلم والإقبال على     

الدراسة بحب شدید وتـوق إلـى النجـاح،         
بالتالي إلى الوصول إلى الإتقان في الـتعلم،         
سواء المتعلم فردا أم ضمن مجموعة كبيـرة        

لذلك فالغرض مـن اسـتخدام      . من المتعلمين 
الحاسوب في التعليم هو تطبيـق مـا جـرى     
تعليمه أو يجري تعليمه في مواقـف مختلفـة     

دم ومن ثم فـإن الحاسـوب يـستخ       . وجديدة
كوسيلة تعليمية تساعد المستخدم لهـا علـى        
اكتشاف موضوعات جديدة ومختلفة عما قـام      
بدراسته بالإضافة إلى اكتشاف طرق للإجابة      

  .عن سؤال محدد
  
  
 

 

 توجد العديد من الأسباب والمبررات التـي       
   :)٦(تدعو استخدام الحاسوب في التعليم وهي

    حيث : الانفجار المعرفي وتتدفق المعلومات
يسمى هذا العصر بعصر السرعة، وخاصة      

دفـع   بعد تطور وسائل الاتـصالات، مـا      
الإنسان إلى الدراسة عن وسيلة لحفظ هذه       
المعلومات واسترجاعها عنـد الـضرورة،     
وظهر الحاسوب كأفضل وسيلة تؤدي هذا      

 .الغرض

      الحاجة في السرعة فـي الحـصول علـى
وذلك لأن هذا العصر عـصر      : لوماتالمع

ثورة المعلومات، مما يجعل الإنسان بحاجة      
إلى التعامل مع الكم الهائل مع المعلومات،       
وكلما كان ذلك بأسرع وقت واقل جهد فانه        
يقربنا من تحقيـق أهـدافنا، و الحاسـوب         

 .أفضل وسيلة لذلك حتى الآن

          الحاجة إلى المهـارة والإتقـان فـي أداء
: لعمليات الرياضـية المعقـدة    الأعمال و ا  

حيث يتميز الحاسـوب بالدقـة والإتقـان        
والسرعة، كما يتميز بالقـدرة علـى أداء        
جميع أنواع العمليات الحسابية المعقدة كلما      

 .توافرت البرامج اللازمة لتحقيق ذلك

      حيـث  : تقليل أخطاء العنـصر البـشري
يستطيع الحاسوب أداء أعمال مجموعة من      

لماهرة في الإعمال الإدارية    الأيدي العاملة ا  
والفنية وذلك لسهولة إدخـال المعلومـات       
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واسترجاعها من خلال الحاسوب في كافـة      

مما . الميادين، ومنها ميدان التربية والتعليم    
 .يساعد على تقليل الأخطاء أو تلافيها

     تتمثـل  : تنمية مهارات معرفية عقلية عليا
في حل المـشكلات، والتفكيـر، وجمـع        

 وتحليلها وتركبيها فهـو يـساعد       البيانات،
المتعلم على تذكر المعلومات التي تم تعلمها     
مسبقا، أما بالتعرف عليها أو باسـتدعائها       
وله القدرة أيضا على أن يجعل المتعلم يفهم        
المعلومات، ويدرك معانيها، بحيث يستطيع     
المتعلم شرحها واسـتخدامها فـي تفـسير        

 .المبادئ والمفاهيم العلمية

 الواضح أن القرار التعليمـي الجيـد         ومن
يعتمد على معلومات دقيقة عن مدى تطـور        
أداء الطالب وتطبيقات إدارة العملية التعليمية      
بالحاسوب تستخدم لجمع البيانات وحفظهـا       
وتعديلها و استرجاعها ومن ثم تقديم التقارير       
حول المعلومات المتوفرة ويمكن أن تكـون       

د دفتر للعلامات،   هذه التطبيقات بسيطة كإعدا   
أو تكون أكثر تقدما للتشخيص وتقديم العلاج       

وقد أشـارت   . وذلك حسب احتياجات الطلبة   
الكثير من الدراسات إلى أن أهـم تطبيقـات         
الحاسوب في التربية هـي التعلـيم المـدار         
بالحاسوب حيث يمكن لهذه التقنية أن تقـوم        

   : )٣،١(ابمساهمات مختلفة منه
   علومات وتقييم مستوى   تزويد الطالبات بالم

 .الأداء للطالبة

        تشخیص جوانب الضعف والقـوة لـدى
 . الطالبات

        تقديم برامج علاجية للطالبـات الـضعاف
 . وبرامج إثرائية للطالبات سريعات التعلم

 متابعة تعلم الطالبة و بشكل مستمر . 

   ويمكن استخدام الحاسوب أيضا كوسـيلة      
ة للربط بين   للتحكم بالوسائط التعليمية المختلف   

: الأجهزة السمعية والبصرية المختلفة مثـل     
الخ، ....  الفيديو المسجل  --عرض البيانات   

حيث تقوم المعلمة بعمل سيناريو لتقديم مادة       
الدرس ويقوم الحاسوب بالعمـل الـلازم و        
إخراج المادة العملية بالصورة التي ترتبهـا       

  .المعلمة
   .Internet الإنترنت-٢

 الحاسوب وتطبيقاته جزءا           لقد أصبح 
وقد . لا يتجزأ من حياة المجتمعات العصرية     

أخذت تقنية المعلومات المبنية على الحاسوب      
. تغزو كـل مرفـق مـن مرافـق الحيـاة          

فاستطاعت هذه التقنية الحديثة أن تغير أوجه       
الحياة المختلفة في زمن قياسي، ثـم ولـدت         
شبكة الإنترنت من رحم هذه التقنية فأحدثت       

وفان معلوماتية، وأصبحت المـسافة بـين       ط
المعلومة والإنسان تقترب من المسافة التـي       
تفصله عن مفتاح جهاز الحاسوب شيئا فشيئا،     
وأما زمن الوصول إليها فأصبح بالـدقائق و        
الثواني، فكان لزاما على كل مجتمـع يريـد         
اللحاق بالعصر المعلوماتي أن ينشئ أجيالـه       
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 ـ     وب وتقنياتـه،   علی التعلم من خلال الحاس

ويؤهلهم لمحاكمة التغيرات المتلاحقة في هذا      
العصر، لذا فقد قامت بعض الدول بوضـع        
خطط واستراتيجيات معلومة تفضي إلى جعل    
الحاسوب وشبكة الإنترنت عنصرا أساسـيا      

  . في البيئة المدرسية
      ونرى أن شبكة الانترنت من وسـائل        

 منهـا   الاتصال الحديثة التي يمكن الاستفادة    
في التعليم، لما تتضمن من صور ورسـوم         
وأفلام ومؤثرات صوتية ومرئية يمكـن أن       
يكون لها الأثر الفعال في تعلـيم التلميـذات         

 "ويعرف الكثير شبكة الإنترنت على أنهـا  

شبكة معلومات تتكون من عدد هائـل مـن         
الحواسيب مختلفـة الأنـواع و الأحجـام و         

حواسـيب  المنتشرة حول العالم بدءا مـن ال      
 ."الشخصية وانتهاء بالحواسب العملاقة

       ويتم الربط بينها من خلال برتوكـول       
التحكم بالإرسال و برتوكول الإنترنت ممـا       
ينتج عنه قاعـدة بيانـات ضـخمة لخدمـة          
المستخدم كما نجد أن المعلمة التـي تتميـز         
بخبرة عالية في مجال التعليم وفـي مجـال         

ن تقوم بتطـوير    استخدام الإنترنت تستطيع أ   
بعض الخطط التعليمية الموجودة على شبكة      
الانترنت للوصول إلى الأهـداف التعليميـة       
المنشودة التي تسعى إلى تحقيقها، مع طـرح     
بعض المعلومات التعليميـة فـي صـفحات        
الانترنت التي تعتقد أنمـا تخـدم المنـاهج         

الدراسية التي تقوم بتدريسها، عـلاوة علـى     
والأسـئلة، وإيجـاد    طرح بعض التمـارين     

الحلول المناسبة لهمـا، واسـتنباط الحلـول        
لبعض المشكلات التعليميـة التـي تواجـه        
التلميذات في المادة الدراسـية التـي تقـوم         
بتدريسها من خلال أحد المواقع الموجـودة        

  . على شبكة الانترنت
 أن تـدريس    )٤(       ورأت بعض الدراسات  

رق المفــاهيم المرئيــة أو المــصورة بــالط
التقليدية لا يتفق م ع أهداف دراسة بعـض         
الموضوعات الدراسية كـالخرائط وأنـواع      
النباتات والحيوانات والـصخور والرسـوم      
البيانية، وينبغي استخدام الحاسوب والإنترنت     
في تدريس هذه الموضوعات، لما لهما مـن        
إمكانــات متقدمــة فــي عــرض الرســوم 

 الثالث،  والمجسمات بألوانها الطبيعية و بالبعد    
مع إتاحة الفرصة للمـتعلم للتعـرف علـى         
الخواص المختلفة له، وكأنه يلمسها بيده، كما       
أن أسلوب التدريس يمكـن أن يعـد بـشكل      
ــتعلم    ــدئ أو الم ــتعلم المبت ــب الم يناس

  .المتخصص
ومن أهم الأسباب الرئيسة التي تجعلنا نستخدم       

  :) ١(الإنترنت في التعليم هي
      قـدرة علـى    الإنترنت مثـال واقعـي لل

الحصول على المعلومات مـن مختلـف       
 .أنحاء العالم
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      تساعد الإنترنت على الاتـصال بأسـرع

 .وقت و بأقل تكلفة
         تساعد الإنترنت على توفير أكثـر مـن

طريقة في التدريس ذلك أن الإنترنت هي       
بمثابة مكتبة كبيرة تتوافر فيهـا جميـع        

 .الكتب و البرامج التعليمية

مدير عـام   ) تسبيل جي ( هذا وقد علق    
شركة ميكروسوفت العالمية على تطبيقـات      
الإنترنت في عملية التعليم المشار إليه علـى        
أنه الطريق المعلومات السريع الذي سـوف       
يساعد على رفع المقاييس التعليمية لكل فرد       
في الأجيال القادمة، وسوف يتـيح ظهـور        
طرائق جديدة للتدريس و مجالا أوسع بكثير       

ف يمثـل التعلـيم باسـتخدام       وسو. للاختيار
الحاسب الآلي نقطة الانطلاق نحـو الـتعلم        

وسـوف يقـوم    . المستمر من الحاسب الآلي   
مدرسو المستقبل الجدد بما هو أكثـر مـن         
تعريــف الطــلاب بكيفيــة العثــور علــى 
المعلومات عبر طريق المعلومات الـسريع،      
فسوف يظل مطلوبا منهم أن يـدركوا متـي         

  .  أو يثيرون الاهتماميختبرون، ومن يعلقون،
   .Local Area Network: الشبكة المحلية-٣

   إن أي تعريف للشبكة المحلية يبـدأ عنـد         
الإنترنت، فقد عرفت الشبكة المحليـة علـى        

شبكة داخلية تختص بمؤسسة معينة أو      (أنهما  
شركة وتستخدم نفس برمجيـات الإنترنـت       
وتستخدم لتأمين الاتصالات بين الأشـخاص      

مؤسسة أو الشركة وتـشبه الـشبكة       داخل ال 
المحلية شبكة الإنترنت حيث تـستخدم نفـس        
برتوكولاتها، وأيضا تـستخدم نفـس لغـات        
البرمجة، وذلـك لتـسهيل الاتـصال بـين         

. الأشـخاص داخـل المؤسـسة أو الــشركة   
وتعرف أيضا بأنهما شبكة اتصال تعمل على       

المدرسة، (تغطية منطقة محددة جغرافيا مثل      
 أو مجموعة مباني وتتكون من      المكتب، مبين 

عدد من أجهزة الحاسب موصولة مع جهـاز        
متطلبات الـشبكة   . )Server.(حاسوب رئيس 

هناك مجموعـة مـن المتطلبـات        : المحلية
الأساسية لتشغيل الشبكة المحلية على أفـضل       

  :)٨(، وهذه المتطلبات هيصورة
 حيث تكون مواصفاتها مناسبة      :الأجهزة 

ة، والقدرة على   ومتطورة من حيث الذاكر   
معالجة البيانات بسرعة، واحتوائها على     

بطاقـات صـور    : إضافات مناسبة مثل  
وســماعات صــوت وبطاقــات فيــديو 

 .وشاشات عالية الجودة

     مثـل المـستعرض    : البرامج المناسـبة
المحتويات الـشبكة، وبرنـامج تزويـد       
الــشبكة بالمعلومــات بــصورة جيــدة، 

 .ترنتبالإضافة إلى البرامج الخاصة بالإن

    يـستخدم   :برنامج حماية للشبكة المحلية
هذا البرنامج لعزل الشبكة المحلية عـن       
ــم   ــسموح له ــر م ــستخدمين الغي الم
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، والاطلاع على المعلومـات     استخدامها

 .الخاصة بالشركة التي تستخدمها
   تـستخدم الـشبكة     :المستخدمةالبرمجة

المحلية بعض البرامج المـستخدمة فـي       
 ـ   لغـة  : ا مثـل  شبكة الانترنت لتطويره

التي تسمح بإدخال وسائط (Java) الجافا  
متعددة على صفحات الشبكة مثل استخدام   

للقيام ببعض الأعمـال   (HTML) برنامج
ــوم   ــداول والرس ــتخدام الج ــل اس مث
والارتباطات و أوراق الأنماط المختلفـة      
التي تساعد في الوصـول إلـى قواعـد         

 . البيانات والمعلومات المطلوبة في الشبكة

  .  )١٣( البرمجيات-٤
    البرامج التعليمية هي أحد أهـم وأنجـع        
استخدامات الحاسب الآلي فـي التعلـيم،       
ولقد بدأت فكرة البرامج التعليمية بتلـك       
الآلة البـسيطة التـي اخترعهـا العـالم         

فـي  )  B. F. Skinnerسـکنر (السلوكي 
كانت هـذه الآلـة     . منتصف الخمسينات 

لمـتعلم  ورقي يقـوم ا   " رول"عبارة عن   
بتحريك هذا الرول الورقي وفـي كـل        
صفحة تعـرض الآلـة سـؤال متعـدد         
الإجابات ويدخل المـتعلم إجابتـه فـي        
صفحة تالية ومن ثم تتم عمليـة تعزيـز         

ومنذ ذلك  . إجابة المتعلم في صفحة لاحقة    
الحين وإلى اليوم والبرامج التعليمية فـي       

مما يعني أن البرمجيـات     . تطور مستمر 

يدة تسمح للمتعلمين الأفـراد     التعليمية الج 
بالتعلم حسب سرعتهم يطـالعون المـادة     
حسب الحاجة ويتقـدمون إلـى الأمـام        

  . بسرعة عندما يستوعبون مفهوما جديد
   إن الممارسة الكافية يجب أن تعطى بعـد        
التعليم، لكن قبـل التقيـيم، ويجـب أن         
يستجيب البرنامج بشكل ذكي للإجابـات      

جابات الخاطئة  غير الصحيحة، ويتوقع الإ   
الأكثر احتمالية، ويقدم تفسيرات خاصـة      
وخبرات تعلم تبعا لتلك الإجابات الخاطئة      
التي اختارها الطالب، وباختصار تتطلب     
البرمجيات التعليمية التـصميم التربـوي      
العميق الذي قد يكون مطلوبـا فـي أي         
درس جيد يقدم المعلم بالطرق المعتـادة،       

حة الطالبـة   فطوعت عملية التعليم لمصل   
وأعطتها فرصة الـتحكم فـي تعلمهـا،        
وكذلك وفرت البرمجية فرصـة ضـبط       
تتدفق المادة العلمية بمـا يتناسـب مـع         
مستوى استجابة كل طالبة، فقد عملت كل  
طالبة على تنمية ما تحتاجه إلـى الحـد         

ففـي  . الذي تسمح به قدرتها الشخـصية     
غرفة صف مزدحمة ومشغولة بـالكثير      

ال الـتعلم المختلفـة     من مستويات وأشك  
يمكن أن يستخدم المعلمون البرمجيـات      
التعليمية لدعم جهـودهم فـي العمليـة        
التربوية، وهذه البرمجيات تستطيع تعليم     
الطلاب الذين يحتاجون إلى تعليم إضافي      
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في ضوء موضوع ما، أو يمكن أن توفر        
وقت إضافية للعمـل خـلال المفـاهيم        

ويمكـن التخطـيط    . بسرعة أكثر بطئـا   
للتعليم بأسلوب العرض الذي يكمل ما هو    
موجود في البرمجية التعليمية، وبالتـالي      
يحصل الطلاب على أسلوب تعلم بـديل       
لأي أسلوب تعليمي آخر غيـر عملـي،        
ويمكن للبرمجيـات التعليميـة أن تتـيح        
الفرص للطلاب في المدارس الصغيرة أو     
المدارس الريفية إذا لم يكن هناك معلمون      

 تدريس المستويات العليـا     مدربون على 
من الرياضيات أو العلوم أو لغات معينة       
فإن الطـلاب يمكـنهم الاسـتفادة مـن         
البرمجيات التعليمية في تعلم ما يحتاجون      

  . إليه من مواد
 

  يات جوهي برم: برمجيات تعليمية موجهة
ذات محتوى مخصص لموضوع معـين      

سـية،  من احد موضوعات المناهج الدرا    
  . ويصعب تغيير شيء محتواها

     وهـي  ): توليدية(برمجيات غير موجهة
برمجيات ذات محتوى مفتـوح وليـست      
ــن  ــوى محــدد ويمك مخصــصة لمحت

  . استثمارها المواضيع تربوية شتي
  ــرة ــاط كثي ــاك أنم  هن

للبرمجيات المستخدمة في التعليم بمساعدة    
ــوب   CAI (computerAssisted(الحاس

struction In   باختيار الحاسـوب عـاملا
  :)٣(منهامساعدا في عملية التعليم 

  التمرين والممارسة)Drill and Practice (
يهدف هذا النمط إلى تنمية قدرة المتعلم       :

و مهارته في أداء عمل ما بعد دراسـته         
ــدريبات   ــارين والت ــة التم ــن طريق ع

وفي الغالب يسمح البرنـامج      . المتكررة
 بعـدة محـاولات قبـل أن        للمتعلم القيام 

 .يعطيه الإجابة الصحيحة

 ــة ــاب التعليمي  Instructional) :الألع

Games)  يزود هذا النمط المتعلم بممارسة
 يمكن  :لعبة  أداء مهارة معينة في سياق      

أن تبرمج المادة التعليمية علـى شـكل        
تمارين ولكن في سياق لعبة ؛ من أجـل         

 .إيجاد جو يحبب المتعلم ويشوقه للتعلم

 التدريس الخصوصي(Tutorial)   يعد هـذا
النمط بمثابة معلـم خـصوصي، حيـث        
يهدف إلى التفاعل بين الجهاز و المتعلم،       
يقوم بتقديم المحتويـات فـي وحـدات        
صغيرة، ويتبع كل وحدة سؤال خـاص       
بها، وبعد ذلك يقوم الحاسـوب بتحليـل        
استجابة المـتعلم و مقارنتهـا بالإجابـة        

 تقدم التغذية   الصحيحة، وعلى ضوء ذلك   
 .الراجعة

 حل المشكلات (Problem sloving)  هنالك
نوعان من برامج حل المـشكلات الأول       
يتعلق بما يكتبه المتعلم نفـسه، والثـاني        
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. جاهز يساعد المتعلم على حل المشكلات     

في النوع الأول يقـوم المـتعلم بتحديـد         
المشكلة ثم يكتب برنـامج لحـل هـذه         

يقوم بإجراء  المشكلة من الحاسوب الذي     
أما فـي   . العمليات لإيجاد الحل الصحيح   

النوع الثاني فيقوم الحاسـوب بعمليـات       
مختلفة تكون وظيفة المتعلم فيها معالجـة   

 .واحدة أو أكثر من التغيرات

  لغة الحوار)Dialogue Language (  يعـد
هذا النمط من أحـدث أنمـاط اسـتخدام         
الحاسوب كوسيلة في التعلم، حيث يحدث      

بين المتعلم والحاسوب من خـلال      تفاعل  
التحاور باستخدام اللغة الطبيعية، وذلـك      
عن طريقة وحدات الإدخال والإخـراج،      

 .إلا أنه مازال في مرحلة التجربة

 هي برامج صـممت لتزويـد      : المحاكاة
المتعلمين بنموذج مبسط يشبه الواقع كما      
أنها تمنحهم فرصة التفاعل مع برمجيات      

دون . لواقــعمعــدة بأســلوب مــشابه ل
إن . مخاطرة أو تكبـد لتكـاليف عاليـة       

المحاكاة في العمليـة التربويـة تـسمح        
للتلاميذ بمعايشة الأحـداث أو الظـواهر      

والتـي  . التي لا يمكن مشاهدتها واقعيـة    
يكون من الصعب أو لخطر تنفيذها فـي        

ج الباحثة أنه   توتستن. داخل غرفة الصف  
من خلال برامج المحاكاة يمكن إجـراء       

جارب العملية الخطرة، والتعرف على     الت

أجزاء جسم الإنسان مثلا، وكذلك التعرف    
على مواقع الزلازل والبراكين وأمـاكن      
حدوثها دون التعرض لخطرها، أي فـي       
واقع افتراضي يجسدها أمام المتعلم وكأنه     

  .داخل هذه البيئة
  

نظرا لأن البرنامج المستخدم في الدراسـة         
 Google Earthقوقل ايـرث  (ة برنامج الحالي

يحاكي الواقع ويجعل المتعلم في بيئة حقيقية       
واقعية تذكر الباحثة مزايا المحاكاة التعليميـة     

  : )٥(والتي من أهمها
ــشاف  - ١ ــى استك ــين عل ــساعد المتعلم ت

 .المعلومات بطريقة تفاعلية ديناميكية

توجد جو من التشويق والإثارة بالموقف       - ٢
سـة المـادة التعليميـة      التعليمي عند درا  

 .الجافة

تيـسر للمتعلمــين دراسـة المعلومــات    - ٣
الواقعية والتي يصعب الحـصول علـى       

والمكاني ني  الأصل منها نتيجة البعد الزم    
 .لحدوثها

إلمام الطلاب بكيفيـة وقـوع الأحـداث         - ٤
 .بوضعها تحت الدراسة والملاحظة

تنشيط التفكير الإبداعي لدى المتعلمـين       - ٥
 .عليمية الجديدةبتقديم الأفكار الت

تمكن المحاكاة المتعلم من التفاعـل مـع         - ٦
مواقف تعليمية يصعب عليه التعامل معها     

 . في الواقع
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  .   )٢٧( Data Projector أجهزة العرض -٥

أجهزة عـرض   :         ومن مسمياتها أيضا  
 Data / Video Projectorالبيانات والفيـديو  

 Multimediaأجهزة عرض الوسائط المتعددة 

Projector.      وهي أجهزة إلكترونية تـستخدم 
في عرض المواد التعليمية الحاسـوبية مـن        
جهاز الحاسوب، كما يمكن اسـتخدامها فـي    
عرض المواد التعليمية المصورة الموجـودة      
على شريط الفيديو، أو من جهاز التلفزيون،       
فمثلا يتم توصيل جهاز الحاسـوب بجهـاز        

، عرض البيانات كبديل لـشاشة الحاسـوب      
ويتم عـرض البيانـات مـن أي برنـامج          
بالحاسوب مكبرة على شاشة عرض خارجية      
وخاصة الأعداد الكبيرة ويتم نفس العمل مع       
بقية الأجهزة الأخرى، ويستخدم في الفصول      
الذكية، وفي قاعات الدرس بالجامعات، وفي      
قاعات المـؤتمرات، والاحتفـالات، وفـي       

  .المسارح وغيرها
  :)٦(مميزاتها 

 ة عــرض البيانــات مــن جهــاز إمكانيــ
الحاسوب، أو الفيـديو، أو التلفزيـون، أو        
كاميرا الفيديو، أو جهاز العرض البصري      
إلى شاشة عرض كبيرة تساعد في معرفة        
تفاصيل البيانات المعروضة وخاصة مـع      

 . الأعداد الكبيرة

      تتلاءم مع مجموعة من مـداخل الوسـائط
 إشارات الفيـديو المختلفـة،    : المتعددة مثل 

والصوت، وبيانات الحاسوب، وكـاميرات     
 .التصوير الرقمية والثابتة وغيرها

          تعطي صورة كبيـرة ذات ألـوان فائقـة
الجودة دون الحاجـة إلـى إعتـام مكـان        
العرض بسبب المعايير البصرية التي يتمتع      

 .بها الجهاز

         تمنح المستخدم تحكم أكبر بالمكـان مـن
الخاصـة القابلـة    ) الـروم (خلال عدسات   

متداد، والتي يمكن أن تعرض صـورة       للا
بوصة مـن مـسافة لا      ) ۳۰۰-۴۰(بحجم  

 .تزيد على المترين
         ،سهوله حمل بعض أنواع هـذه الأجهـزة

ونقلها من مكان إلى آخر؛ لأنهـا خفيفـة         
كجم، وصغيرة الحجم   " ١"الوزن لا تتعدى    

 .  محددةذات أبعاد

  ســهولة تــشغيله، واســتخدامه، ويمكــن
بط مـن خـلال     الوصول إلى خيارات الض   

لوحة تحكـم علـى سـطح الجهـاز، أو          
 Remoteباستخدام جهاز التحكم عن بعـد  

control. 
         يساعد المعلم على عرض مادتـه بـشكل

متسلسل، وجـذاب وهـو يواجـه الفئـة         
المستهدفة، ويحافظ على اتصاله البـصري      
معهم، مما يزيد من التفاعل بين المعلـم أو      

نحـو  المدرب والمتدربين، ويثير دافعيتهم     
 .تعلم أفضل
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  إشــاعة روح التعــاون، والتنــافس بــين

مجموعات الطلبة إذا كلفهم المعلم بإنتـاج،       
 .وحوسبة برمجيات تخدم أهداف محددة

    يمكن استخدامها في عدة مجالات، ويمكـن
أن يحل محل العديد من أجهـزة الإسـقاط         

 الضوئي

      تساعد في التغلب على مشكلة زيادة الأعداد
معات، والمـؤتمرات   في المحاضرات بالجا  

والندوات العلمية، حيث لا يستطيع الجميع      
أن يروا ما يعرضه جهاز الحاسـوب، أو        

 . الفيديو
  .Smart Boardالسبورة الذكية -٦

   هي سبورة يمكن الكتابة عليهـا بـشكل        
الكتروني كما يمكن التفاعل معهـا وإظهـار     
تطبيقات حاسوبية عليهـا والتفاعـل معهـا        

بالقلم أو بـأدوات التأشـير      باللمس باليد أو    
وتعتبر السبورة هي أداة نقـل      ). ٨(المختلفة

المعلومات من المدرس إلى الطالب على مر       
العصور والأزمنـة وقـد مـرت الـسبورة        
بمراحل منذ كانت بدائية على ألـواح مـن         
الحجارة ثم ألواح الخشب مع الحجـارة ثـم         
السبورة مع الطباشير ثم الـسبورة البيـضاء    

ولم يتـرك الحاسـب     . بورة الذكية والآن الس 
وتكنولوجيا المعلومات شيئا إلا وأضفي عليه      
لمسات من التحديث والتغيير فبعد سـنوات        
طويلة من استخدامها داخـل الفـصول، إن        
للسبورة التقليدية والطباشير أن تتغير، فقـد       

ظهرت أخيرا سبورات ذكية تظهـر بكـل         
 الألوان الطبيعية وتستخدم بشكل تفاعلي بين     

المدرس والطلاب داخل الفصل، فهي تعمـل      
باللمس ويمكن للمدرس الكتابة عليهـا بقلـم        
خاص بمجرد تمرير يده عليها، كما يمحو ما        
كتبه إن أراد بممحاة إلكترونية، وهي مجهزة       
للاتصال بالحاسب وأجهزة العرض وبمجرد     
توصيلها تحول في ثوان إلى شاشة كمبيوتر       

 عـن ذلـك     وفضلا. عملاقة عالية الوضوح  
کروفون لنقل الصوت   يمزودة بسماعات و م   

والصورة وإذا ما قام المدرس بكتابة جملة أو       
رسم شكل من الأشكال التوضيحية أو عرض     
 صورة من الحاسب أو الإنترنـت، فيمكنهـا       

علي الفور حفظهـا فـي ذاكرتهـا ونقلهـا          
لحاسبات التلاميذ والطلاب إن أرادوا، ويمكن   

ديه من ملاحظـات  لأي طالب أن يبعث بما ل    
فهـي مـن أحـدث      . ومساهمات في الدرس  

الوسائل التعليمية المستخدمة في تكنولوجيـا      
التعليم، وهي نوع خاص مـن اللوحـات أو         
السبورات البيضاء الحساسة التفاعلية التـي      

ويتم اسـتخدامها   : يتم التعامل معها باللمس     
لعرض ما على شاشة الكمبيوتر من تطبيقات       

 في الصف الدراسي، فـي      متنوعة، وتستخدم 
الاجتماعات والمؤتمرات والنـدوات وورش     
العمل و في التواصل من خلال الانترنـت،        
وهي تسمح للمستخدم بحفظ وتخزين وطباعة      
أو إرسال ما تم شرحه للآخرين عن طريـق       
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البريد الإلكتروني في حالة عدم تمكنهم عـن        

كما أنها تتميـز بإمكانيـة      . التواجد بالمحيط 
معظم برامج مايكروسوفت أوفـيس     استخدام  

وبإمكانية الإبحار في برامج الانترنت بكـل       
حرية مما يسهم بشكل مباشر في إثراء المادة        
العلمية من خلال إضافة أبعـاد ومـؤثرات        
خاصة وبرامج مميزة تساعد فـي توسـيع        
خبرات المتعلم وتيسير بناء المفاهيم واستثارة      

 لكونهـا   اهتمام المتعلم وإشباع حاجته للتعلم    
تعرض المادة بأسـاليب مثيـرة ومـشوقة        

كما تمكن من تفاعـل جميـع       ) . ٧(وجذابة
المتعلمين مع الوسيلة خلال عرضها وذلـك       
من خلال إتاحة الفرصة لمـشاركة بعـض        
المتعلمين في استخدام الوسيلة ويترتب علـى    

مما يؤدي بالـضرورة    . ذلك بقاء أثر التعلم   
داء عنـد  إلى تحسين نوعية التعلم ورفـع الأ     

  .التلاميذ الطلبة أو المتدربين
  تجهيزات الفصول الذكية والدعم الفني

 مريحة بما جهاز    consoleمنضدة  :الأثاث  -١
 CD - ROM , DVD , ZIP driveحاسب بـه  

ومحرك أقراص مرنـة، وانترنـت عاليـة        
ــصوت    ــة لل ــسرعة، وتقوي  qualityال

Amplification  اســطوانات ليــزر، أســلاك
صـيل الحاسـب المحمـول،      توصيلات التو (

 VCD projectorموصولة بجهـاز عـرض   
للحصول على صور واضحة ناصـعة مـع        

  . مفتاح للخزانة

  Teaching Stationطاولة عمل للمعلمة  •

  Ethernetمنبر صغير به توصيلات  •
 Movable Cartعربة متحركة  •

لوحة تحكم للمستخدم مثبتة فـي الجـدار         •
أو شاشة في قاعات المحاضرات الكبيـرة       

 المعامل 

" ٤٨سبورة ذكية في الفـصول مـساحتها         •
٦.X"       تمكن المدرس من التحكم في جهاز ،

الحاسب من سطح العرض، وتزوده بسطح      
الكتروني يمكن أن يكتب عليه ويرسم أثناء       

 الشرح 
  : الأجهزة وتشمل-٢
  جهاز حاسب به محرك أقراصDVD and 

Zip Drive :.   توصـيلة لجهـاز الحاســب
 .المحمول

  لاسلكيةفارة. 

 شاشة تحكم تعمل باللمس 

  جهاز عرضLCDمعلق في السقف . 

  جهاز عرض أشرطة الفيديوVCR. 

 تليفون. 
  لاســلكي يحمــل باليــد و (میکروفــون

lavalier.( 
 AUX-video Input|  
 USB Input  
 جهاز العرض العلوي 

  جهاز لقراءة الوثائقDocument Reader . 

  ملم٣٥جهاز عرض الشرائح  . 

  ملم۱۹أفلام جهاز عرض . 
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  جهاز عرض أو شاشةRGB . 

 جهاز تلفزيون . 
  آلة تسجيلCassette Player . 

  أجهزة تشغيل اسطوانات الليزرLaser disc 
players  

     أجهزة عـرض أشـرطة الفيـديوVHS 
players  

       أجهزة عرض الكاميرات الفيديو الرقميـة
DV Cam player و آلات تصویر  

  ملفات الصورVideo file servers  

          إمكانية الاتـصال بـالبرامج التـي تبـث
 بالأقمار الصناعية 

        أجهزة التحكم و تختلف باختلاف الوسـائل
 السمعية البصرية المختارة 

 لوحة تحكم للمستخدم مثبتة في الجدار 

 Stereo Sound صوت ستريو  

  :برامج مثل-٣
 . )Internet Explorer(برامج الانترنت  •

ــيس  • ــرامج الأوف  , Access , Excelب
PowerPoint , Word Publisher, Front-

page  
 Real Player ،Media(بــرامج الفيــديو  •

Player .(  

  )Reader ٠. ٦(برنامج القارئ  •

 ). anti -virus( برامج مكافحة الفيروسات  •

  : ملحقات أخرى تشمل-٤
   ملـم، وثـائق   ۱۹ ملم، أفلام    ٣٥شرائح 

WordPerfect، ،ــذكرات ــفافیات، م  ش
ة الأبعاد، أشرطة تسجيل،    مجسمات ثلاثي 

أسس تـصميم الفـصول     . أشرطة فيديو 
ينبغي أن تكون الفصول الذكية     * الذكية  

مصممة لتلبية الطلبات المتنوعة للمعلمين     
شاشة في مقدمـة الفـصل،      . والمعلمات

مفاتيح للتحكم في الأنوار الموازية لمقدمة      
القاعة والنوافذ لتقليل الضوء الساقط على      

 قابلة للطي إلـى أسـفل       الشاشة، طاولة 
لتناسب جهاز عرض الشرائح أو الأفلام      
مزودة بمقبس كهربائي في متناول اليـد،       
طاولة أو عربة بعجلات الجهاز العرض      
العلوي في مقدمة الفصل مزودة بقـابس       
في متناول اليد، دولاب لتخزين الوسائل      

جهـاز عـرض    : هذا بجانب . التعليمية
علوي أو  أشرطة الفيديو، جهاز العرض ال    

جهاز عرض الشرائح والأفلام، مسجل،     
جهاز استقبال تلفزيـوني فـوق خزانـة        
الوسائل أو جهاز عرض فيديو مثبت في       
السقف في الفصل الذكي، أنظمة عرض      
تستطيع استقبال الإشارات من التلفزيون     
وأشرطة الفيديو واسـطوانات ليـزر، و       

CD - ROMوحيـال ذلـك   . ، وحاسبات
ة ونظـام الـصوت    ينبغي تنسيق الإنـار   

والمقاعد بحيث تتناسب مع كل وسـيلة،       
وينبغي دمجها في الفصل علـى أسـاس        

  . مدروس
       شاشات الحاسب، وهذا يقتضي أن تكون

أجهزة الحاسب غائرة ومائلة في الطاولة      
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 ٤وترتفع عن سطح الطاولـة بمقـدار         

بوصات، وأن تسمح كل طاولـة عمـل        
بمساحة كافية تتـسع للجهـاز الحاسـب        

. ه والأوراق الطالـب ودفـاتره     وملحقات
 بوصة، ويفـضل    ٣٩X30وتكفي مساحة   

أن تخصص لكل طالب مساحة مقـدارها      
 بوصة، حتى يقوم المعلمون بتقـديم       ٤٨

عروضهم بتلقائيـة، ينبغـي أن تكـون        
تكنولوجيا الفصول الذكية بسيطة وسهلة     
الاستخدام، وأن تكـون مـصدر الهـام        
للمستخدم الذي يعتمد علـى الارتحـال        

 . تلقائية ومشاركة الجمهوروال

        ٥٢تعلق أجهزة التلفزيـون علـى بعـد 
وينبغـي أن تكـون     . بوصة من الأرض  

زاوية المـشاهدة مريحـة، وان يكـون        
مستوى نظر الطلاب إلى شاشة التلفزيون     

  . نفس مستوى رأس المعلم
        إضافة طاولة قابلة للطي إلى الأسفل في

مؤخرة الفصل لوضع جهـاز عـرض        
لام بحيث يكون طولهـا     الشرائح أو الأف  

ــها  ١٦ ــة وعرض ــة ٢٨ بوص  بوص
 بوصــة، ٥٠وارتفاعهــا عــن الأرض 

وتكفي لحمل جهازي عـرض شـرائح       
 . المقارنة الصور

       ينبغي وضع درابزين خلف الكراسي في
. الفصل لتمنع ارتطامها فـي الجـدران      

 بوصة وارتفاعها   ٨بحيث يكون عرضها    

 بوصة لتمسك ظهر المقعـد وحافـة        ٢٠
 . الكتابةذراع طاولة 

      كما أن فرش قماش سيمتص الأصوات ..
الدعم الفني من الـضروري أن يكـون        
هناك فريق عمل متخصص لديه خبـرة       
فنية ومعرفة بأصول خدمة العملاء لدعم      

حيـث يقـوم أعـضاء      . الفصول الذكية 
الفريــق بتــصميم الأجهــزة وتركيبهــا 
وتنظيفها وفحصها وصيانتها واسـتبدالها     

هزة وتجريبهـا   عند الحاجة، فحص الأج   
وتنظيفها على الأقل مرة في الأسـبوع،       
والتأكد من أن جميع الأجهـزة تعمـل،        
ويتكون العاملون من عدد مـن الفنيـين        
المتخصصين فـي الوسـائل الـسمعية       

  .البصرية
       تدريب المعلمين على استخدام الفـصول

يجب تدريب المعلمين والمعلمات    : الذكية
و على طريقة استخدام الفصول الذكيـة       

يمكن أن يقوم الفنيون بتدريب المعلمـين       
على استخدام الفصول الذكية في بدايـة       
الفصل الدراسي الأول والثاني من العـام       

حيث يقومون بتدريب المعلمين    . الدراسي
على كيفية تشغيل ما بهـا مـن أجهـزة          
عرض و كيف يستخدمون أزرار التحكم،      
وأزرار الأنوار التعتـيم الفـصل عنـد        

ف يجــرون العــروض الحاجــة، وكيــ
باستخدام جهاز عرض البيانات والصور،     
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وطرق إرسال الـصور والملفـات مـن      
حاسب المعلم المحمول إلـى حواسـيب       

  .الطلاب
 

). ٢٠٠١(إبراهيم عبد الفتاح يونس  ١
. تكنولوجيا التعليم بين الفكر والواقع
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