Byl Anelan! delal! 513 ¥ Ly 8 yal! 313 Olsbes Gatlald w34

Sl 2w Jobl e by
A A B L 2yt ol
b I Jal i
o ESY Lginaal b G55 A Al )
ol a5 o5 AV dsaldl el s
L 525 8 lea (e aSLat Loy diunal) 358
pldal b ofialdl g slalall e paell 2do
Ja b Lo 3l s Golad) oda 30k
aadill L 3L Awwiell Sl
(Y :Veeo (Pla 2eai)
O claalall dpaplanil) 43l a5y
3 asede Gulil Al clid S
Gakl alin) SV (€5 2S5y 4 snal
Ay clabaiall (e b juey 25 )lEa o gedal)
Gl bl ol eyl e B
el sl it clealall o 3 adinl
SIS sae) e Agsad o Ll
23 Al gt s Apaall 5 Ala sall 4500
et Cllee mpeal Gaall il
gl (s gina o ol g AL Lpedina)
Sospa alti lee galdl g asSal)
bl amlad) g Alaay)
G et G Taal) A oY) Gl jladl
il s adedll oIV (6 gine (e a1
s YA gamy Y
il ) g ale)  Lelasie Bas
(V8 YY) s

+ Gt

Jolall aal 48 jaddl 5 o) Convial
3 jaall pcing lem i ) cilaatll sl
B Y allly ol deghie e
33 L i Y iy Jpndd ilaslal
i GS e o ass A sl
B e b @k (8 prall da)ll 1
olat s 3o liSs LA 3 jaal 338 48 jLia o8
o Al GBI e sy Ll A4S
Ly cmadl pall Géady Gealnl Jal
2o Al Sl Gpen pua)l s
AT Y Y e ailaal)

L) el e oV ki
JSn i, i MY 4 B
e 088 sl e ey Jsiie
e 533 ol el e el
Gy ¥ e ol Olie @l )l el
OS5 el e laslan 55 3 e L
Lo sl 138 il s AHS) agi Liaf
e el
Al ) ag L ealall
5o a3 of S Addeal) o385 ¢l
GBI g e s e s
Ledsaal o Jual Ll e dnagall o jlas

zlall e 2ae Hladny



i), gt das e Fpdd) 3 sl
QRIS IR QISR EN

A Axalally A8 peall sl (Says
Gaagleil) 48 yeall) 3 peall (e gl EDE
()Y el (i) yudl

B el 3Y amlie dulle cdls
Gl ] e lil sy e L e
G peadd Gl ) A el 5 Jlae b
L dsasd e S Y Cllee G
sy luyads  led AS i)
Gakll 2l lgels jin) 5 Lo Adadladll
leie By Caraays aladau) sale)
Kl 53 Jaa 3 Ol ol 5,
Ay Shleal 338 Cliansay afi iy 222 A
Lonsal clded ) el
Mgy il paat s A jaal) Gadi A
«40). Gkl & Lexy5is Ly 305 48 pral
-(P.N Rastogi ¢2000

e adlh Gl epm ey
A el 5y oY) Jaad) Y slauy)
ey Ays il Clabiiall ae canliy Loy
Gl sha Gaal eSS dpalall dunsal
A pal QLaS) e daliie 350 & Bac
Mgy clus)) Laaln, Lol L jaa,
Bea i edl (o ads el
pd) (Ripmd Gakile S5
(V0% YV E capg dena

Jaad)l Jaa adlay) b s (e
Cladlall 53 L8 AaS 8 WL S s
leela iy sy Al cpsS
O el saube cVlae B Ll
S aadaiad cladaiall 4 e cilaalal)
s hiely el il Al 5yl S

gl 5 eal alag Al 53K
-(Carl frappaolo and Stacie capshow ¢1999 ¢10)
ol i gl dadlall pliag Gl
sty Aaall s 3y dy el
Gl Bl o el adlaiy Les
Leasn iy el sk (3 A a3
sl claaladl g8 My ¢ el gad
3 aln 2 se (e Gl 8 W A e 5ok
sy wilal e
g e Ad rall B la) adian Lal (A oY)
Ol ety Cladaiall ki ilgie
3ol st A Ay ddee
BN

3 dle s

3L cgplaY) Gaad Al
(i Gy saie) el Cpad Aladll
(Y\/D A IR
oo Gag Al claalall e Sl
Aalaiall L) (0 e 55 s i (o el
paladi (S L ki s 4l W )l ge dgai]
Letbiatd il 5 Ledlaal (3dias 8 Aleld JS
Al 138 (8 Leaniy duat) Y] s s
leal s @l clbaadl s i
Lati aal g A clasil ol Jy Cilaslal)

Yy¢



O Ly phema 0 el (N
b Sl adiaal)
ISl iy cdiena] Angaly el
L agay llt Glalall (84,00

23 ) JJLA

DU Al 4 ly Aay A x
Aadall Gls j3e e alee (e malil)
oal i Gy oY) il
il lee dhadall galie (e L
el e 2 Y oAl Ky S A g
sy el ol agla 55 Gy S
Se Ay JSY anl e daalad)
(Caally u.aLJ).L@_,_A Jalxill 5 43 el
(\/'k Y0

I aied) Glaslall Cuagg
Dbl e ) claalall 0 (IS 38 el
) ekl e camn o L) el
A el 3 ae Al 3y s
G osle) A e ud L@yl
(YY) el mlia

e A a3 la Jaae S Ly
i A sl Jalad
&b Al 3 el 3aian] agundail s el
Ay e 44 58l c—.\mi Al jasl
b Ulady il e ali, 48 e
Wpaall i B owd) s Ll Claalad)
YOI R PR L VIS I P L
Alladl) 5 45 €all pualiall aal e 58 (gl

SN

AS aal) AL g )Y Dlead Jrays
o A g Ll G dralall JleeY) K0
e P Agala) o) sl s bbbl JS yé s
Loy @il Lo daalad bldl
el )
= + 50 S5yl Dnely ALy Bling g
B)\A}“} g\uub L\lﬂ\ :\T}a..n\aj\ 3)\3}1\ -

LI Llel) dala)

o oeodl A eliac] -

L -
LSod L sy sl -
Aadal bl ) Dl

G Jeally Jall Gandl (ingn
b paial daalad Adladl 5 ))aYL
syl ) WSde
Sle Rk ) se a5 Apa |k
Slo el aaly aeli€) (o agle iy
ALl 4l g0 o sSAl 3 ) gall o2a il H08 dpas
ay oS e Lo bgiadl b 0 Leaal s
ideadl 8 (5 YY) sl of us
Cilaal Gaat 8 Jlad e 4l dadadl
ST 5 W JE BRI
s el Vsegil Gl S
cladal Wl 5 dealuall agl i)
b Buaal Lebad) i s Leiildays Ledlaly
Gila). x5 sl JS st saa Jha
(OF YooV )l as

Yye



dedl DoY) Gl s adh e sSa])
e (A Dl s e(galie g yig oLl

LAl gall cle Uad
Ladal 3 gaidl daela  aadg
Glads on slad
A oal) @y Cua e Aasad) & seand)

5 Al Gaalal g i€ 14T ple bl 2

s e Awalldl

£

Q) ol W 5o8 dedds caad &
I oeeall Bt a5 VAVYALL (£9)
aall dadus VAVYLle 3 paidl dads
L (1Y) azay g8 ¥ordalie oaalal
A Glas gl sl Glas gl amg
S clalid) ) Ayl palall allal
Glai 7 a aadl ) Zaalal) @l Leleis

‘Aﬂu&\ :’J;J\ARJ (\‘ki/\ﬂ*)o‘)}a.mj\

Janss Ul clud )l dla ey (VAT 1)
(AVIV) 5 moS & sme (V44Y) lg
b 5o

Gl sall aoa s et camg &S ey
Sl agiaiy Eadl AS A e
LS il gl 3ok e AL
Sl Les S e LS 5 0 bt Lo e
c A e e

sialy sl ol ga g5
S ) Sleal) elal skt A gl
3L )Y Sleadl skl Slaial) & 5L

Glaalall 8 48l 5 o) Jaae Gubi 8
Sl e Pb el cwal s
ot Al AanlSY) Aiell aeliadl (5 oY)
pelall Gae dijpee ) Al dd
A jaall (8l ge g oLl il 5 e
5 Jade Guki Gead Al Ol grall Lag
el Al Gaintd allse 8 IS 4 el
Al pae dbd e pa

ihall oda Adn () YY" dddid
M haly panse skl
Gl dladll o canal) 1 A cage
Jod bl kst Lgia eelld Ginil de iia
Wy o esSall Gleall clabal laay
Basall Ale y daadie Ayyym gz
3 sall Hpaml Y el 8 el
el a5 (Algall 5 Y1 Slealls 4,80
sesill Qi) by sacldy Lpesall Ul
il g idal sall 3 jacia dedd ana@ (laial
leasll dald) s ¢ ) ) 23 dady Lasa

de sliay baaa I8 Pl (e desSall

305 Caana @l oo el

e eI ALYl dAalialy Ll
L N I R I PSR U AT RN
"eesSall pall yeae B s (B Gk
Gl paall Apatiy Gl ehail) A gl ellhg
il dhg 33 2y P Ge 4Ll

Yr



e Jlae JS aalal) dy il @l al
MJ&AS\ BJ\J‘\
e Gl e dadla) sl -
o N s sxi A i sl
S Ui Pl Ll G
R ERWN|
s dwlydd | Slaxtlaae
16 ¥ gt
s eI Jeall A aY) b sedd
Il rals & pedd 300 Jiae ¢ m
o‘)}a.mj\ :’\&Au Al E‘)\J}[L.\ ‘ﬁg;\kjj\
e JS ddly b (e OsSh
Va6
+ 0 yal | 3yhaf
(o)) Clsda o by g
o d e S Alee (9 Ll b el 5 )
S ds ) deans f cluag) S @ls Leils
aca Jal e culS Lad A el aladia
"labiia) 3ol sl
B)\J) (Y~~/\) .1\39 dada o
ansall ol alaiddl agal) " gl A8 el
L) Jal e desie o dadaie J8 o
gl WS an s alatiy Candly pens
dassal el blisy A8l ) 48 g
S G AS el s Jgaill 5l Lelea s

o ol b Caadlg b peaid) daalal ddlal
A_Ma};),d\ :dl.m‘)j\ OSAﬁ‘_;‘;
uﬁ Lu\).ﬁ\ Aia  aaat G Laa g
) i) b
3L ) el s W5 L >
dada Al a0 Al
B‘)}na.'\.d\
044 yeall
Ga Asgara il Jildl (e gk
— b dus Al Cy gl
3030 Jad ealiad Yl Loow
¢ 4 yedl
48 pral 50y Gllee Gulai adlg Lo
?B)}a.’mj\ fu..ql;l 4alal) EJ\J}[L}

3 daae plasiuly

&yt | 1
& Jpash 8 Al ) Calaal Jian

31 llee Gk kil # Jie ) g

by geaiall daalal dalal) 3 3L 48 jaall

&yt | e

b Al Apaal Gkl (e

o S Gila e g samse gl L )
50 Glke Gukiosay Ll
) peaiall daala & 48 yad

30 cllee ub a8l Je o il —Y
. 48 el

cplelall G jles apen e aelud —Y
e PlA geo@ldy A s layl

YyYv



Glaalal) o Lary daallall @Y saill g gal
el 5 Gadal Clawsall aaf o
Giay daalall 3 A ed) 3y a8 ol
Wy e oelyy x gl
dclua (Sa dalldl Lo BB dedlli)
p ) s I Jslall Al ol A
G o ek Sa s
Ol sl ol pllady alad)
) JAde o B B satdl daala
943 yaa
Cangdl aaady p ) Al cdw
pladin) A4S e ol (A o))
¥ e 4 Ragedd 3 Ja
T R I S ANTS Bl
4e g i bsaidl dxslay O
tie b Cilaal
PR DA S PR PP
Axalay Ol 5 il (530 ¢ Uiy
.5 gaaaiall
Lipaal 5 48 ol 53] seie maiasi .Y
cerdall oy I ek b
Lallall @ yall Gamy e Y
Glawie A 4 pddl 33 Galkil
sl Gang (A el bl
dade Judl 7 e jpai api g
AN gt A Raad) 5

e

G sia gy Lo dansad Slasgy Bl
"ol o2 g el E 3lA el

A A8 el 3y Alald) (e
Glus) 8 Jiasy Glled) o de e
O A ppall Gullis iy (A5 g
Sl Al Gl 5 1Y) Sleall J
3ty | e

JAl A as Al 0 A el sda ey
Dl el S teal) mgidl s
503 Jasal Jaualil s LV 5l e Ala
Sl 4 asty A el 48Ble 5 48 prall
3 paiall Aaalal Aaladl 3L Ay
Gl e gyl Pl e @iy
A yrall 5 o) Cida 5 5 Jlal) 1ags dalaial)
3L Y Dleall HlE (8 Lgllee

LBM 5 )N B‘)}.a.'\.d\ :\M\AJ N
Ll
¢ AL Sty

2t 2| Sty 1 Y g
craasl) ae L) ggma] A ja -

AERK
PRI R T J
3N Ak pga B el
"4 al)

-

Glalal dal g A yal Al
cj\jj\ lea sy ald Lpdan cbaanl)

YrA



[Y Ve caana Cpn slia] 4l o — Y

Bl (el slad AT ) e
Bs A Aue A 38 e
el 3l

D) 3 and s ulydl WS
) U cDIEAl Jgla aai )
Glawsad s 3 n e AS Ll
Aliey A3 aall 3 0Y Anail) Al ydad
G A paall 5l Al oS5 A oY)
UE o Ll palie ued e (g g
il YLl o adaiil) JSael) cduandass
Gl sleall L sl €1 d8al Al (43 pad
Ol aalys daladl A4S jidall el
elisy 48 prall 5 ) b Ll 1550 il
G i Al AEe (b a8 L e
P et ) Jslall e Ay

Sl bl ISl sl T W
fhaclanll oAl 5 )l 55 (8 48 el 3 )
Lo Al ol Calaal Jia o Aty Clda
Fs

3050 abanl)l <l slad )
SAgelaayl oAl

B)\Aj LB:“‘L:‘ A% A:Jr’ u)’_‘ﬂ\ Y
L T R
Aelany)

alaill sk il adlall (5 oY)

3 paial) daalay Ol

2l i) teingd agd Udas g
3 plall jdis Chasl ha sl meid e
L 5y Ayl

Jea so adlin) cdaad Al Caeadind g
05 g lady &l YV 5 ey Y)Y
Sl 5 geaial Aaslay DUl el
33 Gakal declal il jad) (any e
Axalay Ol 5 alatl () 530 g Uady 48 pedl)
Lelisaa s s ) suaial

a4l clagi L ab) Gay
GON Y B i e sae @lla ol
sl Bhss Aehnl A L
Ajre o Oslalall ashiay Loy cliSaY)
Gy Sl cllaa)s Gl jleas
dae (b (e deali Loy Al 5l e
Otlalall Gxal Hll Al s paailly o
Gl Jan 32430 aLaia) 5

IS ks ol ge ol
Ganlls LAl (e sall 281 s (5 Y
calladll 2)aY) 3l e agu iy abdae)

N I SRNSVOR S PG L
Olalally Bl Lo lgie claalall (5 oY)
Ly Clealally Bl Lo Ly agalS sl
4 prall 3 o) Gubil Gl gra ez clla g
Ol g alatll ) 0 g Ul b

Yre



TS I
SV RN X1 [ P PR R P SO
Gl Aadl) 5 )y & KU il e %
Oe A jrall 3 Y (5 sie pd gl 5,08
Ll il Pl
[Y % dla annl g ] Al o -
s A ed sy e
el Cledall Al sl (Basan
dadlaal dpa)l Gledad e Al 4l o
i pas
) e eSSty ASe
2 pnall 53 dlend e Glo il S
dnadl Claalall ddlnll 5l (380 8
Ciga s ddilaa
o G AlSde Llua (Say Ml
A Jslad) DA
o Apmal 3Y g s ol Y-
Gladall daadlsl 5 Baas
$C 50 s ddailae; duia)
S A M i el -
Gladall dadlsl 5 Baas
f 50 pdaa dbailaa dyiad
o Al a3 Fm el I -
Gladall dadlsl 3 Baas
fl 50 paa dbailaa dyiad

Il alad Ll e e ol LY
deldayl oA 35 (casdadl
Lead 48yl 313 ki e
5 P S N I Y RV P 1

oailadlly 48 jaall 5 )y enlasil

Ol sall Adpla ) 5 dpasl

Gapls o oliyy daaalf (il Ligal
a8 leiaay ) oand 0 Galaall s dn)
G5 hasl el Al s
o LSl Ay e adiag
Lo omrs s lins Lbin s Sigus a8 s
LS 5 L |yt

S bl Al s Ayl Cleddiiulg
b peall 5 e adanil) JSel) slad

Al a4l clagi L ab) Gay
IR PY I [P QCPE I L
S sie 2l cApan ) Cus e oalatd)
G jled) clelea il 6 (5 sl ¢ anaddl
(s ol Al Al g Ay S a3 (s sine
Sl S Cua A el 5 )Y clile i g
b A 3R Dlal s
gl B Galail) (el

3 Al dsay il el LS
bl Il dad u Adlas) AN
Ao I3 358 dsag pde 5 Al jaall B )Y
Ozl cllatin) Cllas sie Gn Adlas)
3 oo iy akanill (el dlad Jsa

Yo



Liad  Glaalall dedlil)l 5 uall  Gaiad
Ciga s ddilaa

Al ) A clag L aal (e
raal Agell Clealall a2 a2
Gl yd Jalog AS) a0 coldle) adal e
Camn g AY) Glaalall ae slas
Aliliad Liall Glaalall adat (6 gl
sl pRlidd Joaa o Bay gl
Ardall olaa) pliy) gl ol
LS g oY) clleall lily sacld oPliay
AL Alaay) Cana Al ekl
pa el 358l (550 Laseads sl
Bay plaay) el A8 pall (5 5
S B odae iy dodl sl
o jlaal) G
1 Aol ¥ Oty : LS

:(2012) ¢l ol Aad 2 -

"Knowledge Management : () six

Systems And Open Innovation In
Second Tier Uk Universities "

Ay ) Al sha cuda

Aladdl 8 Al dss) e Glaalad)
28 jaall 5 ) alai Adlady (3lay Lag sasial)
Gy oz el lSay) b AS L5 e
oo die o Lig ) el dul
aslall LK b eul) dia eliac
o Clause (B 4l delday)

Al s,

o A w5 i sn sl I -
Claslall 4wl 55 Gaias
f 50 pdaa dbailaa dyiad
o Al Gl Sy te ol -
Claalall  dudlsl 35l Gaas
g0 pian dladla oy dyia)l)
1ol | SRR
s clble s amlie muag.)
Aedlitl) 5 5aall Sl SIS 5 48 el
4 a3 ld Bukl (5 glee a3 LY
el Clealall (A Leldac
Ciga s ddilaa
Biial 8 A8 el 3 )Y g raas Y
g Glealall bl 3 5l
Ciga s ddailaa
Gl Gluagiy Gla e a €
Bead ol Gl Lag dgiel
il 3 50al
AL fOAAY Lidad g
G Gl Ersadl bl
s daala) AV e dae Al
P PO P A
e b (A () Akl il
e sed Al Ll meidl W sl
i sl gl
Cltiu) sdad ) crasdiad Mg
G el 5 dlend e e ol

2\.1..41;_ O osa




1Y dpnsall 4 jpeadl 3 ) St Al

gl sal 5200l (385 ) 50 ]

Gl A oajld Al -y
:(2013)

"Knowledge Management : () six

Practices And Enablers In Public
Universities: A Gap Analysis"

O Beadll Ay I A ol g
Josally  diped 3 d Gle s
dala)l Glaalal 8 A deagl aly)
1 @il
S o) e Al lase Ul
a1 G A V) A sSall Cilaalal
4 ulla) ) daala) 4S0E

o> (VD) ekl
We o dwsal Gledall e
Jolsally  diped 3 d Gle s
LSy aala dalad) cilaslall 3 daasi i)
Sle Al el G s Y
Aasin) A (e laaaan 5l el il
ol sall s 4 el 3 Gle jlas e sana
eda S (Sapy Aty daad Y
dabae clin A& Gl ead

Ayl ceadnind Cangl

Al

)&é}ﬁ’&)})b,\:\u\)ﬂ\o& &“_\mjj

Gl 51l

e Al S UK Jaball 4 Sal
.3_54}.«3\3)\3‘\ t_aLm)LAA

Glaaladl 50y Al )

Bl pan ) A clag
led At )l el sall (ommy Sla o :leia
O Ay 5y Al Adld e il
zsaa) syl oo lim ) claslad)
Crali s s S Al Camay S8
S clalal e cay ad ) dd
A =il dealse B el (o
plat Allad (st e il o e sSal)
o DS IS S aa L A aad 5
Pl Pa e 3 Gjlee s

g sdal) ey
cugailadgu o) Al gy -Y
:(2012)
"The Knowledge g

Management In Higher Education In
Chiang Mai: A Comparative Review"

30 A jEe Y A sl cudna

Gaa gy ol aladl) Glissa (& 48 jaal)
G Rpadd) cldasiy o Al bda
Qline 5 sise o 0685 dasSal) aladl
G e o O ALl sl (B Ly
G A ads gl by e
e 058 ALl A Sall Clisal
WDl (8 g AT 4al Ge (Jiine (5 gl
o Ayl 3y Adae 5 dpad) A8E G
e o dalall s dae Sall Gl
B sloac] o gy N gy Jine
Al s 4l e S A

ol

Yey



plidl G Gl LS DU ksl
VIS a2 g Lo a5 AU
by i
Glisy aa e oo Ble (A
lpany (o Aliiuey dabie e B3 jm
O hae)' Sy Q) 0 e and)
(Y :VeeT el e
Slagleall -
gl s Ay dps s
lemsand o Lapudi o Leldas aay Zad L
Lebimadis Ll (Sayy (e (63 JSO (4
2 ) Rsan e B lemsis L i
(Yo Y)Y ol sl audl)'ien
4 pall ¢
b o e Glaglaall Lls ) &
Yy ol cud de el
Lt Leghalii ) (4o a2 )1 o il sledd
B alial e ezl A
Glalanyly @ Haall g Glagladll g culilll
JEE i (b e Laxe cbld)
il o 5 clalany) s el jadl 5 e shal)
Wla el 2 pedl g cilaglaall (0 ¢ 5 (oo
ol alue iy 4 jua). Clasladdl (e
(AE :Y 1)

1§l oYl
+deddl

palial (o A8 jmall By CulS Ll
sl o e A 5 ealeall sy
Wl o oS Al Jand) saa) oy s
o Aol i S i cleddal) Lo
Al ) Gind e Waaeluy Lae aaia)

O Baal g A Ayl A el sl
gl sl daledly dwd ) A
il cralus b juds sl Jlacl
1L PRIV R S W t SOV e K
A jrall LS) o sehe Lgie Baaa aaliag
Gla o daalal 5u0 ) iy 3
o Cpfivall laplig 4oyl 48 e
Best practice ) .daalall 48 el
(organizations

il aliddl agidl Jaadd
paliadl o Gnall ga A8 jmal)l Bl
e IS s A Ll clalhiad
iR A el sl Janay Adlagled
A8 prall (e gleall ccnlilial)
cddyall - ¥yl
a8 pal) g cla glaal) g clilad) —

b Epally 3 psiall mang
costhe Op Bl mang ol L)
48 mall agede Gny Glagleal g byl

Yey



148 pall JAJaa -V

A o (Yui cdana ngé}ia) i
b A8 el Ay ks (Plaie laghe
Slall caldd) cady dua Ay Rl Al
i)zl gl Aggal & e o
s Lo Al dfie Ll Ly dpeal
pok YV ARl A e g kil 13
Lliin] iy dguall 3 sl ddaud 5 la 0
So A Yuy) e dilka) digal)
ol b e Sl e . clgad)
Ljae 28 Y oad ) el caldd
35) 8 A8 pall an gl aad) )5 Adk
G oeed UG skl 13 s, dpal
cabidy 135 .l gl & yae 25y Hllad)
adal) A8 el e i) QA
Lo s 1) (Lasnd) cadally Jliad
e G 5) A prall el uadll JS3
(AV=97 1Yot

5 asede Jol A Jalael) e
(oaae dhad o) Laaas LS 28 el
tR (i—Y‘ Yoot

i

4 el (g sh st g duai®Y) JAadd

Ll saans (Kars 5 S8 Jla

ol G Lelisat (Sa ) A8 adl)

salddl e Jsad) (e 05S Ja

s A el (B el ¥ A

4 jaal) aggda —Y
G Gl A
adle Clgine Giaiy JS Gl dle
s L LS @l gl s sasad e
Ghys adeliy oeliSy 4 oY) akaldl) dand
aaliiall aShai Lo b 28 jaall oseial) 138
el 5 Adalal Liadad d cilasbas
JSE Gl gl Al
a2t 25 Le 1Y Aakiiall 13550 Lee sanas
osh Saiys Ghhies gale S0y 403
oo eom W ie Y A ol e
ze el Al clebid) e b

Il JJAS\ 9

el aYly el sl s S amlad) e
deedl dpadl) Ll Al s Jad) a3
(YYV :Yro
A pad) aggde A clud) cldl 8
:uﬂ\ o Jidia

aldSie dlle 3 clda)) g
A Slasleddl o e o skl s
leiallee cadi bl e oS Al g ATVl
A jre maal Cus e G (sl
o A prall Bk ) Sy Lagds Lelaiin
Al )’ ASal LD 2t il sl
(Y) 2Y Y il

Gsi g Ehal JL ) (b
Ll o) sl
(VY€ il sles ol 3)'s_AY)

‘\:LA..}E} “\:\:\AA\ ‘éj

Yée



(ot e 3 oG L Wle sy dal
Ljidae L@ lgle Jpmnll Cmay Las
el 36 peal gl

A Gl B e Ly @l Ll
4S5l A8 ey A8 )5 A8 A e e
Ll o AW ae el Jon ¥ A
o Gray Llall Lnd o8 Usen agd)
F PR PRV
(i Yoo A ‘ajlé }j A_q.uﬁ)"ud:thﬁ

4 pal! 3131 J5a ¢ Lol
asehall —

Baled b)) e DA e
alie o) iy A ) 5 g saasal
A @y cils s A a5 )
Ja)aal 2aie aud 5 o sede A el 5 ) (Y
GVl G el ASualialg
Gty LS lghiy U Glideal s Leald
Gleay Blal; ofaldy QUSH aaahy
D)5 R 5 ki Jsn pb
pluse iy &y jua). Balaal) Bl 5 lasiuy)
(AT Y)Y (s il
5y Adbaal aalidl s Say a8 )
ol Lad 38yl

o Sloglaall g Gl ren dolec
Ly s Lebdais Lewrsiis ALa¥) Lo jobias
iy A pre fay Jilas (B Lerias

pldad e dali o oSe
EENAY Bsis s Gl slaall 5
s oyl alasauyl
. (Drucker,1999: 55-61)
S oobh s e JAad-o
& b Adee b jliicly 48 )
b iy Lo pskis 48 el ol
S S0 aea] dsyall eliach oy
gadail) 4d) e
Al ) gl -t
il g el ) Abjeall auds
tdpia 4bjaa g
(Aagpall) 5_aUAY 48 pal) —f
Kar Al o soalkl 48yl
N IS YP N JCA VN PR Pt
el il amdiy AS il ALE L
Lesdds Ll dsadl (e Cliy il
Al S aa gy Leg S Ll
(Y)Y cakalil deae Jlai). A
(Yr
3 alll) FERWON g et
Fsls sl (85 st daalny
Jaall LSl e &5 5l 5 4y sall il
3 geaiall daalay (5 )Y
dpladal) & pal) -
dsie (4 Ayad & ped
a5 DA e Lwi€ally o aY)

4 )Y)

Yé¢o



O A ppall Gullis iy Ay s

Sl Al Gl 5 1Y) Sleall J

143 ) 5y dsaal -

iy Eaall HKEY) e dd el 3 ax
el las o Jladll oLl 5
sl WS o lewal Sl
Glebial ~ladl 458 sal) Gl Sl
Cilal s ey R glesy
t oY) b A yaall )

Gl Al (andd (B apd g )
e dsanll sl Al 3
39 dwal b sunaal Gl
3yl | shpe LS b (a5 4 yual
5003 Gl agdl dsimlys Al
Uil sole) 5 2gl) A 3) & 48 el

owdlly skl 8 aels A
iplady) A clllie 48 sl

Lays dabidl de ga 335
i gall e Gy a5y Galalal
So S DA g il
Cray Al Al salall je Gl sa gl
s e Ladn el el
Ve Al san Jlay). skl
(Y~H
Gl sall 488a) 55 3l & 48 jealld —Y
ety A0 Ll LS
Lganl Llal L g Claainall

Jsliie (8 gy dgliliall 5 o jlaal) Lgia
aals adall adadl Glisger galaal &
Ot (S (s 4ddiey ) A glia
Ladeill dleally ol& Y15 s aY) oY)
(YYA Y )0 o i) 2 )’
clblal  dan Al

Gubill g aS jladly Llaly)y  calasyl
Omendll Alee acy Jal (e llyy 4 peall
oy Al jliey) o 33YL ol
»ad) daagll sl Gdan e 28 jedl

(A Y e cdiela luas

sl

ainled) alu ladd s aladd) e 4c gana

Lopkis laslagly 48 pal aaas )
iy lehadn g lealadiud g Lem g

V) (5 fse by die iy Las Lol i)
adlaiall ) jaall sty CadlSall ek
@ ol il ke ae S dlasy
" Aabially adaslt )

aloiall dalall 2 geall (o 4o gand
88 ad ) e ladll disail s (A
llad b, (A apud Lely)y AdE
Oaas el et Jal e ciladaid)
il @l () saie)' G liS 4y ) el
(VA :YN g

A A8 el 3y Alald) (e
Glus) 8 Jiasy lled) o de e

Yén



EPSIN il )

(Serban&,Hislop&Othwra,2002)
Sl Gl Jpanll dayil Lds
P R VROV IV Y D GV WV |
O 25l (A8 e Glealall s
Alend 7k 4 Al alelay)

- B
33 ¢ gall YLRPIN|
s sy Leihgi g daalall (& Jailly
ey Lgdulily Lo A4S iy

-(Sallis,Edward and Jones,2002)
Gl Adee LioS) ALl (s
L3 apanis laalal) sy AL

aylay) Laa’

sl A adanll el v
el Ly il gl 5 Y]
st 5ol 5 Al O il deal 5a
sl

e e AU dgeall e
gl iy s gl g el
Wl 8 dee ) d
. dadawl)

mdls sl Gl 5
Lol ) )50 Jiady (pdionall pas il
glied) Lhall y clag) syl

e Clzalall

-0

-1

leahad 3 8k, Ledida g Hlall 8
S Lelle 5 el jeT ias Jal o
55y 558 Aaadld Lelal (e Ciaa g
b Al 348 a3 Y oaaly o)
gall Hoal G Al 3l
SV sl laliel oapdalls
08y A sl e Al
G a2l S b
Ll s 2l sall Gl o 5ilal oty Y
L jlicly 3oull ASGe e Al Y

ORI I T RO W
il Y, 1l
comall v sl (5 ). olasiy,

(\ YY :Y.Yo

Aty bl pgl e i) e Ll LS
Cun miills g dileiall igall 4 yeal
§Y daalil A d ) G o
s sl o b e A
) Gy saaa S Gy
led) el gl i)

(£ :Y 1Y caeal 2 e

rclaalad) 8 48 aal) 5 ) dpaal —¥

b A )Y A el 5 o) Al Jiam

:(/\‘\ Ye)) “_gj:\;:d\
Dy Aeld clalal ofd a3 -

il sl i JW G

Yev



Gratill QS e slacy) 8 agad —A
ALaiayls &g e AS) ()5S el
B syl el il

s Sl gl Giline b 4l
sl e
JSalh W pbgiy 48 pall meny a5 -

G el Auliddl de pudly Caulial
il ¢ )

A mall oAl Glasles 2e) 8 ol
el Aalall die Leela il s W i 5
el AS Ly Jali cllee Jygus
Analall 8 colalall aes o

Jsie (e (Lsseall) 15l 4 jad) Ji
3oala dd re (Y Lebisatis LeSOha

G A lad s sl 48 el Jyean
Ll g (S A8 e
Al dabiid) dhdd g cllee

Pa ge JA pia e Gras
sl Gy Gy S el g
Joail aiad B 2l lee cadlid
b

aalg L CoOSEd a8 alen!
e WS alti ) 258 28 (Al 5 Axala
el sl g Lgidy o

da Baahal o Sl ) Gl s
o end) AY) adadil) g eI
ian Aa )y ol Cpudiodl ola

osedlls Gl leal s Ll
AL

b ) ) A e aadn -4
BIOLD Jidll g clalaally J:\il\
G ol bl el ey
Analal il ()5 o

LY @l ey e omp ).

G ge dadal e

Jpasl s cadlal) Julsiy 48 el

ISy e dijd

(Maria,2007). L

L A iy s CE ) e JiE )

sy el ol A sy

Aay s cOIEd delayl Jslad)

Lttt Tadal 3 o) JS as 50 (S

[PPSR TOAVL VA S ST

eaaa LSH Aekl) )

AAKIARAR

14 aall 500 calaal —¢

48yl 3y il aal g sifiy Calis

o wg Gl alall g, Blal
dc sene liay led Joxd 0 Ve
3 L Jam A dded) Gl e

Gl el s PlA e
Gpealy Agslhdl cledll Sl

YEA



Al en Wad s Y daa Al ddala)
dsasd G Sais s A clled
sy Wiy b aslidy L
Gabaill aaly leels jiul 5 Lle ddadladll
Mae Jlai) s a8y caladiuy) sile)
A jaall 5 )y Sldee (£Y YN Ak
ua:\;u;:}) s Gldaall e 22
il G e
() ka2 peall )i

6l 3 ) liles st (Sasy
Claay Bk Y ) clle G )
Jalaie ) Ly dlail e Al ji
seinsa gni e ad ALY (e JalSia
QLS)-4d el ekl aaaT) A
SOV FCE CRNU RN Fgt
Caydl) (Ajeall Gukic & pdl a5
VAT Yt o

A )laY) 48 gl 3ol lilee alian
Ailad) dedl Jined Ly Jisdd Les
S5 elhay) shidly dels) 286
syad B Mg, S Al e
e Ay e u) Jasd) S
ol o el daaal S g leaidati
o Al 25 el e s S
Adpeall 3 Jsedl Jaad)l 3y o
)5ty isa s 4 el lins) ol e
Gl maag L Lady LRl

Ladiadl Claddl o gee kg

- ) iy

Gy Gl Fsp del el -
deaall dcsene g (Hla¥) el
byl aliled) DA (e Slldg
Jlil dewydl Ll ) dabisd)
LS a5 48 jaal
Jeadl Sodiadl A0 kil
csralall 5 sy

Juadl s <l al s jlaal oy & -
syl ddalal el e

Callall il 5 Jaadl el ja) dasass -
e el ¥ e paliall Bk e
Ay s pal

skl Gllee g B el -
e sl alllhie dphl Al
ibad gl G gl sl

Ayl e dla) LAl
(Y’\ AR
1 dd pal 3y1d) Slkes

Cre ddal A€ A8 jaal) 5y JSET
aed ) a5 s kel aad ) Clilead
aas dmdl e M (iS4 el 5
Jis 8 ol 38ty dadaial) Jals
pad o) A o Y 3l 5l
Bobas ey Claglall (e Afill)

AR



ol ey AV LaeslSY) Al
Sl Jlae (& kit 5 Guaidal

abie ol Lo lls Axdad oy
Giais Ll Ome o) gling 5 Al
s L eyl 8 amY e Ll
6 o S Al e s 5 € da
leisid bl ) zlad Ly o AT dakia
Ll Gag® (S 3eliShy dale 309
DAV Ll saa 2eak) Ledlaal (3aa
(4
148 jaal) Bads -

GO ) Sl il by
BRI A ) A jeal gend 5 e
leusiy leahally daly ase (& 4 il
Jsaslls Gl aag W 5dlli s Leiu jed s
dal e iy Jibs s s JS L
iy DS Ja b Ly Lgalaiad
Laalally 4 oY1 Jlee) clilee Caual
s A el il ae).deld U<
(ZY‘ Yot

Lgaal ) 88 e Bin dilee uig
D ylad as) g ciluosalls chualaiill 5 1A
G R prall e S Lol g | S
S s sl ol I8 Leleay
leo BlEaYl, 2md o2l ¢ AY
Or e A Sl sall Lo lan g
adad Al Jaadl o) el Adle cVasa

ol alue Gy A Hua).ciblesl
(3) 541

ajuall 5ol Slaay) a1k

ol Gt 3 Clegall bl e

L gee Jliind o5 Lo 13 apudl)

)9 clle sl oS dll e ol

t Y 4 yedl
148 o) e )

WY el a4 aaly

S ie DA e dagpaly dgen)
o algl cladall 8 4 ay) clalal
Clajlaey Llad (3 aa (e Je
KT AT NU I S B
8 e A S 3 ) sy Led Jolall aladd
S Gsil el dedad o553 LS
KSaps Alle 4fpn DlSa Gaaiy Sl
laadl PAA e 4 )aY) Ad jrall L)
S e Cledgine o8 AR Adaly
Gl jlaal s @l il b AS Lad) PIA (e
gl g Gl il g Gl ygall gang
Juasi¥ly Jsally ol I3 el
CV R PO P R - WO R I
S Gl g Al daeill 5 2V il
Ay daal 5 () ddiaa (e 4 el s
ARV -7 PR T R TO J
ey Glasbeadl Al A0l 5 4 sl

Yo.



g O salhl A8 el ahg WB0
dsie (4 s, dpeall 4l
sl O Ay clald @)y
i s A dadia) 38 el 3 )8V SV
soallall dpedll Al e L
Ama) il sl e Al
(37 :Y 1) (sl aluse iy
G Al g e 4l LS
136 (L 3ol doadanl) A8 e daalald
Oe s Gdle e adey Jead) S
Ji Lpall e a3 Akl A6
Se A Lyl Al oY A ed
Glelaall J&& o f e 23 Gl Y
lpan ane Leleliiy deldall laall
disadl Ay s Ol lie) (A5 pad
Ol LS et 48 oo () dun ) 48 el
o ke Ll A ahaal S JSa
S el el JSels (A el Jis
ot Al pny iy bl 5 g pand o
Qe @il leanl®y A8 ad o
Gl e ded Jin el Y Jaals
Oy Lty ey () lila 530as Tpam
G Le 13 cdlly e el Jeg o Jlad
s o Uaw Bl s ol
IS 38 yral) 85 e (sl 5 28D anlid
il s alasind (8 aely dlad il 5 g ud

sgia) Akpay aaiuYl, bl e
OV clegh Al 3l A LY A8
Tl agiijee o52aly sl oY
sl (5SS Ledic agae digd e
S clase) B 8 Aigiaa i A e U
(e BAaxia t\}j P e B a3
(ald dan g sl s Cau ) A0 las
(A:yeen
148 jaal) s Y

Glleal) sl 48 jpaall ) sl Laly
JSE, claged Jial Ayl
soalhal clalat¥l s il jleall g ol pall
a4y claldll o Al
A HLiall 5 plasiaVh sl Ao R lasase
LY Al il culld sae s
Wne detiall g pdall (3508 il
Clagleall ddgal) A<l 5 Jalall a5l
6 Ayl clabal 8 e il
Cladiney 4 peall ¢S5 Alyshll 5 pad
Clilsy 5l @0y GO e 4l
Gl POla) Al s A8 el
(YY :Yeeo ¢l

S g A g A S el
38 jnal A5 Ol 5 S S Byl 0350
Jeud e O 1Y) 4y dalkal) Qi Jaile
Aaxind P e daal ) 3jead a5
Syl G A SN e

AR



s ey pm o) LheliS ais

oy g &l Hlaiag

3 )\Aj 2%1.&: B 44 )x.d\ d.uj:a:ﬁ

A Ll 5 Lexa )y 515 L ja s Leple Jpuanlld
el b Aaalad plaiy S et Y Led
an Gl g el B 5
gt sn L) Luld 53l 4y oY) da el
oo 43hi Loy 4dymile oy 5sadlld gl
Jlai). andill yulas ?ﬂ aal day 4d e

(CARES KRR IR OV IRV
R Abaal) Guhail cld] NI dlag

(Martensson, 2002: 211)

degend Lo s cclgagd -
Slela¥ly  2elsdl e Bodaa

"ol Al sl dag e

Ll pay ) afd comigd -
cad lleall i) gay 133
i pa ey Guki 30
”Qg)';yl_)

L3 Sasnal) algall il Jand) 58 -
?LG"J\ Gl Jaxdl 358 cl A
b Lot ad (d saasal
sdina algall Led 065 Al Call ol

cadla el de o Alg)s ) ehiie A 5l S

(Y1 :Yeeo
:&}A\M—i
pasall el e A

N Jand) Ay sy
A V) el lenad ) Cangs s
N Jend iy oD Ja b
Giiad Cor lene ADIE (s Claalall

el L i ) eyl il
(s ) s C\)a..q ¢Jana m‘) cansill
(Y~~O

ol ilaalall dal g 52 ol
A8 Ll s gald dg oY) &yl Giling) b
o8 e 8l il &yl Joniy Lellanind
Aali g2 Hsall g dad ALY (Gl
o e dla® ) A jadl Jisad
0 Guln Asedl eSE 13gly A jeal
G 8 laadall 3 A oY) el
(ET Y00 ¢l ) 3l
Go oSers B ded e -
Hels Lo aDIA o sSayy il
43 prall 32ild
el cludall ool glea -
Al sagall (Buan g el o1aY)
Ciieall laliia) dllea] chleagll
Al g Al COKE da A ale) -
G oo L Ak clealad

Yoy



clesdd) Ao dbjall 30 b A S Vo W e e i aumg
14y ) ety i ) o clgun sl alasi
o pla A8 el 5 )y Gaudadl ¢ 48 ral) 313 (bl Jal pa -0
e Juad) rlghioaa WS Ay Yl cleadldl Azl (P e 48 jaall 3 o) Galad
(WYY a3l LS Jal e sae e 5 A i) e

Glaadl) dlled g 3: LS (5 giusa Cpuona
oYK cdasiall A aY)
ol s el 3 a0
Glabd)  pgliy cclaadll i
(6 Sinsa (ppnd )31 el jaY) g
digsthaall 4y oY) culeaall sy
s B8 cpees ) dil)
LYy 8 daaledl

Jsea daan o Aangall 308 0L )
cleadll skl o el
QYY) b Lawsall B3 (i
sl s Ay clubldl
cdanll g 1l

Lad 4 oY) dausall 3,38 5L )
S sl e slayL (e
eas iy g )Y dead old
Gaial i paill dale ae) @ Lo gl
& Anfall el Yl (A plady)
slhac),  cadall 3y S
Glaa gy ALl cladlal
O ol i Lo B8y i ily 4y Y
o yeail] dalal) ac) @) L)

(YOmY£ :Y )Y c2gana Jlia) Le S0
Al el Lo aby tpdlall Aaje -
55 bl D 5 dgadl
baslsiy kil AdE)

Sl g Ly
Daall oda K cddl) daye -
Glabws S 8 e
Clagledl  Lagls€  alasil
RO CH U PR T PN I - W
Al e J panll
Sle Sy i A Jalstl) s e -
R A S S V- PR AT
A jrall Al (Baadl Gl
Claagl i) 5 Ll jal) a5
K5 U rpa il Jelstl Aaje -
el Jisally el e
Osteall 3 55 cddalaiall ISl
dld (A aged dald s )
sl by ol G A el
DY) s skilly agany 53 5eY) ¢Aalial
CYlaal) Sk Sl

A



A el 5 5l e adied) sl
alid) 48 a3 yuS AleS il g
Oy okl Juaily Jaall 2 jlad
Ay psal cllell el )l
Golony daalall 4 )Y) ALai) iy
seliy clgdlanl s a3 8 LSS
glls (ol aplatil aeld pmy o
G y) eOE Jal B S Jsla
bl an il Adae md gy pass
dad¥l ) e Ay
(Kidwell&others ,2000: 28-33)

4l 3 la ) rppadiead) Glead
ph Al Glaodll Baga ad) (A agud
Sasn Gl plee Jasinly il
ddiay sada Gledd aiy claadl)
JPERE O CT DREN NG PR St A
e Hjlie Ale dilime def (s
satiial) Gleaddl Je 4l Gleasld)
Jpemall da il Jygaty oyl e
Cledll L) Al s e
38Y) e Aaalall (S clgends
FUERVERE PNV L YR TN
Jsads  ecbanall Joaxdl  Lgaladin
Gty A e Gladiag J Glaalal)
o Al dadlall (8 (5 3l el
Gl i Gy comd
G cleed 8 Y

D5 Al Al 30 Gl )
G odmall s el e Jeld
(s sal) alusa ity 4y jua) AN YLl
(34-9A 1Y)
Loaal 28 jadl) 5y Jia g oY) salall -
¢t el 4y saball s A
e 2 il e 4 oY) claldl aels
e pgio¥ e )pds aaall 48 )
iy el B A OIS s
el sy delay) )
ely agdlael ol e avacli
Gl e agis e WS el
lelay  Leali)y lebhag, 48
e delaily  Jiid Gl
(bl Ll salhs ) il
aisall Gl e gl A
gt bl malidll 5, Acld) g
S Aoyl Dl dedl Gy
Lajall GlaaYl 48 e
A e ) JSa Ay oY) Gldexd -
Ay )oy) cllend Cpuand 3 Sleli |0
dead Bl e laSa DA e
Bl WS Ao )
oplae (paad e Jaxd LS ddeas
2Ty ead) e aslly Jeadl 4l
(e A jlad daulic <Y1 clileal)
VL Ll dadlall s a8 et

Yot



Bda Yl = ek 53
(Carl&Capshaw,1999: 16).
Glated) clalal calg S
dsadll (S Fas damall Gl kil
faalall S ey JeaiSU Ly il
A5 3seal Gas Jumd) pmgl )
b pe dall adld ¢ skl 5 Sy
oMl lin). ) ded (Al
(VA YOy (Jus
A R IV Y VR VES G IR
R IR R R G Lo P R P )
(ol aeall 2o dead) A
SO (AY=AY YT Ggle o Ay
S gl G asmy ool
alailly 48 jaall 5l jole Gudai 4al g
Ofwa daae) ol Lo laay aslal
Laalal) B Y) o) (FY e Yo anal)
) o e e b
o Al Ay Q) Al -
Lyl Al Wil alef
U QPRGN DK g IR IR PVS S
n s LY Gleglad) aea
T )
b salals w85l 35ad asay -
Neale il LaY) 5 Cile g piall A
o Al Tae e dlaeY) s om -
Ngiadai s el ) Al Ma)

Gl jlaall g Slaaaill e oY)
Lot Lo Laalle 5 Lpasli 3 il 3, 3
aadal) Calaal sy
Byl 5 aex o) a9 -
Sl adad Al Bl Gl E) aa
Glaldll 38 ad s o alell pSa)
Ay GIE A e 4 )Y
a0 ) d
aanl ALE @l ) 8 AT, ccaulid)
& G5y dxdiall g saall o ALl
Adic) s clgiubsy Axalad
FER PN VAR BV R PG I g
Gl s clesha) Jidad e sl
dadhy  Aaldl ) g)anay
Gl b s ) E
OS5 Al giam (b oSl 5 35Sl
dee e I8 glaaS 4 oY) clalal
Al YLD ol s

< Jaal 5

il

5 Jidal daalall Jsad cl s =%
2 al
AP IRSPRCH POEN (s B F S P
Al 6k digs ) Aabeid) i
ld 3385 Boliels alal Gy
35 IS S ENCP - W WV | B S YON (R PN
59 o AES Ll 9 1
leela iy A8 el (sl Glaslad)

Yoo



Oilelall Baiiay 38 Lo Y ity rall -
é&é@ﬁi&wo@d&ﬁ]\ ad
Jawe b o il 4o g
.ASJL‘SJJAS\):ISA:\
s A8 il Gunliadl o laal) -
i Jaly LA s daS
3l cﬂjl..«:i O v aa
gl gull and giall L) o s A
G A e Y Y
(A8 s g 4S sl
alnd oy Lo Jial a5 tblaal) -
e g ey Selal e
A sllaall algally oLl yie
tealail) JSed -
Ll 150 kil Kyl ol
Uslea | paic 05y 2 (4 yeall 50 3
i oo 8 Al LS e 3 Y
el o LS cdlalaiall Jas 48 yeall anilis
R = IRTLU R gt =
oSall e i el 5y gy Bl e
A5 el anty 3 ISl la (ad Gl (e
e s cialaid) 48 jea) b o pda) (el
ﬁ\hgwkﬁd&iq,;ﬁ\}dw(«bj\
A jeall Alad 310 Juw e 4 289 S
MY e i e JSla 4d oY)

LY ) ey o) G -

Agalad
308 JAde (gl Chadaag cldhia -V

claalall L8 48

An JBY & A 3 )Y dex
palial e el et dpghn
P UK VS PRE, LTS ISY-SRH VSN
Gl g Clal gy Leiw Lad Jelim
8l Gea e 5)d Agle e
Allad Giay Loy 48 el 3 Y saibiw ()68
W) s ) mial sda g Sl duadan
LS bt JSe) ksl
Gail)  Lehull sl cilaglad
PSS (oa (R

tdgaudanal) AslER -

Oalead Al ddE e
Aol Ay Ao Jand A el
(el zluae juad) Al gliacd
dabiid) 488 alliad ey (VIY 2YY S
il jlas daf agh (A paall 50 declal
e So LB )oYl acay (Al edll Bl
L) i) 38 ad) aea il gl
iy Al pall A e o guilasd
B ey A jeall LY agin Jelil
(Yo) :Y )Y (Jus soadl olia) el
S Jam ikl il daE)

Yo



A A Al daal jal A0 35
) LY Ay b AUl el
U PYDR P PO P T
dena) wpeaill s 3 A5l 5 ¢ Banll g saa sl
(AATEARRE PRI PI EW

G olage g Laggsil gag,
B jedl S el el B
bl BlanY) i e
s g Gy S T g%
laladS Bl e LI 3 A
Akl ol ) il aco delady @G
Y10 (el e ) (5 jua) B il
(Yer

sacll ol L Gledall Zlasg
3l B oY) BaS e (Sl 4548 48 e
sac 52l 3 yeumt Lo Lle  cdd yaall
M aliig A jaal LS aliiy ol
el iy Jem Ay A e
Wy A8 prall (8 AS Ll sl g gkt
sl cpasinal o Al plaiy i3
S S5 G as B Gals Jl
s ). L planly A e Dl
(TY Y0 et o i

sdpalatil) BalAY -2

REFIER PR PIPOSE R T 5
558 hay S (A el 5 ) Gl
e fimy aiaad ol 3 o A3

Akl gy il e AN L)) e
o eSa Dgal e S day st
3ok dalal Llaally el AlY) daw
(AY Y o) g (s jUadl) dea 2l ). 48 yeal)

aal JC3 ud) JSe) O WS
LAY gy 4 jaall 500 8 5 S
Ldle Lalie oy af Llo Sl (Al
Consliall FLall o 5 peally Y1 Jalal
e sl il 48 el 3l Guladl
&)l i) aastiall JKEN e el IS
o Jssilly bl S dels (Sl
) e agl Al A3 oal Rl
aly oahal (5 sine (8 Lo 3S jiy Ad el
ol 3 ) and 43S 5e Y ala )
el ol LS Al aay (e
Jee Ll ally ) ddla)y ledla @
Yo g el o) ysm)deadl 38 b Aelen
(YY

rclagledl Lagleisi —z

i bl dus el
o Jaks oay A8 yadl 3 )Y ped e
cduaiy) sy clelaias callall dalles
A e ALl Al e Jawm WS
Al Sl cdalialy Aalal e ghed)
5 Clasbee aliy cdlledll dalles
ellall &3 gie clily Bacld (e (S
@) Jiadiy Ausall 3 e Jahads ol

Yov



OsSal ar SN o Llee s R el
Bar Yy el 303 mal o (A ot
Gl an A plias cagisy Jesd
e aS A pmall B sesy ol o)
Yoo sl ) F3a). aglee (g
(8-
b Ao ) il < pedil
B clble okl adlg b Led
daalat daladl 3 )00 cplalal) ol 48 jaal
3 guaiall
leadd cleladly, gl Gla) -
3 paidd daalal Al 3 oYU
Lis dlee il Cua e da )y
& PR W TP
Azl 3o cillee 3kl
s g Slble b S -
Alee axy dawed)) CilelUaslly 46 el
b o Jalall 48 jedll laes
A AP W A I N O QERPS B
e J Gl ol g8 LS -
Lol Aol A Gk
R
Lalad) 3oVl 48 el 3 ) lilee
5 praiall dzalal

e e Una ol 48 el 50 ol
(ouaai] ‘dg)s‘\ﬂ 3ol e oSay Balall e
lgine e
celusy agls Ostaa sy 2ay al 520N, Aakiial

G Al

S Oslesa o Osiuie gl g shia s peiSl
oY il el Gl el ey
Clia EN Caaly A &) g 48 el
a5 C)“‘ R Bt P :*7.‘“1-“1
Al o585 o cped 3538 0sS of s e AN
e ST Ayl sda hayy o3
dabaidl agn ) e Sl Jalay () sanas
O i B g Gy o oe s Al
Juaily dS jile A3y, el o dam
il 3 AV ae Q) el
B3 aui e 4y o pelladl 250 plawsy
e LIS ginaniy LS sale)y 4330
AOYT Y0 B gen 52a) Y
gyl g g8 o
salic aal ol janl i
A LY ey 4K (a3
&! :’eﬁ‘)ﬂ\ hﬂ\w@}d\o)ﬂdﬂu
L aladVh 3 peatall 5 cdadanll 44 el
30 LS cclasheall dalal 0K s
\‘5‘):1.34‘5 ‘);IJL:\S\} k_\;..\l‘ JJ\S} 6:*3‘)“}\
oAV ALY ey Al o sa)

3d alde 4 gsaludd  J Y

Yo



Laslsi€s atiad e culdal s
Al Gaatl s e a5 Dlaglaal
daaal)

di Ge odedl Sl aeal g
bl dae (F (pasadic
Soa ald g iyl Glagladl
daalally il glaall g VL3 4

- + Cilomagld|
fadall Ll slaY) o o oy -
Lpapdats Ay GBI A8 ) 5 ) el

- gyl JSaU s jina
Guld o galdall Sa gppaadl e -

Jeadl Jlae 3 46 peall 5 )9
Guld e oyl 4y saay ol -

=il o) ) G (S5 Ad el Bl

gyl |

(Yerq) 2ena 2aal dadl oyl
VLSV BRIV R W S P
agpd 3y Jaae Gkl
plaill paise Ay paed Glaalaly
“basall) A L)l 8
sl 8 (slal)l s alail-dalay)
Soe bl cgly VIZVO
kel daala ¢l s il bl
(Yer0) e sf callh il
& A 3 SR g e
Ay ) daen,y) cladal
dals (glae ) plie e 3,580
Wl ol el Ay el clee
oY)

sk (Y010) pony el el
pom b oxdall bl 3
cdalilan Al jo 148 gl 3 )Y JAae
daall dusal alaY) Al

¥ daalal)
- 3)9Y daulie daadl i) g 35 0 -

Gl ) ey L% dallie 5 48 2l

R ELI

3L bl Sl Aadla 5 55 -
2 el 50 Gkl

o onlelall A )5 el e iny SLay) -

el A (e 4 el 31 Jlae

Jladl) 138
sl s

A8 pall Jsial il sawe Glasia) -
3 geaiall daalal dalal) 5 YL
Onlalall (gal 48 yeall 3y A8lE o -
5 laYL
-y Lol Clegbeall  Lagde€s apas -
3 YL 48 el 30 Gukal
Oalalall ) i st bl Bacld (LAY -
Leie 3alEY) A (A agilelyy

AR



B\)}ﬁSJ :*JLmJ cdd\}j\ [EEPEEN :\M\A

Aala @bl S G Hedie e

L g
(Yo A) al ) Oledds Al L S5
ool gy N ks

fpm b mme b Adal 40
(z e Jsaat) 28 jmall 53 Jaa
Goglie pe il Al
Cpe dadls bl A oalel)
509 3(Ye))) sl dea 0L
cula () (Gl (Ad el
iy gl ey

Qéi) [ZEREEN GAL»
sy clands (Y ))) sl

pllad el Clanie b Al
o3 S il i s S5 AL
daala e (A prall bolaid
s gidall il

(Y 9) dena ol
s )y dedi il
ey s A elall alaly
sl Jalad
b satall  Aralay Ay
G opaidl Gplia b fuale
5y peaiall Aoals o i A

g
Juay)

) 2

Ul

Y

-

-\Y

-\Y

B)\A}“} Z\JJM\ :\_u‘):\ﬂ :’\3\‘)@.45\
o& ‘Yu.u ¢ paa ‘2‘:‘“&}’:‘“
aal :(Yo))) gubs o Al
b A el 3ol Lele 5 dalanil
S dgas (g Bk ol daala
Use (b o) 4 eliac
Ve (Yoo (ladl #ladl dasla
& g (_4,3 :’\i)m;d‘ k_\l&Au‘ B)\JJ
A ped) kil ciallall Cilieal sl
3 alal (i )aY) sl
(Yo v f)omadlue  daaa Gég
= ooa el sasad s
cokill 5 Bl 8 daa cullld
‘_“_UAJ\ )Ssl\ J\J 43)&3&\

(s
e Al ool e
L_‘;j :’\ﬁJxAS\ BJ\J‘\ !(Y~~V)e=\£aj\
.g&jﬂ\ )\A ‘:Q)i&uéj\ cﬁ..\laﬂ\
(YOS ol las
daalay & )aY) L@ sl sy
() sl Al K Alaa (o saldl
Y\/&

B)\ Aj

Aadi 1Yo oY) 2l Gl als cals
Glaalall cplalall dalall e el
o Gl a4 padl A SaD)

Y.



il

B)\ Aj

(Ablas Al j2)3d yeal)
Gl s Gualsd (sl
laatlly gl ) 1A el
5y paaiall ¢ gda 10y s il b

b seaial) daala b laill 4,08
aski (Vo) )aeaa LK) Aakld
iyl Claalall 3 43 el 5 )
Aae (Al amy Gl pd e i o

Yop el y A4l

il (Yr00) B Pla 2ens
Oleledl @) e dpedanl A
el sl b el 5y
LK Sl Alaall iy jeaell dalad
AV dasla el 4S5 sl
‘e

(Yer¥) ol s deas
¢zl Gl g Al B ay)

s s Sl dgallal s Al
Yo Aleis (pd¥ peall de deas
A lae @l 3 (YY) bsle o
Uars A A pall 3 clapdail
Ly Amdda) il
e ol B RAS
Yag i il dlaa iy el il
(Yoo A) ol
i pall 5 )Y 83 alee claladl

sl il slia o (glas

Jse  dena

-1

-

-YY

-YY

e el e e
SN eIyl (Yero)ald
dad epam (G (oaalad
glad e 4l 4 0 148 el
faday DRI, adadl
fale Al B saidl
LS 3 )saidl G sl
3 ) eaial) daala

(YO )ssemd) alue iy 4 pua
b Lo Aoyl A8 pall 5
Gladall 8 oY) Jead ddels
sl Aad s ped) Sl
19g «Yoma ccy <)

Aad i (Y01 0)ran s clia
148 el 5 e adanll (Sl
Oy gl da
gos
¢ _ylanl)

B)\ Aj

Re

Ay i

B)\j} :\.N\JJ

ke Al el
G bl @) pdie

Al dxalal)
eabad gde s el ) ae
Jaaddl (Yoo T) el plues
D Olee Adpall Y
Al gy Ll 8 sl

oY)
Glaalall aal g Al cbaan)
e s el Al

-\¢

_\o

-1

-\v

=-\A

AR



Al g Gl e dgnla Ay
glad 8 Akl dau siall dua)
Goplie pe dale Allu, e
LY Aadad 6 et LS 53
8 A

509 (Ve e0)adla ol ne A
b eabil gladl Jise Al gl
Lol Jdine djad cladal
YAE ) ) ga ¢ gma chy yal
(Yoo g) ol ae A
b eabml g ladl Jiae (dd el
Jiine Blaa el pead lalal
Vog cdp Al

ol s (Yr00) 3250 (s
SN Y skl s~y

BJ\ Aj

s e L JueY
) GLal s e syl

Gads chas¥) o8 Gisay S

VOF el (pe
(Y A ) hle e o oy
Adeld 848 pall 3 o) ildac 4o
ool Ay clagal ddadd
el sl s

oY)

3 ‘_“_'1&\

-v4

-

-YY

A gzl s Ll

33- Carl Frappaolo and Stacie Capshow

(1999),Knowledge management
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