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 

حقق التعليم فـي المملكـة الأردنيـة        
الهاشمية منذ تأسيسه إنجازات كبيـرة فـي        
جميع مناطق المملكة من تطـوير للمنـاهج        
والسياسات التربوية الحديثة والتي بـدورها      

الكفايات الأساسية  للطلبـة     ترتكز على تقديم    
في ضوء المعايير الدولية للتعليم، كما اهتمت       
المملكة بالمباني المدرسية المزودة بالوسـائل   
التقنية والتجهيزات الحديثة، وعملـت علـى       
الاهتمام بالمهارات اللازمة للطلبة لتهيئـتهم      
لسوق العمل، وكل ذلك يتطلب جهـداً مـن         

ة مع ظهور   المدرسة والقائمين عليها وخاص   
الثــورة المعرفيــة واقتــصاد المعرفــة، إذ 
تطورت النظرة إلى المدرسة بـشكل كبيـر        
نتيجة التطور المعرفـي والتفجـر العلمـي        
وأصبح دور المدرسة أشمل من ذي قبل من        
خلال ما تقدمه للطلبة من أنشطة وفعاليـات        
تربوية تشجع على الإبداع وتنمـي جميـع         

  .المهارات المطلوبة للمستقبل
حينها لا بد من التحـدث عـن دور         و

المدارس الأجنبية في تهيئة الطلبـة وتنميـة        
مهاراتهم ومقدراتهم اللازمة لمرحلة مستقبلية     
مهمة في ضوء متطلبات العمل بمـا أنهـا          
تطبق البرامج التعليميـة الأجنبيـة والتـي        

بدورها تنمي المهارات والمقدرات الأساسية     
 ـ        رامج للطلبة من خلال تطبيـق معـايير الب

الأجنبية، وتتـولى وزارة التربيـة والتعلـيم      
 قـسم   - إدارة التعلـيم الخـاص       -الأردنية  

البرامج الأجنبية الموافقـة علـى تـدريس        
البرامج الأجنبية، ومتابعة تلك المدارس مـن       
خلال الزيارات الميدانية لغرض متابعة سير      
العملية التعليمية فيها، ولا يجوز تـدريس أو        

رنامج من البرامج الأجنبية    الإعلان عن أي ب   
دون الحصول على اعتماد رسمي من قبـل        

 إدارة -وزارة التربيــة والتعلــيم الأردنيــة 
 قـسم البـرامج الأجنبيـة،    -التعليم الخاص  

وهيئات الاعتماد المعنية لكل برنامج تعليمي      
  ).٢٠١٧وزارة التربية والتعليم، (أجنبي 

ولما كان موضوع الحاجات التدريبية     
ي المــدارس الأجنبيــة يعــد أحــد لمــدير

الموضوعات المهمة في التعليم الأجنبي فـي       
تطــوير المــدارس فــي جميــع النــواحي 
الأكاديمية، فقد إحتل هذا النوع من التنميـة        
أهمية خاصة نتيجة ما تحدثه مـن تحـسين         
مستمر في التعليم كما يعد التدريب من أهـم         
المقومات الأساسية الفعالة في تطـوير أداء       

  .يري المدارس وتحسينهمد
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تعد الأحتياجـات المهنيـة لمـديري       
المدارس الأجنبيـة داعمـاً قويـاً للتطـور         
الأكــاديمي بمــا يــتلاءم مــع التطــورات 
المعاصرة العالمية للمدارس الأجنبيـة فـي       
مدينة عمان بما ينعكس إيجابياً على تحقيـق        
هذه المدارس لرسالتها ورؤيتهـا وأهـدافها       

ذي ينعكس على خدمـة     بالشكل المطلوب وال  
المجتمع وتطور التعليم، ولما يـشهده هـذا        
العصر من ثـورة متـسارعة فـي مجـال          
التكنولوجيا والاتصال والمعلومـات والتـي      
بدورها أثرت فـي النظـام التعليمـي فـي          
المدارس الأجنبية إذ تعـد المدرسـة حجـر        
الأساس للتقدم من خلال تنـشئة جيـل واعٍ         

ن مؤهلين مدربين   فكان لا بد من إيجاد مديري     
ومزودين بالمهارات اللازمة ممـا يـنعكس       

  .على تطوير التعليم في المدارس الأجنبية
إن التغييرات المستمرة والمتـسارعة     
التي يشهدها العالم تفرض على المؤسـسات       
والمنظمات المختلفة إحداث تطوير وتغييـر      
مؤسسي باستمرار لكي تستطيع العمل علـى       

التعامل مع المتغيـرات  إيجاد بيئة قادرة على  
المحيطة لأجل تنفيذ خططها وبرامجها بشكل      
  ناجح، فالمؤسـسات الديناميكيـة المتفاعلـة       
  مع محيطها الخارجي هـي التـي تحـدث          
التغيير وتحقـق الأهـداف وتـتمكن مـن         

، ٢٠٠٢يعقوب الشراح،   (الاستمرار والبقاء   
٥٣.(  

) ٧٤،  ٢٠٠٩(وذكر حسن الطعـاني     
قنـي فـي الـسنوات      أن التطور العلمي والت   

الأخيرة، قد أوجد مستحدثات متقدمـة فـي        
مجال التدريب أدت دورا بارزا وأساسيا في       
أساليب التدريب فـي أثنـاء الخدمـة، إذ أن     
الأساليب التقليدية غير قادرة علـى الإيفـاء        

  .بمتطلبات العصر الحالي
: ويقصد بالتنمية بـشكل عـام أنهـا       

ة اللازمة  تطوير المهارات والمقدرات الفردي   
لأداء العمل وتحسينها عـن طريـق تعلـم         
مقصود أو غير مقصود أو تعلـم فـردي ،          
وتعد التنمية المهنية للقادة الأكاديميين الدعامة      
الأساسية التي يمكن مـن خلالهـا إكـسابهم     
عديداً من الكفايات اللازمة لتحقيق أدوارهـم       
المتوقعة، ومن هنا يجب الوقوف والتعـرف       

ميـة المهنيـة والمتطلبـات      إلى ماهيـة التن   
سـعد خليـل،    (والأسس التي تبنى عليهـا      

٣٩١، ٢٠٠٩.(  
وكل ذلك يشير إلى ضرورة الاهتمام      
بالتدريب والتنمية لمديري المدارس الأجنبية     
والتي تهدف إلى تطوير مقدراتهم وكفايـاتهم       
وتحسينها وإكسابهم الخبـرات والمهـارات      

يري اللازمة لتطوير الأداء، ونظراً لما لمـد      
المدارس من دور كبير في تحسين مـستوى        
العملية التعليمية وتطورها، فقد وجد الباحث      
أن هناك جوانـب ضـعف لـدى مـديري          
المدارس الأجنبيـة إذ يوجـد تفـاوت فـي          



 

 ٥

المقدرات والمهارات والمعلومات الأكاديمية    
المتعلقة في تطوير أداء مـديري المـدارس        
الأجنبية، وللتغلب علـى جوانـب القـصور       
ورفع كفاءة مديري المدارس وتحسين أدائهم      
من خلال الوسائل والأساليب التي تتناسـب       
مع التغيرات الجديدة لعل أهمهـا التطـوير        
المستمر وورشات العمل في أثناء الخدمـة،       
وهكذا جاءت فكرة هذه الدراسة التي تركـز        
حول إعداد تـصور مقتـرح للاحتياجـات        

 في مدينة   التدريبية لمديري المدارس الأجنبية   
  .عمان

 

يؤدي مديرو المدارس الأجنبيـة دوراً    
مهماً في تحقيق أهداف المؤسسة على أرض       
الواقع من خلال البرامج والأنشطة التعليمية      
المختلفة، كما يشرف المديرون علـى تنفيـذ       
الأنشطة ومتابعة العاملين للتأكد من تحقيـق       

مـديرو  نتائج فاعلة، ونظراً لما يقـوم بـه         
المدارس الأجنبية مـن تحقيـق مخرجـات        
ــلال الأدوار    ــن خ ــزة م ــة متمي تربوي
والمسؤوليات الجوهرية في تحقيق الأهـداف      
التربوية، ومن خلال اللقاءات والمـؤتمرات      
وورش العمل التي تقوم بها وزراة التربيـة        
والتعليم الأردنية مع بعض مديري المدارس      

لكة الأردنية  الأجنبية والقائمين عليها في المم    
الهاشمية، وجد الباحث أن هنـاك جوانـب         
ضعف لدى مديري هذه المدارس تمثلت في       

تفاوت في المقدرات والمهارات والمعلومات     
واسـتنادا  . الأكاديمية المتعلقة بتطوير أدائهم   

إلى ما سبق يمكن تحديد مـشكلة الدراسـة         
  :بالسؤال الآتي

 ما الاحتياجات التدريبية لمديري المـدارس   -
 الأجنبية في مدينة عمان ؟

 

هدفت هذه الدراسة إلى اعداد تصور      
مقترح لتعرف الاحتياجات التدريبية لمديري     

فـي  ) البرنـامج الـدولي  (المدارس الأجنبية   
  .مدينة عمان

 

  :تنبع أهمية هذه الدراسة من النقاط الآتية 
 البحـث  أن تثرييؤمل من هذه الدراسة    -

العلمي في مجال الاحتياجات التدريبيـة      
  .لمديري المدارس

يؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة الجهات        -
المعنية فـي وزارة التربيـة والتعلـيم        

 قــسم البــرامج الأجنبيــة –الأردنيــة 
والمشرفين التربـويين فـي المـدارس       

  .الأجنبية في التدريب والتطوير
يؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة مديري        -

مدارس الأجنبية فـي تعـرفهم علـى        ال
 . تطوير الأداء

 

نظرا لطبيعة الدراسـة والمعلومـات      
المطلوبة للإجابة عن أسئلتها وتحقيق أهدافها      
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  أُعتمد مـنهج البحـث الوصـفي بوصـفه         
المنهج المناسـب لمثـل هـذا النـوع مـن       

  .الدراسات
 

ــى  ــة عل ــة الحالي ــتملت الدراس اش
طلحات الآتية التي عرفـت مفاهيميـاً       المص

  :واجرائياً
 الاحتياجات التدريبية:  

لقد تعددت التعريفات التـي تناولـت       
الاحتياجات التدريبية، وتطورت بحسب مـا      
فرضته طبيعـة العـصر مـن تغييـرات،         

، ٢٠٠٦(ومستجدات فقد عرفهـا الـشريف       
الفرق أو النقص أو الفجوة بـين       "بأنها) ١٩١

لأفراد وبين الأداء المـأمول     الأداء الواقعي ل  
أو المتوقع الذي يمكن أن يعالج مـن خـلال     

  ".التدريب المخطط له
ويتبنى الباحث تعريفـه للاحتياجـات      
التدريبية لمديري المدارس بأنها المقـدرات       
التي يحتاجها المـدير لرفـع كفـاءة الأداء         

  .وفاعلية المدرسة
 المدارس الأجنبية:  

 ـ      ة هي منشآت تعليمية غيـر حكومي
تطبق مناهج تعليمية أجنبية، وتشرف عليهـا       

 قـسم   –وزارة التربية والتعلـيم الأردنيـة       
وزارة التربية والتعلـيم ،     (البرامج الأجنبية   

٢٠١٨.(  
 

 

تضمن هذا الجزء من الفـصل الأول       
عرضــاً لأهــم الدراســات التــي تناولــت 
 الاحتياجات التدريبية، وقـد تـم الاطـلاع       

والاستفادة من عدد لا بأس به من الدراسات        
  .التربوية المرتبطة بمجال الدراسة

ــة  ــتم عــرض الدراســات العربي   ي
  ثم الأجنبية وفـق تسلـسلها الزمنـي مـن          
الأقدم إلى الأحدث وتفصيل ذلك على النحـو      

 :الآتي
 

: بعنـوان ): ٢٠٠٨(دراسة الدعـدي     -١
يري المدارس  درجة ملاءمة تدريب مد   "

في الإدارة المدرسية بجامعة أم القرى      
لاحتياجـاتهم التدريبيـة مـن وجهــة    

 ".نظرهم

 التعرف إلـى   هدفت هذه الدراسة إلى   
درجة ملاءمة تدريب مديري المدارس فـي       
الإدارة المدرســية بجامعــة أم القــرى   

. لاحتياجاتهم التدريبية من وجهـة نظـرهم      
دلالة ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات         

إحصائية لاستجابات العينة حـول ملاءمـة       
تدريب مديري المـدارس تعـزى للمؤهـل        
وسنوات الخبـرة بالعمـل الإداري وعـدد        

. الــدورات فــي مجــال الإدارة المدرســية
وأُستخدم المنهج الوصفي، وصممت استبانة     

خطـة البرنـامج    : شملت سبعة محاور هي   
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وأهدافه، محتوى البرنـامج، المحاضـرون،      
ب وأنشطة البرنامج، بيئـة التـدريب،       أسالي

طرق القياس والتقـويم، وبعـض كفايـات        
  وتكونت عينـة الدراسـة     . الإدارة المدرسية 

  مـديراً ووكـيلاً فـي مـدارس        ) ٧٧(من  
وكانت النتائج علـى النحـو      . مكة المكرمة 

  :الآتي
أن درجة الملاءمة في جميع المحـاور        -

جاءت متوسطة حسب استجابات أفـراد      
  .العينة

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول       لا -
درجة ملاءمة البرامج التدريبية تعـزى      

 .للمؤهل العلمي

توجد فروق دالة إحصائياً مع سـنوات        -
 .الخبرة الأطول وعدد الدورات الأكثر

): ٢٠٠٩( المرايات والقـضاة      دراسة -٢
اتجاهات مـدراء المـدارس     : "بعنوان

ــشرفيين   ــة والم ــة الحكومي الثانوي
قليم جنوب الأردن نحـو  التربويين في إ 

برامج التطـوير المهنـي والتـدريب       
 ".لتحقيق الاقتصاد المعرفي

 تعـرف   هدفت هذه الدراسـة إلـى     
ــة  ــدارس الحكومي ــديري الم ــات م اتجاه
والمشرفين التربويين في إقليم جنوب الأردن      
نحو برامج التطوير المهني والتدريب لتحقيق      

ية الاقتصاد المعرفي، وقد تم اختيار عينة طبق      
مديراً ومشرفاً تربوياً،   ) ٤٩٩(عشوائية بلغت   

وقد أُستخدمت استبانة تم تطويرها لتحقيـق       
 :أهداف الدراسة، وقد أظهرت النتائج

أن اتجاهات مديري المدارس الثانويـة       -
الحكومية والمشرفين التربويين في إقليم     
جنوب الأردن نحـو بـرامج التطـوير        
المهني والتـدريب لتحقيـق الاقتـصاد       

  .عرفي جاءت بدرجة مرتفعةالم
عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية يعزى       -

لمتغير النوع الاجتمـاعي علـى أبعـاد     
 .الدراسة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى       -
لمتغير الخبرة ولصالح أصحاب الخبـرة      

 .الأكثر

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى       -
لمتغير الوظيفـة ولـصالح المـشرفين       

  .التربويين
علاقة ذات دلالة إحصائية بـين      وجود   -

متغير الوظيفة والخبرة والأداء وكانـت      
 .لصالح المشرفين التربويين

: بعنـوان ): ٢٠١٠(دراسة الـشهوان     -٣
فاعلية الدورات التدريبية للمـشرفين     "

التربويين ومديري المدارس من وجهة     
  ".نظر المتدربين

 التعرف إلـى    هدفت هذه الدراسة إلى   
لتدريبيـة للمـشرفين    مدى فاعلية الدورات ا   

التربويين ومديري المدارس من وجهة نظر       
والتعرف إلى مدى وجود فـروق      . المتدربين
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ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اسـتجابة       
عينة الدراسة حول مدى فاعليـة الـدورات        
التدريبية للمـشرفين التربـويين ومـديري       

نـوع العمـل،    (المدارس تعزى لاخـتلاف     
دد سنوات الخبـرة،    المؤهل، نوع المؤهل، ع   

وقـد أُسـتخدم    ). وعدد الدورات التدريبيـة   
المنهج الوصفي، وصممت استبانة تـضمنت      

خطة البرنامج التدريبي،   : خمسة محاور هي  
أساليب طرق التدريب، اتجاهات المـديرين      
نحو المتدربين، اتجاهات المتـدربين نحـو       
البرنامج التدريبي، وأسلوب التقيـيم للـدورة       

شملت العينة جميع المتخـرجين     و. التدريبية
في مدينة  ) ١٤٢٦ – ١٤٢٥(من الدورة لعام    

) ٢٧(متدرباً مـنهم    ) ٥٠(الرياض وعددهم   
وأظهـرت  . مـديراً ) ٢٣(مشرفاً تربويـاً و   

  :النتائج
ــشرفين   - ــة للم ــدورات التدريبي أن ال

التربويين ومديري المدارس كانت لهـا      
فاعلية في الملتحقين بها تركزت ما بين       

  .وعاليةمتوسطة، 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية حسب       -

نوع العمل تجاه فاعلية الدورات لصالح      
 .المشرفين

لا توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية          -
تعزى للمؤهل، ونوع المؤهل، وسنوات     
الخبرة وعدد الدورات الملتحقـين بهـا       

 .سابقاً

: بعنـوان ): ٢٠١٢(دراسة الـسلمي     -٤
س الاحتياجات التدريبية لمديري المدار   "

الإبتدائية بمدينة مكة المكرمة في ضوء 
  ".متطلبات الإدارة الإلكترونية

 تحديـد   هدفت هـذه الدراسـة إلـى      
الاحتياجات التدريبيـة لمـديري المـدارس       
الإبتدائية بمدينة مكة المكرمـة فـي ضـوء     
متطلبات الإدارة الإلكترونيـة مـن وجهـة        

والتعرف إلى مدى وجـود فـروق       . نظرهم
بين الاحتياجات التدريبية   ذات دلالة إحصائية    

لمديري المدارس الإبتدائية تعـزى لمتغيـر       
وأُستخدم المنهج الوصفي   . الخبرة والدورات 

التحليلي، وصممت استبانة تضمنت خمـسة      
: مجالات في الإحتياجات التدريبيـة وهـي      

مجال تهئيـة العمـل، اسـتخدام الأجهـزة         
ــشبكات   ــة، إدارة ال ــات الإلكتروني والتقني

ت، حفـظ المعلومـات الرقميــة   والمعلومـا 
وتكونت عينة  . واسترجاعها، أمن المعلومات  

وتوصــلت . مـديراً ) ١٥٦(الدراسـة مـن   
  :الدراسة إلى النتائج الآتية

أن أهم الاحتياجات التدريبية في ضـوء        -
متطلبات الإدارة الإلكترونية ظهرت في     
مجال تهيئـة بيئـة العمـل ثـم حفـظ        
المعلومات واسترجاعها ثـم اسـتخدام      
الأجهزة والتقنيات الإلكترونية ثم أمـن      
المعلومات ثم التدريب علـى الـشبكات       

  .وقواعد البيانات
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية        -
بين الاحتياجـات التدريبيـة لمـديري       
المدارس الإبتدائية بمدينة مكة المكرمـة     
في ضوء متطلبات الإدارة الإلكترونيـة      
 تعزى لمتغير الخبرة، مع وجود فـروق      

ذات دلالة إحصائية فـي مجـالي إدارة        
الشبكة والمعلومات وأمـن المعلومـات      
لصالح الحاصلين على أكثر من دورتين      

 .تدريبيتين

): ٢٠١٣(دراســـة عبـــدالرحمن  -٥
درجة فاعلية أساليب برامج    : "بعنوان

التنمية المهنية للمشرفين التربويين    
في وزارة التربية والتعليم الأردنيـة      

  ".رفين التربويينمن وجهة نظر المش
 قياس درجـة    هدفت هذه الدراسة إلى   

فاعلية أسـاليب بـرامج التنميـة المهنيـة         
للمـشرفين التربـويين فـي وزارة التربيـة     
والتعليم الأردنية من وجهة نظر المـشرفين       
التربويين، ومعرفة أثـر متغيـري الجـنس        
والخبرة في متوسط استجابات أفراد العينـة       

 ـ      رامج التنميـة   في درجة فاعلية أسـاليب ب
وتحقيقاً لأهداف  . المهنية للمشرفين التربويين  

الدراسة صممت اسـتبانة تـضمنت سـبعة        
خطط التنمية المهنية وبرامجها    : مجالات هي 

وأهدافها، محتوى برامج التنميـة المهنيـة،       
أســاليب البــرامج، الإمكانــات والمعــدات 
المتاحة، مناسبة البرامج، كفايـات منفـذي       

وطبقـت الاسـتبانة    . م البرامج البرامج، تقوي 
مـشرفاً  ) ٢٧٩(على عينة عشوائية شـملت      

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية. تربوياً
أن درجة فاعلية برامج أساليب التنميـة        -

المهنية للمشرفين التربويين فـي وزارة      
التربية والتعليم الأردنية من وجهة نظر      

  .المشرفين التربويين كانت متوسطة
ق ذات دلالة إحـصائية فـي       وجود فرو  -

درجة فاعلية بـرامج أسـاليب التنميـة        
المهنية للمـشرفين التربـويين تعـزى       
للجنس لصالح الذكور وأيـضاً تعـزى       
لسنوات الخبرة لصالح الخبرة لمن لديهم      

 . سنوات فأكثر١٠خبرة 
 

 & Collins(دراسة كولنز و هولتن  -٦

Holton,2004 :(ــوان ــة  ":بعن فاعلي
 تحليـل   –برامج تنمية القيادة الإدارية     

 ".٢٠٠١ – ١٩٨٢بعدي للدراسات من 

 تحليل درجة   هدفت هذه الدراسة إلى   
تطور الأداء والمعرفة والخبرة على مستوى      
الفرد أو الفريق أو المجموعة أو المـستوى        
التنظيمي في الدراسات المقدمة خلال الفتـرة     

ــذه   ٢٠٠١ – ١٩٨٢ ــة ه ــاس نتيج  وقي
الدراسات وحجم تأثيرها في تطوير القيـادة       
الإدارية، إذ تم فصل الدراسات عن طريـق        
تحليل البحوث مع قيـاس النتيجـة كوحـدة         

دراسـة  ) ٨٣(للتحليل، وطبقت الدراسة على  
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ــرة مــن  ــى ١٩٨٢خــلال الفت . ٢٠٠١ إل
  :وأشارت نتيجة الدراسة إلى الآتي

تشير البيانات إلى أن الممارسين يمكـن        -
 تحسناً وتطوراً كبيرين في كل      أن يحققوا 

من المعرفة والمهارات على حد سـواء       
إذا تم إجراء تحليل أولي كاف لـضمان        
تقديم التطـوير المناسـب إلـى القـادة         

  .المناسبين
وبناءاً على ما تم الإطلاع عليه مـن        
دراسات سابقة، وإشارة الكثير من الدراسات      
السابقة إلى حاجة مـديري المـدارس إلـى         
التدريب والتطوير ومن خلال عمل وخبـرة       
الباحث في هذا المجال، يـتم وضـع هـذا          
التصور المقتـرح للاحتياجـات التدريبيـة       

 . لمديري المدارس الأجنبية في مدينة عمان
 

ترتكز المدارس الأجنبية فـي مدينـة       
عمان في صورتها على الصبغة العالمية بحثاً       
عن التميز والجـودة والمنافـسة والانفتـاح        

ويعد التدريب في المدارس الأجنبية     . الثقافي
المبنية على معايير عالمية مهمـة لغـرض        
تجويد الأداء وامـتلاك مقومـات التطـوير        

عمليـة التعليميـة    المستمر لكافة عناصـر ال    
وخاصة العنصر البشري حيث إذ يعد تأهيله       
وتدريبه أحـد أهـم الـسبل لتجويـد هـذه           
المؤسسات، ومن هنا سعى الباحث في هـذا        
الفصل إلى تحقيق الهدف الرئيس مـن هـذه      

الدراسة، وهو الوصول إلى تصور مقتـرح       
للاحتياجات التدريبيـة لمـديري المـدارس       

ومن خلال اطلاع   الأجنبية في مدينة عمان       
الباحث على ما جاء في أدبيـات الدراسـات        
السابقة التي تناولت الاحتياجـات التدريبيـة       
للمديرين ونتائج تلك الدراسات وتوصياتها ،      
وفضلاً عن تـشخيص واقـع الاحتياجـات        
التدريبية لمديري المدارس الأجنبية في مدينة      
عمان، يتضمن هذا الفصل مجموعـة مـن        

سفة التصور المقترح، رؤية    فل: العناصر هي 
التصور المقترح، أهداف التصور المقتـرح،      
مرتكــزات التــصور المقتــرح، مبــررات 
التصور المقترح ودوافعه، محتوى التـصور      
المقترح وآليات تنفيـذه، الفئـة المـستهدفة،        
الأشخاص المسؤولون ، مقومـات النجـاح،       
معوقات متوقعة توجـه التـصور المقتـرح        

  .يها، التقويموآليات التغلب عل
 

اعتمد التصور المقترح للاحتياجـات     
التدريبية لمديري المدارس الأجنبية في مدينة      
عمان علـى مجموعـة مـن المؤشـرات         
والمعايير التربوية، والتي تسهم في تطـوير       
المنظومــة التعليميــة والتربويــة لمــديري 

وضـبط  المدارس الأجنبية في مدينة عمان،      
الجودة في المؤسسات التربوية الأجنبية فـي       
جميع النواحي، وبما يتلاءم مع التطـورات       
والتغيرات المعرفية والتكنولوجية المتتاليـة،     
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ويعـد  . والتفجر المعرفي في العصر الحالي    
التصور المقترح فكرة جديدة مبنية على نتائج       
فعلية ميدانية من خبرات الماضي والحاضر       

تهدف إلى رؤية مستقبلية قابلة     بتصور جديد   
  .للتطبيق والتقويم

 

انطلق هذا التصور من أهمية التدريب      
لمديري المدارس الأجنبية في ضوء المعايير      
الدولية لضبط جودة التعليم، بما يتوافق مـع        
الحداثة والنمو والتطور الأكاديمي العـالمي،      

ط التشغيلية الفعلية   والتنافسية من خلال الخط   
لتدريب وتطوير مديري المدارس الأجنبيـة      

  .في مدينة عمان
 

يهدف هذا التصور المقترح لتـدريب      
ولتطوير مديري المدارس الأجنبية في مدينة      
عمان  مما ينعكس إيجاباً على تحسين الأداء        
الإداري والأكــاديمي وفاعليتــه للمــديرين، 

حسين جودة التعليم ومخرجاته، بما يتوافق      وت
كما يـسعى   . مع المتطلبات المحلية والعالمية   

هذا التصور المقترح إلى تحقيـق الأهـداف        
  :الآتية
إعداد مـديري المـدارس الأجنبيـة        - ١

  .وتأهيلهم لتحقيق أهداف المؤسسة
ــة   - ٢ ــاليب القياديـ ــوير الأسـ   تطـ

 .والإشرافية

مساعدة المديرين في اتخاذ القـرارات     - ٣
التي من شأنها خدمة العمل التربـوي       

 .والأكاديمي

تقديم إطار عـام وشـامل لتـدريب         - ٤
 .وتطوير المديرين

تحديد بـرامج التـدريب للمـديرين        - ٥
 .ومجالاتها

تقديم بعض الاقتراحات والرؤى فيما       - ٦
يتعلق ببرامج هدفها تدريب وتطـوير      

 .المديرين

نشر ثقافة التدريب والتطوير داخـل        - ٧
دة متميـزين   المؤسسات، وإيجاد قـا   

بالأداء قادرين علـى تحقيـق رؤيـة        
 .المؤسسة ورسالتها وأهدافها

تحسين مخرجات التعليم لدعم أسواق      - ٨
 .العمل المحلية والعالمية

 

تم بناء التصور المقتـرح بالاسـتناد إلـى         
  :المرتكزات الرئيسة الآتية 

يعد التغيير حقيقة حتمية وضـرورة       - ١
د منها للتعامـل مـع التغيـرات         لاب

  .والتطورات العصرية
تشخيص الواقع الحالي للاحتياجـات      - ٢

التدريبية لمديري المدارس الأجنبيـة     
 .في مدينة عمان
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المـشكلات التــي تعـوق التــدريب    - ٣
 .والتطوير

المقترحات التي من شأنها تطوير أداء       - ٤
 .المديرين

إن العنصر البشري هو الأهـم فـي         - ٥
 .ة وتميزهاتحقيق أهداف المؤسس

 

هناك عديد من المبـررات والـدوافع       
للتصور المقترح لتدريب وتطـوير مـديري       
المدارس الأجنبية في مدينة عمـان، ومنهـا        
مبررات شخصية تتعلق بحاجة المديرين لها،      
أو مبررات ودوافـع تتعلـق بالمؤسـسات        

قهـا، كـذلك    التربوية تتعلق بالأهداف وتحقي   
مبررات ودوافع رسمية تتعلـق بالـشروط       
والقيود المفروضة على تلك المؤسسات مـن       

ويمكن توضيح أبـرز    . قبل الدوائر الرسمية  
  .هذه المبررات

والتطوير ركيزة ومبـدأ    التدريب   يعد - ١
تربوياً لتجويد التعليم كما أكدت عليـه     
عديد مـن الدراسـات والتوصـيات       

  .العلمية

دات في تأهيل القادة    التغيرات والمستج  - ٢
 .التربويين وتدريبهم

القصور في البرامج التدريبية لتطوير      - ٣
مديري المدارس الأجنبية في مدينـة      

 .عمان

رغبة كثير من المؤسسات التربويـة       - ٤
في مواكبة التغيرات التي حصلت في      

 .التعليم

توجه المؤسـسات ورغبتهـا نحـو        - ٥
الحصول على الاعتمـاد الأكـاديمي      

 .العالمي

ــشر - ٦ ــالتراخيص  ال ــة ب وط المتعلق
 .وتجديدها

 مطالبة تلك المدارس بتحقيق الجودة      - ٧
والتميز، وهذا يتطلب تنميـة مهنيـة       

 .شاملة

التغيرات التي حصلت في المقـررات       - ٨
الدراسية العالمية في كافة المجـالات      

 .وأساليب تقويمها
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 

قترح على برامج وأنشطة لتدريب وتطوير مديري المدارس يشتمل محتوى التصور الم
  :الأجنبية في مدينة عمان، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي
 حزم البرامج والأنشطة التدريبية للمديرين

 أهمية الدوام والحفاظ عليه
  أولياء الأمور– الطلاب –تشكيل علاقات إيجابية مع الزملاء 

 اصل الإداري للمدارستفعيل مواقع التو
 تقديم اقتراحات وأفكار تخدم العملية التعليمية في المدارس

 أهمية اللقاءات الرسمية التي تخص المدارس داخلياً وخارجياً
 أهمية الإنجاز الإداري

 المشاركة الفعالة في الأنشطة المدرسية وأهميتها
 تطوير الخريطة الاستراتيجية للمؤسسة

 ون الإدارة المتمركزة على الطلبةدع الطلبة يقود
 بطاقة الأداء المتوازن كأداة إدارية

 إعادة النظر في التوجيه والإشراف على المعلم وتقييمه
 التخطيط لتعلم مختلف

 التخطيط للإبداع والموهبة
 التغذية الراجعة في التحسين المستمر

 مهارات إدارة المشروع لإدارة العام الدراسي
 ياج المدارس والنظم المدرسية إلى خطة استراتيجيةأهمية احت

 بناء المجتمعات التعليمية من خلال العلاقات المدرسية المتينة
 أهمية عوامل جودة النظام

 قياس أداء القادة والمدرسين باستخدام الأهداف الذكية ومؤشرات الأداء
 بطاقة النتائج كأداة للقيادة

   التدريسالطرق والأساليب الحديثة في 
 ة والطلبة / مهارات إدارة النقاش والحوار بين المعلم 
 استراتيجيات التعلم النشط 

 برامج تتبع الحافلات وتطويرها 
 بناء خطة مجدولة لصيانة مرافق المدرسة

 إعداد جداول دورية لمتابعة مرافق المدرسة 
 مهارات التعلم الذاتي لدى الطلبة 

 مدرسة وتحديثها تطوير قاعدة بيانات ال
 تنمية مهارات التحفيز والإبداع لدى الطلبة 

 استخدام التكنولوجيا ودمجها بالتعليم 
 إدارة وقت الحصة بكفاءة وفاعلية 
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 حزم البرامج والأنشطة التدريبية للمديرين
 التخطيط للدرس بمنهجية علمية واضحة  

 استخدام استراتيجيات التعلم بما يتناسب وطبيعة الدرس 
 ربط أهداف المادة والمواد الأخرى 

 بط الوقت وإدارته بكفاءة ض
 الالتزام بأخلاقيات المهنة وقيمها 

 تعزيز الخبرات السابقة 
 ربط ما تعلمة الطلبة في حياتهم 

 التعلم المرئي 
 ربط مخرجات التعلم والتقييم 

 الأنواع الرئيسة للمناقشة الصفية في التعليم والتعلم
 استقطاب الكفاءات التعليمية المميزة 

  الخطة الأكاديمية إلى عمل على الواقع ترجمة
 استراتيجيات تخصيص الموازنات وتوزيعها بعدالة 

 التغذية الراجعة وزيادة الفاعلية 
 استخدام الخدمات المدرسية لتحسن الأداء 

 نظام تقييم المعلم الفعال 
 حزم البرامج والأنشطة التدريبية للمديرين

 خطة السلامة والأمن 
 تقييم قوتها وفاعليتها أدوات ال

 استبانات المسح والغرض منها
 الدعم الفني

 برامج التعلم المهني ضمن نطاق العمل للعاملين 
 توفير الموارد لدعم عملية التعليم والتعلم 

 نماذج الأداء والممارسات المهنية 
 سياسات التوظيف والاحتياج  

 فاعلية المؤسسة استثمار الموارد البشرية والمادية لزيادة 
 المصادر وسهولة الوصول لها وعلاقتها بتلبية احتياجات الطلبة 

 

مديرو المدارس الأجنبية فـي مدينـة       
عمان، ويمكن أن يستفيد من هـذه البـرامج         
والأنشطة التدريبيـة الإداريـون ورؤسـاء       
ــادة الأكــاديميون، وشــاغلو  ــسام والق الأق

دارية والفنيـة مـن مـساعدين       الوظائف الإ 

ومشرفين وأعـضاء فريـق الجـودة فـي         
  .المؤسسات التربوية

 

يقترح الباحـث أن يتـولى مهمـات        
التخطيط والتنفيذ لهـذا التـصور المقتـرح        
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مراكز تدريب مستقلة متخصصة في التدريب      
والتطوير، وأعضاء من العـاملين بهيئـات       

المية من أصحاب الكفـاءة  تربوية وتعليمية ع 
  .والتدريب العالي

 

يعتمد نجاح تطبيق التصور المقتـرح      
لتدريب وتطوير مديري المدارس الأجنبيـة      
في مدينة عمان على توافر مجموعـة مـن         
الإمكانات التنظيمية، والمادية، والشخـصية     
التي تقود إلى نجاح وتحقيق التصور المقترح       

 ويمكن توضيح هـذه الإمكانيـات       لأهدافه،
  :بالشكل الآتي

   

يعد الجانـب التنظيمـي للمؤسـسات       
التربوية من أهم الجوانب التي تـؤدي إلـى         
تطبيق التصور المقترح لتـدريب وتطـوير       
مديري المدارس بما يحتويـه مـن أنمـاط         
تنظيمية حديثة ومعاصرة لتهيئة بيئة تنظيمية      

ظمة للعمل علـى أسـس      صحية مناسبة ومن  
إدارية معاصرة ومتفقة مع التوجهات العامة      

وتعتمد المقومات التنظيمية علـى     . للمؤسسة
مجموعة من المرتكزات المهمة على النحـو       

 :الآتي

البناء التنظيمي المرتكز على الهيكـل       - ١
  .التنظيمي الأفقي

البناء التنظيمي التشاركي في السلطة       - ٢
المحددة المبني على الأنظمة واللوائح     

 .للأداء

البناء التنظيمي المبني على اتصالات      - ٣
 .مفتوحة وخطط علمية واضحة

البناء التنظيمي المبني على نشر ثقافة       - ٤
 .المؤسسسة في التحسين المستمر

   

وتتمثل في تسخير الإمكانات والـدعم      
المادي، وتخصيص ميزانيات مستقلة لغرض     

 ـ    يم تبـادل   تدريب وتطوير المديرين، وتنظ
الخبرات بين المؤسسات التربويـة المحليـة       
والدولية من خلال عمل منظم محكـوم فـي       
فترة زمنية محـددة لتنظـيم المـصروفات        
والإنفاق، مما يساعد المؤسسة في اسـتثمار       
الموارد المادية للتنوع في البرامج والأنشطة      

 .التدريبية المقدمة للمديرين وحسب الاحتياج
   

تشكل المقومات البشرية فـي تـوفير       
الهيئة الإدارية المدربة مـن المتخصـصين       
وأصحاب الكفاءات العالية ومن لهم خبرة في       
ــحاب    ــدريب، وأص ــرامج الت ــال ب مج
الاختصاص في مجـال تطـوير القيـادات        
  التربوية، وعلـى أن يـتم تقـيمهم بـشكل          

 .سنوي

معوقات متوقعة تواجـه التـصور      : عاشراً
  :يات التغلب عليهاالمقترح وآل
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نظراً لسرعة التغيرات التكنولوجيـة     
والتنموية التي تحدث في العـصر الحـالي        
يواجه التطور والتحسين والنمو المهني فـي       
المؤسسات التربوية صعوبات في مواكبة تلك      
التغيرات، ولذلك استعداد المؤسسات ومـدى      
تجاوبها مع هذه التغيرات يؤدي إلى سـرعة        

وقات التي تقف في طريـق      التغلب على المع  
وتتمثـل أهـم    . تحقيق تطوير أداء المديرين   

المعوقات المتوقعة التي تقـف فـي طريـق        
  تطوير أداء المـديرين فـي مدينـة عمـان          

  :بالآتي
معوقات مالية تواجـه كثيـراً مـن          - ١

المديرين مع أصـحاب المؤسـسات      
التربوية، وعدم وجـود مخصـصات      
 وحوافز مالية كافية لتدريب المديرين    

وتطوير أدائهم ، وللتغلب على ذلـك       
بإقناع أصـحاب تلـك المؤسـسات       
وملاّكها بأهمية تخـصيص ميزانيـة      
ــديرين   ــدريب الم ــي  ت ــة ف خاص
وتطويرهم وإلحاقهم بالبرامج التدريبية    
المهنية الحديثة التي مـن شـأنها أن        
تعود بالفائدة على فاعلية المؤسـسها      

  .وأدائها
عدم رغبـة كثيـر مـن المـديرين          - ٢

طوير والتحسين نظراً لانـشغالهم     بالت
الأسري والمجتمعي، وللتغلب علـى     
ذلك توفير ما من شأنه تخفيف العبء       

الأسري والمجتمعي من خلال تـوفير      
 .بعض من الاحتياجات الأسرية

المعوقات الجغرافية ويقصد بها بعـد       - ٣
مراكز التدريب والتطوير، وللتغلـب     
على ذلك تقوم المؤسسة بتحمل كافـة       

ووسائل التنقل من وإلى مكان     النفقات  
 .العمل
 

تشير كثير من الدراسات إلى ضرورة      
تقويم الفائدة وقياس العائد والتعرف إلى نقاط       
القوة والضعف لما لها دور مهم وكبير فـي         
ــوي   ــشاط ترب ــامج أو ن ــسين أي برن تح
تطويري، إذ يتم ذلك مـن خـلال التغذيـة          

ئمين على تلك البرامج    الراجعة التي تتيح للقا   
من تطويرها وتحسينها وتجنـب الثغـرات       
والعيوب، إذ يمكن تقـويم كفـاءة التـصور         
ــلال   ــن خـ ــه مـ ــرح وفاعليتـ   المقتـ

  :الآتي
يقوم فريق التدريب والتطوير بعمليـة       - ١

تقويم شاملة للتصور المقترح لقيـاس      
العائد من التطوير المهني للمـديرين،      

مـدى  إذ تفيد البيانات المكتسبة إلـى       
  .الفائدة التي حصل عليها المديرون

تطبيق ما تم التدريب عليه في البيئـة         - ٢
المدرسية ونقله إلـى العـاملين فـي        
المؤسسسة ومتابعتهم في تنفيذها ، ويتم      
ــات   ــى المخرج ــاء عل ــيمهم بن تق
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والمنجزات التعليمية للطلبة وكل ضمن     
دوره فيما يتعلق بالمجـالات القياديـة       

 .والتعلمية والموارد

قارنة أداء المديرين للعام الذي تدربوا      م - ٣
فيه مع الأعوام السابقة، والإطلاع على      
  مدى التطور في المهارات والإمكانات     

 .والمعرفة

استسقاء لردود أفعال العاملين وشركاء      - ٤
النجاح وأولياء الأمور للتعـرف إلـى       
التطور الذي حصل عليه المديرين بعد      

طـور  الالتحاق بالبرامج التدريبية، والت   
 .الذي حصل بالأداء

 

الإدارة ). ٢٠٠٩(خليــل، ســعد نبيــل  .١
دار الفجـر   : القاهرة. المدرسية الحديثة 

  .للنشر والتوزيع
). ٢٠٠٨(الدعدي، عبد الرحيم طفيـف       .٢

درجة ملاءمة تدريب مديري المدارس      
في الإدارة المدرسية بجامعة أم القرى      
لاحتياجـاتهم التدريبيــة مــن وجهــة  

، )رسالة ماجستير غير منشورة    (.نظرهم
جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة      

  .العربية السعودية
ــع   .٣ ــصور نفي ــسلمي، من ). ٢٠١٢(ال

الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس    
الابتدائية بمدينة مكة المكرمة في ضوء   

رسـالة  . (متطلبات الإدارة الإلكترونية  

،جامعـة أم   )ماجستير غيـر منـشورة    
مكة المكرمة، المملكة العربيـة     : القرى

 .السعودية

التربية ). ٢٠٠٢(الشراح، يعقوب أحمد     .٤
مكتب : ، الرياض وأزمة التنمية البشرية  

  .التربية العربي لدول الخليج
ــد   .٥ ــد أحم ــشريف، محم ). ٢٠٠٦( ال

الاحتياجات التدريبيـة لأعـضاء هيئـة      
دراسات فـي   . التدريس بجاكعة الطائف  
 ١٩١،  ) ١١٧(المناهج وطرق التدريس    

– ٢٢٣. 

فاعلية ). "٢٠١٠(الشهوان، عبد العزيز     .٦
الدورات التدريبية للمشرفين التربويين و     
مديري المـدارس مـن وجهـة نظـر         

مجلــة رابطــة التربيــة ". المتــدربين
  .٣٢٧ – ٢٥٨، )٧(، الحديثة

التدريب ). ٢٠٠٩(الطعاني، حسن أحمد     .٧
مفهومه وفعالياته في بنـاء البـرامج       

ــ ــة وتقويمه ــاناالتدريبي دار : ، عم
  .الشروق

). ٢٠١٣(عبد الرحمن، إيمـان جميـل        .٨
درجة فاعلية أساليب بـرامج التنميـة       "

ــي   ــويين ف ــشرفين الترب ــة للم   المهني
وزارة التربية و التعليم الأردنيـة مـن        

مجلـة  ، "وجهة نظر المشرفين التربويين  
 ٤٢،  )١ (٤٠ دراسات العلوم التربوية،  

– ٥٦.  
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حمد أمـين   المرايات، سفانة والقضاة، م    .٩
اتجاهات مـدراء المـدارس     ). ٢٠٠٩(

الثانوية الحكومية والمشرفين التربـويين     
في إقليم جنـوب الأردن نحـو بـرامج         
التطوير المهنـي والتـدريب لتحقيـق       

ــوم الاقتــصاد المعرفــي،  ــة العل مجل
  .هولندا) ٤٢(، العدد الإنسانية

عمان، ). ٢٠١٧(وزارة التربية والتعليم     . ١٠
  .اشميةالمملكة الأردنية اله

عمان، المملكة الأردنيـة    ). ٢٠١٨(ـ   . ١١
  .الهاشمية

12. Collins, D. B, & Holton E. F. 
(2004). The Effectiveness of 
Managerial Leadership 
Development Programs: A 
Meta – Analysis of Studies. 
Human Resources 
Development Quarterly, 15 
(2) 217 – 248. 

 


