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تعد التنمية المهنية للمجتمع المدرسي     
الدعامة الرئيسية التـي تكـسبهم المهـارة         

والكفاية والانتقـال علـى وضـع       والمعرفة  
ــة   ــا الحديث ــتخدام التكنولوجي ــضل باس أف
والمعاصرة، فهي عملية إنـسانية اجتماعيـة       
تستهدف الإنسان وتعتمد عليه وتـؤثر فيـه        
وتتأثر به، كما أنها عملية منظمة ومـستمرة        
تكسب الفرد مجموعة مـن المهـارات لأداء    
معين ، وفي وظيفة معينة، والاحتفـاظ بـه         

وى عال من الخدمـة المطلوبـة،       على مست 
ويكون أكثر كفاءة ومقدرة سواء في أعمالـه        
الحالية أو التي ينتظر القيام بها، ولذلك يجب        
أن تتم في إطار اجتماعي تعاوني، وبموجب       

  ).٢٠٠٨،٣رفاعي،(فلسفة واضحة ومحددة 
وتتمثل التنمية المهنية فـي الأنـشطة       
التي تصمم لكي تكسب الفرد خبرة وتنميـة        

ضل في مجال عمله تـساعده علـى أداء         أف
ــة  ــاءة وفاعلي ــه بكف  Ministry ofعمل
Education, 1997, 40)     .(  

والتنمية المهنية عملية يمكن تحقيقهـا      
من خلال التدريب أثناء الخدمة الذي يـسعى        
إلى تزويد الأفـراد بـالخبرات والمهـارات        

ــسات  ــل المؤس ــيم داخ ــات والق والاتجاه
الفاعليـة وجـودة    ومساعدتهم على اكتساب    

الأداء في أعمالهم الحاضـرة والمـستقبلية،       
وتحقيق النمو المهني والمـستمر ومـسايرة       
ــي  ــة ف ــة والمعلوماتي ــرات المعرفي المتغي
ومجالاته المختلفة، وهي عملية طويلة المدى      
تبدأ بعد التعيين في الوظيفة عقـب التخـرج        
وتــستمر طــوال ســنوات عمــل المهنــة 

  ).٢٠٠٨،٧رفاعي،(
وزارة التربيـة   ة لـذلك بـذلت   ونتيج

التنميـة   الجهود؛ لإحـداث   والتعليم عديدامن 
المهنيــة لأعــضاء المجتمــع المدرســي ، 
والارتقاء بـأدائهم، ورفـع كفاءتهم؛حيـث       
استحدثت وحدات للتدريب بالمـدارس عـام       

؛ بموجــب القــرار الــوزاري رقــم ٢٠٠٠
لـسنة  ) ١٣٧(، ثم عدل بالقرار رقم      )٢٥٤(

 وحدات  - بموجه   -ارت   ؛ والذي ص   ٢٠١٢
التدريب، والجودة مسئولة عن تنفيذ بـرامج       
التنمية المهنية علـى مـستوى المدرسـة،        
وترســـيخ ثقافـــة التنميـــة المهنيـــة 

  ).٥٣، ٢٠٠١عوض، (.المستدامة
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كمــا أنــشئت  الأكاديميــة المهنيــة 
للمعلمين بموجب القـرار الـوزاري رقـم        

؛ لدعم مهنية المعلمـين،   ٢٠٠٨لسنة  ) ١٢٩(
ين فرص التنمية المهنية المقدمة لهـم،       وتحس

والارتقاء المستدام بمقدراتهم، ومهارتهم؛ بما     
يؤدي إلى رفع مـستوى العمليـة التعليميـة      

  )١، مادة٢٠٠٨جمهورية مصر العربية ،(
ولكن على الرغم من ذلك إلا أن نتائج        
بعض الدراسات أظهرت العديد من السلبيات      

عـضاء  المتعلقة بـنظم التنميـة المهنيـة لأ       
حـسيني،  :(المجتمع المدرسي ؛ والتي منها      

  )٢٠٥، ٢٠٠٦؛ عطية، ٤٣٦-٤٣٥، ٢٠٠٨
غياب وجود رؤيـة واضـحة لبـرامج         -

التنمية المهنية داخل المدرسـة، وعـدم       
تلبية الاحتياجات الحقيقية للمعلمين؛ لعدم     
مشاركتهم في إعـدادها، ولا التخطـيط       
لها، فضلاً عـن اتـصافها بالنمطيـة،        

 وعدم إعداد الإدارة المدرسية     والتقليدية،
خريطة تدريبية ؛ لتوجيه المعلمين إلـى       
مجالات التدريب المهمة التي تعمل على      

 . تحقيق التنمية المهنية لهم

قلة استمرارية البرامج التدريبية؛ لترسيخ      -
مفهوم التنمية المهنية المـستدامة، مـع       
تباعد الفترات الزمنيـة بـين البرنـامج       

 الذي يلتحق به المعلم؛     التدريبي، والآخر 
  .والتي قد تصل عدة سنوات

ضعف مرونـة نظـم تـدريب المعلـم        -
الحالية، وقصورها عن مواكبة التغيـر      
في الأهداف ، والوسـائل، والأسـاليب       
الحديثة للتنمية المهنية للمعلم، وافتقـار      
هذه البرامج إلى متابعة المفاهيم العلمية       

 .الحديثة، وما يصاحبها من تطبيقات

امج التنمية المهنية معدة سلفا من قبل       بر -
سلطات مركزية ، تهدف عمومـا إلـى        

أداءات  فـي  معالجة جوانـب قـصور    
المعلمين، وتمتاز بطابع العمومية؛ أكثر     
من عنايتها بالمشكلات المحليـة التـي       
تخص كل مدرسـة، وتنفـذ بخبـرات        

 .خارجة عن المدرسة

اقتصار معظم برامج التنمية المهنية على       -
 .لوظائف أعلىالترقية 

ومن هنا يتطلب الأمر ضرورة وضع      
معايير مرنة تهدف إلى ضمان تحقيق جودة        
برامج التنمية المهنية، والارتقـاء بمـستوى       
النوعية إلـى الأفـضل، وهـذا لايـتم إلا          
بالحرص على تطبيق المعايير تطبيقاً عـادلاً       

أحمـد،  (على كافة أطراف العملية التعليمية      
٢٠٠٩،٩.(  

حتياجات القومية لضمان   واستجابة للا 
الجودة والاعتماد  فى مؤسسات التعليم بصفة       
عامة وبرامج التنمية المهنية لعاملين بالحقـل     
التعليمي بصفة خاصة صدر القـانون رقـم        

 بإنشاء الهيئـة القوميـة      ٢٠٠٦لسنة  ) ٨٢(
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  لضمان الجودة والاعتماد في التعلـيم، وقـد        
تم الانتهاء مـن وضـع الهيكـل القـانوني          

لتنظيمي والتنفيذي لها، وبدأت الهيئة فـي       وا
القيام بالعمل المنـوط بهـا وهـو معاونـة          
المدارس في تحقيق الجودة والذي من خلاله       
يتم تهيئة المدارس للاعتماد التربوي من قِبل       

ــة  ــة،   (الهيئ ــيس الجمهوري ــرار رئ ق
، ومن ثم نشأت فكرة البحث      )٨٢،٢٠٠٦رقم

الحالي والذي أمكن صـياغة مـشكلته فـى         
  :التساؤل الرئيس التالى 

كيف يمكن مواجهة بعض معوقات 
التنمية المهنية لأعضاء المجتمع المدرسي 
بمدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي 

ويتفرع في ضوء معايير الجودة والاعتماد؟ 
من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية 

  التالية
للتنميـة المهنيـة   ما الإطار المفهومي   - ١

  ؟اء المجتمع المدرسي لأعض
 التنمية المهنية لأعـضاء     معوقات ما   - ٢

المجتمع المدرسي بمـدارس الحلقـة      
 الأولى من التعليم الأساسي ؟

 المقترحات لمواجهة معوقات    أبرز ما   - ٣
التنمية المهنيـة لأعـضاء المجتمـع       
المدرسي بمدارس الحلقة الأولى مـن      
التعليم الأساسي في ضـوء معـايير       

  ؟الجودة والاعتماد
 

 

يتمثل الهدف الرئيس للبحث الحـالي      
في محاولة التوصل إلى أبـرز المقترحـات        
لمواجهة معوقات التنمية المهنيـة لأعـضاء       
المجتمع المدرسي بمدارس الحلقة الأولى من      
التعليم الأساسي في ضوء معـايير الجـودة        

  .والاعتماد
 

ترجع أهمية البحث الحـالي إلـى عـدة         
  :؛ منهاأمور
أهمية موضوعه؛ حيـث إن التنميـة        - ١

المهنية لأعضاء المجتمـع المدرسـي      
بمدارس التعليم الابتدائي على ضـوء      
معايير الجودة والاعتماد تقـع علـى       
ــع   ــوير المجتم ــات تط رأس أولوي

  .المدرسي
التنظير لعملية التنمية المهنية، وتحديد      - ٢

الاحتياجات التدريبية لأعضاء المجتمع    
ء معـايير الجـودة     المدرسي في ضو  

والاعتماد، مما يمثل إضـافة لمكتبـة       
  .التربوية في هذا المجال

 على حـد    -ندرة البحوث والدراسات   - ٣
 التي تطرقت إلى عملية     -علم الباحث 

التنمية المهنيـة لأعـضاء المجتمـع       
 .المدرسي

اتساع قطاع المستفيدين مـن البحـث        - ٤
ومنهم المعلمون، والقيادات التعليمية،    
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الجـودة والتـدريب    ووحدات ضمان   
ــسئولين    ــة الم ــاد، وكاف والاعتم
والإداريين، والمجتمع المدرسي بأثره    

  .والمجتمع الخارجي بأثره
 

ــث اســتخدم ــنهج الحــالي البح  الم
 البحـث  لطبيعـة  لملاءمتـه  ً نظرا الوصفي،

 خـلالا  مـن  خطواته تتضح الذى و الحالي
لتنظير لعمليـة التنميـة المهنيـة لأعـضاء       

لمجتمع المدرسي، ؛ كما يتـضح اسـتخدام        ا
المنهج الوصفي في الإطار الميداني؛ حيـث       
تم إعداد أداة البحث وتقنينها وتطبيقهـا ثـم         
معالجة البيانات إحصائياً بهدف الكشف عـن       
المعوقات التي تحول دون تطبيـق التنميـة        
المهنية لأعضاء المجتمع المدرسي من وجهة      

ــية والمع  ــادات المدرس ــر القي ــين نظ   لم
والإداريين وصولاً إلى التـصور المقتـرح،       

ــام البحــث، أهــداف بعــض ولتحقيــق    ق
ــى مقدمــة اســتبانة بتــصميم الباحــث    إل

ــوكلاء   ــية وال ــادات المدرس ــض القي   بع
والمعلمــين والإداريــين بمــدارس التعلــيم 

 الوقـوف  بهـدف  الابتدائي بمحافظة الدقهلية  
المعوقات التي تحول دون تحقيق التنمية       على

 المهنية  لأعضاء المجتمع المدرسي وكيفيـة      
معـايير الجـودة     ضـوء  فى عليها التغلب

  والاعتماد
  

 

 التنمية المهنية 

ينظر البحث الحالي للتنميـة المهنيـة       
على أنها مجموعة الجهود التنظيميـة التـي        
تهدف إلى تحسين قدرة أعـضاء المجتمـع        

ور المدرسي على أداء معين،أو القيـام بـد       
  .محدد داخل المدرسة التي يعملون بها

 

  الدراسات العربية: أولاً
 بعنـوان ) ٢٠١٢(دراسة مـصطفى     -١

آليات التنميـة المهنيـة لمـديري       "
  "مدارس التعليم قبل الجامعي

التعـرف علـى    : هدفت الدراسة إلى  
أسس ومتطلبات وأساليب التنميـة المهنيـة       

واقـع  لمديري المدارس، والوقـوف علـى       
التنمية المهنيـة لمـديري مـدارس التعلـيم      
الأساسي، والتوصل لإلى آليـات مقترحـة       
بـشأن تحقيــق التنميــة المهنيــة لمــديري  

  .المدارس
وقــد اســتخدمت الدراســة المــنهج 

أن : الوصــفي، وتوصــلت الدارســة إلــى
التدريب يلعب دوراً أسياسـياً فـي تحقيـق         
التنمية المهنيـة لمـديري المـدارس، وأن        

اد الجيد لبرامج التدريب يساعد المـدير       الإعد
على اكتساب العديد من الكفايـات المهنيـة،        
غياب التقنية المعلوماتية عن معظم بـرامج       
التدريب،غياب الكـوادر البـشرية المدربـة       



 

 ١٤١

تحول دون تحقيق الأهداف المرجـوة مـن        
التدريب، وأن مديري المدارس يعانون مـن       

تي تعوقهم  كثرة المسئوليات الواقعة عليهم وال    
على القيام بعمليات الاطلاع المستمر والنمو      

  . الذاتي
أدوار "بعنوان) ٢٠١٤(دراسة غُنيم  -٢

مديري المدارس في تطوير الثقافة 
  "التنظيمية للمعلمين
التعـرف علـى    : هدفت الدراسة إلى  

مستوى أداء مديري المدارس لأدوارهم فـي       
تطـوير الثقافـة التنظيميـة فـي المرحلــة     

ئية، والتعرف على بعض المـشكلات      الابتدا
التي تعوق القيام بالتطوير، وتحديـد مفهـوم     

  .الثقافة التنظيمية
وقــد اســتخدمت الدراســة المــنهج 

عدم وجود  : الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى   
علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحـصائية بـين        
أدوار مديري المدارس في مجـال تطـوير        

لمشكلات التي  الثقافة التنظيمية بمحاورها، وا   
تعوقهم عن القيام بهذه الأدوار مـن وجهـه         

  . نظر المديرين
) ٢٠١٤(دراســــة العوضــــي  -٣

نظام الإعداد التربوي التكاملي    "بعنوان
والتتابعي وعلاقته بالكفاءة المهنيـة     
لدى معلمي مرحلة التعليم الابتـدائي      

  "والثانوي
دراسـة العلاقـة   : هدفت الدراسة إلى 

والكفاءة المهنيـة لـدى   بين الإعداد التربوي    

  معلمــي مرحلــة التعلــيم الابتــدائي    
والثانوي، ومحاولة الوصول إلى التوصـيات   
والنتائج التي يمكن عن طرقها تطوير إعداد       

  .المعلم
وقد استخدمت الدراسة أدوات مقياس     

 -الكفاءة، واسـتبانة لأسـاليب الإحـصائية      
للفروق بين المتوسطات المستقلة،    ) ت(اختبار

لتباين أحادي الاتجاه، وتحليل التباين     وتحليل ا 
ــددة    ــة المتع ــاه، والمقارن ــائي الاتج ثن

  .للمتوسطات
وجود فروق : وتوصلت الدراسة إلى

دالة إحصائية بين متوسطي درجات معلمي 
المرحلة الابتدائية والثانوية ذات الإعداد 

الأبعاد والدرجة ( في )  التكاملي-ألتتابعي(
لصالح ) لمعلمالكلية للكفايات المهنية ل

المعلمين ذات الإعداد التكاملي، ولا توجد 
فروق ذات دلالة بين المعلمين نتيجة التفاعل 

 - غير مؤهل تربوياً(بين متغيري الإعداد 
 - ابتدائي( والمرحلة )  تكاملي-تتابعي
الأبعاد والدرجة الكلية للكفايات (في ) ثانوي

  .المهنية للمعلم
ر تصو"بعنوان) ٢٠١٦(دراسة محمد  -٤

مقترح لإعداد معلم العلوم الشرعية 
للمعاهد الأزهرية في ضوء الكفاءات 

  "التربوية
توضيح وتحديد  : هدفت الدراسة إلى  

أسباب الحاجة لاهتمام بإعداد معلمي العلوم      
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الشرعية في المعاهد الأزهريـة، وتحديـد       
الكفاءات اللازمة لمعلمي العلوم الـشرعية،      

معلمـي   تواجه أداء    وعرض المشكلات التي  
العلوم الشرعية، وعرض تـصور مقتـرح       
لإعداد معلمي المـواد الـشرعية للمعاهـد        

  .الشرعية
واعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج     

تطـوير  : الوصفي، وتوصلت الدراسة إلـى    
التعليم الأزهري يتم مـن خـلال الإعـداد         
التربوي، ونظام اختبار وإعـداد وتـدريب        
المواد يحتاج لمزيد من الجهـد، والإعـداد        

جيد للمعلم يعتبر بمثابة إستراتيجية لمواجه      ال
الأزمات والأفكار الشاذة والمتطرفـة التـي       
ظهرت في المجتمـع الإسـلامي مـؤخراً،        
ويعمل على تنمية التفكير العلمي ومهـارات       
التفكير الناقد والإبـداعي والـتعلم الـذاتي،        
والمعلم يجـب أن يتمتـع بمجموعـة مـن          

لاهتمـام  الكفاءات التكنولوجيا، وضـرورة ا    
  . بتدريس المقررات التربوية

  الدراسات الأجنبية: ثانيا
)  Stoulig ,2009(دراسة سـتولج   -١

نظام تقيـيم إعـداد المعلـم       "بعنوان  
  "والمجلس القومي لاعتماد المعلمين

معرفـة الـنُظم    : هدفت الدارسة إلى  
لتقييم المعلم وطُرق اعتماده، وقياس توقعات      

د وضعت دراسـة    المنسقين لنظم التقييم، وق   

استقصائية الكترونية من قبل الباحث، وتحديد      
  .معايير المعلم للاعتماد

وقد اعتمدت الدراسة علـى المـنهج       
يوجـد  : الوصفي، وتوصلت الدراسـة إلـى     

طرق حديثة ومستحدثة في جمع المعلومـات      
ومعايير المعلم الجيد المتميز، ونـشر ثقافـة        

  .الجودة
 &Akiba(دراسة اكيبا والآخـرين   - ٢

And Others,2010 (  بعنــوان
إعداد المعلم للتنوع اختبـارات فـي      "

معايير اعتماد برامج وشهادات المعلم 
  "في واشنطن

توضـيح الـدور    : هدفت الدارسة إلى  
  الهام لمؤسسات الدولـة فـي إعـداد معلـم        
فعال ومتنوع من خلال شـهادات الاعتمـاد        
المهني للمعلمين ومن خلال برامج اعتمـاد       

علمين، الم  
وقد اعتمدت الدراسة علـى تحليـل       
مضمون لمعايير الدولة في مـنح شـهادات        
اعتماد المعلمين، وكذلك بـرامج الاعتمـاد،       
وتمت الدارسة في خمسين ولاية، وذلك من        
أجل فهم نوع وخصائص متطلبات الاعتمـاد      

  .في جميع الولايات
أن الولايات : وتوصلت الدراسة إلى

وتنوعت خصائص تنوعت في مستوياتها، 
المتطلبات بتنوع الولاية وأن هذه المتطلبات 
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غامضة في معظم الولايات، وعدداً قليلاً من 
الولايات اتبعت منهج إعادة البناء الاجتماعي 
والذي يركز على إعداد اعتماد المعلم بما 

  .يناسب المتطلبات الاجتماعية للولاية
ــوللر  -٣ ــة ف ) (Fuller ,2014دراس

أثر مجتمعات التعلم المهنية    "بعنوان  
على المعلمين والطلاب في المدارس     

    "الابتدائية
بيـان وفوائـد    : هدفت الدراسة إلى    

وأثر تطبيق التعلم علـى تلاميـذ المـدارس        
الابتدائية من حيـث التحـصيل الأكـاديمي        
والممارسات التي قام بها المعلمـين خـلال        
تطبيق مجتمعات التعلم كان لها أثر ايجـابي        

  . الناتج التعليمي والأدائيفي
 المــنهجوقــد اســتخدمت الدراســة 

أن : الوصــفي، وتوصــلت الدراســة إلــى
مجتمعات التعلم المهنية كان لها أثر ايجـابي        
على تحـصيل التلاميـذ داخـل صـفوفهم،        
وكشفت الدراسة على أن التـأثير الايجـابي        
يعزى إلى التعاون المشترك بـين المعلمـين        

 ـ    د وهـو تحـسين     واشتراكهم في هدف واح
  . مستوى الطلاب التعليمي

 -من خلال ما تم عرضه من دراسات      
 يتضح أن هـذه الدراسـات        -عربية وأجنبية 

أكدت على ضرورة  التنمية المهنية للمعلمين       
والتلاميذ والمـديرين، وضـرورة التنميـة       
المهنية للعاملين في التعليم، وقـد تـشابهت        

الدراسة الحالية مع بعـض الدراسـات فـي     
لمنهج والأداة ، حيث اسـتخدمت الدراسـة        ا

الحالية المنهج الوصـفي، واعتمـدت علـى       
الاستبانة كأداة لجمع المعلومـات، ولكنهـا       
اختلفت عن تلك الدراسات في تناول بعـض        
معوقات التنمية المهنية لأعـضاء المجتمـع       
المدرسي  وكيفية مواجهتها في ضوء معايير       

  .الجودة والاعتماد
حث الحالى من خلال وتمت معالجة الب

  :المحاور التالية
  الإطار النظرى: المحور الأول 

 هذا الإطار التنظير لمفهوم ويتضمن
، للتنمية المهنية لأعضاء المجتمع المدرسي

وأهدافها وأساليبها، وفيما يلى عرض 
  تفصيلى لهذه العناصر

  مفهوم التنمية المهنية) ١(
تنوعت التعريفـات التـي حاولـت       

التنمية المهنية، حيث عرفهـا     توضيح مفهوم   
Bubb) مجموعة من  "على أنها ) ١٢،٢٠٠٥

الإجـراءات وتحديــد احتياجـات الأفــراد،   
وتخطيط  البرامج الملائمة لتلك الاحتياجات،      
وتنفيذ هذه البرامج، ثم مراقبة أثرهـا علـى         
الأفراد، والتقويم الـذاتي لمعرفـة نـواحي        

  ".الضعف والقوة
نهـا  بأ) ٧٨،٢٠٠٦(ويعرفها الـدقح  

عملية مقصودة تتـسم بالتناسـق ومـسايرة     "
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الاتجاهات العالميـة المعاصـرة والمـداخل       
الإدارية الحديثة تقـوم بهـا وزارة التربيـة         
والتعليم أو غيرها من المؤسـسات، ومـن        
خلال مراكز أو وحدات متخصصة بحيـث       
تقدم برامج تطويرية تسعى إلى تحقيق التنمية       

ما يـؤدي فـي     المهنية الشاملة والمستمرة ب   
النهاية إلى تحسين وتطوير أدائهم في وظائهم       
الإدارية بكفاءة وفاعليـة وتحـسين جـودة        

  مخرجات العملية التعليمية 
أن ) ٢٠٠٨،٢٨(ويذكر عبد الحلـيم     
ــي  ــة تُعن ــة المهني ــسم "التنمي ــشاط  يت ن

بالاستمراريةُ ويركز على الفرد المعلم مـن       
أجل تحقيق تنمية  فـي معارفـه ومهاراتـه      
وقدراته الفنية لمقابلة احتياجاته في الوضـع       
الراهن والمستقبلي في ضوء متطلبات عمـل   
الفرد المعلم الحالية والمستقبلية لتطـوير أداء      

  ".المعلم مهنياً وأخلاقياً في المؤسسة
ــاعي  ــضيف رفـ ) ٩،٢٠٠٩(ويـ

عملية مخططة وهادفة تـزود العـاملين       "أنها
هـات  بالمعارف والمعلومات الحديثة والاتجا   

والقيم والسلوكيات والمهارات التي تساعدهم     
على الانجاز، وتحقيق جودة الأداء والمنـتج       

  ".وبالتالي تحسين مستواهم الوظيفي والحياتي
في حـين يـرى قاسـم ومـصطفى       

أن التنمية المهنية بمفهومهـا     ) ٤١،  ٢٠١٠(
تُعني الاستمرارية والشمول يـشترك     "الدقيق  

علموا كيف يرتقون   فيها الأفراد طوعاً، لكي يت    

بمستوى أدائهم على أفضل وجه، بمـا يفـي      
ــراد  ــساعدة الأف ــع لم ــات المجتم باحتياج
بالمؤسسات التعليمية على تحقيـق معـايير       

  ".عالية التحسين والجودة
وفي ضوء ما سـبق فـإن البحـث         

: الحالي ينظر إلى التنمية المهنية على أنها      
مجموعة الجهود التنظيمية التي تهدف إلـى       

سين قدرة أعضاء المجتمع المدرسي على      تح
أداء معين،أو القيـام بـدور محـدد داخـل          

  .المدرسة التي يعملون بها
 أهداف التنمية المهنية) ٢(

تسعى التنمية المهنية إلى تزويد جميع 
العاملين في المنظومة التعليمية والمجتمع 

ومعلم، ) قائد(المدرسي بما فيهم من مدير
فني، والعمال ، ومندوبي ومتعلم، وإداري، و

الأمن كل العاملين والقائمين على منظومة 
التعليم سواء الخارجي أو الداخلي إلى تحقيق 

؛  ١٤،٢٠٠٨رفاعي،: (الأهداف الآتية
؛ ١١،٢٠١٠البلوشي،

  ).٧٨،٢٠١٥الجوهري،
 تزويد العامل بالخبرات والمهـارات      - ١

والاتجاهات والقيم داخل المؤسـسات     
ب الفاعليـة،   ومساعدتهم على اكتـسا   

 .وجودة تقويم الأداء
تطوير في المعارف والاطلاع علـى       - ٢

كل جديد وإستراتيجية الاتصال الفعال     
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وسبل المشاركة بين كـل مـن إدارة        
المدرسة وأوليـاء الأمـور وأفـراد       
المجتمع المحلي وحلقة الاتصال بـين      

 .المجتمع والمؤسسة التعليمية 

ترفع مستوى الكفـاءة مـن خـلال          - ٣
ــرامج  ــائل  الب ــشطة والوس والأن

والسياسات والممارسات، وبكل ما هو     
جديد في مجال تخصـصه، وتنميـة       

  .مهاراته الفنية والإدارية
التعــرف علــى أحــدث التطــورات  - ٤

  .العالمية في الأبحاث العلمية
دراسة الأساليب الحديثة في التعلـيم،       - ٥

ونتائج البحوث التربويـة، وإمكانيـة      
 .الأخذ بها في التدريس

مشكلات التي يواجهها المعلم    تحليل ال  - ٦
أثناء وقيامه بعمله والتعـرف علـى       

 .الحلول السليمة

إعداد المـديرين والمعلمـين لتـولي        - ٧
 .المناصب الإشرافية والإدارية

الحث على التطوير الذاتي للمـديرين       - ٨
والمعلمين من خلال مـشاركتهم فـي       

 .برامح التعليم الحديث

مساعدة المديرين والمعلمـين علـى       - ٩
أدائهم بشكل مستمر من خـلال      تقويم  

الكشف على نقاط الضعف والتوصـل      
 لنقاط القوة

مساعدة المعلمين المبتـدئين الـذين       -١٠
يحتاجون إلى مجموعة من الأنشطة     
المتطورة الخاصة برفـع كفـاءتهم      

  .المهنية والأخلاقية
تــشجيع المعلمــين علــى تطــوير  -١١

مدارسهم من خلال الوصول علـى      
 . على الجودةيعتمد معيار أداء متميز

تفعيل مهارة إدارة الفصل ومهـارة       -١٢
  .الاتصال بين المعلم والتلميذ

تنمية إدارة الوقت والتكامل مع إدارة       -١٣
 .الأزمات واحترام قيمة العمل

التدريب المهني  النوعي والدراسات      -١٤
التجديديـة لإطـلاع علـى أحــدث    

 . الأبحاث العلمية
تنمية مهارات التعلم الذاتي والتقـويم     -١٥

 . والتعلم عن بعدالذاتي

تطبيق الـنُظم الحديثـة للإصـلاح        -١٦
ــساس   ــوير الإح ــي، وتط المدرس

 .بالمسئولية عن المدرسة

من خلال العرض السابق لأهداف 
التنمية المهنية يتضح أنها تسعى إلى تحقيق 
التوازن والتكامل في شخصية جميع العاملين 
في المنظومة التعليمية والقائمين عليها بهدف 

 تحسين المنتج التعليمي من الوصول إلى
تدريب وإطلاع ومسايرة العالم الحديث من 

 .تكنولوجيا وغيرها
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  أساليب التنمية المهنية) ٣(
تكمن أساليب التنمية المهنية لكل مـن      
مديري المـدارس والمعلمـين والإداريـين       
والفنيين وهناك تدريب يتـراوح مـا بـين         
المباشر وجهاً لوجـه، والتعلـيم عـن بعـد      

، ٢٠١٢مـصطفى،   (تدريب أثناء الخدمة    وال
، وفيما  يأتي بعض أسـاليب التنميـة         )١١٤

  :المهنية وأكثرها شيوعاً
أساليب وطرق التنمية المهنيـة علـى       ) أ(

  مستوى المدرسة
تلعب أساليب وطرق التنمية المهنيـة      

 :على مستوى المدرسة من خـلال الآتـي  
Sonia, 2000, 80)(  

  :  ويتم من خلالشبكة العمل - ١
 الاتصال بالخبراء والمستـشارين فـي       -أ

 .التعليم والاستفادة من خبراتهم التعليمية

 مناقـشة المــشاكل بـين مــديري   -ب
 .المدارس والمعلمين وجميع العاملين

يعرف بأنه الشخص الذي يتميز     : المرشد -٢
بالإبداع والابتكار في التفكير، ويساعد المدير      

ة فـي   وغيره من المجتمع المدرسي بالاستفاد    
نقل خبرته ويمدهم بالاستـشارة والنـصح،       

  :ويحدد الاحتياجات التدريبية ويشمل
توفير الوقت للمرشد للاسـتفادة مـن         -  أ

  .خبرته
تقييم الممارسات المهنية التي اكتسبها       - ب

  .المديرون من أجل التحسين والتجويد

الهدف معرفة : زيارة المدارس الأخرى - ٣
ما يدور من حوله ويقارن بينه وبين 

لآخرين، ويمكن الاستفادة من خبرات ا
المدارس الأخرى في التحسين المستمر 

 . والتطوير في المؤسسة

الهدف الرقابة :  ملاحظة المعلمين - ٤
والمحاسبة وأهمية استخدام التقنيات 
الحديثة من كمبيوتر والطرق الجديدة 

 .التي تساعد على تطوير التعليم

طلاع تساعد على الا: المكتبة المدرسية - ٥
والمعرفة الحرة من كُتب ودوريات 
والوسائط من الاسطوانات المضغوطة  

CD-ROM  وتوفير شبكة الانترنت ، 
للحصول على كافة المعلومات كما إنها 
وسيلة للتدريب عن بعد، والمكتبة 

 .  الالكترونية

أساليب وطرق التنمية المهنية على ) ب(
  مستوى الفرد

يب كل فرد وقد يستفيد من هذه الأسال
قائم في المنظومة التعليمية سواء مدير أو 
معلم أو إداري أو فني أو عامل أي شخص 

: يستطيع أن يدرب نفسه ويستفيد من خلال
  ).١١٥،٢٠١٢مصطفى،(

 مجموعة بحث العمل ومجموعة - ١
ويتحقق من خبرة الزملاء : الزملاء

والعاملين والمتفوقين وأصحاب 
  .تالخبرات والمعارف والمهارا
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يعد وسيلة جيدة :  الاطلاع الحر- ٢
للمعرفة والتدريب المهني والاستفادة 

 .من الدول المتقدمة

حيث توفر كافة :  شبكة الانترنت- ٣
  .المعلومات وفي جميع المجالات

أساليب وطرق التنمية المهنية ) ج (
 على مستوى المؤسسات التدريبية

تشمل تدريب مديري المدارس وأيضاً 
يتم ذلك قبل الخدمة أو أثناء المعلمين و

جمال الدين، : (الخدمة من خلال الآتي
١٩٩٩،٥١.(  

هو أسلوب تدريبي جديد : التعلم الذاتي - ١
  :له أثر فعال ويتم تدريبه من الآتي

ويـشمل إعـداد    :  التدريب عـن بعـد     -أ
وتصميم المواد التعليمية بدقـة كبيـرة       
ويحتاج إلى خبراءفـي إنتـاج مختلـف     

وجيــا وعلــم الــنفس الوســائط التكنول
ــسقين  ــن مخــرجين ومن ــرهم م وغي
ومحررين يعملون معاً بـروح الفريـق       

 الجماعي 

:  التدريب بمـساندة الحاسـب الآلـي       -ب
الهدف استفادة جميع العاملين ويتم من      
خلال استخدام برنـامج معـد علـى        
ــة،   ــرامج المدمج ــوتر والب الكمبي

 . والبرامج الجديدة

 يتم فيه هي حوار ومناقشة:  المناقشة- ٢
تبادل الآراء والأفكار والمعرفة بين 

  .المتدربين و المدرب
هـي وسـيلة تتـيح      :  المشاريع التربوية  -٣

الفرصة لمدير الإدارة علـى التعـاون       
والعمل الجماعي والاشتراك الفعال فـي      
التدريب، وحل المـشكلات والتخطـيط      

 .المنهج

هي معرفة المشكلات :  دراسة الحالة-٤ 
م ويبدون فيها الرأي المعروضة عليه

  :وتتكون من ثلاثة أشياء
سؤال المتدرب ليحلل مشكلة مـستقلة        -  أ

 .بذاتها

 .تحديد المشكلة  - ب
دراسة الحالة ومعرفـة إجـراءات        - ت

الوقاية، والحـل المناسـب للمـشكلة       
 . المطروحة

تزداد انتشارا، وتستخدم في :  المحاضرة- ٥
جميع الإدارة التعليمية وتقدم بواسطة 
المحاضر أو المدرب وتحتاج إعداد جيداً 

  وتلقى بأسلوب واضح 
هي تحسن من مجال :  الدراسات العليا- ٦

المعرفة والتدريب في مجال التربوي، 
 .وزيادة البحث العلمي

 تحتاج عرض سريع:  العصف الذهني- ٧
للآراء والأفكار الذي يستطيع أن 
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يحررمن الجمود ويشجهم على المشاركة 
كما أن الآراء الغزيرة كفيلة بتغطية 
جميع جوانب الموضوع أو المشكلة التي 
آثارها المدرب، وتعرض أسئلة تستثير 

 .فكر المتدربين وتنمية مهارتهم

الهدف الحوار :  الندوات والمؤتمرات- ٨
ها حول موضوع أو والبحث والمناقشة في

مشكلة وتطرح الآراء والأفكار، ويتم في 
النهاية إلى عدة توصيات وقرارات 

  .تؤدي للتجديد والتغيير
  الإطار الميدانى: المحور الثانى

الوقـوف علـى بعـض      يهدف إلى   
معوقات التنمية المهنية لأعـضاء المجتمـع       
المدرسي بمدارس الحلقة الأولى من التعلـيم       

 مواجهتها ولتحقيق ذلك قام     ، وكيفية الأساسي
  :الباحث بالآتي

والتـي تمثلـت فـي      : إعداد أداة البحث   - ١
استبانة، ولقد مرت عمليـة بنـاء هـذه      

  :الاستبانة بالخطوات الآتية
        الاطلاع على الدراسـات الـسابقة ذات

الصلة بموضوع البحث، وذلك بهـدف      
 .صياغة محاور الاستبانة

     الأول  :تكونت الاستبانة من محـورين 
بعض معوقـات التنميـة المهنيـة       عن  

لأعضاء المجتمع المدرسـي بمـدارس      
، الحلقة الأولى  من التعلـيم الأساسـي         

والثاني سـؤال مفتـوح حـول إبـرز         
المقترحات لمواجهة تلـك المعوقـات ،       
وكانت الإجابة على عبـارات المحـور       
الأول في صورة متدرجة وفق مقيـاس       

 –موافق بدرجة كبيـرة     (ليكرت الثلاثي   
 موافق بدرجة   –ق بدرجة متوسطة    مواف

 .، )صغيرة

          تم عـرض الاسـتبانة علـى الـسادة
المحكمين من الخبراء والمتخصـصين؛     
وذلك للتحقق من مدى ملاءمة الاستبانة      
للغرض الذي وضعت من أجله؛ ومدى       
وضوح عبـارات الاسـتبانة وسـلامة       
صــياغتها، ومــدى كفايــة العبــارات 

 ـ      ت والإضافة إليها أو الحذف منها، وتم
مراعاة ملاحظات ومقترحـات الـسادة      

 .المحكمين

         تم وضع الأداة في صـورتها النهائيـة
  :مكونة من محورين

معوقات التنمية المهنيـة    :المحور الأول 
لأعضاء المجتمع المدرسي بمدارس الحلقة     

ويتكون مـن   " الأولى من التعليم الأساسي     
)٢٠( 

ما أهـم المقترحـات      ":المحور الثانى 
ت التنمية المهنية لأعـضاء     معوقالمواجهة  

المجتمع المدرسي بمدارس الحلقة الأولـى      
من التعليم الأساسي فـي ضـوء معـايير         

عبارة عن سؤال واحـد     " الجودة والاعتماد 
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ذو إجابة مفتوحة يعبر بها المستجيب عـن        
  .رأيه بحرية

وللتأكد مـن مـدى صـلاحية هـذه         
الاستبانة للتطبيق ، تم حساب صدق الاتساق       

حساب معامل ارتباط بيرسون بـين      الداخلى ب 
درجة كل عبارة من عبارات المحـور الأول        
والدرجة الكلية لـه، وجـاءت جميـع قـيم          
  معاملات الارتباط عالية ، حيـث تراوحـت       

، وللتأكد من ثبات الأداة )**977 -**520( 
، تم حساب معاملات الفا كرونبـاخ والتـى         

وهى قـيم   ) **988-**932(تراوحت بين   
 عالية

   الدراسةعينة -٢
توزيع أفراد العينة توصيف    فيما يلى   

  للوظيفة عينة الدراسة وفقاً 
 توزيع أفراد العينة وفقاً للوظيفة) ١(جدول 

 % ك الوظيفة

 19.9 100 قيادة تعليمية

 60.2 303 معلم

 19.9 100 إداري

 100.0 503 المجموع الكلى

 الأساليب الإحصائية -٣

بناء على طبيعة البحـث والأهـداف       
لتي سعى إلى تحقيقها، تم تحليـل البيانـات         ا

باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلـوم      
واستخراج النتائج وفقـاً    ) spss(الاجتماعية  

  :للأساليب الإحصائية التالية
 : التكرارات والنسب المئوية - ١

لحـساب  : معامل ارتبـاط بيرسـون     - ٢
 .الاتساق الداخلي

لحساب الثبـات   : معامل ألفا كرونباخ   - ٣
 .رات الاستبانةلعبا

- One تحليل التباين أحادى الاتجاه  - ٤
Way ANOVA . 

ــة   -٤ ــائج الخاص ــل النت ــرض وتحلي   ع
ــاور   ــن محـ ــالمحور الأول مـ بـ

معوقـات التنميـة لأعـضاء      :الاستبانة
المجتمع المدرسي على ضوء معـايير      

 الجودة والاعتماد

لمعرفة رؤية عينـة الدراسـة وفقـاً        
 – معلـم    –قيادة تعليميـة    (الوظيفة  لمتغير  
كل على حدة حولالمعوقـات التـي       ) إداري

تحول دون تحقيق التنمية لأعضاء المجتمـع       
المدرسـي علـى ضـوء معـايير الجـودة      
والاعتماد، كانت استجابات أفراد العينة كمـا      

  يوضحها الجدول الآتي
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 :يتضح من الجدول السابق ما يأتي

الفروق فيالرأي بين عينة الدراسـة       - أ
قيادة تعليمية  (الوظيفة  وفقاً لمتغير   

في عبارات هـذا     ) إداري – معلم   –
  :المحور

جاءت استجابات عينة الدراسة حـول       -
المعوقات التي تحول دون تحقيق التنمية      
لأعضاء المجتمع المدرسي على ضوء     
معايير الجودة والاعتماد بـأن هنـاك       
فروقاً ذات دلالة إحصائية في العبـارة       

ة كبيرة  تتحقق بدرج لصالح البديل   ) ٩(
النـسبة   (عينة القيادات التعليمية  لدى  

، حيث جـاءت قيمـة      )المئوية الأعلى 
دالة عند مستوى دلالـة     ) ٦١,٣= ٢كا(
)٠,٠١.(  

جاءت استجابات عينة الدراسة حـول       -
المعوقات التي تحول دون تحقيق التنمية      
لأعضاء المجتمع المدرسي على ضوء     
معايير الجودة والاعتماد بـأن هنـاك       

ات دلالة إحصائية فى العبارات     فروقاً ذ 
)١٤،  ١٣،  ٨،  ٧،  ٦،  ٥،  ٤،  ٣،  ١ (

تتحقق بدرجة متوسـطة    لصالح البديل   
النـسبة   (عينة القيادات التعليمية  لدى  

) ٢كا(، حيث جاءت قيم     )المئوية الأعلى 
فـى   و ).٠,٠١(دالة عند مستوى دلالة     

ــارات  ) ١٦، ١٥، ١٢، ١١، ١٠(العب
ة تتحقق بدرجة متوسـط   لصالح البديل   

النـسبة المئويـة     (عينة المعلمين لدى  
دالة عند  ) ٢كا(حيث جاءت قيم    ) الأعلى

 ).٠,٠١(مستوى دلالة 

جاءت استجابات عينة الدراسة حـول       -
المعوقات التي تحول دون تحقيق التنمية      
لأعضاء المجتمع المدرسي على ضوء     
معايير الجودة والاعتماد بأنه لا توجـد       

 ـ       اقي فروقاً ذات دلالـة إحـصائية فيب
غيـر  ) ٢كا(العبارات، حيث جاءت قيم     

 .دالة إحصائياً

ترتيب العبارات من حيث الأهميـة       -  ب
 :النسبية لها

  :التعليميةبالنسبة للقيادات -١
قلـة تطـوير    (وهى  ) ٩(جاءت العبارة    -

المــدير لذاتــه ومهاراتــه باســتخدام 
في المرتبة الأولـى    ). الأساليب الحديثة 

فى ترتيب المعوقات التـي تحـول دون      
ــع تح ــة لأعــضاء المجتم ــق التنمي قي

المدرسي على ضوء معـايير الجـودة       
والاعتماد، حيث بلغت الأهمية النـسبية      

، ويفسر الباحـث ذلـك      )%٧٩,٧(لها  
لتعود المدير على الـروتين واسـتخدام       
الأساليب القديمة، ولوجود قوانين ولوائح     
يتم اختيار القيادات على الأقدمية ولـيس     

 .على الكفاءة
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ضـعف  (وهـى   ) ١٣(عبارة   جاءت ال  -
الأسلوب المستخدم في التـدريب مـع       

في المرتبة الثانية في    )الأهداف التدريبية 
ترتيب المعوقات التي تحول دون تحقيق      
التنمية لأعضاء المجتمع المدرسي على     
ضوء معايير الجودة والاعتماد، حيـث      

، )%٧٧,٣(بلغت الأهمية النسبية لهـا      
 وقد يرجع الباحث ذلـك إلـى ضـعف        

الرؤية عند القيـادات لتمـردهم علـى        
التجديد والمعاصرة ومواكبة كل حـديث      

 .يواكب المتغيرات العالمية 

اشتراك أكثر  (وهى  ) ١٢(جاءت العبارة    -
مـدير، معلـم،    (من فئة من المتدربين     
في برنامج  ...) أمين مكتبة، أخصائي،  

فى المرتبة الثالثـة فـى      ) تدريب واحد 
حول دون تحقيق   ترتيب المعوقات التي ت   

التنمية لأعضاء المجتمع المدرسي على     
ضوء معايير الجودة والاعتماد، حيـث      

، )%٧٥,٧(بلغت الأهمية النسبية لهـا      
ويفسر الباحث ذلك لـضعف التخطـيط       
ــة    ــة، وقل ــرامج التدريبي ــد للب الجي
ــار   ــي اختي ــة ف ــوعية والدق الموض
المتدربين، وقد يتم اختيـار المتـدربين       

 .بعشوائية

شـكلية  (وهـى   ) ١٨(لعبـارة   جاءت ا  -
 -المتـدرب (النظام المتبع في التقويم     

في المرتبة الثالثـة    )  البرنامج -المدرب

عشرة في ترتيب المعوقات التي تحـول       
دون تحقيق التنمية لأعـضاء المجتمـع       
المدرسي على ضوء معـايير الجـودة       
والاعتماد، حيث بلغت الأهمية النـسبية      

 %).٦٨(لها 

ضـعف  (وهـى   ) ٢٠(جاءت العبـارة     -
التمكن من المحتوى العلمي للبرنـامج      

فى المرتبة الرابعة عـشرة   )  التـدريبي 
في ترتيب المعوقات التي    ) قبل الأخيرة (

تحول دون تحقيـق التنميـة لأعـضاء        
المجتمع المدرسي على ضـوء معـايير      
الجودة والاعتماد، حيث بلغت الأهميـة      

، وقـد يرجـع     )%٦٦,٧(النسبية لهـا    
لى ضعف اختيار الخبـراء     الباحث ذلك إ  

والقيادات التربوية، فلابد يتم اختيـارهم      
 .على الكفاءة والتميز

ضعف تحديد (وهى ) ١٩(جاءت العبارة    -
فـي  ) معايير لقياس جـودة المدرسـة     

فـي  ) الأخيـرة (المرتبة الخامسة عشرة   
ترتيب المعوقات التي تحول دون تحقيق      
التنمية لأعضاء المجتمع المدرسي على     

يير الجودة والاعتماد، حيـث     ضوء معا 
، )%٦٢(بلغت الأهميـة النـسبية لهـا        

ويفسر الباحث ذلك لقلة وضع معـايير       
ومؤشــرات واضــحة لقيــاس جــودة 

 .المدارس للقيادات التعليمية

 :بالنسبة للمعلمين -٢
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نقـص  (وهـى   ) ١٧(جاءت العبـارة     -
الأجهزة التكنولوجية اللازمـة لإتمـام      

 ـ ) عملية التدريب والجودة   ة في المرتب
الأولى فى ترتيب المعوقات التي تحـول    
دون تحقيق التنمية لأعـضاء المجتمـع       
المدرسي على ضوء معـايير الجـودة       
والاعتماد، حيث بلغت الأهمية النـسبية      

، ويفسر الباحـث ذلـك      )%٦٥,٧(لها  
 .لضعف توافر الموارد المالية والمادية

شـكلية  (وهـى   ) ١٨( جاءت العبارة    -
 -المتـدرب (يم  النظام المتبع في التقو   

في المرتبة الثانيـة    )  البرنامج -المدرب
في ترتيب المعوقات التـي تحـول دون      
ــع  ــة لأعــضاء المجتم ــق التنمي تحقي
المدرسي على ضوء معـايير الجـودة       
والاعتماد، حيث بلغت الأهمية النـسبية      

، وقد يرجع الباحث ذلـك      )%٦٥,١(لها  
إلى ضعف التخطيط والرؤية عند تحديد      

 .تدريبية للمعلمينالبرامج ال

قلة الكوادر  (وهى  ) ١١(جاءت العبارة    -
ــات   ــد الاحتياج ــي تحدي ــة ف المؤهل

في المرتبة الثالثة في ترتيب  ) التدريبيـة 
المعوقات التي تحول دون تحقيق التنمية      
لأعضاء المجتمع المدرسي على ضـوء      
معايير الجودة والاعتماد، حيث بلغـت      

 ـ )%٦٤,٦(الأهمية النسبية لها     سر ، ويف
الباحث ذلك لخوف وتراجـع المعلمـين       

على استخدام التقنيـات الحديثـة مـن        
الأساليب العصرية، وربما لضعف العائد     

 .المادي للمعلمين

نقص التخطيط (وهى ) ٤(جاءت العبارة   -
فـى  ) الجيد لبرامج التنميـة المهنيـة     

المرتبة الرابعـة عـشرة فـي ترتيـب         
المعوقات التي تحول دون تحقيق التنمية      
لأعضاء المجتمع المدرسي على ضـوء      
معايير الجودة والاعتماد، حيث بلغـت      

، وقد يرجع   )%٦٠(الأهمية النسبية لها    
الباحث ذلك إلى لشعور المعلمين بنقص      
التخطيط الجيد لبرامج التنمية المهنيـة،      
وربما لقلـة وضـع رؤيـة مـستقبلية         

 .واضحة

قلـة تطـوير    (وهى  ) ٩(جاءت العبارة    -
 ومهاراتــه باســتخدام المــدير لذاتــه

فى المرتبة الخامسة   ). الأساليب الحديثة 
فـي ترتيـب    ) قبـل الأخيـرة   (عشرة  

المعوقات التي تحول دون تحقيق التنمية      
لأعضاء المجتمع المدرسي على ضـوء      
معايير الجودة والاعتماد، حيث بلغـت      

، ويفـسر   )%٥٨,٦(الأهمية النسبية لها    
 ـ       دير، الباحث ذلك لقلة الثقة في نفس الم

ولخوف المدير من التقنية والتكنولوجية     
 .الجديدة

وجـود  (وهـى   ) ١٠(جاءت العبـارة     -
المجاملات أحياناً على حـساب العمـل       
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في المرتبة السادسة   ) التربوي والتدريبي 
فى ترتيب المعوقـات    ) الأخيرة(عشرة  

التي تحول دون تحقيق التنمية لأعـضاء   
المجتمع المدرسي على ضـوء معـايير      

والاعتماد، حيث بلغت الأهميـة     الجودة  
، وقـد يرجـع     )%٥٧,٦(النسبية لهـا    

الباحث ذلك إلى عدم الضمير، وتقـديم       
المصالح الشخصية على مصلحة العمل      

 :بالنسبة للإداريين

عدم مواكبـة   (وهى  ) ٢(جاءت العبارة    -
ــدريب  ــي الت ــصرية ف ــرات الع التغي

فى المرتبة الأولى فى ترتيب     )  والجودة
تحول دون تحقيق التنمية    المعوقات التي   

لأعضاء المجتمع المدرسي على ضـوء      
معايير الجودة والاعتماد، حيث بلغـت      

، وقـد   )%٦٨,٧(الأهمية النسبية لهـا     
يرجع الباحث ذلك إلى وجود الإداريـين       
والتحامهم بالعمل الإداري فيشعرون بـه   
أكثر من غيرهم، وربما لضعف مفهـوم      

بة التقـدم   القيادات العليا للتغيرات ومواك   
العلمي الهائل لعالم التكنولوجية، وربمـا      
لتمرد القيادات على الطرق الحديثة لقلة      

 .إجادتهم لها

وجـود  (وهـى  ) ١٠( جاءت العبـارة    -
المجاملات أحياناً على حـساب العمـل       

فى المرتبة الثانيـة    ) التربوي والتدريبي 
فى ترتيب المعوقات التـي تحـول دون      

ــة لأعــضاء الم ــق التنمي ــع تحقي جتم
المدرسي على ضوء معـايير الجـودة       
والاعتماد، حيث بلغت الأهمية النـسبية      

، وقد يرجع الباحث ذلـك      )%٦٥,٧(لها  
إلى ضعف الشعور بالمسئولية، وربمـا      
لقلة المتابعة والرقابة والمحاسـبة علـى    
القيادات العليا، وربما لتفـشي ظـاهرة       

 .المحسوبية

ضعف تحديد (وهى ) ١٩(جاءت العبارة    -
فـي  ) معايير لقياس جـودة المدرسـة     

المرتبة الثالثة في ترتيب المعوقات التي      
تحول دون تحقيـق التنميـة لأعـضاء        
المجتمع المدرسي على ضـوء معـايير      
الجودة والاعتماد، حيث بلغت الأهميـة      

، ويفسر الباحـث    )%٦٥,٣(النسبية لها   
ذلك لضعف مؤشرات ومعايير التدريب،     

در المؤهلـة   وربما لضعف اختيار الكوا   
 .للجودة

كثرة الأعباء  (وهى  ) ٨(جاءت العبارة    -
الإدارية والفنية الملقاة على عاتق مدير  

فـي المرتبـة    ) إدارة التدريب والجودة  
الحادية عشرة فى ترتيب المعوقات التي      
تحول دون تحقيـق التنميـة لأعـضاء        
المجتمع المدرسي على ضـوء معـايير      

ميـة  الجودة والاعتماد، حيث بلغت الأه    
، ويفسر الباحث ذلك    )%٦٢(النسبية لها   

لقصور في رؤية التخطـيط والتطـوير       



 

 ١٥٥

والتجديد، فلابد أن تكون مراكز التدريب      
والجودة مستقلة بذاتها وموظفيها بعيـداً      
عن عاتق المدير والمعلمين والإداريـين      
بمعنــى الاســتقلال الكامــل والتفــرغ 

 .للتدريب والجودة

غيـاب  (وهـى   ) ١٦(جاءت العبـارة     -
المحاسبية والـشفافية فـي التـدريب       

قبـل  (المرتبة الثانية عـشرة     ) والجودة
فى ترتيـب المعوقـات التـي       ) الأخيرة

تحول دون تحقيـق التنميـة لأعـضاء        
المجتمع المدرسي على ضـوء معـايير      
الجودة والاعتماد، حيث بلغت الأهميـة      

، وقـد يرجـع     )%٦١,٧(النسبية لهـا    
تيـار  الباحث ذلك إلى لقـصور فـي اخ     

، وأيـضاً   )المـدربين (قيادات التدريب   
قصور فـي اختيـار القيـادات العليـا         
للتدريب والجـودة وبـرامج التـدريب،     
وأيضاً لوجود المجاملات والتعامل مـع      

 ).أهل الثقة ( الموظفين بمرجعية 

ضـعف  (وهـى   ) ١٣(جاءت العبـارة     -
الأسلوب المستخدم في التـدريب مـع       

 الثالثة عشرة   المرتبة) الأهداف التدريبية 
في ترتيب المعوقـات التـي      ) الأخيرة(

تحول دون تحقيـق التنميـة لأعـضاء        
المجتمع المدرسي على ضـوء معـايير      
الجودة والاعتماد، حيث بلغت الأهميـة      

، ويفسر الباحـث    )%٦١,٣(النسبية لها   

ذلك لضعف في المنظومـة التدريبيـة،       
وأيضاً قلـة اهتمـام بعـض الخبـراء         

 منـاهج التـدريب     التربويين في وضع  
 .للمدربين

مما سبق يتضح للباحث مـن خـلال        
عرض ترتيب المعوقات التـي تحـول دون        
تحقيق التنمية المهنيـة لأعـضاء المجتمـع        
المدرسـي علـى ضــوء معـايير الجــودة    
والاعتماد حسب أهميتها النسبية مجموعة من      

 :الأمور هي على النحو الآتي

يوجد اختلاف بين القيـادات التعليميـة        -
والإداريين في ترتيبهم لوجود     والمعلمين

بعض المعوقات التي تحول دون تحقيق      
التنمية المهنية على ضوء معايير الجودة      

قلـة  والاعتماد، ففي حين احتلت عبارة      
تطوير المدير لذاته ومهاراته باسـتخدام      

 في المرتبـة الأولـى      الأساليب الحديثة 
بالنسبة للقيادات التعليمية، ويرجع ذلـك      

ى ماتراه القيادات التعليمية من أهميـة       إل
التجديـد لمهــارات المـدير باســتخدام   
التقنيات المعاصـرة، والأخـذ بـالعلم       
التكنولوجي الهائل، ومساير متجـددات     
العصر ومواكبة كل جديـد، ومتابعـة       
الأبحاث الجديدة فـي عـالم التـدريب        
والجودة والبرامج التدريبيـة، واحتلـت      

ة التكنولوجيـة   نقـص الأجهـز   عبارة  
 اللازمة لإتمام عملية التدريب والجـودة     
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المرتبة الأولى بالنسبة للمعلمين، وربمـا   
قد يرجع ذلك إلى مايراه المعلمين مـن        
اهميـة تـوافر الأجهـزة التكنولوجيــة    
اللازمة لإتمام عملية التدريب والجودة،     

 عدم مواكبـة التغيـرات      واحتلت عبارة 
 المرتبـة   ةالعصرية في التدريب والجود   

الأولى بالنسب للإداريين، وربما يرجـع      
ذلك إلى ما يراه الإداريين مـن أهميـة         
التجديد والتطوير ومواكبة العصر مـن      
نهضة علمية تكنولوجية عظيمة، وربما     
يرجع لغياب رؤية مـستقبلية لتخطـيط       

  .التدريب والجودة
يوجد شبه اتفاق بين المعلمين والإداريين       -

قات، وربما قد يرجـع     فيما يتعلق بالمعو  
ذلك لتقارب وجهات النظـر والرؤيـة       
بينهم فيما يتعلق في بعـض المعوقـات        
التي تحول دون تحقيق التنمية المهنيـة       

  .على ضوء معايير الجودة والاعتماد
مقترحات عينة  : نتائج المحور الثاني  

معوقات التنميـة المهنيـة     لمواجهة  البحث  
لقة لأعضاء المجتمع المدرسي بمدارس الح    

الأولى من التعليم الأساسي في ضوء معايير   
 الجودة والاعتماد

باستقصاء أراء عينة البحث من خلال      
لمواجهـة  سؤال مفتوح حـول مقترحـاتهم       

معوقات التنمية المهنية لأعـضاء المجتمـع       
المدرسي بمدارس الحلقة الأولى من التعلـيم       

الأساسي في ضوء معايير الجودة والاعتماد،      
م عن مجموعة من المقترحات،     أسفرت آرائه 

ويعرض الباحث بعـض هـذه المقترحـات        
مرتبة تنازلياً حسب تكراراتها علـى النحـو        

  :الآتي
توافر قاعدة بيانات تُـسهم فـي فعاليـة        -

تخطيط التنمية المهنية للمجتمع المدرسي     
  .على ضوء معايير الجودة

 التنميـة المهنيـة لأعـضاء      نظاميعتمد   -
ــ دريب المجتمــع المدرســي علــى الت

  .اللامركزية
 بابتعـاث أعـضاء المجتمـع       الاهتمام -

ــة   ــرامج تدريبي ــي ب ــي لتلق المدرس
 .متخصصة في الخارج

وضع إسـتراتيجية وسياسـة خاصـة        -
 .بالتنمية المهنية للمعلمين

وضع  رؤيـة وإسـتراتيجية بـالبرامج        -
 .التدريبية

 برامج تدريبية وشراكة فاعلة مع      تصميم -
والجمعيات الجامعات والمراكز التدريبية    

 .الأهلية

وضع آلية واضحة لتحديد الاحتياجـات       -
التدريبية للعاملين بمدارس الحلقة الأولى     

 .من التعليم الأساسي

 برامج توعية عن أهميـة      للعاملينيقدم   -
 .التدريب ورفع كفاءة العملية التعليمية
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تُحدد الاحتياجـات التدريبيـة بـصورة        -
 .دورية

 ـ       - ذ وضع الإجـراءات الملائمـة  لتنفي
البرامج التي تُلبي الاحتياجات التدريبيـة      

 .لكل فئة

تُشجع القيادة العـاملين علـى التنميـة         -
 .المهنية المستدامة

 .يتم اختيار العاملين بدقة وكفاءة -

تنوع البرامج التدريبية المقدمة لأعضاء      -
المجتمــع المدرســي لتــشمل المجــال 
التربـــوي، والأخلاقـــي، والإداري، 

 .والتكنولوجي

لوقــت المخــصص للبــرامج اتــساع ا -
 .التدريبية

ــد   - ــة لتحدي ــات اللازم ــوافر البيان ت
 .الاحتياجات التدريبية

ــالواقع   - ــة ب ــرامج التدريبي ــط الب   رب
 .التعليمي

تــوافر أعــداد المراكــز المخصــصة  -
 .للتدريب والجودة

 .توافر الموارد المالية والمادية -

 .اختيار القيادات على الكفاءة والتميز -

دريب مع وقت العمـل     تُنظم مواعيد الت   -
 .بالمدرسة

نشر ثقافة التوعيـة بمفهـوم التـدريب         -
 .والجودة

 .نشر ثقافة مفهوم الجودة الشاملة -

 .نشر مفهوم إدارة الجودة الشاملة -

 .توافر خدمة النت بقاعات التدريب -

توافر الكفاءة المتخصصة في التعامل مع      -
 .التكنولوجي

 .الاهتمام بالصيانة الدورية للأجهزة -

 .فظة على جمال المدرسةالمحا -
تنظيم دورات تدريبية تتعلق بالتـدريب       -

 .والجودة

 .رفع مكانة المعلم معنوياً ومادياً -

وجود سياسة واضحة ومعلنة للحـوافز       -
تُساعد على إقبال العاملين على التدريب      

 .والجودة

تنــوع الخــدمات المقدمــة للعــاملين،  -
كالخدمات الصحية والاجتماعية والثقافية    

 .لاقيةوالأخ

توافر برامج تدريبية وتثقيفية للمعلمـين       -
 .الجدد

الاهتمام بإجراءات الـسلامة الـصحية       -
 .والمهنية

الرقابة والمحاسبة القوية علـى جميـع        -
 .العاملين

التقويم المستمر للقيادات والعاملين فـي       -
المدارس والبرامج التدريبية، والتـدريب     

 .والجودة

ــاعي   - ــل الجم ــة العم ــة بأهمي   التوعي
 .التعاوني

 
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 

). ٢٠٠٩(أحمد، وائل محمـد سـعد        - ١
إعداد خريطة للبحث التربوي لمواجهة     
بعض مـشكلات الواقـع التعليمـي       
بمحافظة الدقهلية، رسـالة ماجـستير      
غير منشورة، كلية التربيـة، جامعـة       

  . المنصورة
). ٢٠١٠(البلوشي، علي إبراهيم مراد      - ٢

تصور مقترح لتطوير برامج التنميـة      
مهنية لأخصائي التدريب في ضـوء      ال

مدخل الكفايات بمملكة عمان، رسـالة      
ماجـستير غيــر منـشورة، جامعــة   
ــات   ــد الدراسـ ــاهرة، معهـ   القـ

  .التربوية
التعلم ). "١٩٩٩(جمال الدين، نجوى      - ٣

مجلـة  ،  "من بعد التجربة المـصرية    
، المجلـد الخـامس،     التربية والتعليم 

  .مارس) ١٥(العدد 
). ٢٠٠٨ (جمهورية مـصر العربيـة     - ٤

الهيئة القومية لضمان جودة التعلـيم    
والاعتماد، وثيقـة معـايير ضـمان       
الجودة والاعتماد لمؤسسات التعلـيم     

  .، إبريل١دليل ، قبل الجامعي
الجوهري، حسن العزب عبد الحميـد       - ٥

الكفاءات التدريبية اللازمة   ). ٢٠١٥(
لأعضاء وحدات التدريب والجودة في     

 ـ     ستير، التعليم الأساسي، رسـالة ماج
غير منشورة، كلية التربيـة، جامعـة       

  .المنصورة

) ٢٠٠٨(،  صلاح الدين محمد      حسيني - ٦
التنمية المهنية لمعلمي التعليم الثانوي      

، مجلة مستقبل التربية العربية     العام،  
  .٥٠، ع١٤مج

). ٢٠٠٦(الدقح، سمير نـاجي علـي        - ٧
التنمية المهنية لمديري مكاتب التربية     

    ـديريات محافظـة أب   والتعليم في م
بالجمهورية اليمنية في ضوء المداخل     
الإدارية الحديثة، رسالة ماجستير غير     

 .منشورة، التربية بالمنصورة
إدارة ). ٢٠٠٩(رفاعي، عقيل محمود     - ٨

  .، دار الجامعة الجديدةالتنمية المهنية
قـرار  ). ٢٠٠٦(رئاسة الجمهوريـة     -٩

، بإنشاء  )٨٢(رئيس الجمهورية رقم    
ن جودة التعلـيم  الهيئة القومية لضما  

  .والاعتماد
). ٢٠٠٨(عبد الحليم ، طارق حـسن        -١٠

التنمية المهنية للمعلمين في مـصر      
ــة   ــرة الياباني ــوء الخب ــى ض عل

، دار العلـوم    والأمريكية والإنجليزية 
  .للنشر والتوزيع

تطـوير  ) ٢٠٠٦(، عماد محمد    عطية -١١
منظومة تكوين المعلـم فـي ضـوء        

 ـأدواره المستقبلية، مجلة    ة كلية التربي
،  جامعـة جنـوب الـوادي     -بأسوان

  .٢٠ع
). ٢٠٠١(عوض، عـوض توفيـق       -١٢

مجلـة  ،  "إعداد وتـدريب المعلمـين    "



 

 ١٥٩

ــيم  ــة والتعل ــدد التربي -٢١(، الع
  .أكتوبر)٢٢
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