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هدفت الدراسة إلى التعرف على فعالية برنامج إرشادي  في خفض مستوى القلق الاجتمـاعي ،                
جتماعي لدى عينة من المراهقين بالمرحلة المتوسطة وأثر ذلك في خفض حدة إدمان تطبيقات التواصل الا

 من المراهقين الذكور من     ٣٠شبه التجريبي، وتكونت العينة من      الدراسة المنهج   بدولة الكويت، وأتبعت    
طلبة المرحلة المتوسطة بدولة الكويت من المرتفعين على مقياسي القلق الاجتماعي، وإدمان التواصـل              

 ، (Leary,1983) من اعداد لارى (IAS) التفاعليمقياس القلق الدراسة من الاجتماعي، وتكونت أدوات 
، )٢٠١٥( جمـال المنـيس   لمقياس إدمان التواصل الاجتمـاعي        ، و ) ١٩٩٣ (الأنصاريوتعريب بدر   

 :وقد بينت النتائج  مايلى. نفسى انتقائي من إعداد الباحثان وبرنامج إرشادي 
بين المجموعتين الضابطة والتجريبيـة فـي   ) ٠,٠٠١(مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند       -

 .القياس البعدي للقلق الاجتماعي، حيث ينخفض لدى العينة التجريبية مقارنة بالعينة الضابطة
بين المجموعتين الضابطة والتجريبيـة فـي   ) ٠,٠٠١( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى      -

ماعي، حيث ينخفض لدى العينة التجريبيـة مقارنـة بالعينـة           القياس البعدي لإدمان التواصل الاجت    
  .الضابطة

بين القياس القبلي والبعدي للقلق الاجتماعي      ) ٠,٠٠١(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         -
 بالمجموعة التجريبية، حيث ينخفض بالقياس البعدي

القبلي والبعدي لإدمان التواصل    بين القياس   ) ٠,٠٠١(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         -
 الاجتماعي بالمجموعة التجريبية، حيث ينخفض بالقياس البعدي

وعلى ضوء نتائج الدراسة وضع مجموعة من التوصيات والمقترحات التي تحد من مستوى القلق  
  .الاجتماعي وإدمان استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

   الإرشاد النفسي-مان التواصل الاجتماعي إد- القلق الاجتماعي :الكلمات المفتاحية
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Abstract  
The study aimed to know the efficiency of guiding program in reducing the 

level of social anxiety , and this effect on decreasing the intensity of social media 
apps addiction in a sample of middle school teenagers live in the state of Kuwait, 
the study followed the semi-experimental approach and the sample included 30 of 
male teenagers in the intermediate stage in the state of Kuwait who are highly 
social anxious and addictive to social media ,the study tools consisted of a social 
interactive scale ( IAS) by " Leary,1983" ,  Arabization by " Bader Alansari,1993" , 
social media addiction scale " Jamal Almenayes,2015" and a Psychological 
selective guiding program made by the researcher, the findings revealed the 
following :  

- There're statistic relating differences at level ( 0.001) between the two groups ; 
the controlling and the experimental group, in the distal  measurement of social 
anxiety, whereas it drops in the experimental sample compared to the 
controlling one.  

- There're statistic relating differences at level ( 0.001) between the two groups ; 
the controlling and the experimental group, in the distal  measurement of social 
media addiction, whereas it drops in the experimental sample compared to the 
controlling one.  

- There is statistic relating differences at level (0.001) in the measurement of 
both proximal and distal measurement of social anxiety. Whereas it drops with 
distal measurement 

- There is statistic relating differences at level (0.001) in the measurement of 
both proximal and distal measurement of social media addiction. Whereas it 
drops with distal measurement 

The researcher presented a discussion of his findings, recommendations and 
suggestions in the light of his study results.  
Key words: Social anxiety-Social media addiction- Psychological guidance 
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 Socialيمثــل القلــق الاجتمــاعي
Anxiety         أحد أنماط القلـق التـي تـرتبط 

انخفاض : بالعديد من متغيرات الشخصية مثل    
الذات، والأفكار السلبية، واضـطراب      تقدير

الأداء وسلوك التجنب، وتـشويه الجوانـب       
خفاض التوكيديـة، وانخفـاض     المعرفية، وان 
 :AL-Naggar, et al.,2013(الثقة بالنفس 

1-2.(  

ــشعورو ــف  ال ــي المواق ــالقلق ف ب
الاجتماعية أمراً شائعاً حين يكون الـشخص       
محور الانتباه، ولكن القلق لا يكـون شـديداً      
إلى الدرجة التي تعيـق القـدرة علـى أداء          
المهمة المطلوبة في ذلك الموقف، بل يعـزز      

قلق أداء الفرد بحيـث يزيـد اليقظـة         هذا ال 
والتركيز لديه، ولكـن مـن يعـانون مـن          
اضطراب القلق الاجتماعي يـشعرون بقلـق     



 

 ٧٩٩

شديد عند مواجهة هذه المواقف، وقد يقومون       
بتجنبها؛ لأن التعرض لها قد يكـون أمـراً         

ــاً  ــق  ، ,Stein)١٩٩٥(مؤلم ــد القل ويع
الاجتماعي ثالث أكثر الاضطرابات النفـسية      

ــي الولا ــدة ف ــات المتح  & Antony)ي
Rowa,2007) 

 
 بـصورة   القلق الاجتمـاعي  ويرتبط  

أساسية بالأفراد في مرحلة المراهقة، حيـث       
تعرف منظمـة الـصحة العالميـة القلـق         
الاجتماعي بأنه قلق عام غالباً ما يبـدأ لـدى    

إذ يتركز خوفهم    الأفراد في مرحلة المراهقة   
حول إمعان الآخرين بالنظر فيهم، ويحـدث       

ثناء تواجدهم في المجتمعات الكبيرة، ممـا       أ
يؤدي بالفرد إلى تجنب المواقف الاجتماعية،      

". ويكون شـائعاً لـدى الرجـال والنـساء        
(WHO, 1992, p136)  

وقد بينت  نتائج الدراسات أن القلـق        
الاجتماعي يرتبط ويسهم بصورة دالـة فـي        
زيادة معدلات اسـتخدام مواقـع التواصـل        

العـازمي،  ( عليهـا   الاجتماعى والإدمـان    
تشير الإحـصائيات أن عـدد     ، كما   ) ٢٠١٨

مليـون   ) ٨٥٩( مستخدمي الإنترنت بلـغ     
شخص على مستوى العالم ومن المتوقـع أن     

)  مليـار    ٥( يصل عدد المستخدمين إلـى      
يعتبر الـشباب   و ) ٢٠٢٠( شخص في عام    

والمراهقون من أكثر الفئات التـي تـستخدم        
هنـاك تزايـداً   ومواقع التواصل الاجتماعي،   

ملحوظاً في اسـتخدام المـراهقين لمواقـع        
التواصل الاجتماعي، فـأكثر مـن نـصف        

 )١٧ –١٢(المراهقين من الفئـات العمريـة      
لديهم ملف شخـصي فـي هـذه المواقـع          

   )٩٨ : ٢٠٠٩بسيوني، (
وقد يصل معدل اسـتخدام الأفـراد       
للإنترنت فى التواصل الاجتماعي إلى مرحلة      

وقف، أو قضاء وقت زائد     عدم القدرة على الت   
. بما يتداخل ويؤثر على باقى أنشطة الفـرد       

وهو مـا قـد يعـرف بإدمـان التواصـل           
الاجتماعي، والذي يعد أحد أشـكال إدمـان        

  .الإنترنت
واضطراب إدمان الإنترنت مـشكلة     

 فقد أشار علماء النفس البريطـانيون     متزايدة،
 فـرد مـن     ٢٠٠أن هناك شخص من بـين       

تظهر عليـه أعـراض     مستخدمي الإنترنت   
 ٣٨الإدمان بل أن هناك أشخاص يقـضون        

ساعة أو أكثر على الإنترنت دون عمل يدعو      
لذلك ، فمن الممكـن أن يـضحى الـبعض          
بالعمل وبالمدرسـة وبالعلاقـات الأسـرية       
وبالمال ، بل ومن الممكن أن تسوء سـمعة         
الشخص وتدمر حياته مـن خـلال سـيبر         

 الإنترنـت  الإنترنت والوقوع فى دائرة إدمان  
 أشهر من التعلق الكامل بالإنترنت      ٦يتطلب  

ويعتبر طلاب الجامعة هم الأكثـر تعرضـاً        
  ).Hardy , 2004. (لإدمان الإنترنت
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 : ٢ أشارت مجلة النيوزويك أن      كما  
من مستخدمي شبكة الإنترنت يعـانون      % ٣

إسـماعيل ،   . (من إدمان الإنترنت الـشديد    
٢٠٠٤(.  

 جميـع   أن" أوتو فينخـل  "كما يرى   و
أنواع الإدمان سواء إدمان مخدر أو غيـره        
إنما هو محاولة فاشلة وغير ناجحة للسيطرة       
من جانب الفرد على قلقه واكتئابه وإحباطاته       
ومشاعر الإثم والذنب التى تدب داخله مـن        

 مثل إدمان الـسرقة ،      الإدمانخلال سلوكه   
وإدمان الأكـل ، إدمـان القـراءة وإدمـان          

  ).٢٠٠١عزب ،(إدمانه الهوايات ، والحب و
ويفسر النموذج المعرفـى الـسلوكى      
إدمان شبكات التواصل الاجتماعى على أنـه       
سلوك غير طبيعى ينشأ من مجموعـة مـن         
المعارف الغير توافقية التى تعززها العوامل      
البيئية بما يقود الفرد إلى الاستخدام القهـرى        
أو الإدمانى لمواقع التواصل الاجتماعى، وأن      

هذا الإدمان يتمثل فى معالجـة تلـك   معالجة  
المعتقدات الغير توافقية والعوامل البيئية، من      
ــسلوكية    ــة ال ــة المعرفي ــلال المعالج خ

(Griffith,et all. 2014)  
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الشباب والمراهقـون الفئـة الأكثـر       
استخداما للتواصل الاجتماعي عبر الإنترنت      

  أشارت دراسـة فورتـسون وآخـرون       وقد  

 )Fortson, et al, 2007 (  من % ٩٠إلى
مستخدمي الإنترنت هم من الشباب وأن مـا        

منهم يفرطون في اسـتخدام  % ٥٠يقرب من   
ــن   ــد م ــن العدي ــانون م ــت ويع الإنترن
الاضطرابات النفسية كالاكتئـاب والتـوتر       

  .بالإضافة إلى المشكلات الجسمية والصحية 
ومن حيث نسب الانتـشار، فتـشير       

من % ٤٥أن  ؛   Gackenbachنتائج دراسة   
عينة الدراسة لا يستطيعون العـيش بـدون        

أجابوا بأن أصـدقائي    % ٢٥ ، وأن    الإنترنت
 الواقع،  في أكثر من أصدقائي     الإنترنتعلى  

أجابوا بأنهم يقضون على الإنترنـت      % ٣٥و
وعليه فإن هذا   .  اليوم في ساعات   ٥أكثر من   

يشير إلى أن ثلـث أفـراد العينـة مـدمنين        
  وتبين هـذه     . ى الوقت الحاضر  للإنترنت ف 
اسـتخدام  ليـست فـى     المـشكلة   النسب أن   

الإنترنت وشـبكات التواصـل الاجتمـاعي        
 مـن الوقـت     المرتبطة بها، ولكن فى مقدار    

تأثير ذلـك   ، وفى   يقضيه الفرد أمام الإنترنت   
، وفى  على جسم الإنسان وشخصيته وسلوكه    

 وهـل    بتلك الشبكات ،   مدى تعلق الشخص    
عدم الاستغناء عنه أو إدمانـه     وصل إلى حد    

وترك غيره من الأنشطة والاستغناء عنهـا؟        
)(Gackenbach,1998  

 ولا يخفــى علــى أحــد أن نــسب 
استخدام المراهقين والشباب الكويتي لمواقـع      
التواصل الاجتماعي عادة نـسب مرتفعـة،       
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وعالية، وأن المراهقين والشباب يستخدمونه     
ومية، بمـا   بكثافة من حيث عدد الساعات الي     

يتــداخل مــع العــدد مــن نمــط حيــاتهم  
)(Almenayes,J,2015:17  ــا ــو م ، وه

يستوجب مواجهة هذه الكثافة فى الاسـتخدام       
بأساليب إرشاد علمية تهدف للحد من نمـط        

  . الاستخدام والإفراط فيه
وفى الدراسة السابقة التي قـام بهـا        

أن القلـق   تبـين   ) ٢٠١٨العازمى،  (الباحث  
 بصورة دالـة فـى التنبـؤ        الاجتماعي يسهم 

، وفسر   تطبيقات التواصل الاجتماعي   بإدمان
حول  طبيعة المـراهقين     الباحث تلك النتيجة    

الأكثر عرضة لاستخدام شبكات وتطبيقـات      
التواصل الاجتماعي بـصورة أكثـر كثافـة      

 لديهم مـشاعر    الذي، وهم الطلاب    وإدمانيه
 مواقـف التفاعـل     فيضيق وتوتر وخوف    

 ـاقعية، في الاجتماعية الو  دون فـى مواقـع     ج
التواصل عبر الإنترنت وسـيلة تعويـضية       
بديلة، أكثر أمنا للتعبير بحرية دون شـعور        

 المواقف  في يشعرونه   الذيبالتقييم والمراقبة   
 إدمـان هـذه النتـائج أن       الطبيعة، وتـشير  

 من قبل طلبة المرحلـة      الاجتماعيالتواصل  
الثانوية هو سلوك تعويض يعبر عن مشاعر       

  . فى المواقف الطبيعيةالاجتماعيق القل
 ويمكن التعبير عن مشكلة الدراسـة فـى        

  :التساؤلات التالية 

هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائية        .١
بين رتـب متوسـطات المجموعـة       

 والمجموعة الـضابطة فـي      ةالتجريبي
ــق   ــاس القل ــدي لمقي ــاس البع القي

 الاجتماعي؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائية        .٢
 ـ    طات المجموعـة   بين رتـب متوس

 والمجموعة الـضابطة فـى      ةالتجريبي
القياس البعدي لمقياس إدمان تطبيقات     

 التواصل الاجتماعي؟

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية       .٣
بين رتب متوسطات القيـاس القبلـي       
ورتب  متوسطات القيـاس البعـدي       

 على مقياس القلق    ةللمجموعة التجريبي 
 الاجتماعي؟

 إحـصائية   هل توجد فروق ذات دلالة     .٤
بين رتب متوسطات القيـاس القبلـي       
ورتب  متوسطات القيـاس البعـدي       

 ـ   علـى مقيـاس     ةللمجموعة التجريبي
 إدمان تطبيقات التواصل الاجتماعي؟

 

 تتمثل فى   : الأهمية النظرية للدراسة  
تناولها وربطها لموضوعين من الموضوعات     
الهامة والمرتبطة بمرحلة المراهقـة، وهمـا    

لقلق الاجتماعي وإدمان مواقـع وتطبيقـات       ا
التواصل الاجتمـاعي واللـذان لهمـا مـن         
الآثارالاجتماعية والنفسية والصحية الكثيـر،     
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وتركز الدراسة على تقديم معالجة علمية لهذه     
 تسعى لخفـض مـستويات القلـق        ةالظاهر

الاجتماعي ومساعدة الأفراد على التواصـل      
ج إرشادي  في العالم الواقعي من خلال برنام     

انتقائي، ومعرفة أثر ذلك في  خفـض حـدة       
اسـتخدام المـراهقين لتطبيقـات التواصـل     

  الاجتماعى
 فتفيـد   :ومن حيث الأهمية التطبيقية   

ــة ميــدان العــاملين مــع  الدراســة الحالي
المراهقين، وواضعي برامج الوقاية والعلاج     
فى بناء برامجهم بناء على ما تخرج به هذه         

  .وصياتالدراسة من نتائج وت
 

تهدف الدراسة الحالية إلى التعـرف      
على فعالية برنامج إرشـادي فـي خفـض         
مستوى القلق الاجتماعي، وأثـر ذلـك فـي        
خفض حـدة إدمـان تطبيقـات التواصـل         
الاجتماعي لدى عينة من المراهقين بالمرحلة      

  المتوسطة 
 

 القلق الاجتماعي:Social Anxiety   
ف مستمر وملحـوظ، وقلـق      هو خو 

شديد يظهر لدى الأفراد في مواقف التفاعـل        
الاجتماعي والأداء العام، حيث يكون سلوكهم      
موضع ملاحظة وإمعان وتدقيق للنظر فيـه       
من الآخرين، سواء أكـان ذلـك واقعيـا أو          
متخيلًا، والحكم والتقييم السلبي من الآخـرين       

 عليهم في أثناء هذه المواقـف الاجتماعيـة؛       
ولذا فإنهم يعانون الكدر والضيق، ويشعرون      
بالخزي والارتباك فيهـا، فتظهـر علـيهم        

العـرق، واحمـرار   : أعراض جسمية مثـل   
الوجه، والصعوبة في الحديث، والمعـارف      

  .السلبية 
وإن الشخص ذي القلق الاجتمـاعي      
يتجنب المواقف الاجتماعية، ويرتفع مستوى     

ن القلق لديه، والخوف والتجنـب يتعارضـا      
بشكل دال مع الوظائف الاجتماعية والأسرية      

عبـد العظـيم،    (والمهنية والأكاديمية للفرد    
٥٠: ٢٠٠٩ .(  

 وإجرائيــا يعرفــه الباحثــان بأنــه
الدرجة التي يحصل عليها الأفـراد علـى         (

لبـدر الأنـصاري    ) مقياس القلق التفـاعلي   
 .والمستخدم فى الدراسة الحالية

ــاعي   ــل الاجتم ــان التواص  socialإدم

networking addiction :   
ــرف   Andereassen (2012)تعـ

إدمان شبكات التواصل الاجتماعي بأنه حالة      
من حـالات الاسـتخدام المرضـى وغيـر         
التوافقي، تزيـد مـن مخـاطر المـشكلات         

  .الاجتماعية والأكاديمية والشخصية
وإجرائيا يعرفه الباحثان بأنه درجة الأفـراد       

تمـاعي  على مقياس إدمـان التواصـل الاج      
  لجمال المنيس  
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   :الإرشادي الانتقائىالبرنامج  
 بأنـه  (1990) مليكـه لويس يعرفه 

 السلوك الظاهر تعديل يحاول إرشادي منهج"

 لـدى  التفكيـر  عمليات في التأثير خلال من

الحالية  الدراسة في إجرائيا ويحدد ."المسترشد
 علـى  والقائمة المختارة، والأساليب بالفنيات

 ـ استخدام وعـدد   ،النفـسي  الإرشـاد  اتفني
 فيهـا،  المتـضمنة  والأنـشطة  الجلـسات، 
 الدراسة لأغراض البرنامج تطبيق وإجراءات

إلـى   تهدف معينة، استراتيجية ضوابط وفق
 تعـديل خفض مستوى القلق الاجتمـاعي و 

مواقـع التواصـل    الإدمـان علـى    سلوك
   .الاجتماعى

 
  :القلق الاجتماعي
ــرف ــوان يع ــه) ٢٠٠١ (رض    بأن

   يـشعر  مختلفـة  مواقف من المزمن الخوف
   والخـوف  الأنظـار  محـط  بأنه الفرد فيها

ــن ــام م ــشي القي ــل ب ــح، أو مخج    فاض
   الحــديث مــن الخــوف أعراضــه ومــن

 للـشخص  الناس مراقبة ومن الجمهور أمام
  النــشاطات بعــض ممارســة أثنــاء

  )٤٧ :٢٠٠١ سامر رضوان،( 
 القلــق) ٢٠١٢ (العاســمى  ويــرى

 للـذات  السلبي التقييم من قلق هو اعيالاجتم
 وهو شـكل   الاجتماعي، التفاعل مواقف في
 نقـص  عن الناجمة النفسية الاضطرابات من

 تقـدير  فـي  وضـعف  الاجتماعية المهارات
  )٢٧ :٢٠١٢ العاسمى، (الذات

إلـى أن   ) ٢٠١٣(ويشير حجـازي    
القلق الاجتماعي ناتج عن الخبرات الشخصية      

ها الفرد في مرحلـة     والاجتماعية التي يمر ب   
طفولته، والتي يظل تأثيرها ظاهرا في بقيـة        
ــشكلات   ــه م ــسببة ل ــه، م مراحــل حيات
واضطرابات نفسية شتى، تجعله يسلك سلوكًا      
تجنبيا في مواجهة المواقف الاجتماعية، مما      
يؤثر في عمليـة النمـو النفـسي الـشامل          
والصحي والتربوي للفرد، وتكوين أفكـارٍ لا       

لبناء العقلـي المعرفـي لديـه       عقلانية في ا  
مرتبطة بهذه الخبرات، مما يجعـل الطالـب     
يسلك سلوكًا انسحابيا في مواجهة المواقـف       
الاجتماعية المختلفة في بقية مراحل حياتـه؛       
خوفًا من نظرات الناس إليـه أو الاسـتهزاء     

  به، أو أن يكون موضع نقدٍ من الآخرين
 ثلاثـة  وفـق  الاجتمـاعي  القلـق  ويظهر
   : هي ياتمستو
 سلوك في ويتجلى :السلوكي المستوى .١

مختلفـة   اجتماعية مواقف من الهرب
ــا، ــدم يتجنبه ــة كع ــدعوات تلبي  ال
 الاتـصالات  مـن  والتقليل الاجتماعية
  .الاجتماعية

 أفكـار  في ويتمثل :المعرفي المستوى .٢
 عدم أو الفضيحة وتوقع للذات، تقييميه

 والانـشغال  والمصائب السلوك لباقة
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 الصعبة الاجتماعية المواقفب المتكرر
 مـن  الـدائم  والقلق ، للقلق والمثيرة
   .الأخطاء ارتكاب

 مـن  ويتـضح : الفسيولوجي المستوى .٣
 مختلفـة  مجموعة من الشخص معاناة

 المرتبطـة  الجـسدية  الأعـراض  من
 بالنـسبة  المرهقة الاجتماعية بالمواقف

ــه، ــشعور ل ــان كال  والأرق بالغثي
ــي بالغــصة والإحــساس ــق ف  الحل

 هـذه  وتتـرابط  والتعرق، رتجافوالا
 وظيفي، بشكل بعضها مع المستويات

 للـسلوك  الـسلبي  التقيـيم  توقع فإن
 الانتبـاه  في إلى تنشيط  يقود الشخصي

 تكثيـف  خـلال  مـن  يتجلـى  الذاتي
 الـذين  فالأشـخاص  ، الذات ملاحظة
 في ينشغلون اجتماعي قلق من يعانون
ــة الأخطــاء إشــارات إدراك  الممكن

 ويقـود  سلوكهم في حةوالفضي والفشل
 الخـاطئ  الـسببي  إلـى العـزو    هذا

 التقيـيم  علـى  كدليل القلق لأعراض
 بدوره وهذا الآخرين، قبل من السلبي
 الجسدية الآثار حدة إلى ارتفاع   يؤدي

 عزوهـا  يتم الذي ، القلق  وأعراض
 Stangier (الاجتماعية إلى التقييمات

et all, 2003(  
ئي ويحدد الدليل التشخيصي والإحصا   

-DSM(الخامس للاضـطرابات النفـسية      

V,2013:202-203)    مجموعة من المحقات 
التشخيصية التـي يجـب مراعاتهـا عنـد         

  : تشخيص القلق الاجتماعي وهي
وملاحظ فـي موقـف      خوف مستمر  .١

واحد، أو مجموعة من مواقف الأداء،      
أو المواقف الاجتماعية، والتـي مـن       
خلالها يكون الفرد محل إمعان وتدقيق      

لنظر فيه من الآخرين، خصوصا إذا      ل
كان هؤلاء الآخرون غيـر مـألوفين       

  .بالنسبة له
أن يكون التعريض للموقف الاجتماعي      .٢

مخيفًا، ومن شأنه أن يثير القلق لـدى        
الفرد، وقد يأخذ شـكل نوبـة هلـع         

  . موقفيه
أن يدرك الفرد أن خوفه مفـرط فيـه        .٣

  . وغير معقول
أن يتجنب الفـرد مواقـف الأداء أو         .٤

لمواقف الاجتماعيـة المخيفـة، مـع       ا
وجود ضيق وقلق  وكرب نفسي شديد       

  . ومستمر 
أن يكون الخوف أو القلق غير متسق        .٥

مع التهديد الفعلي الذي يمثله الوضـع       
ــسياق   ــالي، أو ال ــاعي الح الاجتم

  . الاجتماعي الثقافي
أن يكون الخوف والقلـق والتجنـب        .٦

مستمر لدى الفرد لمدة سـتة أشـهر        
  . فأكثر
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تعارض التجنـب وتوقـع القلـق      أن ي  .٧
والكدر في مواقف الأداء أو الموقـف       
الاجتماعي مع الوظـائف الأكاديميـة      
والمهنية، ومع الأنشطة الاجتماعيـة،     
والعلاقة مع الآخـرين، وأن يوجـد        
كرب وضيق ملحوظ حول وجود هذا      

  . الخوف
يجب ألا يكون الخـوف أو التجنـب         .٨

ناتجا عـن التـأثيرات الفـسيولوجية       
ــي، أو  المبا ــتخدام الطب ــرة للاس ش

ــاقير أو    ــسيئ للعق ــتخدام ال الاس
  . المخدرات

لا يفسر الخوف أو القلـق والتجنـب         .٩
بشكل أفضل في حالة وجود أعراض      

: لاضطرابات نفـسية أخـرى مثـل      
اضطراب الهلع، واضـطراب تـشوه      

  . الجسم، واضطراب طيف الأوتيزم
في حالة وجود اضطراب نفسي آخـر     . ١٠

اللجلجة فـي  : لأو حالة طبية عامة مث   
الكلام، أو الشلل الرعاش، أو فقـدان       
الشهية العـصبي، أو البدانـة، فـإن        
الخوف أو الإحجام لا يكون قاصـرا       

  . على تأثيره الاجتماعي
  : إدمان التواصل الاجتماعي

توسع مفهوم الإدمان ولم يعد قاصرا      
على إدمان المواد المخدرة بل تعداه للعديـد        

التي يمكن أن تؤثر    من الأشياء والممارسات    
على الإنسان وتتداخل سـلبا مـع حياتـه،          

رغبة ملحة  "فيعرف جواد فطاير الإدمان بأنه      
مرضية وجامحة من الإنسان نحو الموضوع      
الإدماني الذي قد يكون مـادي كالمخـدرات        
والــسجائر، أو يكــون حــدث كــالكمبيوتر 

فطـاير،  (والإنترنت والشبكات الاجتماعيـة     
٢٠٠١ (  

ت التواصل الاجتمـاعي    وإدمان شبكا 
هو أحد أشكال إدمان الإنترنـت، ويعرفـه        

(Das&Sahoo,2010:25)   بأنه الاستخدام 
المرضى لشبكات التواصل الاجتماعي والذي     
يؤثر على  أنشطة الحياة اليومية مثل الأكـل        

  ..." والعمل والنوم
 إدمـان الـشبكات    Subathraوترى  

 ـ " الاجتماعية بالإنترنت بأنه     ري السلوك القه
الــذي يــشعر فيــه المــدمن بالاضــطرار 
لاستخدامها بحيث تصبح عادة تـؤدى إلـى        
تأثيرات سلبية على أنشطة هامة مثل العمـل        

 )   (Subathra,et al,2013"والدراسة

 ) Wilson,1997:8( ويرى ويلسون 
 الشبكاتأن استخدام التكنولوجيا وخصوصاً      

و الشبكات الاجتماعيـة    المعلومات الإنترنت   
خدام مبني على الضبط الذاتي الداخلي      هو است 

 داخـل موقـع     الاستمرارلدى الفرد ، فقرار     
معين أو الانتقال لموقع أخر أو التوقف عـن         
استخدام ، كلها قرارات شخصية ترجع إلـى        
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درجة الفرد في الضبط الداخلي ومدى تحكمه       
  .وسيطرته على ذاته 

 المحكـات التشخيـصية لإدمـان شــبكات    
  :   الاجتماعيوتطبيقات التواصل

 ببنـاء   (Andreessen,2012)قامت  
ــاعي  ــان التواصــل الاجتم مقياســها لإدم
بالإنترنت اعتمادا علـى المعـايير الـست        
ــدليل  ــواردة فــي ال للــسلوك الإدمــاني ال
التشخيصي والإحصائي الرابع للاضطرابات    

 جكينبـاخ  ما أشار اليه  النفسية، وتتفق مع 
)Gackenbach,1998 (   سـلوك  أيإلى أن  

يتميز بالمحكات الستة التالية ، يمكن تعريفه       
  : هذه المحكاتيليإجرائياً بالإدمان ، وفيما 

ــسلوك .١ ــون ال ــارزة أن يك ــمة ب  س
Salience) وهـذا يحـدث    ) البروز

عندما يصبح هذا السلوك أهم الأنشطة      
وأكثرها قيمة فى حياة الفرد ويسيطر       
على تفكيره ومشاعره حيث الانشغال     

التحريفات المعرفيـة   البارز والزائد و  
ــاعي   ــسلوك الاجتم ــطراب ال واض
والشعور باللهفة علـى القيـام بهـذا        

   .النشاط
 Mood::تغييـــر المــــزاج  .٢

Modification     ويشير إلى الخبـرة 
 يشعر بها كنتيجـة للقيـام       التيالذاتية  

ــا   ــن رؤيته ــسلوك ويمك ــذا ال به
 للمواجهة لكى يتحاشـى     كاستراتيجية

وقـد  الآثار المترتبة علـى افتقادهـا       
  . يصاحبها تحمل أو لا يصاحبها

 هو العمليـة    Tolerance:: التحمل   .٣
 يزداد بها كمية أو مقدار النـشاط       التي

أو السلوك المطلوب إنجازه للحصول     
على نفس الأثر الذى أمكن تحـصيله       
من قبل بمقدار أو كمية أقل فالمقـامر        
قد يضطر تدريجياً لزيـادة حجـم أو        

نتعـاش  مقدار المقامرة حتى يشعر بالا    
الذى كان يحصل عليه أساساً من كمية       

  . صغيرة من القمار
 Withdrawal:الأعراض الانسحابية .٤

Symptoms : مـشاعر عـدم     هي 
ــسعادة  ــة أو ال ــار  /الراح أو الآث

 يمكن أن تحدث عن     التيالفسيولوجية  
  الانقطاع عن النشاط أو تقليلـه فجـأة        

مثل الارتعاش والكآبة وحدة الطبع أو      (
  ).غيرها

 وهى تشير إلى     :Conflictصراع  ال .٥
 تدور بـين المـدمن      التيالصراعات  

 والمحيطين به كالصراع البينشخصى،   
 والتـضارب بـين هـذا     والصراعات

النشاط وغيره من الأنشطة الأخـرى      
العمل ، الحياة الاجتماعية ، الأمنيات      (

أو الصراع  ) ، والاهتمامات، والدراسة  
الذى يدور داخل الفـرد ذاتـه وهـو         

  .اع البينفسى المتعلق بهذا النشاطالصر
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 وهو الميل إلى    :Relapse: الانتكاس .٦
العودة مرة أخرى لأنـواع الأنـشطة       

.  كان يدمنها الفـرد ويمارسـها      التي
(Andreassen,2012 :501)  

وقد حاول الباحثون تفسير العوامـل      
المرتبطة بإدمان مواقع التواصل الاجتماعي      

طـة   أن العوامـل المرتب    Greenfieldويرى
  :بإدمان التواصل الاجتماعي هى 

حيث تزود  : عوامل مرتبطة بالمحتوى   .١
المواقع المستخدمين بمحتويات غيـر     
محدودة كالإخبار، والدردشة، وغيرها    
من وسائل الترفيه التي تـصبح مـادة    

 .نشطة للإدمان

عوامل توفر الاتصال بالمواقع مثـل       .٢
الكمبيوتر أو الهواتف الجوالة، والتـي      

 .بية مما يجعله لا يقاومتزيد من جاذ

عوامل مرتبطة بالتعزيز حيث يرتبط       .٣
الاستخدام بمكاسب ثانوية مثل السرور     

 .وتخفيف القلق والضغوط الحياتية

عوامل اجتماعية حيث تسمح المواقف      .٤
بالتواصل والتعرف علـى الآخـرين      

. والمعلومات والأخبار عن المجتمـع    
(Take, 2011: 31) 

ات إدمان  النظريات المفسرة لاضطراب  
  :الإنترنت

 هـذا   حيث يـرى   :الاتجاه السلوكي 
الاتجاه أن الوظائف والـسلوكيات الفرديـة       

تخضع للاشتراط الإجرائـي الـذى قدمـه        
والذي يتم فيه مكافأة الشخص إيجابـاً   " سكنر"

فعلـى   .أو سلباً أو معاقبته على هذا السلوك      
سبيل المثال بالنسبة للشخص الـذى يـشعر        

ناس جدد وأقاربـه فإنـه      بالخجل من مقابلة أ   
يجد الإنترنت يمثل له خبرة السرور والرضا       
والارتياح دون الحاجة للتفاعل المباشر وجهاً      
لوجه ، ومن ثم فهي خبرة معززة فـى حـد     

 ،ستخدام كلمة مـرور   لاهذا بالإضافة   . ذاتها
وبريد إلكتروني وهمي مستعار وغير حقيقي      

ح يتمكن الفرد من قول أو فعل ما يريده ويسم    
له بالإفصاح عن رغباته وحاجاته وهواياتـه       

 وبذلك يدعم هذا    الدفينة،وشخصيته المختفية   
السلوك ويتعـزز بإشـباع الحاجـة للحـب         
وللاهتمام وللتقدير وللارتياح الذى لا يتحقق      

  .  فى الحياة الحقيقية
ومن ثم وفقاً للاتجاه الـسلوكي فـإن        

 أوجدت إدمـان    التيالممارسة والتكرار هى    
رنت وهكذا فإن أى فرد يصبح عرضـة        الإنت

لإدمان الإنترنت فى أى عمر وفى أى وقت         
وأياً كانت الطبقـة الاجتماعيـة أو الثقافيـة         

فبمصطلحات السلوكية ليس فقط مجرد     . للفرد
  .وجود الدافع أو الهدف فى حد ذاته 

ولكن أيضاً لابد من ممارسـة هـذا        
السلوك لمرات عديدة ثم يتم تدعيمه وتعزيزه       

شعور الداخلي الذى يتحقـق للفـرد بعـد         بال
والأدهى . دخوله على الإنترنت فى كل مرة      
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من ذلك أن هذا الشعور لا يتغير فى نوعـه          
ولكنه يتغير فى شدته ويصبح أشد وأشد مما        
يوقع الفرد فى العديـد مـن الاضـطرابات         

 ,Duran. (السلوكية والنفـسية والانفعاليـة  

2003(  
ــاه  ــامليالاتج ــتعدا (:التك –د الاس

 يرى هذا الاتجـاه أن    )  المرض –لاستهداف  
إدمان الفرد للإنترنت يكـون نتيجـة لعـدة         

ــأة  ــة –شخــصية (عوامــل مهي  – انفعالي
تجعـل لديـه الاسـتعداد      )  بيئية –اجتماعية  

. الاضـطراب والاستهداف للإصـابة بهـذا      
 بمبدأ الفروق الفردية سواء بين الفرد       وإيماناً

 أو فى ذات    والآخرين أو بين الذكور والإناث    
   )٢٠٠٧اسماعيل،  (الفرد

 

ربطت العديد مـن الدراسـات بـين     
إدمان الإنترنت والتواصل الاجتماعى وبين     
القلق الاجتماعي والعديد من الاضـطرابات      

 بحثـت العديـد مـن       النفسية مثل دراسات  
الدراسات السابقة في العقد الماضي في إدمان       

التواصل الاجتماعي  الإنترنت وإدمان شبكات    
باعتباره أحد أشكال التواصـل الاجتمـاعي       

ــذه  ــن هـ ــات ومـ ــة الدراسـ دراسـ
chuck&Leung,2004)(  ــى ــدفا إل  ه

دراسة الخجل ووجهة الـضبط كمؤشـرات       
حيث تـم جمـع   . لإدمان واستخدام الإنترنت  
 مستخدمي من   ٧٢٢البيانات من عينة قوامها     

الإنترنت، وأشارت النتائج أنه كلمـا ازدادت       
 إدمان الإنترنت كلما كان     فيغبة الشخص   ر

 وكلما قـل إدمانـه كلمـا ازداد       ،أكثر خجلاً 
اعتماده على الآخرين وكلمـا ازدادت ثقـة        
الشخص فى الفرص التى تحقق له النجـاح         

 الإنترنـت   مـدمني وقد تبين أن    . فى حياته 
يستخدمونه كثيراً وبشكل مكثف كل يوم من       

ول أيام الأسبوع وفى جميع المواسـم وفـص       
  .السنة

 العلاقـة   )٢٠٠٧ (إسماعيل ودرست
بين إدمـان الإنترنـت وأبعـاد الشخـصية         
والاضطرابات النفسية لدى المراهقين، وهل     
تشكل هذه المتغيرات الثلاثة نموذجا سـببيا       

 كذلك معرفة ما إذا كانت      ،يفسر هذه العلاقة  
تتنبأ بعض أبعاد الشخصية بإدمان الإنترنت،      

ني الإنترنـت   وفحص الفـروق بـين مـدم      
ومدمناته في أبعاد الشخصية والاضطرابات     
النفسية، وكذلك فحص الفروق بين مـدمني       
الإنترنت وغير مدمنيه في أبعاد الشخـصية       

كمـا تهـدف هـذه      . والاضطرابات النفسية 
الدراسة إلى فحص الفـروق بـين مـدمني         
الإنترنت فـي جمهوريـة مـصر العربيـة         

ية فـي   ومدمنيه في المملكة العربية الـسعود     
وقـد  . أبعاد الشخصية والاضطرابات النفسية   

 طالـب   ١٠٠٠(أجريت الدراسة على عينة     
ــامعي ــدمنون  ٥٤٦، )ج ــنهم م ــا م طالب 

.  طالبا منهم غير مدمنين له     ٤٥٤للإنترنت،  
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وقامت الباحثـة بإعـداد مقيـاس لإدمـان         
" ايزنـك "اسـتخبار   (الإنترنت، وتم تطبيـق     

س ، ومقيا )مصطفى سويف : للشخصية، إعداد 
التشخيص الاكلنيكي الـذاتي    (الصحة النفسية   

ــداد  ــية، إع ــراض المرض ــسن : للأع ح
وأظهرت النتـائج أن متغيـرات      ). مصطفى

الدراسة تشكل نموذجا سببيا يفسر العلاقـات       
كما أشارت النتائج إلـى     . المتبادلة فيما بينها  

وجود ارتباط دال إحصائيا بين الاضطرابات      
. إدمان الإنترنـت  النفسية وأبعاد الشخصية و   

كذلك توصلت النتائج إلى وجود فـروق ذات    
دلالة إحصائية بين مدمني الإنترنت وغيـر       
مدمنيه في أبعاد الشخصية والاضـطرابات       

ووجود فروق دالة إحـصائيا بـين       . النفسية
مدمني الإنترنت ومدمناته في أبعاد الشخصية      

وكذلك وجود فروق   . والاضطرابات النفسية 
نترنت في جمهوريـة مـصر      بين مدمني الإ  

العربية ومدمنيه في المملكة العربية السعودية      
  .في أبعاد الشخصية والاضطرابات النفسية

  )٢٠١١(وفي دراسـة الـسنباطى      
 استخدامه ودوافع الإنترنت إدمان التي بحث   

 لـدى  الاجتمـاعي  بالتفاعـل  علاقتهمـا  في
 مقاييس تطبيق ، وتم  الجامعة طالبات/طلاب
 اسـتخدام  دوافـع  الإنترنـت،  إدمان (وهي

 وطبقـت  ،) الاجتمـاعي  التفاعل الإنترنت،
 في وطالبة طالب ٢٠٠ من مكونة عينة على

 .الجامعية بجامعـة الملـك فيـصل       المرحلة

 فروق وانتهت الدراسة في نتائجها إلى توجد     
 طلبـة  لدى الإنترنت إدمان في إحصائياً دالة

 ، ينبـئ  )إنـاث  ذكور، (للنوع وفقا الجامعة
 لـدى  الإنترنـت  بإدمان الاجتماعي تفاعلال

  .الجامعة طلبة
 التى  )٢٠١٢(وفى دراسة السنبارى    

 الاسـتخدام  علاقـة  عـن  هدفت إلى الكشف  
 الشخـصية  بخـصائص  للإنترنـت  السلبي

 لـدى ) النفـسية  الوحدة -الخجل -الاكتئاب(
 المنهج استخدام وتم. الجامعة طلاب من عينة

 ٤١٧ قوامهـا  على عينـة   المقارن، الوصفي
 الـشيخ،  كفـر  بمحافظة الجامعة طلاب من

 ممن اختيارها وتم إناثا، ٢٠٣ ذكورا، ٢١٤
. سنة ٢٣ -١٩ بين الزمنية أعمارهم تتراوح

 الإنترنـت،  اسـتخدام  مقـاييس  طبق عليهم  
 للاكتئاب الثاني بيك النفسية، الوحدة الخجل،

BDI-II .إن: التالية إلى النتائج  التوصل وتم 
 بالـشعور  مرتبط للإنترنت السلبي الاستخدام
 بالوحدة والشعور بالخجل والشعور بالاكتئاب

 الجامعـة، وتبـين أن      طـلاب  لدى النفسية
 سـلبي  بشكل للإنترنت المستخدمات الإناث
 والوحـدة  والخجـل  بالاكتئاب شعوراً أكثر

  . الذكور عن النفسية
ــة  ــدفت دراســـ -Alوهـــ

Dahadha,Basim(2012) استكشاف  إلى 
 الـسلبيةوالاكتئاب  الآلية فكارالأ بين العلاقة
 ضـوء  الإنترنت في  استخدام ساعات وعدد
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 والمـستوى  والتخـصص،  النـوع،  متغيـر 
 الدراسة عينة تكونت. والتحصيل، الدراسي،

 ٢٢٨و طالبـة  ١٠١ (وطالبة طالبا ٣٢٩ من
 اسـتخدم .  من جامعة نزوي بالجزائر    )طالبا
 الأفكار مقياس الأولى أداتان الدراسة هذه في

 للاكتئـاب  بيـك  قائمة والثانية السلبية ةالآلي
 هنـاك  بأن النتائج أظهرت). الثانية النسخة(

 الأفكـار  بـين  إحصائيا ودالة إيجابية علاقة
و عـدد سـاعات      والاكتئـاب  السلبية الإلية

 في بالفروق يتعلق وفيما. استخدام الإنترنت   
 علـى  الدراسـة  عينة أفراد درجات متوسط
  .سلبيةال الآلية الأفكار مقياس

وفى دراسة الموسـوى، وآخـرون      
 الاضطرابات  التى بحثت أعراض   )٢٠١٣(

 اسـتخدام  بإدمـان  علاقتها حيث من النفسية
 كليـة  وطالبـات  طلاب من لعينة الإنترنت

 بجامعـة  التربيـة  وكليـة  الأساسية التربية
 ١٧٥٢ الدراسة من    وتكونت عينة . الكويت
 التربيـة  كليـة  من وطالبة طالبا ٨٩١ بواقع

 وطالبـة  طالبا ٤٦٥إلى   وموزعة لأساسيةا
ــن ــصات م ــة، التخص ــن ٤٢٦ العلمي  م

 طالبـا  ٨٦١ وبواقـع  الأدبية، التخصصات
 الكويـت  بجامعـة  التربيـة  كلية من وطالبة

 مـن  وطالبـة  طالبـا  ٤٤٥إلـى    وموزعة
 التخصصات من ٤١٦ العلمية، التخصصات

ــق الأدبيــة، تــم  اســتخدام مقيــاس "تطبي
 علـى  المعدلـة  اضالأعر قائمة -"الإنترنت

 وجـود  وأشارت النتائج إلى    . الدراسة عينة
 بـين  إحصائيا ودالة موجبة ارتباطية علاقة
 أعـراض  وبعـض  الإنترنت استخدام إدمان

 دالـة  فـروق  النفسية، وجود  الاضطرابات
 التخـصص  درجات متوسطات بين إحصائياً
 أعـراض  فـي ) أدبـي  -علمـي  (الدراسي

 -قهـري ال الوسواس (النفسية الاضطرابات
 مـدمني  لـصالح ) التخيلية البارانويا -القلق

 الأدبيـة،  التخصصات من الإنترنت استخدام
 متوسـطات  بـين  إحصائيا دالة فروق وجود

) أدبـي  -علمي (الدراسي التخصص درجات
 لـصالح  النفـسية  الاضطرابات أعراض في

 التخصـصات  من الإنترنت استخدام مدمني
 ـ إحـصائيا  دالة فروق العلمية، ووجود   ينب

 اسـتخدام  مدمني الذكور درجات متوسطات
 الإنترنت استخدام مدمنات والإناث الإنترنت،

 لـصالح  النفـسية  الاضطرابات أعراض في
   الإنترنت استخدام مدمنات الإناث

 Almenayes , Jوفـى دراسـة   
 والتي هدفت إلى التعرف على أثر        (2015)

ــل   ــشبكات التواص ــف ل ــتخدام الكثي الاس
ستوى الاجتمــاعي الاجتمــاعي علــى المــ

والنفسي لحياة طلبـة الجامعـة الكـويتيين،        
 طالبا  مـن     ٨٠٨وتكونت عينة الدراسة من     

جامعة الكويت، طبق عليهم استبيان مكـون       
 فقرة تقيس الثقـة بـالنفس والقلـق،       ٢٦من  

وتحسن الحياة الاجتماعية، والأرق، وبينـت      
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النتائج وجود الاستخدام الكثيـف للتواصـل       
على حساب قضاء الوقـت     الاجتماعي يأتي   

ــل   ــتخدام التواص ــرة، وان اس ــع الأس م
الاجتماعي يرتبط بشعور الطـلاب بتحـسن       
حياتهم الاجتماعية، كما يرتبط كثافة استخدام      
التواصل الاجتماعي بشعور الطلاب بـالقلق      
والأرق ، وأن الطالبات الأكثـر اسـتخداما        

فـى  .  لمواقع التواصل أكثر شعورا بالثقـة     
لاقة بـين الثقـة واسـتخدام       حين لا توجد ع   

  .التواصل الاجتماعي لدى العينة الكلية
  التي   )٢٠١٨(وفى دراسة العازمى    

هدفت إلى التعرف على مستوى إدمان مواقع       
وتطبيقات التواصل الاجتماعي، ودلالة إسهام     
كل من القلق الاجتماعي، والفعاليـة الذاتيـة        
والكفاءة الاجتماعيـة فـى التنبـؤ بإدمـان         

 الاجتماعي، ودور متغيرات الجنس     التواصل
والمستوى التحصيلي لدى طلبـة المرحلـة       
الثانوية بدولة الكويـت، واتبعـت الدراسـة        

بلغـت  و المقارن   الارتباطيالمنهج الوصفي   
طالبا من الجنسين من الطلبـة      ) ٤٢٠(عينة  ال

  بالمرحلــة الثانويــة بمــدى عمــرى مــن
مقيـاس  ام، واستخدمت كل من      ع ١٩ –١٤ 

جمـال المنـيس    لواصل الاجتماعي   إدمان الت 
 (IAS)  التفـاعلي مقياس القلق   ، و ) ٢٠١٥(

، ومقيـاس    الفعالية الذاتية العامـة    ، ومقياس 
. حبيـب مجـدى  تعريب  : الكفاءة الاجتماعية 

الطلبـة   وأشارت النتائج أن مستوى إدمـان     

بنـسبة   امتوسـط للتواصل الاجتماعى كان      
أن القلــق ، كمــا تبــين %٥٧,١٤ مئويــة 

اعي يسهم بصورة دالـة فـى التنبـؤ         الاجتم
 تطبيقات التواصل الاجتماعي ، بينما       بإدمان

لا تسهم كل من الفعاليـة الذاتيـة والكفـاءة          
عدم بصورة دالة إحصائيا، وتبين     الاجتماعية  

تعـود  وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية        
فـى كـل مـن إدمـان التواصـل          للجنس  

الاجتماعي، والقلق الاجتمـاعي، والفعاليـة      
عـدم وجـود    ، و اتية، والكفاءة الاجتماعية  الذ

فروق ذات دلالة إحصائية تعـود للمـستوى        
الدراسي في كـل مـن إدمـان التواصـل          
الاجتمـاعي، والفعاليــة الذاتيـة، والكفــاءة   

ارتفــاع القلــق ن بينمــا تبــي، الاجتماعيــة
الاجتماعي لدى ذوى المـستوى الدراسـي       

عـدم وجـود    ، و المقبول مقارنة بالجيد جدا   
ات دلالة إحصائية تعود لسن الطلاب       فروق ذ 

في كل من إدمـان التواصـل الاجتمـاعي،         
ارتفاع القلق  ، بينما تبين    والكفاءة الاجتماعية 

 عاما مقارنة   ١٨ و   ١٧الاجتماعي لمن بعمر    
ارتفاع الفعالية الذاتية لمـن     ، و بالأعمار الأقل 

  .  عاما مقارنة بالأعمار الأصغر١٩بسن 
لى ارتبـاط    وتكاد تجمع الدراسات ع   

إدمان المراهقين والطلاب للإنترنت ومواقع     
وتطبيقات التواصل الاجتماعي وبين مشاعر     
الخجل والقلق الاجتماعي، والقلق والاكتئاب،     
وانخفاض التواصل الاجتماعي، كما تبين أن      
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القلق الاجتماعي منبـأ دال بإدمـان مواقـع         
  .التواصل الاجتماعي

 وتوجهت العديد من الدراسات لبحث    
فعالية البرامج الإرشادية في خفض القلـق       
الاجتماعي مثل دراسة جـرادات وشـاهين       

المقارنـة بـين     التي هدفت إلـى      )٢٠١٢(
ــي ــلاج العقلان ــسلوكي،  الع ــالي ال الانفع

والتدريب على المهارات الاجتماعيـة فـي       
الرهاب الاجتماعي، لدى عينة مـن       معالجة

تكونت . الكرك الطلبة المراهقين في محافظة   
طالبا وطالبة، تـم     ) ٤٥( ينة الدراسة من    ع

عشوائياً إلـى ثـلاث مجموعـات،        تقسيمهم
ضـابطة،   مجموعتين تجريبيتين، وأخـرى   

ــن    ــة مـ ــل مجموعـ ــت كـ   تكونـ
المجموعتين    طالباً وطالبة، تلقت إحدى     ١٥(

التجريبيتين برنامجا عقلانيا انفعاليا سـلوكيا،      
تلقت المجموعة الأخـرى برنـامج       في حين 

أشارت  .على المهارات الاجتماعية  التدريب  
النتائج إلى أن كلا البرنـامجين كانـا أكثـر          

المعالجة في خفض الرهـاب      فعالية من عدم  
وأشارت النتائج أيضا إلى عـدم      . الاجتماعي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في فعاليـة        
   .العلاجيين تعزى لمتغير الجنس الأسلوبين

وهــدفت دراســة عــزو وســمور 
ى الكشف عن فعالية برنـامجين      إل )٢٠١٥(

أعـراض اضـطراب     إرشاديين في خفض  
الرهاب الاجتماعي لدى عينة من طلبة السنة       

تكونت عينـة   و ،اليرموك الأولى في جامعة  
طالبـا وطالبـة تـم       ) ٥٢٣( الدراسة مـن  

 مواسـتخد . المتيـسرة  اختيارهم بالطريقـة  
 ،للرهاب الاجتمـاعي   الباحثان مقياس ليبوتز  

ات الطلبة على هذا المقياس،     وبناء على درج  
ورغبــتهم فــي المــشاركة فــي البــرامج 

عينة الدراسـة التـي       تم اختيار  الإرشادية،
 ١٤ إناثـا،   ٢٢( طالبـاً   ) ٣٦(تكونت مـن    

عـشوائياً إلـى ثـلاث       تم تقسيمهم ) ذكورا
مجموعتين تجريبيتين ومجموعة   : مجموعات

) ١٢(مجموعـة مـن      ضابطة، تكونت كل  
 ـ  ة التجريبيـة الأولـى   طالباً، تلقت المجموع

المهارات الاجتماعيـة،   برنامج التدريب على  
في حين تلقت المجموعة التجريبيـة الثانيـة        

 أظهـرت   .الحساسية التدريجي  برنامج تقليل 
نتائج الدراسة أن كلاً مـن التـدريب علـى          

الاجتماعيـة، وتقليـل الحـساسية       المهارات
التدريجي، كانا أكثر فعالية من عدم المعالجة       

خفض أعراض الرهـاب الاجتمـاعي،       في
 إحـصائية، ولـم   وكانت الفروق ذات دلالةٍ     

تختلف فاعلية أي من البرنامجين الإرشاديين      
الجـنس   باختلاف الجنس، والتفاعـل بـين     

والمجموعة، ولم يوجد بينهمـا فـروق ذات        
النتائج استمرار   كما أظهرت . دلالة إحصائية 

فعالية كل من البرنامجين الإرشاديين علـى       
   .قياس المتابعة
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وتوجهت بعض الدراسات إلى بحث      
دور الإرشاد النفسي في خفض حدة إدمـان       

 Jiang&Vanceالإنترنت مثل دراسـات  
  التي هدفت إلى استقصاء فعاليـة        (2010)

العلاج المعرفي السلوكي في خفـض حـدة        
إدمان الإنترنت وتحسين إدارة الوقت لـدى       

 ٣٢المراهقين، وتكونت عينة البرنامج مـن       
من المراهقين مثلـوا جمـيعهم المجموعـة        

 ١٧ – ١٢التجريبية وتراوحت أعمارهم بين     
عام، وبينت النتائج فاعلية البرنامج المعرفي      
السلوكي في خفض حدة الإدمـان وتحـسين        

  .إدارة الوقت لدى عينة المراهقين
  . KimberlyS وهـدفت دراسـة  

Young(2013)     لبحث أثر العلاج المعرفى
، CBT- IAدمـان الإنترنـت،  الـسلوكى لإ 

ممـن   ١٢٨ مـن  وتكونت عينـة الدراسـة   
خضعوا للعلاج المعرفى لإدمان الإنترنـت،      
وجرى تقييم للعملاء باستخدام اختبار إدمـان       

 جلسة تقدم ١٢من   خضعوا لبرنامجالإنترنت
تم قياس نتائج العلاج في نهايـة   أسبوعيا، و

 لمدة شهر واحد، وثلاثة أشـهر   البرنامج ، و  
، ة أشهر في مرحلة مـا بعـد العـلاج         وست

٪ مـن   ٩٥وأظهرت النتائج أن أكثـر مـن        
 على إدارة الأعـراض     قادرين واعملاء كان ال

تعافى ٪  ٧٨ و   ،عند نهاية اثني عشر أسبوعا    
، ستة أشهر بعد العـلاج    ل بصورة مستدامة   

كان فعالا العلاج المعرفى  جدت النتائج أنوو

في تخفيف الأعـراض المـصاحبة لإدمـان      
  .لإنترنت بعد اثني عشر جلسات أسبوعيةا

 التـي  )٢٠١٥( وفى دراسة شاهين  
 إرشادي برنامج فاعلية من إلى التحقق  هدفت

إدمـان   مستوى خفض في سلوكي -معرفي
. الجـامعيين  الطلبـة  من عينة لدى الإنترنت
) ٦٠ (مـن  التجريبية الدراسة عينة وتكونت

 المجموعـة  فـي ) ٣٠ (منهم طالبا وطالبة، 
 الـضابطة،  المجموعة في) ٣٠(و يبية،التجر
 درجـة  وفـوق  مرتفعة كانت درجاتهم  ممن

 طبـق . الإنترنـت  إدمان مقياس على القطع
 التجريبية على المجموعة  الإرشادي البرنامج

 واحـدة  جلسة وبواقع جلسة، عشرة اثنتي في
 علـى  الدراسـة  مقيـاس  أسبوعيا وطبـق  

 وبعـد  قبل والضابطة التجريبية المجموعتين
 مرور بعد وكذلك البرنامج الإرشادي،  هاءانت

البرنامج  انتهاء من شهرين مدتها متابعة فترة
 .  

 ذات فـروق  وجود   النتائج أظهرت
 التجريبيـة  المجمـوعتين  إحصائية بين  دلالة

 مقيـاس  علـى  البعدي القياس في والضابطة
 إلـى فاعليـة    يـشير  ممـا  الإنترنت، إدمان

 إدمـان  فـي خفـض    الإرشـادي  البرنامج
 استمرارية أيضا النتائج وأظهرت الإنترنت،

بعـد   المطبـق  الإرشـادي  البرنامج فاعلية
  المتابعة
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 بينما بحثت بعض الدراسات فعالية     
خفض القلق الاجتماعي وأثره في تحـسين       
بعض السمات النفـسية وخفـض بعـض        
الاضطرابات مثـل دراسـات أبـو غزالـة         

  التي هدفت التعرف على فاعليـة        )٢٠٠٨(
إرشادي قائم على العـلاج الـواقعي       برنامج  

ونظرية الاختيار في خفـض حـدة إدمـان         
الإنترنت، ورفع تقدير الذات لدى عينة مـن        
طلاب جامعة القاهرة، وتكونت العينة مـن        

 طالبا من مدنى استخدام الإنترنت، قسموا     ٢٦
إلى مجموعتين ضابطة وتجريبيـة، وبينـت       

فـي   فعالية البرنامج الإرشادي المقدم      جالنتائ
خفض حدة إدمان الإنترنت، وفى رفع تقدير       
الذات لدى العينة التدريبية بصورة دالة عـن        

  .العينة الضابطة
 هدفت  ةدراس ب )٢٠١١(وقام دبابش   

إرشـادي معرفـي    إلى معرفة فعالية برنامج   
سلوكي للتخفيف من القلق الاجتماعي لـدى       

المرحلة الثانوية، وأثره علـى تقـدير        طلبة
  طالباً   ٢٤ ينة الدراسة من  تكونت ع و ،الذات

حصلوا على درجات مرتفعة علـى مقيـاس        
إلـى   قـسموا    في مدينة خان يونس،    القلق  

 تم تطبيـق  و. تجريبية وضابطة : مجموعتين
مقياس القلق الاجتمـاعي، ومقيـاس تقـدير        

. العلاجي وبعـده   الذات قبل تطبيق البرنامج   
جلسة  ) ١٤( من  الإرشادي  تكون البرنامج   و

أسـبوعياً، وركـز محتـوى       ينبواقع جلست 
 البرنــامج العلاجــي علــى مفهــوم القلــق

الاجتماعي وأسبابه، وإعادة البناء المعرفـي،      
التدريجي، بالإضـافة إلـى      وتقليل الحساسية 

 توصلت. التدريب على المهارات الاجتماعية   
الدراسة إلى أن البرنامج العلاجي كان فعـالاً   

الاجتمـاعي لـدى أفـراد       في خفض القلق  
 جموعة التجريبيـة مقارنـة بالمجموعـة      الم

  .الضابطة، وبشكل دال إحصائياً
 التي  )٢٠١٧(وفى دراسة الخواجة    

هدفت إلى تطوير برنامج إرشـادي جمعـي        
يـستند إلـى العــلاج العقلانـي الانفعــالي    
السلوكي، واستقصاء مدى فاعليته في خفض      
مستوى إدمان الإنترنت، وتحـسين الكفـاءة       

ينة من الطلاب الـذكور     الذاتية العامة لدى ع   
مدمني الإنترنت بجامعة الـسلطان قـابوس،       

 طالبـا قـسموا     ١٢وتكونت العينـة مـن      
لمجموعتين ضابطة وتجريبية تكون كل منها      

 طالبا، وأشارت نتائج تحليل التبـاين       ١٢من  
المشترك لوجود فروق ذات دلالة إحـصائية       
بين متوسطات المجموعتين فـي الاختبـار       

 إدمان الإنترنت والكفاءة    البعدي على مقياس  
  .العامة  لصالح المجموعة التجريبية

وتدل النتائج المستنتجة من عـرض      
هذه الدراسات على العلاقة بين إدمان القلـق        
الاجتماعي وبين زيادة معـدلات الاسـتخدام       
وإدمان تطبيقات ومواقع التواصل الاجتماعي     

وأن خفض القلق الاجتمـاعي بإمكانـه أن        . 
ت ومشكلات أخـرى لـدى      يحسن من سما  

  الأفراد
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 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين        .١
 ـ     ةرتب متوسطات المجموعة التجريبي

والمجموعة الـضابطة فـي القيـاس       
 . البعدي لمقياس القلق الاجتماعي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين        .٢
 ـ     ةرتب متوسطات المجموعة التجريبي

والمجموعة الـضابطة فـى القيـاس       
لبعــدي لمقيــاس إدمــان تطبيقــات ا

 .التواصل الاجتماعي

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين       .٣
رتب متوسطات القياس القبلي ورتـب     
متوسطات القياس البعدي للمجموعـة     

ــ ــق  ةالتجريبي ــاس القل ــى مقي  عل
 .الاجتماعي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين        .٤
رتب متوسطات القياس القبلي و رتب      

 البعدي للمجموعـة    متوسطات القياس 
 على مقياس إدمان تطبيقات     ةالتجريبي

 .التواصل الاجتماعي
 

شـبه  الدراسة الحاليـة المـنهج   تتبع  
 الأنـسب لتحقيـق     التجريبي باعتباره المنهج  

  .لحاليةاأهداف الدراسة 
 

 مـن   ٣٠ تكونت عينة الدراسة من     
المراهقين الـذكور مـن طلبـة المرحلـة         

 عام  ١٥ -١٢المتوسطة يتراوح عمرهم بين     
وانحراف معيـاري   ) ١٣،٩٩(بمتوسط قدره   

، تم اختيارهم من مدرسة الفرزدق      )٠،٩٨٥(
المتوسطة بمحافظة الأحمدي التعليمية ممـن      
ترتفع درجاتهم على كل من مقيـاس القلـق         
الاجتمــاعي وإدمــان تطبيقــات التواصــل 

  الاجتماعي
  : طريقة اختيار العينة

  :الخطوات التالية في اختيار العينةاتبعت 
أخذ موافقات وزارة التربية لتطبيـق        .١

 .البرنامج الإرشادي 

تطبيق مقياسـي القلـق الاجتمـاعي        .٢
وإدمان التواصل الاجتمـاعي علـى      

 ٥٨٠جميع طلبة المدرسة وعـددهم      
 طالباً

 طالبا من المـرتفعين   ٣٠اختيار أعلى    .٣
على كل من مقياس القلق الاجتمـاعي       

 .تواصل الاجتماعيوإدمان ال

 تقسيم الطلبة إلى مجموعتين ضابطة      .٤
 .وتجريبية بطريقة عشوائية

التحقق من تكافؤ المجمـوعتين فـي        .٥
القياس القبلي لكل من القلق الاجتماعي      

 .وإدمان مواقع التواصل الاجتماعي

أخذ موافقة الطلبة بالعينـة التجريبيـة      .٦
 أمورهم على المـشاركة فـي      ءوأوليا
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ء في تطبيق جلـسات     البرنامج، والبد 
 .البرنامج

القيــاس البعــدي لكــل مــن القلــق  .٧
ــل    ــان التواص ــاعي وإدم الاجتم

 .الاجتماعي للمجموعتين

للمتوسـطات  ) ١(ويعرض الجـدول   
الحسابية للمقـاييس بـالمجموعتين بالقيـاس      

ــدول  ــي، والج ــروق ) ٢(القبل ــائج الف لنت
اللابارمترية في القيـاس القبلـى للمقـاييس        

   باختبار مان ويتنى
 
  )١(جدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمقاييس بالقياس القبلي للمجموعتين
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعة المقياس

 2.900 62.87 15 تجريبية
القياس القبلي إدمان التواصل الاجتماعي

 2.815 62.73 15 ضابطة

 2.772 54.40 15 تجريبية
  لقبليالقياس ا القلق الاجتماعي

 3.399 53.53 15 ضابطة

  )٢(جدول 
  اختبار مان ويتنى للفروق بين المجموعين في القياس القبلى

مجموع   متوسط الرتب  العدد المجموعة  المقياس
  الرتب

Zالدلالة  قيمة  

 902. 152.- 236.00 15.73 15 تجريبية

   229.00 15.27 15 ابطةض
القيـاس   إدمان التواصل الاجتمـاعي   

 القبلي
     30 المجموع

 653. 1.040- 243.50 16.23 15 تجريبية

 القياس القبلي القلق الاجتماعي   221.50 14.77 15 ضابطة

     30 المجموع
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تدل كـل مـن فـي المتوسـطات         
، ونتـائج اختبـار     )١(المعروضة بالجدول   

مان ويتنى للفروق بين رتب المجموعـات       
إلى عدم وجود فروق ذات دلالـة       المستقلة  

ــضابطة  ــين المجمــوعتين ال إحــصائية ب
والتجريبية في القياس القبلي لكل من القلـق        

  .الاجتماعي وإدمان التواصل الاجتماعي 
ــافؤ   ــى تك ــشير إل ــا ي ــو م وه

  المجموعتين قبل التطبيق 
 

 (IAS): مقياس القلق التفـاعلى     
Interaction Anxiety Scale:ن   مــ

 ، وتعريـب  (Leary,1983)عـداد لارى  إ
الذى أعده للتطبيق   ) ١٩٩٣ (الأنصاريبدر  

ويتكـون المقيـاس فـى      . بالبيئة الكويتيـة  
 بندا ،يقابل كل منها  ١٥صورته الأخيرة من    

 اختيارات ، تقـيس الجوانـب المعرفيـة       ٥
والوجدانية للقلق الاجتماعي والخجل ، وقـد    

ة لـدى    بأنه نزع  التفاعليعرف لارى القلق    
الفرد للاستجابة بنرفزة وتوتر فى مواقـف       
المواجهة والشعور بالكف والتكتم أو عـدم       

. الرغبة فى المخالطة و التجنب الاجتماعي     
ويتمتع المقياس بمعاملات صـدق و ثبـات     
مقبولة فى العديد من العينـات الأجنبيـة و         

  . المحلية
نـصارى بحـساب صـدق      وقام الأ 

 خـلال تطبيقـه    المقياس بالبيئة الكويتية من   

 طالب وطالبة من طلبـة      ٣٤٥على عينة من    
   : يجامعة الكويت وذلك على النحو التال

   حيث قام  بحساب معامـل  : تحليل البنود
ارتباط كل بند بالدرجة الكليـة للمقيـاس        
بعينات الذكور والإناث والعينة الكليـة ،       

وقد جاءت جميع  معـاملات الارتبـاط         
بالعينات الثلاث  دالة إحصائية لكل البنود     

 . 

    كما قام بحساب الصدق العاملى للمقيـاس
 عوامل فرعية   ٥، و استخرج من خلاله      

للقلق التفاعلى وتبين تشبع جميع البنـود        
على العوامل المستخرجة مـن التحليـل،    
وبلغت نـسبة التبـاين الكلـى للعوامـل      

 %. ٥٦,٥المستخرجة 

         كما قـام بحـساب الـصدق التقـاربى  
ساب علاقة القلق التفاعلي    الاختلافى بح / 

بالعديد من سمات الشخصية مثل مقياسي      
الخجل والخجل المعدل والغضب، وتأكيد     

وحصل على  . الذات والمسئولية والعداوة  
معاملات ارتباط ذات دلالـة إحـصائية       

( أكدت صدق المقياس فيما وضع لقياسه       
  )٤١ : ٣٠، ٢٠٠٢بدر الأنصارى ، 

     المقياس  كما قام الأنصاري بحساب ثبات 
من طلبة جامعة   ) ٤٣٠(على عينة قوامها  

ستخدم كل من معاملي التجزئة     االكويت و 
النصفية ومعامل ألفا كرونبـاخ وإعـادة       
الاختبار، وبلغ معامل الثبـات بطريقـة       
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، وبمعامل ألفا   )٠,٩١(التجزئة النصفية   
ــاخ  ــادة ) ٠,٧٧(كرونبــ وبإعــ

بـدر الأنـصارى ،     ).( ٠,٨٩(الاختبار
٤١ : ٣٠، ٢٠٠٢(  

 بإعادة حـساب ثبـات       انقام الباحث قد  و 
الطلبة مقياس القلق الاجتماعي عينة من      

بلـغ ثبـات    و،  في مرحلـة المراهقـة    
ــا   ــاخ ألف ــل كرونب ــاس بمعام المقي

ــات )٠,٧٥٩( ــل الثب ــت معام ، وبلغ
قـيم  وهى  ) ٠,٧٧٢(بالتجزئة النصفية   

  .مرتفعة دالة على الثبات
مقيــاس إدمــان التواصــل الاجتمــاعي 

Social media Addiction  :  
استخدم مقياس إدمان مواقع التواصل    

، والـذي   )٢٠١٥(جمال المنيس لالاجتماعي  
أعده اعتمادا على مقياس كمبرلـى يـونج        

 ١٤لإدمان الإنترنت، ويتكون المقياس مـن     
 مواقع التواصل   إدمانعبارة تقيس أعراض    

الاجتماعي، وتتم الاستجابة على عبـارات      
كـرت خماسـي    المقياس باستخدام مقياس لي   

الاستجابة، وقد تحقق معد المقياس من كفاءته       
السيكومترية بتطبيقه على عينة مـن طلبـة         

من الجنسين،  ) ١٣٢٧(جامعة الكويت عددهم    
حيث تحقق الباحث من صدق البناء العـاملى        

 أبعـاد   ٣للمقياس واستخرج مـن المقيـاس       
تشبعت على عبارات المقياس، وتحقق الباحث      

بحـساب علاقـة أبعـاد      من صدقه التلازمى    
 مواقع التواصل   استخدامالمقياس بعدد ساعات    

ــاط  ــاملات الارتبــ ــت معــ   وبلغــ
، كما تحقق معد المقياس من ثباته       ) ٠,٢٢٩( 

معاملات  باستخدام معامل كرونباخ ألفا وبلغت    
 (Almenayes,2015: 26)) ٠,٧(الثبات 

 ان في الدراسـة الحاليـة     وأعاد الباحث 
على عينـة   ثباته  التحقق من صدق المقياس و    

  : كالتالي من الطلبة المراهقين
 تم حـساب    :حساب الاتساق الداخلى  

معاملات ارتباط بيرسون بـين درجـة كـل         
عبارة والدرجة الكلية للمقياس كما يعرض له       

  ) ٣(الجدول 

  )٣(جدول 
   ودرجته الكليةالاجتماعي التواصل إدمانمعاملات الارتباط بين فقرات مقياس 

  معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة  الارتباطمعامل   الفقرة
١  .529** ٦  .408** ١١  .377** 
٢  .451** ٧  .470** ١٢  .517** 
٣  .624**  ٨  .578** ١٣  .588** 
٤  .532** ٩  .664** ١٤  .613** 
٥  .283** ١٠  .597**     

  )٠,٠١(دالة عند مستوى **
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على وجـود   ) ٣(تدل نتائج الجدول    
ارتباط دالة بين درجة كل فقـرة       معاملات  

والدرجة الكلية للمقيـاس وتراوحـت قـيم        
، وهـو  )٠,٦٦٤ – ٠,٢٨٣(المعاملات بين  

 وصدق  والداخليما يشير إلى توفر الاتساق      
  .التكوين للمقياس

 بحساب صدق المحـك    انوقام الباحث 
التلازمي للمقياس من خلال حساب الارتباط      

 ـ        ع بينه وبين عدد سـاعات اسـتخدام مواق
 وبلغ  ،وتطبيقات التواصل الاجتماعي يوميا   

وهـى  **) ٠,٣٤٤(معامل التواصل بينهما    
ودالة ) ٠,٠١(قيمة ارتباط دالة عند مستوى      
  .على الصدق التلازمي للمقياس

 من ثبات المقيـاس     انوتحقق الباحث 
باستخدام كل من معـاملي كرونبـاخ ألفـا         
والتجزئة النصفية لسبيرمان براون، وقد بلغ      

، )٠,٧٨٩( كرونباخ ألفـا للمقيـاس       معامل
وهـى  ) ٠,٨٧٢(ومعامل التجزئة النصفية    

قيم ثبات مرتفعة ودالة على ثبات المقيـاس        
  .بالدراسة الحالية

 قام  :برنامج إرشادي نفسى تكاملي   
الباحثان بإعداد برنامج إرشادي انتقائي، قائم      
على اختيار الفنيات الملائمة من النظريـات       

والـسلوكية، والعقلانيـة    النفسية المعرفية،   
الانفعالية، والإرشاد الـواقعي، والإرشـاد      
بالمعنى، بما يلائم أهداف الدراسة، وطبيعة      

 ١٥ – ١٢العينة من المراهقين في العمر بين       
  عام، 

  : أهداف البرنامج
        خفض مستوى القلق الاجتمـاعي لـدى

  .الطلاب
   ــع ــتخدام مواق ــدلات اس ــض مع وخف

 . لديهموتطبيقات التواصل الاجتماعي

 يتكون البرنامج من    :جلسات البرنامج 
 جلسة تقدم أسـبوعيا بمعـدل جلـستين         ١٢

) ٦٠(للمجموعة التجريبية، مدة كـل جلـسة        
دقيقة، تقدم فيها فنيـات وأسـاليب الإرشـاد         
النفسي الهادفة لخفض معدلات القلق والتـوتر    
في المواقف الاجتماعية، وتعديل المعتقـدات      

لتفاعـل الاجتمـاعي،    غير العقلانية، وزيادة ا   
وزيادة التحكم فـي سـلوك الإدمـان علـى          
التواصل الاجتماعي، وتعديل المعتقدات غيـر   

  .العقلانية المرتبطة بالتواصل الاجتماعي
   حيث تم  :  تمهيد وتعارف  :الأولىالجلسة

التعارف بين الباحثان والطلاب، وبنـاء      
الألفة من خلال مجموعة من الأنـشطة       

ف بهدف البرنامج،   لكسر الجليد، والتعري  
  وفوائده 

   التعريف بمفهـوم القلـق   : الجلسة الثانية
ــة    ــه المعرفي ــاعي، وأعراض الاجتم
والسلوكية والوجدانية، ولعـب الـدور،      
وعرض مجموعة مـن المقـاطع التـي        
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توضح ذلك، والتعرف على المواقـف      
التي تعـرض فيهـا الطـلاب للقلـق         

  الاجتماعي
   التحكم فـي الأعـراض      :الثالثةالجلسة

من خلال تـدريب    : الفسيولوجية للقلق 
ــي    ــنفس البطن ــى الت ــلاب عل الط
  والاسترخاء الذهني والعضلي التدريجي

   شرح وتطبيق فنيـة      :الرابعةالجلسة  :
)A, B, C( والتعرف على دور الأفكار 

  اللاعقلانية في حدوث القلق الاجتماعي
   أسـاليب   :الخامسة والـسادسة    الجلسة

 مـع الـشرح     تفنيد الأفكار اللاعقلانية،  
عن طريـق الرسـوم الكارياتوريـة،       
واستخدام الرسم والتلـوين فـي فهـم        

  الأفكار اللاعقلانية وطريقة تفنيدها 
   والثامنـة والتاسـعة    الجلسة الـسابعة : 

التدريب على المهـارات الاجتماعيـة      
وتشمل مهـارات الاسـتماع، والبـدء       
ــذات،   ــن ال ــر ع ــديث، والتعبي بالح

ء الحـديث،   والمقاطعة الإيجابية، وإنها  
والتعــرف علــى الغربــاء، وتكــوين 
الصداقات، واستخدام مقاطع الفيـديو،     

  ولعب الدور، والقصة في التدريب  
 اســتخدام مواقــع  :الجلــسة العاشــرة

التواصل والأهداف، وأعراض زيـادة     

الاستخدام، وضرب أمثلة، والتعرف على     
  .مخاطر الإفراط في الاستخدام

   علـى   التـدريب  :الحادية عشرة الجلسة 
التحكم الذاتي وضبط الذات في اسـتخدام       

  التطبيقات الاجتماعية
    الجلـسة الختاميـة    : عشرةالجلسة الثانية

  . والقياس البعديتقييم أثر البرنامجو
وقد قام الباحثان بعرض البرنامج على      

من أساتذة علم الـنفس بكليـة التربيـة         ) ٦(
الأساسية بالهيئة العام للتعليم التطبيقي، وكلية      

لعلوم الاجتماعية بجامعة الكويـت، للتحكـيم     ا
والتحقق من صدق البرنامج، واتفق المحكمون      

 للهدف والعينة المقـدم     جعلى ملائمة البرنام  
  .لها

 

  : الفرض الأول
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند      

بين رتب متوسـطات    ) ٠,٠٥(مستوى دلالة   
ة في   والمجوعة الضابط  ةالمجموعة التجريبي 

  .القياس البعدي لمقياس القلق الاجتماعي
للقيم المتوسطات  ) ٤(يعرض الجدول   

الحسابية للمجموعتين فـي القيـاس البعـدي        
لمقياس القلق الاجتماعي، ويعرض الجـدول      

ــى) ٥( ــار مــان ويتن ــائج اختب -Mannلنت

WhitneyTest    للفــروق بــين رتــب 
  متوسطاتهما على القلق الاجتماعي
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  )٤(جدول 
  طات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس القلق الاجتماعي المتوس

  بالقياس البعدي للمجموعتين
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعة المقياس

  القلق الاجتماعي 5.302 30.60 15 تجريبية
 8.138 42.71 15 ضابطة  البعديالقياس 

  )٥(جدول 
   المجموعين  في القلق الاجتماعي بالقياس البعدياختبار مان ويتنى للفروق بين

مجموع   متوسط الرتب  العدد المجموعة  المقياس
  الرتب

Zالدلالة  قيمة  

 001. 3.844 137.00 9.13 15 تجريبية

   298.00 21.29 15 ضابطة
  القلق الاجتماعي

 البعديالقياس 
     30 المجموع

تدل كل مـن فـي المتوسـطات          
إلى وجود فـروق    ) ٤(دول  المعروضة بالج 

ظاهرية بين درجات المجموعتين بالقيـاس      
البعدي للقلـق الاجتمـاعي حيـث يتبـين         
انخفاض متوسط القلـق الاجتمـاعي لـدى        
المجموعة التجريبية مقارنـة بالمجموعـة      
الضابطة، وتشير نتائج اختبار مان ويتنـى       
للفروق بين رتب المجموعات المستقلة إلـى   

إحـصائية عنـد    وجود فروق ذات دلالـة      
ــستوى  ــوعتين  ) ٠,٠٠١(م ــين المجم ب

الضابطة والتجريبية في القياس البعدي للقلق      
الاجتماعي، حيث يـنخفض لـدى العينـة        
التجريبية مقارنة بالعينة الضابطة، وهو مـا     
يؤكد فاعلية البرنامج الإرشادي وأثره فـي       

خفض درجـات القلـق الاجتمـاعي لـدى         
  المراهقين

  : الفرض الثاني
روق ذات دلالة إحصائية عند     توجد ف 
بين رتب متوسـطات    ) ٠,٠٥(مستوى دلالة   

 والمجوعة الضابطة في    ةالمجموعة التجريبي 
القياس البعدي لمقياس إدمان مواقع التواصل 

  .الاجتماعي
للقيم المتوسطات  ) ٦(يعرض الجدول   

الحسابية للمجموعتين فـي القيـاس البعـدي        
ي، لمقياس إدمان مواقع التواصـل الاجتمـاع      

لنتـائج اختبـار مـان      ) ٧(ويعرض الجدول   
ويتنى للفروق بين رتب متوسـطاتهما علـى        

  .إدمان التواصل الاجتماعي 
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  )٦(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس إدمان التواصل الاجتماعي 

  بالقياس البعدي للمجموعتين
 ف المعياريالانحرا المتوسط الحسابي العدد المجموعة المقياس

  إدمان التواصل الاجتماعي 8.894 32.67 15 تجريبية
 6.944 43.93 15 ضابطة البعديالقياس 

  )٧(جدول 
  اختبار مان ويتنى للفروق بين المجموعين  في إدمان التواصل الاجتماعي بالقياس البعدي

  الدلالة  قيمةZ  مجموع الرتبمتوسط الرتب  العدد المجموعة  المقياس
 001. 3.146 153.00 10.20 15 تجريبية

   282.00 20.14 15 ضابطة
  التواصل الاجتماعيإدمان 

 البعديالقياس 
     30 المجموع

تـدل كــل مـن فــي المتوســطات   
إلى وجـود فـروق     ) ٦(المعروضة بالجدول 

ظاهرية بين درجات المجمـوعتين بالقيـاس       
البعدي لإدمان التواصل الاجتمـاعي حيـث       

وسـطه لـدى المجموعـة      يتبين انخفاض مت  
التجريبية مقارنـة بالمجموعـة الـضابطة،       
وتشير نتائج اختبار مان ويتنى للفروق بـين        
رتب المجموعات المستقلة إلى وجود فروق      

) ٠,٠٠١(ذات دلالة إحصائية عند مـستوى       
بين المجموعتين الضابطة والتجريبيـة فـي       
القياس البعدي لإدمان التواصل الاجتمـاعي،      

ى العينة التجريبية مقارنـة     حيث ينخفض لد  
بالعينة الضابطة، وهو ما يؤكد أُثر البرنامج       
الإرشادي لخفض القلق الاجتماعي في خفض      

  .إدمان التواصل الاجتماعي لدى المراهقين

  :الفرض الثالث
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند      

بين رتب متوسـطات    ) ٠,٠٥(مستوى دلالة 
 ـ      اس القياس القبلي ورتب متوسـطات القي

البعدي بالمجموعة التجريبية على مقيـاس      
  .القلق الاجتماعي

للقيم المتوسطات  ) ٨(يعرض الجدول 
الحسابية للمجموعتين في القيـاس البعـدي       
لمقياس إدمان مواقع التواصل الاجتمـاعي،      

لنتائج اختبارويلككسون  ) ٩(ويعرض الجدول 
Wilcoxon Signed Ranks Test  بـين 

 التواصـل   رتب متوسطاتهما علـى إدمـان     
  .الاجتماعي



 

 ٨٢٣

  )٨(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس القلق الاجتماعي بالقياس 

  القبلي والبعدي بالمجموعة التجريبية
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد القياس المقياس

 2.772 54.40 15 القبلي
  القلق الاجتماعي

 5.302 30.60 15 البعدي

  )٩(جدول 
اختبار ويلككسون للفروق بين القياس القبلي والبعدي في القلق الاجتماعى بالمجموعة 

  التجريبية
  الدلالة  قيمةZ  مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد المجموعة  المقياس

 001. 3.٤١٢ 120.00 8.00 15 الرتب السالبة

   00. 00. 0 الرتب الموجبة

     0  الروابط
  القلق الاجتماعي

 

     15 المجموع

تـدل كــل مـن فــي المتوســطات   
إلى وجود فـروق    ) ٨(المعروضة بالجدول   

ظاهرية بين درجات القلق الاجتماعي بـين        
القياسين حيث يتبـين انخفـاض متوسـطه        
بالقياس البعدي للمجموعة التجريبية ، وتشير      
نتائج اختبار ويلككسون  للفروق بين رتـب        

ى وجود فروق ذات    المجموعات المترابطة إل  
بـين  ) ٠,٠٠١(دلالة إحصائية عند مستوى     

القياس القبلي والبعـدي للقلـق الاجتمـاعي        
بالمجموعة التجريبية، حيث ينخفض بالقياس     
البعدي، وهومـا يؤكـد فعاليـة البرنـامج         
الإرشادي في خفض القلق الاجتماعي لـدى       

  .المراهقين

  :الفرض الرابع
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند     

بين رتب متوسطات   ) ٠,٠٥(مستوى دلالة   
القياس القبلي ورتب متوسـطات القيـاس       
البعدي بالمجموعة التجريبية على مقيـاس      

  .إدمان التواصل الاجتماعي
للقــيم  ) ١٠(يعــرض الجــدول  

المتوسطات الحسابية للمجموعتين في القياس     
البعدي لمقيـاس إدمـان مواقـع التواصـل         

لنتـائج  ) ١١(الاجتماعي، ويعرض الجـدول   
 Wilcoxon Signedاختبـار ويلككـسون   

Ranks Test  بين رتب متوسطاتهما علـى 
  إدمان التواصل الاجتماعي



 

 ٨٢٤

  )١٠(جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس إدمان التواصل الاجتماعي بالقياس 

  القبلي والبعدي بالمجموعة التجريبية
 الانحراف المعياري سابيالمتوسط الح العدد القياس المقياس

 2.900 62.87 15 القبلي
 إدمان التواصل الاجتماعي

 8.894  32.67 15 البعدي

  )١١(جدول 
  اختبار ويلككسون للفروق بين القياس القبلي والبعدي في إدمان التواصل الاجتماعي 

  بالمجموعة التجريبية
  الدلالة  قيمةZ  مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد المجموعة  المقياس

 001. 3.٤٠٩ 120.00 8.00 15 الرتب السالبة

   00. 00. 0 الرتب الموجبة

     0  الروابط

إدمان التواصل 
 الاجتماعي

     15 المجموع

تـدل كــل مـن فــي المتوســطات   
إلى وجود فروق   ) ١٠(المعروضة بالجدول   

ظاهرية بـين درجـات إدمـان التواصـل         
ين انخفاض  الاجتماعي بين القياسين حيث يتب    

ــة   ــدي للمجموع ــاس البع ــطه بالقي متوس
التجريبية، وتشير نتائج اختبـار ويلككـسون        
للفروق بين رتب المجموعات المترابطة إلى      
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   

بين القياس القبلي والبعدي لإدمان     ) ٠,٠٠١(
الاجتماعي بالمجموعـة التجريبيـة، حيـث       

وهو ما يؤكد فعالية    ينخفض بالقياس البعدي،    
البرنـامج الإرشــادي فــي خفــض القلــق  

الاجتماعي وتأثيره في خفض إدمان التواصل      
  .الاجتماعي لدى المراهقين

 :مناقشة النتائج

أشارت نتائج الدراسة إلـى فعاليـة        
البرنامج الإرشادي المقدم للمـراهقين فـي       
خفض القلـق الاجتمـاعي لـديهم، حيـث         

البعدي مقارنة  انخفضت درجاتهم في القياس     
بدرجات المجموعة الـضابطة، وبـدرجاتهم      
بالقياس القبلي، وتؤكد هـذه النتيجـة علـى         
فعالية البرنامج المقدم، وهو يمكن عزوه لعدد      
من العوامل منها، أن البرنـامج الإرشـادي        
المقدم قد راعى الفئة العمريـة مـن حيـث          
الخصائص والسمات والعوامـل المرتبطـة      



 

 ٨٢٥

ديهم، خاصة وأنهـم فـي      بالقلق الاجتماعي ل  
  .بداية مرحلة المراهقة 

وما يحدث لهم مـن معـدلات نمـو        
مطردة فسيولوجيا وانفعاليا وجسميا، قد يكون      
لها إسهام في ظهور القلق الاجتماعي، ولذلك       
فقد جاء البرنامج المقدم مراعيا للفئـة مـن         
ــسيولوجية   ــل الف ــه للعوام ــث مراعات حي

 راعـى   والانفعالية للمراهقين، كـذلك فقـد     
البرنامج استخدام أساليب وفنيـات ملائمـة       
للمرحلة العمرية مثل الرسم و القصة واللعب       
، ولعب الدور وهى الفنيات التي تسهم فـي         
تقديم الإرشاد وفق نموذج الـتعلم بالقـدوة،        
والباحثان رغم استخدامهما لفنيات انتقائية من      
نظريات ارشادية متعـددة إلا أن النظريـة         

الانفعاليـة والـسلوكية،    -عقلانيةالمعرفية وال 
والإرشاد المرتكز علـى تنميـة المهـارات        
الاجتماعية كانت محور جلـسات وفنيـات       

فقد شملت في أهدافـه وجلـساته       . البرنامج
التعرف على الأعراض الفسيولوجية والتحكم     
فيها، والتعرف على الأعـراض الانفعاليـة       
وتعلم الضبط الانفعـالي، والتعـرف علـى        

ت اللاعقلانية والأفكـار اللاتوافقيـة      المعتقدا
والتدرب على تفنيدها، وإكـساب الطـلاب       
المهارات الاجتماعيـة لتحـسين التواصـل       
اللفظي وغير اللفظي، وهو ما جعل للبرنامج       
الإرشادي أثرا واضحا فـي خفـض القلـق         
الاجتماعي، حيث اسـتهدفت تلـك الفنيـات        

المكونات الثلاث لنموذج القلق الاجتمـاعي       
الأعـراض الفـسيولوجية والمـشاعر      وهى  

المصاحبة والأفكار اللاعقلانية أو السلبية، ثم      
  .  اكتساب مهارات التواصل الاجتماعي

وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج      
التـي بينـت    )  ٢٠١١(دراسة على دبابش    

الدراسة إلى أن البرنامج العلاجـي       توصلت
الاجتماعي لـدى    كان فعالاً في خفض القلق    

 أفراد المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة    
، ودراسة عبد   الضابطة، وبشكل دال إحصائياً   

) ٢٠١٢(الكريم جـرادات وفرنسيسـشاهين      
 المقارنة بين العلاج العقلاني   التي هدفت إلى      

الانفعالي السلوكي، والتدريب على المهارات     
الرهاب الاجتمـاعي،    الاجتماعية في معالجة  

شارت النتائج إلى أن كـلا      أولدى المراهقين   
المعالجة  البرنامجين كانا أكثر فعالية من عدم     

، ودراسـة   في خفض الرهـاب الاجتمـاعي     
التـى  ) ٢٠١٥(أحمد عزو وقاسـم سـمور       

هدفت إلى الكشف عـن فعاليـة برنـامجين         
أعـراض اضـطراب     إرشاديين في خفض  
أظهرت نتائج الدراسـة    والرهاب الاجتماعي   

  المهــاراتأن كــلاً مــن التــدريب علــى
وتقليل الحساسية التدريجي، كانـا      الاجتماعية

خفـض   أكثر فعالية من عدم المعالجة فـي      
  .أعراض الرهاب الاجتماعي

وقد بينت نتائج الدراسة كذلك وجـود   
أثر دال لخفض القلق الاجتماعي فى الـتحكم        



 

 ٨٢٦

وخفض إدمان مواقع التواصـل الاجتمـاعي    
وتطبيقاته، فقد انخفض مـستوى اسـتخدام        

راهقين لتلـك التطبيقـات بعـد برنـامج         الم
التدريب على خفض القلق الاجتماعي، وتؤكد      
تلك النتيجة وتدعم وجهة نظر الباحثين فـى        
كون إدمان التواصل الاجتماعي هو وسـيلة       
للتعويض لمن يعانون من القلق الاجتمـاعي،    
وهو ما توصل اليه الباحثان واستنتجاه مـن        

العـازمى،  أحمـد   (الدراسة الوصفية السابقة    
دور القلق الاجتماعي فى    حيث تبين   ) ٢٠١٨
  القلـق    وإسـهام  بإدمان الإنترنـت،       التنبؤ

الاجتماعي بصورة دالة فى التنبـؤ بزيـادة        
إدمان تطبيقات التواصل الاجتمـاعي نـسبة       

 نفـسيا   ا، وقد قدم ذلك فرض    %) ٣٥(إسهام  
هاما حول طبيعة المراهقين الأكثر عرضـة       

ات التواصــل لاســتخدام شــبكات وتطبيقــ
، وهم  وإدمانيهالاجتماعي بصورة أكثر كثافة     

 لديهم مشاعر ضـيق وتـوتر       الذيالطلاب  
وخوف فى مواقـف التفاعـل الاجتماعيـة        

دون فى مواقع التواصل عبـر      جالواقعية، في 
الإنترنت وسيلة تعويضية بديلة، أكثر أمنـا       
للتعبير بحرية دون شعور بالتقييم والمراقبـة       

لمواقف الطبيعة، وتـشير   يشعرونه فى ا الذي
 من  الاجتماعي التواصل   إدمانهذه النتائج أن    

قبل طلبة المرحلة الثانوية هو سلوك تعويض       
 فـى   الاجتمـاعي يعبر عن مشاعر القلـق      

  .المواقف الطبيعية

أوتـو  " مع رؤية      النتيجةوتتفق هذه   
 أن جميع أنواع الإدمان سواء إدمـان      " فينخل

اشلة وغيـر   مخدرأو غيره إنما هو محاولة ف     
ناجحة للسيطرة من جانب الفرد علـى قلقـه       
واكتئابه وإحباطاته ومشاعر الإثـم والـذنب       
التى تدب داخله من خلال سـلوكه الإدمـان        
مثل إدمان السرقة ، وإدمان الأكل ، إدمـان         

حسام الدين عزب   (القراءة وإدمان الهوايات    
،٢٠٠١.(  

كما يمكن تفسير النتيجة مـن خـلال     
  الإنترنت بأن  لإدمان السلوكيتفسير الاتجاه   

الوظــائف والــسلوكيات الفرديــة تخــضع 
للاشتراط الإجرائي والذي يتم فيـه مكافـأة        
الشخص إيجاباًأو سلباً أو معاقبته على هـذا        

فعلى سبيل المثال بالنسبة للـشخص      . السلوك
الذى يشعر بالخجل من مقابلة أنـاس جـدد         
وأقاربه قد يجد الإنترنت يمثـل لـه خبـرة          

ور والرضا والارتيـاح دون الحاجـة        السر
للتفاعل المباشر وجهاً لوجه ، ومن ثم فهـي         

 )Duran,2003..( حد ذاتها  فيخبرة معززة   
وبالتالي فإن خفض مستوى القلق الاجتماعي      
سيكون له أثرا فعالا في تحسين القدرة علـى      
الضبط والتحكم في استخدام شبكات التواصل      

  .الاجتماعي
حمد العازمي ،   أ( وإلى جانب دراسة    

فقد أشـارت نتـائج العديـد مـن         ) ٢٠١٨
الدراسات إلى العلاقة بين القلق الاجتمـاعي       



 

 ٨٢٧

دراســـة وإدمـــان الإنترنـــت مثـــل 
chuck&Leung,2004) ( أنه  التي أشارت 

 إدمـان   فـي كلما ازدادت رغبة الـشخص      
 وكلمـا قـل     ،الإنترنت كلما كان أكثر خجلاً    

إدمانه كلما ازداد اعتمـاده علـى الآخـرين         
وكلما ازدادت ثقة الشخص فى الفرص التى       

بـشرى   ودراسة. تحقق له النجاح فى حياته    
أشارت النتائج إلى وجود    ) ٢٠٠٧ (إسماعيل

ارتباط دال إحـصائيا بـين الاضـطرابات        
 ،النفسية وأبعاد الشخصية وإدمان الإنترنـت     

التي انتهت  )٢٠١١(ودراسة ابراهيم السنباطي  
 ينبـئ  لاجتماعيا في نتائجها إلى أن  التفاعل 

الإنترنت، ودراسة نورالدين السنبارى     بإدمان
 الاسـتخدام  إن التي توصلت إلى    ) ٢٠١٢(

 بالاكتئـاب  بالشعور مرتبط للإنترنت السلبي
 النفـسية  بالوحدة والشعور بالخجل والشعور

 . الجامعة طلاب لدى

وقد بينت نتائج العديد من الدراسـات       
 فـي   فعالية خفض القلق الاجتماعي وأثـره     

تحسين بعض السمات النفسية وخفض بعض      
الاضطرابات مثل دراسات سميرة أبو غزالة      

التي بينت فعالية البرنامج الإرشادي     )٢٠٠٨(
المقدم في خفض حدة إدمان الإنترنت، وفـى      
رفع تقدير الذات لدى العينة التدريبية بصورة       
دالة عن العينة الضابطة، وفى دراسة عبـد        

 التي أشارت لوجـود     )٢٠١٧(الفتاح الخواجة 
فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات     

المجموعتين في الاختبار البعدي على مقياس      
إدمان الإنترنت والكفـاءة العامـة  لـصالح         
المجموعة التجريبية،  وتدل النتائج المستنتجة      
من عرض هذه الدراسات على العلاقة بـين        
إدمان القلق الاجتماعي وبين زيادة معـدلات       

خدام وإدمان تطبيقات ومواقع التواصل     الاست
الاجتماعي، وأن خفض القلـق الاجتمـاعي       
بإمكانه أن يحسن مـن سـمات ومـشكلات         

  أخرى لدى الأفراد
  : التوصيات والمقترحات 

في ضوء نتائج الدراسة الحالية نوصي      
  :بالتالي

ــق   - ــستويات القل ــاس م ــام بقي الاهتم
الاجتماعي لدى الطـلاب فـي مرحلـة      

 .المراهقة

ــاس معــدلات اســتخدام  - الاهتمــام بقي
الإنترنت وتطبيقات التواصل الاجتماعي    

 .لدى المراهقين

تقديم الارشاد والتوجيه للمعلمين وأولياء      -
الأمور على التعـرف علـى احتماليـة        
معاناة أبنـائهم مـن القلـق والخجـل         

 .الاجتماعي

التوعية الإعلاميـة بمخـاطر وأسـباب        -
 .إدمان التواصل الاجتماعي
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تقديم البرامج الإرشادية للمراهقين ممـن      -
يعانون من القلق الاجتماعي أو إدمـان       

 التواصل الاجتماعي

ويقترح الباحثان الدراسات المستقبلية    
  :التالية

أثر برنامج في الضبط الذاتي والـسلوك        -
التوكيدي في خفض إدمـان التواصـل       

 .الاجتماعي

أثر التدريب في برنامج قائم على تنميـة         -
  .تقدير الذات في خفض القلق الاجتماعي

فعالية رفع الكفاءة الذاتية في خفض       -
  .إدمان التواصل الاجتماعي

 

إدمــان ) ٢٠١١(بــراهيم ، إباطىنالــس .١
الإنترنت ودوافع استخدامه في علاقتهـا      

 .الجامعةبالتفاعل الاجتماعي لدى طلبة      
: المجلة العلمية لجامعة الملـك فيـصل      

 :)١(،  ١١ ،نية والإداريـة  العلوم الإنسا 
١٤٤ - ٩١  

العازمي، أحمد ، والمرتجـى ،يوسـف         .٢
ــسية ) ٢٠١٧( ــددات النف ــض المح بع

لإدمان تطبيقات التواصـل الاجتمـاعي      
لدى طلبة المرحلة الثانوية بدولة الكويت      
في ضوء المتغيرات الديموجرافية، مجلة     

)  ١٧٣ (٣ -كلية التربية جامعة الأزهر    
 ،٦٥٥-٦١٩. 

) ٢٠١٦(مد ، وسمور، قاسـم      عزو، أح  .٣
فاعلية برنامجين إرشاديين فـي خفـض    

 الاجتمـاعى   أعراض اضطراب الرهاب  
لدى عينة من طلبة السنة الأولـى فـي         

 المجلة الأردنيـة فـي      .جامعة اليرموك 
 .٦٩ – ٥٩): ١ (١٢، العلوم التربوية

الاضطرابات ) ٢٠٠٤( بشرى   إسماعيل، .٤
 التشخيص  –الأسباب  : النفسية للأطفال   

 العلاج ، القـاهرة، مكتبـة الأنجلـو         –
   .المصرية

ــشرى إســماعيل، .٥ ــان .)٢٠٠٧( ب  إدم
الإنترنت وعلاقتـه بكـل مـن أبعـاد         
الشخصية والاضطرابات النفسية لـدى     
المراهقين، مجلة كلية التربيـة جامعـة       

 الزقازيق ،عدد يناير

ــاير .٦ ــواد ،فط ــان ، ) ٢٠٠١( ج الإدم
 .القاهرة، دار الشروق

إدمـان  ): ٢٠٠١( حسام الـدين     ،عزب .٧
الإنترنت وعلاقته ببعض أبعاد الـصحة      
النفسية لدى طلاب المرحلـة الثانويـة       

، )الوجـه الآخــر لثـورة الأنفوميــديا  (
المؤتمر العلمى السنوى للطفل والبيئة ،      

  . مارس٢٥ ، ٢٤
، ناصر،  المويزرىو ، حسن   ،الموسوى .٨

) ٢٠١٣(، محمد   المغربى و فهد،،  لطشةا
لاقته ببعض  إدمان استخدام الإنترنت وع   
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أعراض الاضطرابات النفسية لعينة من     
مجلـة  . الطلبة الجامعيين بدولة الكويت   

 .٢١٦ -١٢٣، )٣٥ (١:الإرشاد النفسي

تناقـضات  ) ٢٠١٢( ريـاض    ،العاسمى .٩
إدراك الذات وعلاقته بكل مـن القلـق        
الاجتماعي والاكتئاب لدى طلاب جامعة     

 ٢٨ دمــشق، جامعــة ةمجلــ. دمــشق
)٦٠ – ١٧،)٣ 

ــوان . ١٠ ــامر  ،رض ــق ) ٢٠٠١(س القل
 ميدانية لتقنين مقياس    دراسة-الاجتماعي

.  على عينات سـورية    الاجتماعيالقلق  
مجلة مركز البحوث التربوية، جامعـة      

 .٧٧ – ٤٧ ):١٩( ، ١٠سقطر، 

فاعليـة  ) ٢٠٠٨(أبو غزالـة، سـميرة       . ١١
برنامج للإرشاد بالواقع في خفض حـدة       
إدمان الإنترنت ورفع تقدير الذات لـدى       

مجلة دراسات نفـسية،    . امعةطلاب الج 
 .٣٧٠ -٣٣٣): ٢ (١٨القاهرة، 

 استراتيجيات) ٢٠٠٩( طه   ،معبد العظي  . ١٢
: عمان. إدارة الخجل والقلق الاجتماعي   

 .الأردن، دار الفكر للنشر

البيـع   ) ٢٠٠٩(  عبد الحميد    ،بسيوني . ١٣
والتجارة على الإنترنـت ، القـاهرة ،         

 مطابع ابن سينا

فاعليـة  ) ٢٠١٧(الخواجة، عبد الفتـاح      . ١٤
العلاج العقلانى الانفعالي السلوكى فـي      

خفض مستوى إدمان الإنترنت، وتحسين     
الكفاءة العامة لـدى الطلبـة بجامعـة        

مجلة جامعـة القـدس     . السلطان قابوس 
المفتوحة للأبحاث والدراسات التربويـة     

 ٢٤٠ - ٢٢٧): ١٧(٥والنفسية، 

،  عبــد الكــريم ، وشــاهين،جــرادات . ١٥
 قارنـة العـلاج   م ). ٢٠١٢( فرنسيس  

العقلاني الانفعالي الـسلوكي بالتـدريب      
في معالجـة    على المهارات الاجتماعية  

مجلة جامعة النجاح   . الرهاب الاجتماعي 
): ٦ (٢٦،  )العلوم الإنـسانية  ( للأبحاث

١٦٦-١٣٢. 

ــازي . ١٦ ــلاء ،حج ــق ). ٢٠١٣( ع القل
الاجتماعي وعلاقته بالأفكار اللاعقلانية    

بالمـدارس  الإعدادية   لدى طلبة المرحلة  
رسـالة  . الحكومية في محافظات غـزة    

، كلية  التربية،    )غير منشورة (ماجستير  
 .الجامعة الإسلامية بغزة

فاعلية برنامج   ). ٢٠١١ ( على ،شبدبا . ١٧
القلـق   إرشادي مقترح للتخفيـف مـن     

الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانويـة      
رسالة ماجستير  . الذات وأثره على تقدير  

 . غزة، فلسطينغير منشورة، جامعة

 السلوكي العلاج) ١٩٩٠(مليكة، لويس    . ١٨
للنشر  القلم دار: الكويت السلوك، وتعديل

 .والتوزيع
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 برنـامج  فاعلية) ٢٠١٥(شاهين، محمد    . ١٩
 خفـض  فـي  سـلوكي  معرفي إرشادي

 مـن الطلبـة    عينة لدى الإنترنت إدمان
   الأقــصى الجــامعيين، مجلــة جامعــة

ــوم( ــسانية العل  – ٣٥٨): ٢ (٩،) الإن
٣٩٠ 

ــسنبارى . ٢٠ ــدين ،ال ــور ال ) ٢٠١٢(  ن
ستخدام الـسلبي للإنترنـت وبعـض       الا

خــصائص الشخــصية لــدى طــلاب 
، ٢٠ ،مجلة العلـوم التربويـة    . الجامعة

 .٣٦٠ – ٣٣٥،  ٢.، ج)٢٠(
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