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إن التعليم الفني جزءا أساسـيا مـن        
التعليم العام  فمن خلالـه يـتمكن المجتمـع       
المعاصر من تنمية موارده البـشرية تنميـة        

 واحتياجاتـه علـى هيئـة       تتفق مع متطلباته  
برامج مكثفة لتوفير العمالة الفنيـة المدربـة        
على أسس تكنولوجية علمية وعملية ، وبناء       
على ذلك فقد تغير دور المدرسـة الثانويـة         
الفنية حيث أصبح من مهامها مواكبة التطور       
العلمي والتكنولوجي والعمل علـى تطـوير       
المهارات القيادية الإداريـة لـدى قيـادات        

ارس التعليم الثانوي الفني من أجل تحسين       مد
العملية التعليمية بهـا وصـولا لمخرجـات        

  .تتناسب مع احتياجات سوق العمل
والتعليم الفني في مـصر هـو أحـد         
الأدوات الرئيسية لتحقيـق بـرامج التنميـة        
الشاملة ، حيث يسعى بنوعياته المختلفة إلـى   
إعداد القوى العاملة الماهرة اللازمة لخدمـة       

طط التنمية الإقتصادية  والإجتماعية للدولة      خ
حيث يصب مباشرة في سوق العمل وتهدف       
منظومة التعليم الفني إلى تنمية القدرات الفنية       
لدى الدارسين فـي مجـالات الـصناعة ،         
والزراعة ، والتجارة ، والإدارة والخـدمات       

السياحية ومتماشيا مع توجه الدولـة الـذي        
حيـث تـنص     ،   ٢٠١٤انعكس في دستور    

تلتزم الدولة بتـشجيع    " على   ) ٢٠( المادة  
التعليم الفني والتقنـي والتـدريب المهنـي         
وتطويره ، والتوسع في أنواع التعليم الفنـي        
كافة ، وفقًا لمعايير الجودة العالمية ، وبمـا         

وهو ما  " يتناسب مع احتياجات سوق العمل      
وزارة ( يربط التعليم والتدريب بالتـشغيل        

 والتعليم  ، الخطة الإستراتيجية للتعليم       التربية
   )     ٧٧ ، ٢٠٣٠-٢٠١٤الفني 

وتتطلب إدارة المدارس الثانوية الفنية     
من مديريها جهدا إضافيا لإيجـاد مـسارات        
خلاقة مبدعة ، من خلال التخطيط للأهداف       
ووضعها ، أو تحديد الإجـراءات المناسـبة        
للتنفيذ والمتابعة ويكون ذلـك مـن خـلال         

لمشاركة والمناقشات واللقـاءات المتنوعـة      ا
والمختلفة ، داخل المدرسة وخارجها ، كـل        
هذا يهدف إلى تحقيـق أهـداف مؤسـسته         
التربوية التي يرأسها وتفويض الـصلاحيات      
للعاملين معه في المدرسـة ليـشاركوا فـي         
المسئولية والقيام بأعباء المدرسة والإشراف     
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يذ الأهداف  عليها ، كي يكون هناك التزام بتنف      
   ) .  ٢٢ ، ٢٠٠٤الخواجا ، ( 

وأظهرت دراسة ميدانيـة أن هنـاك       
مشكلات أو صعوبات تتعلق بإدارة التعلـيم       

قلة وجود معايير   : الثانوي الفني في مقدمتها     
ثابتة لانتقاء أفضل العناصر القيادية ، وقلـة        
الدورات التدريبية التي تعقد لهم ، والمركزية       

رار ، وغياب التخطـيط     الشديدة في اتخاذ الق   
الإداري المبني على أسـس علميـة سـليمة      
لمدارس التعليم الفني ، وغياب الكوادر الفنية       
المتخصصة في الإدارة ، قلة التعـاون بـين        
التعليم الفني وكافة القطاعات الإنتاجية ، وقلة       
قيام تلك المؤسـسات بتوجيـه جـزء مـن          
استثماراتها لتطوير التعلـيم الفنـي عامـة        

فندقي خاصـة فـي تـدريب طلابـه ،          وال
بالإضافة إلى عدم قدرة الإدارة التعليمية على       

( متابعة العملية التعليمية للتعليم الفني الفندقي       
   ).٢٤٨ ، ٢٠٠٧حسانين ، 

إن أي خلل من قبل مـدير المدرسـة       
الثانوية الصناعية في تأدية مسئوليته ومهامه      
 يعد هدرا له انعكاساته على كافـة مـستوى        

العاملين بالمدرسة من معلمـين وإداريـين ،      
عبد المقصود ،   (وعلى طلاب المدرسة أيضا     

كما أن الإختيار غيـر      ) . ٢٢٩ م ،    ٢٠١٥
الأمثل لمدراء المدارس الثانوية الفنية يعد من       
أهم مسببات فشل المدارس في تحقيق أهدافها       

عبـد المقـصود ،     ( التي وجدت من أجلها     

لقيادة الفعالـة   لذلك فا و ) . ٢٣٠ م ،    ٢٠١٥
تأثير حاسم واستطاعة عاليـة لإحـداث       لها  

فارق متميز في المؤسسة التعليمية لما يتميز       
به هؤلاء القادة من سمات شخـصية معينـة    
تنمو بالخبرة أو يمكن امتلاكها وصقلها مـن        
خلال التدريب والمعرفـة لمبـادئ وأسـس        
القيادة  الفعالة  ، فالقيادة الناجحة هي التـي          
تعمل على تحقيق التوازن بين ما يريده أفراد        
المؤسسة التعليمية  الذين يعملون بها وبين ما       

الزهراني ( يطمح إليه المجتمع المحلي منها      
، ٢٥ ، ٢٠١٣ . (   

ــية   ــادة المدرس ــة دور القي ولأهمي
بمدارس التعليم الثانوي الفني وقدرتها علـى       
إحداث نقلة نوعية في تطوير الأداءات داخل       

مدرسة ،  واتساقًا مـع معـايير الجـودة          ال
والإعتماد بالمجالين الرئيسين الأول القـدرة      

المؤســسية والثــاني الفاعليــة التعليميــة ،  
واستنادا إلى بطاقة الوصف الوظيفي للقيـادة       

 لـسنة   ١٦٤المدرسية طبقًا للقرار الوزاري     
 م  وأهمية مرحلة التعلـيم الثـانوي         ٢٠١٦

مـاهرة  قـادرة     نية  الفني في اعداد كوادر ف    
على المنافسة بالسوق المحليـة والإقليميـة       
والعالمية ، ومشاركة بإيجابية في تقدم ورقي       

 ، يحـاول البحـث الحـالي دراسـة          الوطن
متطلبات تطوير مـديري مـدارس التعلـيم        

    . الثانوي الفني 
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 

الرغم من الجهود المبذولة فـي      على  
 نية للقيادات التربوية  سبيل تحقيق التنمية المه   

 مديري المدارس على وجه     نأ إلا   في مصر   
الخصوص لم تحظ  برامج تنميـتهم بالقـدر         

هتمام من قبل المـسئولين ،      المناسب من الإ  
أن البرامج التدريبية التي تعد شرطًا أساسيا       و

للترقية والإعداد لـشغل الوظـائف القياديـة     
ا ، تعاني من جوانب قصور تجعله     المدرسية  

غير قادرة على تهيئة هذه القيادات لممارسة       
مهامهم الجديدة بكفاءة وفعالية وكذلك تبـين       
أنه ما زالت تركز معظـم جهودهـا علـى          
الجوانب الإداريـة التقليديـة دون الإهتمـام        

ويرجع  الخلاقة ،    بالجوانب التربوية والمهنية  
ذلك إلى أسباب كثيرة أهمها ضعف الإعـداد       

 الثانويـة  المـدارس ب درسيةللقيادة المالمهني  
مما لا يمكـنهم    ذات الطبيعة الخاصة     الفنية  

من القيام بمهامهم ومسئولياتهم القيادية علـى      
البحـث  حـاول   لـذلك ي  . المنشود  المستوى  

 ءتطوير أدا متطلبات   التوصل لتحديد    الحالي
وبنـاء   الثانوي الفني مدارس التعليم   مديري  

 ث في على ماسبق يمكن صياغة مشكلة البح     
   :التساؤلات التالية 

 لـلأداء الإداري   ما الإطار المفاهيمي     -١
  ؟ بمدارس التعليم الثانوي الفني 

تطوير أداء مديري مدارس    معوقات  ما   –٢
  التعليم الثانوي الفني ؟

 ما متطلبـات تطـوير أداء مـديري         – ٣
    ؟مدارس التعليم الثانوي الفني

  :ى يهدف البحث الحالي إل :أهداف الدراسة 

لـلأداء   عرض الإطـار المفـاهيمي       - ١
   بمدارس التعليم الثانوي الفني  الإداري

ــى  – ٢ ــوف عل ــات الوق الأداء  معوق
  .الثانوي الفني مدارس التعليم ب
محاولة التوصل إلى متطلبات تطوير      – ٣

  .أداء مديري مدارس التعليم الثانوي الفني 
تتضح أهمية البحث الحالي     :أهمية الدراسة   

   : النقاط التالية في
 تأتي متماشية مع توجهات   تنبع من أنَّها   -١

الدولة التي تهتم بتشجيع التعليم الفني       
والتقني والتدريب المهني والتوسع في     

 لمعـايير   اأنواع التعليم الفني كافة وفقً    
الجودة العالمية وبمـا يتناسـب مـع        

مـن الكـوادر    احتياجات سوق العمل    
 يربط التعلـيم     ما الفنية المدربة وهذا    
 المـادة   كما فـي    والتدريب بالتشغيل   

   .م ٢٠١٤في دستور) ٢٠(
ضـعف أداء مـديري       الكشف عـن   - ٢

ــي   ــانوي الفن ــيم الث ــدارس التعل   م
  الواقـع  ( في خمـس أبعـاد وهـي        

الإداري ، والواقع الفنـي ، والواقـع        
البشري ، والواقع المادي ، والواقـع       

  ) . التكنولوجي 
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حتياجـات الفعليـة    تحديد الإ  السعي ل  – ٣
مديري مدراس التعلـيم    لتطوير أداء   

على جميع المستويات   الثانوي الفني     
ورفع مستوى الكفاءة وزيادة القـدرة      

المعوقـات الكثيـرة    هذه  على تجاوز   
  .التي تظهر من وقت لآخر

الثـانوي   التعلـيم    مدارسحاجة إدارة    -٤
 علـي فلـسفات     للتعرفالفني بمصر   

 ـ    ع متغيـرات   إدارية جديدة تتماشي م
العصر وتحدياته من أجل النهـوض      

الثـانوي  بأداء مديري مدارس التعليم     
طبيعـة الـسياسة    وتلاءم  ما ي الفني و 

   .التعليمية بمصر 
سوف يستخدم البحث  :منهج الدراسة 

الحالي المنهج الوصفي من خـلال عـرض        
الإطار المفاهيمي للأداء الإداري والوقـوف      

إلـى  على معوقاته ، ومـن ثـم التوصـل          
   . متطلبات تطويره 

الباحثـة  تقوم  سوف    :أداة الدراسة   
بإعداد استبانة عن متطلبـات تطـوير أداء        

  . مديري مدارس التعليم الثانوي الفني 
 

يعرف الأداء  : مفهوم الأداء الإداري    
الإداري إجرائيا بأنَّه هـو جميـع الأنـشطة        

ي يقوم بهـا    والممارسات والمهام المحددة الت   
مدير المدرسة وفرق العمل بها وذلك لتحقيق       

أهدافها بكفـاءة وفاعليـة مـستثمرا جميـع        
الموارد المادية والبـشرية المتاحـة ووفقًـا        
للخطة الزمنية والإجراءات المتبعة بالمؤسسة     
ــرارات    ــوانين والق ــروح الق ــا ل   تطبيقً

  .الوزارية 
 

 

 ٢٠١٠/ هــ   ١٤٣٠( دراسة الشامان     )١
أثر ما يقدم مـن بـرامج        : "بعنوان) م

 في ومديراتهاتدريبية لمديري المدارس 
 " أدائهم الوظيفي من وجهة نظرهم

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر      و
ما يقدم من برامج تدريبية لمديري المدارس       

اري ومديراتها قبل وأثناء ممارسة العمل الإد     
في أدائهم الوظيفي من وجهة نظرهم وذلـك        
من خلال تسعين كفاية شملتها أداة الدراسـة        

  .وتوزعت على سبعة محاور
واستخدمت الدراسة المنهج الوصـفي   
التحليلي ، وطبقت الاسـتبانة علـى عينـة         

 من جميع مدراء ومديرات المـدارس     تكونت
ابتــدائي، (الحكوميـة بالمراحــل المختلفـة   

في مدينة تبـوك التعليميـة      ) متوسط، ثانوي 
مـديرا فـي المرحلـة      ) ٣٣(وهي تـشمل    
ــة، و ــة ) ١٣(الابتدائي ــي المرحل مــديرا ف
. مدراء في المرحلة الثانوية   ) ٨(المتوسطة، و 

مديرة في المرحلة   ) ٣٥(كما تضمنت العينة    
ــة ) ١٩(الابتدائيــة، و مــديرة فــي المرحل
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مـديرة فـي المرحلـة      ) ١٢(المتوسطة، و 
   الثانوية

وصلت الدراسة إلى جملة مـن      وقد ت 
معظم أفـراد العينـة لـم        أن   :النتائج أهمها 

يأخذوا برامج تدريبية قبل مباشـرة العمـل        
الإداري، أما أثناء العمل الإداري فقـد أفـاد         
معظم من التحق ببرامج تدريبية أنهم أخـذوا        

أوضح معظـم   ، وبرنامجا تدريبيا واحدا فقط 
 المعلومات  أفراد العينة أن الرغبة في توسيع     

الإدارية كانت من العوامل المشجعة للالتحاق      
بالبرامج التدريبية بـشكل كبيـر ثـم تليهـا       

   .الحوافز الوظيفية
 ": بعنـوان )  م ٢٢٠١ (محمد   دراسة    )٢

تصور مقترح لتطوير إدارة المدرسـة      
الثانوية العامة في مـصر باسـتخدام       

    "أسلوب ستة سيجما
يـوب   وهدفت الدراسة إلى تقليل الع    

العيوب في كل إجراء تقوم بـه الإدارة        التي  
للتواصـل بـين     فرصةالإتاحة  والمدرسية،  

   . جادة لتقييم أدائهمبطرق والعاملينالطلاب 
 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي    
نظرا لملاءمته لطبيعـة البحـث ، وطبقـت      
الدراسة على المديرين والوكلاء والمعلمـين      

لثانوية بمحافظة  الأوائل أ  ببعض المدارس ا     
  .   القليوبية 

:  إليـه توصلت الدراسة   ومن أهم ما    
أن إدارة المدرسة الثانوية العامـة لا تـؤدي      

وظائفها على النحو المنشود ويتضح ذلك في       
ــيم   ــيط، والتنظ ــات التخط ــصور عملي ق

 .والإشراف، والرقابة وتقويم الأداء المدرسى

 :بعنوان  )   م ٢٠١٥ (  موسى دراسة    )٣
لبات تأهيل مدارس التعليم الثانوي     متط" 

ــودة   ــى الج ــصول عل ــاري للح التج
    "والاعتماد التعليمي بمحافظة الدقهلية 

 الوقـوف   -:  وهدفت الدراسة فـي     
على واقع إدارة الجودة والاعتماد بمـدارس       

  التعليم الثانوي التجاري 
 المنهج الوصفي   الدراسة واستخدمت  

لى عينـة   لمناسبته لها ، وطبقت الاستبانة ع     
تمثل مـدارس التعلـيم الثـانوي التجـاري         

  .  بمحافظة الدقهلية 
 -:  وتوصلت إلى عدة نتائج منهـا       

أن توفر القيادة متطلبات بيئة تعلم المتمركزة       
حول المتعلم للمواد التجارية ، وتوافر قيادات       

  .لديها لديها إيمان بالتغيير ورؤية مستقبلية 
 / هـــ ١٤٣٦(   دراســة شــطناوي  )٤

ــوان )   م٢٠١٥ ــديري "  :بعن أداء م
المــدارس الحكوميــة والخاصــة فــي 

  "محافظة إربد لمهامهم الإدارية والفنية 
 إلى تعـرف درجـة      الدراسةوهدفت  

قيام مديري المدارس الحكومية والخاصة في      
 مـن  محافظة إربد لمهامهم الإدارية والفنيـة    

  .وجهة نظر المعلمين والمعلمات  
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منهج الوصـفي   ال الدراسة تواستخدم
وطبقت الدراسـة علـى عينـة       التحليلي  ،    

 معلما ومعلمـةً مـن      ٥٣٨عشوائية قوامها   
 معلمـا   ١٨٢٤٨مجتمع الدراسة الذي يبلـغ      

  . ومعلمةً 
الدراسة إلى عدة نتائج منها     ووصلت  

 أداء مديري المدارس لمهـامهم      أن: ما يلي   
جـاء بدرجـة متوســطة وأن كثيـرا مــن    

ت الإدارية بحاجة إلـى   الممارسات والسلوكيا 
 أداء مـديري    تبـين أن   ، و  تحسين وتطوير 

المدارس الخاصة كان أفضل من أداء مديري       
  . المدارس الحكومية 

) م   ٢٠١٥( عبـد المقـصود      دراسة    )٥
متطلبات مواجهـة بعـض     "  :بعنوان  

عوامل الهدر فـي التعلـيم الثـانوي        
  " الصناعي 

وهدفت الدراسة إلى وضع تـصور       
واجهة بعض العوامل المؤدية للهدر     مقترح لم 

بالتعليم الثانوي الصناعي بمحافظة الدقهليـة      
وزيادة كفاءته وقدرته على تحقيـق أهدافـه        

  .المنشودة 
 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي    
لمناسبته للدراسة ، وطبقت الدراسـة علـى        

 مدرسـة   ٩٠ مدرسة من أصل     ٣٣عينة من   
  .بالطريقة العشوائية 
دراسة إلى عـدة نتـائج       وتوصلت ال 

افتقار معظم معلمي التعليم الصناعي     :  منها  

الرغبة في التطوير والتحديث والاطلاع على      
كل جديد في مجال التخصص ، أن أي خلل         
من قبل مدير المدرسة الثانوية الصناعية في       
تأدية مسئوليته ومهامـه يعـد هـدرا لـه           
انعكاساته علـى كافـة مـستوى العـاملين         

من معلمـين وإداريـين ، وعلـى      بالمدرسة  
طلاب المدرسة أيضا ، وسوء الإدارة وضيق  
الأفق المهنـي لـبعض المـسئولين تجـاه         

  . المستجدات 
 :بعنوان   ) م٨٢٠١ ( عبيد االله   دراسة  ) ٦

برنامج مقترح لتطوير أداء قيـادات      " 
 المدارس الثانوية الفنية الصناعية في    

  " ريادة الأعمال 
 ـ الدراسة إلى  وهدفت رح برنـامج  ط

مقترح لتطوير أداء قيادات المدارس الثانوية      
   .ريادة الأعمالي الصناعية بمصر ف

 المنهج الوصـفي  الدراسةواستخدمت  
لمناسبته لطبيعة البحث ، وطبقت الاسـتبانة       

 من المشرفين وقيـادات مـدارس   ١٥٧على  
المدارس الثانوية الفنيـة الـصناعية ثـلاث        

  .سنوات بمحافظة أسوان 
الدراسة إلى مجموعة من     وتوصلت

طرح البرنامج المقترح   : النتائج من أهمها    
 الثانويــة المــدارسلتطــوير أداء قيــادات 

الصناعية في ريادة الأعمال، والذى عـرض      
فلسفة ومنطلقات وأسس وأهداف ومحتـوى      
ومتطلبات تحقيق البرنامج المقترح وكـذلك      
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الوسائل والأساليب المستخدمة فى التـدريب      
زمنية لتنفيذه، وكيفية متابعة وتقيـيم      والمدة ال 
  .البرنامج

"  :بعنـوان    ) م٩٢٠١ ( نجـا دراسة  ) ٧ 
نموذج مقترح لتطـوير إدارة التعلـيم       
الثانوي الفني بمصر علي ضوء خبرات   

   " بعض الدول
 إلى التعرف علـى     الدراسة وهدفت  

خبرة كل من ألمانيـا واليابـان فـي إدارة          
  .الفني التعليم الثانوي 

 الوصفي  المنهجواستخدمت الدراسة   
نظراً لطبيعة البحث وأسئلته التـي تتطلـب        

مليـات الإداريـة داخـل      توصيفاً لبعض الع  
الإدارة الوسطي من أجـل التوصـل إلـي         
معلومات دقيقة وضـرورية عـن الوضـع        
الراهن بقصد تقديم مقتـرح لتطـوير إدارة        

 ، التعليم الفني الثانوي بـالإدارات الوسـطي   
الوصف : (الذي يبدأ من    : والمنهج المقارن   

للظــواهر ) إلـخ  .. التفــسير ، التحليـل  ، 
 الـسياق الاجتمــاعي  ودراسـة ، التربويـة  

  .والتاريخي لها ومقارنتها مع مصر 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من     

يجب إعادة النظر فـي     : النتائج من أهمها    
معايير ترقية القيادات الإداريـة والعـاملين       
بالإدارة الوسطي واشـراكهن فـي دورات       

وندوات عامة مع قيادات    ، متخصصة مكثفة   
 ،   قـدراتهم  أخري لإثراء تجاربهم وتنميـة    

العمل انتقاء وتدريب القيادات التربوية علـي       
مختلف المستويات بما يتناسب مـع الأدوار       
المطلوبة منهم دون التقيد بـسن ودرجـات        

   مالية والمسميات الوظيفية
 

ــوكس ) ١  )   Lucks ,2002دراســة ل
القيادة التحويلية وتحفيـز    "  :بعنوان  

لم خلال المـدارس الثانويـة فـي        المع
  "نيويورك 

وهدفت الدراسة إلى معرفة العلاقـة      
بين القيادة التحويلية في المدارس الثانوية في       
مدينة نيويـورك وبـين دافعيـة المعلمـين         
الأصليين في تلك المدارس ولتحديد إلـى أي        
مدى يمكن للقيادة التحويليـة أن تـؤثر فـي      

فرضية القائلة  الدافعية ، وبشكل أدق اختبر ال     
أنه كلما اتجه القائد نحو القيادة التحويلية كلما        

 .زادت دافعية المعلمين 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصـفي   

وتكونت من المعلمـين    ، وطبقت على عينة     
مدرسة من مدارس    ) ١٠٨٠( الأصليين في   

مدينة نيويورك وتـم اسـتخدام أداة القيـادة         
 الرضـا   والإدارة في المدارس وأداة مـسح     

 .الوظيفي 

وتوصلت الدراسة إلى عـدة نتـائج       
لا يوجد دليل على أن القيادة      : أهمها ما يلي    

التحويلية ذات أثر على دافعية المعلمين فـي        
مدارس المدينة وبذلك تم رفـض الفرضـية        
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الصفرية للبحث القائلة بأنه كلما اتجه القائـد        
نحو القيادة التحويليـة كلمـا زادت دافعيـة         

أن القائـد التحـويلي لا      ، و  للعمل   المعلمين
يختلف عن غيره من القادة الذين يستخدمون       
أنماط قيادية أخرى في التأثير على  دافعيـة         

  . المعلمين للعمل 
وهدفت الدراسة إلى توضيح العلاقـة     
بين القيادة التحويلية ورضا المعلمين وأدائهم      

  .المدرسي ورغبتهم في ترك العمل 
منهج الوصـفي  واستخدمت الدراسة ال 

على مدارس ابتدائية فـي منطقـة      ، وطبقت   
تعليمية كبيرة العدد من الطلبة وخـصائص        

  .المعلمين 
 نتائج الدراسة الـدليل     توصلت وقد  

القائل بأن القيادة التحويلية تظل أحـد أهـم         
أنماط القيادة الأكثـر فاعليـة فـي جميـع          
المنظمات ، بما في ذلك المنظمات التعليميـة    

 ولم تكن القيادة التحويلية لمـدير       الحكومية ، 
المدرسة مرتبطة بشكل مباشـر مـع الأداء        
المدرسي وترك العمل ، بل كـان الرضـا          
 الوظيفي عاملا وسيطًا بين هذين المتغيرين  

  )  Timmins ,2008دراسة تيمينـز ) ٣
ــوان   ــة "  : بعن ــصائص القيادي الخ

لمحترفي الموارد البـشرية والعوامـل      
  " القيادة المؤثرة على نمط

هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى       و
مدى توافر الأساليب القيادية المحـددة فـي        

المجموعة المختارة من منطقـة شـيكاغو ،        
والتي ترتبط بممارسي المـوارد البـشرية ،        
والتوصل إلى الممارسات الأكثـر فاعليـة ،       
ليس فقط للتعرف على بيئة العمل بـالموارد        

لعمل على دعم   البشرية في شيكاغو ، ولكن ل     
وتأييد أداء المنظمـات لتطـوير القـدرات        
القيادية ، والمساهمات التنظيميـة لمحترفـي    

 .الموارد البشرية 

واستخدمت الدراسة أسلوب دراسـة     
الحالة على منطقة شيكاغو ، وكذلك مـنهج        

  .التحليل المقارن بين الولايات 
 وتوصلت  إلى مجموعة من النتائج      

خاصـة للقيـادات    وضع آليات    :من أهمها   
المتعلقة بالموارد البشرية في  منطقة شيكاغو       
، وتأييد القدرة التنظيمية ودعمها ، مع تعزيز     

التأكيد على أهمية   ،   دور القائد داخل المنظمة   
الشريك الإسـتراتيجي فـي تنفيـذ العمـل         
للوصول إلى أداء ممكن للوظيفة الإداريـة ،        

   .وكيفية إجراء المهام بكفاءة وايجابية

ــتن ) ٤ ــة جوس )   Justin ,2014دراس
أنماط القيـادة لـدى مـدير       "   بعنوان

الأكاديمية والأثر على رضـا الهيئـة       
  "يسية بالكلية في الوظيفة رالتد

وهدفت الدراسة إلى معرفـة مـدى       
توفر مقومات القيادة الإدارية وتأثيرها علـى       

  .الرضا الوظيفي
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واستخدمت الدراسة المنهج التحليلـي     
 للدراسة ، وطبقت على عينـة مـن    لمناسبته

مديري الأكاديميـات المـستهدفة بالدراسـة       
  . التحليلة 

ضـرورة   : وتوصلت إلى ما يلـي      
التغيير الإجتماعي في الإدارات بشكل يجعل      
الأكاديميين على بيئة من نماذج القيادة الفعالة       
التي تعزز الرضا الـوظيفي العـالي بـين         

،  . أعضاء هيئة التدريس فـي الجامعـات      
نسبة كبيرة من عينة الدراسة أبـدت عـدم         و

زيـادة  ، و رضاها الوظيفي في العمل الحالي      
الرضا الوظيفي يؤدي إلى زيادة الإنتاجية في       

  .العمل 
 

من خـلال اسـتعراض الدراسـات       
 أن البحث الحالي يتشابه مـع       يتضح السابقة

مستخدم وهـو  معظم الدراسات  في المنهج ال    
 . المنهج الوصفي التحليلي 

كما تستفيد الدراسة الحالية من بعض      
الدراسات السابقة في تحديد مـشكلة البحـث     
  وفي الإطار النظري للبحـث فـي النقـاط         

   -: التالية 
الإطار المفـاهيمي لـلأداء الإداري       - ١

 .بمدارس التعليم الثانوي الفني 

معوقــات تطــوير الأداء الإداري   - ٢
  . لتعليم الثانوي الفني بمدارس ا

 

 

الإطـار المفـاهيمي لـلأداء الإداري    : أولُا  
   بمدارس التعليم الثانوي الفني 

  :  مفهوم الأداء الإداري –أ 
إلـى الجـدل  الإداري  يخضع الأداء   

والتحليل والتفاوت من حيث مفهومه وطرق      
 فإن هناك العديـد مـن الواقعوفي   ،قياسه

التـي تـستخدم لتقيـيم    والمقاييس  ييرالمعـا
، ونركز هنـا علـى اثنين     الأداء الإداري     

 Peter منهم كما أقترحهمـا بيتـر دركـر   
Drucker    الذي يعتبر من أكثــر كتـاب

 ا وشهرة في عالمنا المعاصر،     الإدارة احترام
ووفقـاً لتعريـف     ،   وهما الكفاءة والفاعليـة  
اء الأشياء  لقيام بأد  ا "دركر فإن الكفاءة تعنى     

، Doing Things Right بطريقة صـحيحة 
أداء الـشـيء    "أما الفاعلية فإنهـا تعنـى       

  Doing The Right Thing ". الصـحيح 
ويمكن عرض بعض تعريفات الأداء الإداري      

  : على النحو التالي 
تنفيذ   "على أنه    داريالأداء الإ  يعرف

الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها      
ظمة أو الجهة التي ترتبط وظيفته بهـا،        المن

ويعني النتائج التي يحققهـا الموظـف فـي         
    ) ٤٥ ، ٢٠١٣الشريف  ،  ( " المنظمة

لأداء الفعال هـو نتـاج      ويتضح أن ا  
  :   منها  ما يلي عوامل متداخلة
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       كفاية الموظف والمهـارات والقـدرات
  .التي يتميز بها

      ل البيئة التنظيمية الداخلية للمنظمة ، مث
الهيكل التنظيمي ، وخطـوط الـسلطة       
والمسئولية ، ونظام الحوافز والترقيات     

 ٢٠٠٤ دركر ،  ( ، ونظام الاتصالات
   ) .١٦٥م ، 

     متطلبــات العمــل ، كالواجبــات
والمسئوليات والتوقعات المطلوبة مـن     
الموظف ، وطـرق وأسـاليب وأدوات       

  .العمل المستخدمة في المنظمة
   ت الخارجيـة   البيئة الخارجية والمؤثرا

عكاشـة  ،   ( التي تؤثر على المنظمـة   
٣٤  ، ٢٠٠٨ (  

ويعرف أيضا الأداء الإداري على أنه      
مجموعة المهام والمسئوليات التي يقوم بها      " 

مدير المدرسة وفق الأنظمة واللوائح المحددة      
بذلك ، والصادرة من وزارة التربية والتعليم        

ف ، كما يعر)  ٢٨ ،   ٢٠٠٨الصلاحي  ،    ( 
نشاط يمكن الفـرد مـن إنجـاز    " أيضا بأنَّه  

المهمة أو الهدف المخصص لـه بنجـاح ،         
ويتوقف ذلك على القيود العادية للإسـتخدام       

 ٢٠٠٦عقيـل ،  " ( المعقول للموارد المتاحة  
 :٥١ . (   

ويتــضح أن  مفهــوم الأداء الإداري 
واسع ومتطور ، كما أن محتوياتـه تتميـز         

 ـ   ر وتطـور مواقـف     بالديناميكية نظرا لتغي

وظروف المؤسسات بسبب تغيـر ظـروف       
وعوامل بيئتها الخارجة على حـد سـواء ،         
ومن جهة أخرى فقد أسهمت هذه الديناميكية       
في عدم وجود اتفاق بين الكتاب والبـاحثين        
في المجال الإداري فيما يخـص المحتـوى        
التعريفي لمفهوم الأداء رغم كثرة البحـوث       

ا المفهـوم ،    والدراسات التي تناولـت هـذ     
ويرجع ذلك لاختلاف المعـايير والمقـاييس       
المعتمدة في دراسة الأداء وقياسه والتي يتبناه       

الداوي ( كل باحث أو مجموعة من الباحثين      
 ،٢١٧  ، ٢٠١٠. (   

( وأشار كل من العتيبي والمطيـري       
إلــى أن الأداء الإداري  ) ١١٦ م ، ٢٠١٠

هو الجانب في الأداء الـذي يركـز علـى          
الإلتزام بتحمل المسئولية وحسن التـصرف      
والتعاون في مجال العمل والمحافظة علـى       
الدوام ، وتنفيذ القرارات واللوائح الإداريـة       
والإلتزام بأخلاقيات المهنة ، والمحافظة على      
الممتلكات العامة والقدرة على التكيـف مـع        

  .المستجدات التربوية 
وذُكر أيضا أن الأداء الإداري لمـدير       
المدرسة هو مجموعة النشاطات والإجراءات     
التي يقوم بها مدير المدرسة بهدف الوصول       
إلى نتائج مرضية في مجال قيادته للمدرسـة        

العمـرات  ( دون إهدار للوقت ، أو للجهـد        
٣٥٤ ، ٢٠١٠. (   
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 "بأنـه   الأداء الإداري   في حين عرف    
الجانب في الأداء الذي يركز على الالتـزام        

ة وحسن التصرف والتعـاون     بتحمل المسئولي 
في مجال العمل والمحافظة علـى الـدوام ،         
وتنفيذ القرارات واللوائح الإدارية والالتـزام      
ــى   ــة عل ــة ، والمحافظ ــات المهن بأخلاقي
الممتلكات العامة والقدرة على التكيـف مـع        

 ،  ٢٠١٣،  العتيبـي   " ( المستجدات التربوية   
٨. (   

جميع الممارسـات  "بأنه  أيضا   رفعو
لفنية والإدارية والمالية والاجتماعيـة مـن       ا

تخطيط وتنظيم وتوجيه ومتابعة والتي يقـوم       
بها مدير المدرسة خـلال تنفيـذه للأنـشطة      
والمهام والمـسئوليات بـالطرق والوسـائل       
المناسبة من أجل تحقيق الأهداف التربويـة       

ــشودة ــدي ، (  "المن    ه١٤٣٦/١٤٣٧الغام
 ،٩ (    

 المدرسة على   قدرة مدير " وأيضا  بأنه  
القيــام بإنجــاز المهمــات الوظيفيــة مــن 
مسؤوليات وواجبـات وموازنـة الاعمـال       
المنجزة كما ينبغي وفق التخطـيط المـسبق        
لاكتشاف نقاط القـوة والـضعف والفـرص      
والتهديدات و معالجتها كما تحدد مؤشـرات       

الـسلاوي ،   " ( المهام الإدارية الموضوعة    
٢٧ ، ٢٠١٧. (   

الإداري إجرائيا بأنَّـه    ويعرف الأداء   
هو جميع الأنشطة والممارسـات والمهـام       

المحددة التي يقوم بها مدير المدرسة وفـرق        
العمل بها وذلك لتحقيـق أهـدافها بكفـاءة         
وفاعلية مستثمرا جميـع المـوارد الماديـة        
والبشرية المتاحة ووفقًـا للخطـة الزمنيـة        
والإجراءات المتبعة بالمؤسسة تطبيقًا لـروح     

  .وانين والقرارات الوزارية الق
ب أهداف الأداء الإداري بمدارس التعلـيم       

  : الثانوي الفني 
 زاويتـين  الإداري يـشمل  الأداء إن

 واسـتعداد  الإنتاجيـة  الكفاءة وهما رئيستين
 لتحقيـق   يـسعى  فإنـه  للتقدم ، لذا الأفراد

    ) :٢٢ ، ٢٠٠٦الجوفي ،  ( الآتية الأهداف
 للترقية الصالحين الأفراد اختيار  

 المحسوبية فاديت. 
 الأفراد بين المنافسة تنمية. 

 المختلفـة  الأقـسام  بين المنافسة تشجيع 

 .إنتاجيتها لزيادة

 الأقسام وكفاءة إنتاجية قياس إمكان  
 العاملة القوى تخطيط تسهيل. 

 خاصة عناية إلى يحتاجون الذين معرفة 

 .ءتهمكفا لتحسين مميز تدريب أو

 مـستمر  أو لعا مستوى على المحافظة 

 .الإنتاجية للكفاءة
 تفهـم  على المباشرين المشرفين مساعدة 

 .إشرافهم تحت العاملين
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 تلقـي  مفصلة بمعلومات الادارة تزويد 

 المـستقبلية  الـسياسات  علـى  الضوء

 والترقيـة  والنقـل  والتدريب للاختيار

 .وغيرها

أهدافًا أخـرى    ) ٢٠١٨الزئبق ،   ( وأضاف  
 : هي 
 ة تنمية الموارد البشري. 

        إيجاد الجهاز الإداري الكـفء القـادر
 .على تحقيق أهداف التنمية الإدارية 

  تطــوير القــدرة والفاعليــة الإداريــة
 .للمؤسسة ككل 

       تنمية وتطوير المفـاهيم والاتجاهـات
ــا ــة  والمع ــل التنظيمي رف والهياك
، ونظم وأساليب العمل وخلق     والوظيفية

ــداع  ــم للإب ــي الملائ ــاخ التنظيم المن
 .الإيجابي والتفاعل 

       زيادة الفهم والإدراك للعملية الإداريـة
لتغيير الاتجاهات مع اكتساب قـدرات      
جديدة للتأثير اللازم في مسار التنميـة       

 .الشاملة 

     تطوير المستلزمات المادية والتكنولوجية
للعمل الإداري المتطور ، لرفع كفاءتـه     

 .  وتمكينه من مواكبة التطور 
    م وأساليب  تحديث وتطوير وتبسيط النظ

العمل الإداري ، وتكييفها وتعديلها فـي       
 .ضوء المتغيرات الوظيفية 

الإداري  ويتمثل الهدف النهائي للأداء   
و  جيـدة  أكاديميـة  في الحصول على نتائج   
ــة ــات اجتماعي ــدة مخرج ــل (جي   التكام

 فـي  النجـاح  نـسبة  ، للخريجين الاجتماعي
 ، الدراسـية  المناهج مواد ، القبول امتحانات

ــائلالو ــة س ــرامج ، التعليمي ــيم ب    التعل
  .) الاجتماعي 

وترى الباحثة أن الهـدف مـن الأداء     
الإداري في مدارس التعليم الثانوي الفني هو       
الارتقاء بإنتاجية المدرسة وتطويرهـا بمـا       
يتناسب مع مـستحدثات العـصر ، ودعـم         
قدرتها لتحقيق الأداء المتميز لزيادة التنافسية      

كلات ، ورفع مـستوى     ، والتعاون لحل المش   
القدرات الابتكارية ، واسـتثمار المـشاركة       
المجتمعية لدعم المدرسـة وزيـادة ولائهـم        

  .وإحساسهم بالرضا 
  أهمية الأداء الإداري بمدارس التعليم       -ج  

  : الثانوي الفني 
يمكن القـول أن تقـدم أي مؤسـسة         
تعليمية تتم من خلال طبيعة النـشاط الـذي         

 التعليميـة ومـدى     يمارسه أفراد المؤسـسة   
مناسبته لاهتماماتهم وميولهم واتجاهاتهم  فإذا      
أنجزوا مهامهم التي خُططت من قبل الإدارة       
فإن المؤسسة التعليمية تحقق أهدافها المرجوة      
والمنشودة وصولًا إلى منتج عـالي الجـودة        
قادرا على المنافسة  ، لذلك تتـضح أهميـة          
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ني فيمـا   الأداء الإداري بمدارس الثانوي الف    
  : يلي 
 بالنـسبة  الأداء الإداري أهميـة  ترجع 

 ارتباطـه  إلـى  للمدرسة الثانوية الفنية

 أن إذ المختلفة مراحلها في بدورة حياتها

 من ما مرحلة طيخت على المدرسة قدرة

 أكثـر  مرحلة في والدخول النمو مراحل

 الأداء مـستوى  علـى  يعتمد نماإتقدما 

 ،   الـشريف  ( الإداري والتنظيمي بها  
٩٥ ، ٢٠٠٤  .( 

 أيـة  داخل كبيرة أهمية يدارالإ لأداءل 

 النجـاح  تحقيق تحاول مؤسسة تعليمية

 لمصلحة النهائي الناتج باعتباره والتقدم

 أو الفـرد  بها يقوم التي جميع الأنشطة

 فإن مرتفعا الناتج هذا كان فإذا المؤسسة

المنظمة  احملنج واضحا مؤشرا يعد ذلك
 تكون فالمؤسسة ،وفعاليتها واستقرارها

 يكـون  حيث بقاء وأطول استقرارا أكثر

يمكن القول  ثم ومن متميزا، العاملين أداء
 داخل تنظيمي مستوى في أي الأداء أن

 يعـد  لا منهـا  جزء أي وفي المؤسسة

 المرؤوسـين  ودوافـع  لقدرات انعكاسا

 ودوافع القدرات انعكاس هو بل فحسب

  ٢٠١٠ صليحة  ، (أيضا القادة الرؤساء
  ،٦٤. ( 

        بناء الثقة وزيادة التواصل الفعال بـين
الإدارة والعاملين ، وبنـاء المـساعدين       

وتأهليهم لتـولي المناصـب والمواقـع       
صلاح ،  ( القيادية في المؤسسة مستقبلًا     

٣٠٦ ، ٢٠١١ . (  

        تسهم معرفة واقع الأداء الإداري فـي
تحديد الاحتياجات الحقيقية التي يتطلبها     

راد أى تحسين نوعيـة     تحسين أداء الأف  
 ) .٦٩٢ ،٢٠١١محسن ، ( إدارتهم 

   ــستوى الأداء الإداري ــة م إن معرف
للمديرين يساعد في معرفة كفاءتهم في      
ــلوكهم   ــى س ــم عل ــم ، والحك عمله

معرفـة  وتصرفاتهم في أثناء أدائهم و       
من أجل تجـاوز   أماكن الخلل والضعف    

العقبات التى تعترض تحقيـق أهـداف       
ــسة   ــسلا( المؤس  ، ٢٠١٧ي  ، وال

٣٠(.  
 الإداري بمــدارس عناصــر الأداء  -د 

    :الثانوي الفني 
 تتنوع العناصر المرتبطـة بـالأداء     

 والتي يفترض بالعـاملين معرفتهـا       الإداري
والتمكن منها بشكل جيد ، ويشير كثير مـن         

  :يلي الباحثين إلى أن أهمها ما
 وتـشمل  : الوظيفـة  بمتطلبات المعرفة

والمهنيـة  فنيـة   المعارف والمهارات ال  
والمجالات  الوظيفة والخلفية العامة عن  

 ..)٥١، ٢٠١٠جبر ،  (المرتبطة بها
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  وتتمثل في مـدى مـا       : نوعية العمل
يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما        

 و  يمتلكه من رغبة و مهارات و براعة      
قدرة على التنظيم و تنفي العمـل دون        

 ٢٠٠٣المالكي ،   ( الوقوع في الأخطاء    
 ،٤٠. (  

   أي مقدار العمـل    : كمية العمل المنجز
الذي يستطيع الموظـف إنجـازه فـي        
الظروف العادية ومقدار سـرعة هـذا       

 أي تعبر عن الطاقة العقليـة ،        الإنجاز
والجسمية ، والنفسية التي يبذلها الفـرد       

 عمله خلال فتـرة زمنيـة       في منصب 
الـسكران ،   ( معنية أثناء أداء مهامه       

٥٣ ، ٢٠٠٤. (  

  الجديـة  وتتمثل في  : المثابرة والوثوق 
والتفاني في العمل ، والقدرة على تحمل       
مسئولية العمل ، وإنجازه فـي الوقـت        
المحدد ، ومدى حاجة الموظف للإرشاد      
والتوجيه من قبل المشرفين وتقييم نتائج      

  ) ٥٥ ، ٢٠٠٣ الحنيطة ، ( هعمل

  عناصـر الأداء   وتم الإشارة إلـى أن    
درة (  من خلال النقاط التاليـة تبرز   الإداري

  :  ) ٣٠٥- ٣٠٤، ٢٠٠٨والصباغ ،  

  وهي تعني ما لـدى   :كفايات الموظـف
الموظف مـن معلومـات ومهـارات       

وهي تمثل خصائـصه    . واتجاهات وقيم 
الأساسية التي تنتج أداء فعال يقوم بـه        

  .ك الموظفذل
  وهـذه  :  )الوظيفـة ( متطلبات العمل

تشمل المهام والمـسئوليات أو الأدوار      
والمهارات والخبرات التي يتطلبها عمل     

  .من الأعمال أو وظيفة من الوظائف
 وهي تتكون من عوامـل      :التنظيم بيئة

داخلية وعوامل خارجيـة ، وتتـضمن       
العوامل الداخلية التي تؤثر فـي الأداء       

التنظـيم  أهـداف   : (ظـف   للموالفعال  
وهيكله وموارده ومركزه الاسـتراتيجي   

، أما العوامـل    )والإجراءات المستخدمة 
الخارجية التي تشكل بيئة التنظيم والتي      

العوامـل  : (تؤثر في الأداء الفعال هي      
الاقتــــصادية ، والاجتماعيــــة ، 
والتكنولوجية ، والحضارية ، والسياسية     

 عناصـر   وعلى ذلك فإن  ) ة  ، والقانوني 
 : الأداء الإداري تتضح فيما يلي 



 

 ١٣٥

 بيئة التنظيم× متطلبات الوظيفة × كفايات الموظف  

 عناصر الأداء الإداري 

 
  . ) ٣٠٥- ٣٠٤، ٢٠٠٨درة والصباغ ،  ( المصدر 

عناصـر   ) ٨٥ ،   ٢٠٠٨( وذكر الفايـدي    
  : الأداء الإداري  

 وكل ما يمتلكه من قدرات      :الموظف   .١
مات وقيم واتجاهات   ومهارات واهتما 

 .ودوافع 

 أي كل ما تتصف به مـن        :الوظيفة   .٢
متطلبات وتحديات وما تقدمـه مـن       

 .فرص عمل 

 أي كل ما تتصف به البيئة       :الموقف   .٣
التنظيمية والتي تتضمن مناخ العمـل      

والإشراف والأنظمة الإدارية والهيكل    
  .التنظيمي 

ــا  ــوير الأداء الإداري : ثاني ــات تط معوق
  :ليم الفنيبمدارس التع

 الهامة المعايير أحد الإداري التقدم يعد
 الأمـم  تقـدم  على الحكم عند بها يؤخذ التي

 يعتمد تعليمي نظام أي تطوير أن كما ورقيها،

 لأن ونظـراً  .إدارته كفاءة على بدرجة كبيرة

 الحاكمة العناصر أبرز أحد تمثل التعليم إدارة

 ةقضي أن يري فالبعض التعليمي، النظام لنجاح
 حيـاة  فـي  الحاكمـة  من القـضايا  الإدارة

 والتخلف التقدم قضية لأن البشرية المجتمعات
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 وعنـدما  إدارة، قضية هي إنما -حقيقتها في–

 خطـورة  التعليم تـزداد  بإدارة الأمر يتعلق

  .)١٠٩،  ٢٠١٣ ،عبد االله  ( القضية
 مبـادرات  من اكبير اقسطَ كان وعليه

 ـ المـستوى  على التربوي الإصلاح  الميالع

 لتلافـي  محاولـة  فـي  التعليم، إدارة لقضية

 ذلـك  في مستخدمة تطوير أداءاتها،معوقات 

 إدارة مقدمتها وفي الحديثة، الإدارية الأساليب

 Total (TQM ) (  ة الـشامل  الجـودة 

Quality Managementالسبيل باعتبارها 
(  العالميـة  والمعـايير  التميز إحراز أجل من

   .) ١٧ ، ٢٠٠٥مصطفى ، 
وعلى الرغم مـن تزايـد الاهتمـام        
بتطوير إدارة المدرسة الثانوية الفنيـة فـي        
مصر ، والارتقاء بمستوى أدائها الإداري ،       
واتباع أساليب ومداخل حديثة في تقييم الأداء       
الإداري بها ، إلا أنه توجد مجموعـة مـن          
المعوقات والصعوبات الإدارية التـي تقـف       

ي والتنظيمي  حائلًا دون تحقيق النجاح الإدار    
داخل المدرسة الثانوية  ، فاستقراء الهياكـل        
التنظيمية لإدارة التعليم الثانوي على كل من       
المستوى المركزي والمحلـي والمدرسـي ،       
يتضح أن الهياكل قائمة على التنظيم الهرمي       
المرتكز على التسلسل الإداري ، مما يـؤدي       
إلى قلة فاعلية هذا التنظيم الذي ينعكس أثره        

 ،  ٢٠١١تقـي ،    ( لسلبي على إدارة التعليم     ا
١٦٦ . (   

 معوقـات تطـوير الأداء   أهـم  ومن
 تعاني التيو الإداري بمدارس التعليم الثانوي 

  :يلي فيما تتمثل المدرسية الإدارة منها
  وعـدم  الـشديدة  الإداريـة  المركزية 

 وتعقد وتباين والبيروقراطية، التفويض،

 ـ عقبـة  تمثـل  والتي الإجراءات،  امأم

 قيود تعوق من عنها ينتج لما التطويرات

 قطاعات وتبعد المبادرة، وتمنع الحركة

 -نوعياتـه  باختلافات– المحلي المجتمع

 والمشاركة التعليم، بقضايا الاهتمام عن
،  ٢٠٠٣ أحمد ، (تجاهها  المسئولية في
١٧ ( . 

 إلى يؤدي وهذا التنظيم، مستويات تعدد 

 الفعال الاتصال أدوات استخدام صعوبة

 البيانـات  وصـول  يعوق مما وقنواته،

 في القرارات ويعطل اتخاذ والمعلومات

 ذلـك  إلـى  يـضاف  المناسب، الوقت

 الرؤيـة  يجعل ما السليم، غير التخطيط

ــدي ــة إدارة ل ــر المدرس  غي
   ،  ٢٠٠٧الحريري وآخرون ،    (واضحة

١٠٠-٩٩ ( . 

  لمعنـي  والـوعي  الكامل الفهم يابغ 

 لأسـاليب ا وغيـاب  الـشاملة،  الجودة

 الإدارة مجـال  فـي  الحديثـة  الإدارية

فـي   المستقبلي البعد وغياب المدرسية،
أحمد  ( بالمتابعة الاهتمام وقلة التخطيط،

 ،١٤٦-١٤٥  ،٢٠٠٣.( 
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  للتغييـر  الإداريـة  القيـادات  مقاومة 

 المـساءلة،  من خوفها بسبب والتطوير،

 للإبـداع  الداعم التنظيمي المناخ وغياب

عبد المنعم ، (تعليمية ال المؤسسات داخل
١٤١-١٤٠ ،٢٠٠٥ (  . 

 وتؤكد فعالة، بطريقة الوقت إدارة ضعف 
 أن الشأن هذا في أجريت التي الدراسات

 وأن ضعيفاً، مازال الوقت بقيمة إحساسنا

 المخـصص  الوقـت  كبيراً  من جزءاً

 مـن  الكثير أن كما هدراً، يضيع للعمل

 lمنـه  حقيقية استفادة دون يضيع الوقت

،  ٢٠٠٣أحمـد،  (  له جاد ستثمارا أي 
١٤٦( 

ويمكن تـصنيف المعوقـات التـي     
تواجه إدارة المدرسة الثانوية الفنية إلى أربع       

  : تصنيفات وهي كما يلي 
 تواجــه الإدارة : المعوقـات الإداريـة   – ١

المدرسية عدة صعوبات تـرتبط بعـدم       
وجود تطوير ملمـوس فـي الأفـراد        

اتهم العاملين ، وتنمية مهاراتهم وقـدر     
الإدارية ، فمـا زالـت الإدارة تتـسم         
بالمركزية والفردية في صـنع القـرار       
داخل المدرسـة ، وشـيوع الـروتين        
الوظيفي ، وقصور الإدارة المدرسـية      
عن تبني المستحدثات في علوم الإدارة      
المعاصرة ، واعتماد الترقيات للوظائف     
القيادية والإدارية على الأقدمية المطلقة     

 وعدم وجـود خريطـة      دون الكفايات 
تنظيمية توضح واجبـات المـستويات      
الإدارية المختلفة وسلطاتها ، أو عـدم       
اطلاع كل مـن المعلمـين والجهـاز        

ــا  ــحتة ، ( الإداري عليه  ، ٢٠١٠ش
١٣٠ . (   

 تواجـه الإدارة    : المعوقات التعليميـة     – ٢
المدرسية بعض المعوقات التعليميـة ،      

 ،  والتي تعوق نجاح الإدارة المدرسـية     
وتتمثل في النقص في بعـض هيئـات        
التدريس ، وتنوع سلوكيات المعلمين ،      
والضعف العام في مستوى الطلاب في      
جميع المراحل ، وفي مختلف المباحث      
، ووجود بعض الطلاب غير الأسوياء      
، وضعف التفاعل بين أولياء الأمـور       
والمدرسة ، وزيادة أعداد الطلاب فـي       

لـسفة  الصف الواحد ، وعدم وضوح ف     
النــشاطات التربويــة ، وقلــة تــوفير 
الكوادر الفنية المتخصـصة ، وتفـشي       
ظاهرة الدروس الخـصوصية وأثرهـا      

عطـوي ،   ( على العمـل المدرسـي      
١٨ ، ٢٠٠٨. (   

 تتمثل في قلة الحوافز    : المعوقات الفنية    – ٣
المادية للمعلمين ، وضـعف مـستوى       
الرضا الوظيفي لدى المعلمـين للقيـام       

هم ، وقلـة الزيـارات      ببعض واجبـات  
ــرا ــام الإش ــلال الع ــين خ فية للمعلم
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، وضعف الثقة بين المعلمـين      الدراسي
والمدير والمشرف التربـوي ، وكثـرة    
ــى الإدارة   ــاة عل ــسئوليات الملق الم

 ) ١٦١ ، ٢٠١٧سـمارة ،  ( المدرسية  
 .  

 : معوقات ترتبط بالعمليـات الإداريـة        – ٤
توجد مجموعة من المـشكلات التـي       

عمليات الإدارية في المدرسـة     ترتبط بال 
 ـ : الثانوية بمصر ، منها      ة ضعف عملي

، وسوء  التوجيه ، والاتصال غير الفعال    
التخطيط ، زتـداخل الاخـصاصات ،       

ــيم الأداء وضــعف  ــين تقي ــصلة ب ال
، وعدم فاعلية التنظيم الإداري ،      والإثابة

واعتماد عملية صنع القرار على الميول      
 وضعف  والاتجاهات الشخصية للمدير ،   

عملية الاتصال بين المدير والعاملين ،       
، ن الأفراد العاملين وبعضهم البعض    وبي

والافتقار إلـى القـدرات والمهـارات       
اللازمة للتخطيط المدرسـي الجيـد ،       
وغياب الوعي لدى الأفـراد العـاملين       
بأهمية التخطـيط ، وصـعوبة القيـام        
بعمليات التوجيـه والإشـراف داخـل       

ض المـدير لأي    المدرسة ، وعدم تفوي   
جزء من السلطة ، مما يعـوق العمـل         
الإداري حالة غيابـه ، وعـدم اتبـاع         
الأساليب الإدارية الحديثة فـي تنفيـذ        

محمـد ،   ( العمليات الإدارية المختلفة    
١١٥ ، ٢٠٠٨ . (   

 ٦٥٨،   م   ٢٠١٦( وأضافت شـرارة    
التي تواجه  المعوقات  إلى العديد من    ) ٦٥٩ -

نوي الفنـي وهـي     مديري مدارس التعليم الثا   
  :كالتالي 

        معاناة التعليم الثانوي الفني من ضـعف
الميزانية المخصصة لتجهيز المـدارس     
ــدريب بالمعامــل  الفنــة ومراكــز الت
والورش المدرسية ، والمعدات اللازمة     
التي تخدم المناهج والبرامج بما يحقـق       
متطلبات سوق العمل ويساير التطـوير      

  . التكنولوجي 
     المدارس ، وعجزهم   عجز إدارات تلك

عن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة     
، وهذا يؤكد استمرار القصور في هذه       
الجوانــب مــن قبــل الــوزارة وإدارة 

 .المدارس 

      التدريبات في ضوء الاحتياجات المهنية
للمديرين يتحقق بدرجة ضعيفة كمـا أن     
التدريب يهمل الفـروق الفرديـة بـين        

 .المتدربين

   ي استخدام نتائج التقويم    تقصير الإدارة ف
الذاتي لتطوير وتحسين مـستوى الأداء      

 .حيث مازالت تتم بصورة متوسطة 

         استخدام الحاسب الآلـى فـي إنجـاز
الأعمال مع توافر شبكة معلومات تربط      
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إدارات المدارس بالوزارة و إدارتها يتم      
 . بصورة متوسطة 

       ضعف النمو المهني والذاتي لمـديري
ت وكثرة الأعبـاء    المدارس لضيق الوق  

 وقلة الحوافز 

 مشاركة مدير المدرسة في تحـسين       قلة 
ونـدرة  ، البرامج التعليمية وتطويرهـا   

 استخدامهم للأساليب الإدارية الحديثة

      قلة الدراية بالتطورات العالمية للمناهج
الدراســية ، والاتجاهــات المعاصــرة  

 لإدارة التعليم الفني 

     مية في  ندرة الاطلاع على الأبحاث العل
 مجال الإدارة الحديثة والتربية والتعليم 

  محدوديــة التواصــل بــين المدرســة
والمصانع لسد العجـز ورفـع جـودة        

 الخدمات التعليمية بتلك المدارس 

        اللوائح لا تسمح بإشراك أفراد المجتمع
و ذوي الرأي فـي اتخـاذ القـرارات         

 .المدرسية وفق احتياجات المجتمع

     فادة مـن  الضعف الـشديد فـي الاسـت
الخبرات البحثية الجامعيـة ، ورجـال       
ــصعوبات  ــد ال ــي تحدي ــصناعة ف ال

  .والأولويات الملحة لحلها

  :  بالإضافة إلى المعوقات التالية 
        محدودية مـساهمة مـصادر التمويـل

الحالية في تلبية احتياجـات منظومـة       
التعليم الثانوي الفني ، وهـي تقتـصر        

المــصادر : علــى المــصادر الآتيــة 
ومية من الموازنة العامة للدولـة ،       الحك

الجهود الذاتية والـشعبية ومـساهمات      
القطاع الخاص وأصـحاب الأعمـال ،       
والمساعدات الدولية ، الرسوم المدرسية     
للطلاب ، والموارد الإنتاجية للمـدارس      

المجــالس القوميــة  ( الــصناعية 
 ٦٦ م ،    ٢٠٠٢ / ٢٠٠١المتخصصة ،   

 . ( 

    نوي الفنـي  معانـاة إدارة التعلـيم الثـا
ومديرها مـن البيروقرايطيـة وسـيرة      
وزارة التربية والتعليم ، وهيمنتها على      
التعليم الثانوي الفنـي ، فهـي تـضع         
بمفردها السياسات والقوانين واللـوائح     
والنظم وقواعد العمل الخاصة بـالتعليم      
الثانوي الفني ، مع محدودية مـشاركة       
أصحاب المـصلحة مـن المـستثمرين       

مال في الإدارة  والإشراف     وأرباب الأع 
ورسم الـسياسيات واتخـاذ القـرارات       
  ورســـم خطـــط واســـتراتيجيات 

 م ،  ٢٠١٤سالم ،   ( التطوير والإصلاح   
١١٤ . (   

ويتضح لنـا ممـا سـبق نجـد أن          
المدرسة الثانوية الفنية تواجه مجموعة مـن       
المعوقات التـي تحـول دون تحقيـق الأداء         

المركزيـة  : الإداري المتميز ، منها ما يلي       
الـشديدة ، وهرميـة المـستويات الإداريــة    
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وتعددها ، وغياب الأساليب الإدارية الحديثة       
، وغياب أسلوب التفويض لتمـسك بعـض        
المديرين بالسلطات والصلاحيات جميعهـا ،      
ويتبع أسلوب الفردية في اتخـاذ القـرارات        
المدرسية ، والضعف الواضح فـي قنـوات        

جتمـع  الاتصال التربـوي بـين عناصـر م       

المدرسي ، وتداخل الاختـصاصات داخـل       
  .المدرسة 

  : الدراسة الميدانية 
داة العينة المكونة   ستهدف الأ : عينة الدراسة   

 مديرا لمـدارس التعلـيم الفنـي        ١٤٦( من  
  ) بالدقهلية 

  
 )١(جدول 

   -: إحصاء بعدد ونوعيات مدارس التعليم الثانوي الفني بالدقهلية 
  الثانوي الصناعي

 الإجمالي  نظام ثلاث سنوات  السنوات الخمسنظام

 حكومي رسمي  خاص  مدارس داخل مصنع

٧٣ ٦٥ ٢ ٣ ٣ 

  الثانوي الزراعي
 العدد ١٠

  الثانوي التجاري
فندقي نظام الثلاث  فندقي نظام الخمس سنوات

  سنوات
نظام السنوات 

  الخمس
نظام ثلاث 

 سنوات

  الإجمالي

٦٣ ٥٨ ٢ ٢ ١ 

 ارس الثانوية الفنيةإجمالي عدد المد ١٤٦

إدارة الإحصاء بمديرية التربيـة والتعلـيم       ( 
 ) م ٢٠١٩ / ٢٠١٨بالدقهلية ، 

  
  
  

 : نتائج الدراسة الميدانية 

تتضح استجابات العينة الكلية للدراسة     
متطلبات تطوير أداء مديري مـدارس      حول  

، كمـا هـو موضـح       التعليم الثانوي الفنـي   
  :ول التاليةابالجد
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  )٢  (جدول
   لدي الأداء الإداريتطوير حول متطلبات العينة الكلية للدراسة  استجابات

  )١٤٦= ن (مديري مدارس التعليم الثانوي الفني
 درجة الموافقة

 العبارات لا أوافق إلى حدا ما  أوافق
 % ك % ك % ك

مستوى  ٢قيمة كا
 الدلالة

الوزن 
  الترتيب  النسبي

٨  ٠,٩٠٧ ٠,٠١  ١٤٨,٢١  ٨,٩  ١٣  ١٠,٣  ١٥  ٨٠,٨ ١١٨ ١ 
٧  ٠,٩٢ ٠,٠١  ١٦١,٥٢  ٦,٨  ١٠  ١٠,٣  ١٥  ٨٢,٩  ١٢١ ٢ 
٢  ٠,٩٥٣ ٠,٠١  ٢٠٩,١٩  ٣,٤  ٥  ٦,٨  ١٠  ٨٩,٧  ١٣١ ٣ 
 م٢  ٠,٩٥٣ ٠,٠١  ٢٠٩,١٩  ٣,٤  ٥  ٦,٨  ١٠  ٨٩,٧  ١٣١ ٤
٥  ٠,٩٤٧ ٠,٠١  ١٨٩,٩٦  ٣,٤  ٥  ٩,٦  ١٤  ٨٧  ١٢٧ ٥ 
 م٥  ٠,٩٤٧ ٠,٠١  ١٩٤,٦٤  ٣,٤  ٥  ٨,٩  ١٣  ٨٧,٧  ١٢٨  ٦
 م٢  ٠,٩٥٣ ٠,٠١  ٢٠٤,٢٦  ٣,٤  ٥  ٧,٦  ١١  ٨٩  ١٣٠  ٧
١  ٠,٩٦٣ ٠,٠١  ٢٢٤,٦  ٢,٧  ٤  ٥,٥  ٨  ٩١,٨  ١٣٤  ٨ 

  :يتضح أن نتائج الجدول السابق  خلالمن
 استجابات العينة الكلية للدراسة     جاءت

حول متطلبات تطوير الأداء الإداري لـدي       
، علـى   مديري مدارس التعليم الثانوي الفني    
ائية فـي  أنه يوجد فروق ذات دلالـة إحـص   

حيث  ،)أوافق(جميع العبارات لصالح البديل     
 دالة إحصائياً عنـد مـستوى       ٢جاءت قيم كا  

  .٢= ودرجات حرية ٠,٠١دلالة 
بالنسبة لترتيب العبارات حسب الـوزن       أما

  :النسبي لها جاء كما يلي
تطبيـق   ") ٨( رقـم  العبـارة  جاءت -

الإدارة التشريعات والقوانين الخاصة    
 المرتبة الأولى في    في "بحقوق الإنسان 

 متطلبات تطوير الأداء الإداري     ترتيب

لدي مديري مدارس التعلـيم الثـانوي       
 النـسبي  الـوزن  بلـغ  حيـث   ،الفني

 ).٠,٩٦٣(لها

الحـد مـن    ") ١( رقـم  العبارة جاءت -
مركزية الإدارة ومنح مدير المدرسـة      
حرية الحركة والتصرف فـي حـدود       

  فـي  "مدرسته بما يحقـق تطويرهـا     
تطلبـات   م ترتيب خيرة في المرتبة الأ 

 الواقع الإداري لـدي مـديري       تطوير
 بلغ حيث ،مدارس التعليم الثانوي الفني   

 ).٠,٩٠٧(لها النسبي الوزن

ومن خلال النتائج تـرى الباحثـة أن        
على رأس متطلبات مديري المدارس الثانوية      
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الفنية هي تطبيق الإدارة التشريعات والقوانين      
فير نظـام   الخاصة بحقوق الإنـسان ، وتـو      

لتفويض السلطات وتحديد المسئوليات طبقًـا      
للاختصاصات والتخصصات وتوفير نظـام     

  .لتلقي الشكاوى والمقترحات 
وتعزو الباحثة حصول العبارات رقـم   

على أعلى نسب مئويـة فـي       ) ٧-٤-٣-٨(
ــة  ــى درج ــات الأداء الإداري وأعل متطلب

اهتمام مديري مدارس الثانوي    : ممارسة إلى 
اليب الحديثة في الإدارة  ومحاولة      الفني بالأس 

  .التطبيق على ارض الواقع المدرسي
علـى  ) ١( بينما حصلت العبارة رقم     

أقل نسب مئوية في متطلبات الأداء الإداري       

إلا أن وزنهـا    : وأقل درجة ممارسة إلـى      
 وهذا يشير إلـى     ٠,٩٠٧النسبي مرتفع يبلغ    

معاناة مدارس الثانوي الفني من المركزيـة       
لي القصور في الصرف على الأنـشطة     وبالتا

المختلفة ولضعف التمويل يؤدي لإعاقة سبل      
عمليات التطوير المدرسي، وهذا مـا اتفـق        

، )م٢٠١٥(عليه كل من دراسة عبد الجـواد        
حيث أكـدتا علـى     ) م٢٠١٩(ودراسة  نجا    

ضعف العلاقة بين مديري مدارس الثـانوي       
الفني والمجتمع المحلي المتمثل فـي أوليـاء        

مور ومحدودية التواصل بـين المدرسـة       الأ
والمصانع لسد العجز ورفع جودة الخـدمات       

 .التعليمية

  ) ٣  (جدول
مديري مدارس التعليم لدي حول متطلبات تطوير الأداء الفني العينة الكلية للدراسة  استجابات

  )١٤٦= ن (الثانوي الفني
 درجة الموافقة

 العبارات لا أوافق إلى حدا ما  أوافق

 % ك % ك % ك

مستوى  ٢قيمة كا
 الدلالة

الوزن 
  الترتيب  لنسبيا

 م٥  ٠,٩٦٣ ٠,٠١  ١١٥,٧٥  ٥,٥  ٨  ٠  ٠  ٩٤,٥ ١٣٨ ٩
 م٥  ٠,٩٦٣ ٠,٠١  ١١٥,٧٥  ٥,٥  ٨  ٠  ٠  ٩٤,٥  ١٣٨ ١٠
٨  ٠,٩٥٧ ٠,٠١  ٢١٤,٢١  ٣,٤  ٥  ٦,٢  ٩  ٩٠,٤  ١٣٢ ١١ 
١  ٠,٩٨٣ ٠,٠١  ٢٦٢,٧٨  ٢,١  ٣  ١,٣  ٢  ٩٦,٦  ١٤١ ١٢ 
٥  ٠,٩٦٣ ٠,٠١  ٢٤٠,٧٥  ٤,٨  ٧  ١,٤  ٢  ٩٣,٨  ١٣٧ ١٣ 
 م٨  ٠,٩٥٧ ٠,٠١  ٢١٤,٢١  ٣,٤  ٥  ٦,٢  ٩  ٩٠,٤  ١٣٢  ١٤
 م٣  ٠,٩٦٧ ٠,٠١  ٢٣٥,١٢  ٢,٧  ٤  ٤,١  ٦  ٩٣,٢  ١٣٦  ١٥
٢  ٠,٩٧٣ ٠,٠١  ٢٤٦,٠١  ٢,١  ٣  ٣,٤  ٥  ٩٤,٥  ١٣٨  ١٦ 
٣  ٠,٩٦٧ ٠,٠١  ٢٢٩,٩٩  ٢,١  ٣  ٥,٤  ٨  ٩٢,٥  ١٣٥  ١٧ 

  



 

 ١٤٣

  :يتضح أن نتائج الجدول السابق  خلالمن
 استجابات العينة الكلية للدراسة     تجاء

 لـدي   فنـي حول متطلبات تطـوير الأداء ال     
، علـى   مديري مدارس التعليم الثانوي الفني    

أنه يوجد فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي     
حيث  ،)أوافق(جميع العبارات لصالح البديل     

 دالة إحصائياً عنـد مـستوى       ٢جاءت قيم كا  
  .٢= ودرجات حرية ٠,٠١دلالة 

ة لترتيب العبارات حسب الـوزن      بالنسب أما
  :النسبي لها جاء كما يلي

ابتكـار   ") ١٢( رقـم  العبـارة  جاءت -
آليات لتحفيز المـشاركة المجتمعيـة      
والإستعانة بهم فـي حـل مـشكلات        

  في"الطلاب وتحقيق أهداف المدرسـة  
 متطلبـات   ترتيـب  المرتبة الأولى في  
 لـدي مــديري  فنـي تطـوير الأداء ال 

 حيـث   ،ي الفني مدارس التعليم الثانو  
 ).٠,٩٨٣(لها النسبي الوزن بلغ

دعـم  ") ١١( العبارتـان رقـم    جاءت -
مشاركة المجتمع المدرسي والمجتمع    
ــرارات   ــناعة الق ــي ص ــي ف المحل

وضع خطة داخلية   ") ١٤( و "المدرسية
لضمان الجـودة فـي ضـوء رؤيـة      

  في "المدرسة بمشاركة جميع المعنيين   
تطلبـات   م ترتيب المرتبة الأخيرة في  

 لـدي مــديري  داء الفنـي  الأيرتطـو 

 بلغ حيث ،مدارس التعليم الثانوي الفني   
 ).٠,٩٥٧(لها النسبي الوزن

ومن خلال النتائج تـرى الباحثـة أن        
على رأس متطلبات مديري المدارس الثانوية      
الفنية في تطوير الأداء الفني هـي الاهتمـام    
بالمشاركة المجتمعية لما لها دورا كبيرا لدعم       

نشطة بالمدرسة وتلبية احتياجـات     وتمويل الأ 
سوق العمالة المدربة والمشاركة في وضـع       

  .تصور للنهوض بالعملية التعليمية
وتعزو الباحثة حصول العبارات رقـم   

على أعلى نسب مئوية في متطلبـات       ) ١١(
تطوير الأداء الفني وأعلى درجـة ممارسـة      

حرص مديري المدارس على كسب ود   : إلى  
لياء الأمور لمـا لهمـا      المجتمع المحلي وأو  

مردود إيجـابي علـى القـدرة المؤسـسية         
والفاعلية التعليمية ، واهتمام مدير المدرسـة       
بتوطيد العلاقات الإجتماعية بـين جماعـة        
العمل يؤدي إلـى رفـع الـروح المعنويـة          
للجماعة والذي ينعكس بـدوره علـى الأداء        

  . المهني والفني 
) ١٤-١١( بينما حصلت العبارة رقم     

على أقل نسب مئوية في متطلبات تطـوير       ) 
إلا أن  : الأداء الفني وأقل درجة ممارسة إلى       

 وهذا يشير   ٠,٩٥٧وزنها النسبي مرتفع يبلغ     
إلى أهمية دور المجتمـع المحلـي كـداعم         
للمدرسة على الصعيدين المادي والاجتماعي     



 

 ١٤٤

وأهمية مشاركة العاملين والمجتمع المحلـي      
درسـية ، ولكـن   والمهتمين في القرارات الم 

يوجد قصور لدى مـديري المـدارس فـي         
الاستفادة القصوى من كـل مـن المجتمـع         
ــة   ــشرية بالمدرس ــوارد الب ــي والم المحل
ومحدودية التدريبات المهنية التي تـساعدهم      
على المشاركة القعالة لكـل مـن المجتمـع         

المحلي والموارد المادية والبشرية بالمدرسة     
راسة الغامدي ، وهذا ما أكدت عليه كل من د    

على ) م٢٠١٨(، ودراسة كامل    ) ه  ١٤٣٣( 
ضرورة التمسك بتطبيق معايير الجودة التي      
تمثل فكرا إداريا لتحقيق التطوير والتحـسين       
المستمر لمواجهة التحـديات التـي تواجـه        

 .التعليم الثانوي الفني

  )٤  (جدول
  لدي د البشرية حول متطلبات تطوير الموارالعينة الكلية للدراسة  استجابات

  )١٤٦= ن (مديري مدارس التعليم الثانوي الفني
 درجة الموافقة

 العبارات لا أوافق إلى حدا ما  أوافق

 % ك % ك % ك

 ٢قيمة كا
مستوى 
 الدلالة

الوزن 
  الترتيب  النسبي

٤  ٠,٩٩ ٠,٠١  ١٢٦,٦٩  ٠  ٠  ٣,٤  ٥  ٩٦,٦ ١٤١ ١٨ 

١  ١ -  -  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١٤٦ ١٩ 

 م٤  ٠,٩٩ ٠,٠١  ١٣٠,٤٤  ٠  ٠  ٢,٧  ٤  ٩٧,٣  ١٤٢ ٢٠

٦  ٠,٩٨٧ ٠,٠١  ١٢٢,٩٧  ٠  ٠  ٤,١  ٦  ٩٥,٩  ١٤٠ ٢١ 

٧  ٠,٩٨ ٠,٠١  ١١٢,٢١  ٠  ٠  ٦,٢  ٩  ٩٣,٨  ١٣٧ ٢٢ 

٣  ٠,٩٩٧ ٠,٠١  ١٣٨,١١  ٠  ٠  ١,٤  ٢  ٩٨,٦  ١٤٤  ٢٣ 

٨  ٠,٩٧٧ ٠,٠١  ٢٤٦,١٤  ١,٤  ٢  ٤,١  ٦  ٩٤,٥  ١٣٨  ٢٤ 

 م١  ١ -  -  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١٤٦  ٢٥

  :يتضح أنالسابق  نتائج الجدول  خلالمن
 استجابات العينة الكلية للدراسة     جاءت

حول متطلبات تطوير الموارد البشرية لـدي       
، علـى   مديري مدارس التعليم الثانوي الفني    

أنه يوجد فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي     

حيث  ،)أوافق(جميع العبارات لصالح البديل     
 دالة إحصائياً عنـد مـستوى       ٢جاءت قيم كا  

  .٢=جات حرية  ودر٠,٠١دلالة 



 

 ١٤٥

بالنسبة لترتيب العبارات حسب الـوزن       أما
  :النسبي لها جاء كما يلي

الاسـتفادة   ") ١٩( رقم العبارة جاءت -
من الكفاءات والخبرات في المدرسـة      
وتعزيز أدوارهم لتحقيق جودة الأداء      

 ) "٢٥( و "بجوانب العملية التعليميـة   
توفير مناخ مدرسي وصفي لتـشجيع      

 ـ  ة مـن المعنيـين     المبادرات الإيجابي
 فـي " لتحقيق جودة الأداء المدرسـي    

 متطلبـات   ترتيـب  المرتبة الأولى في  
تطوير الموارد البشرية لدي مـديري      

 بلغ حيث ،مدارس التعليم الثانوي الفني   
 ).١(لها النسبي الوزن

الاستعانة  ") ٢٤( العبارتان رقم  جاءت -
بخبراء متخصصين في إعداد بـرامج      

مية المهنية  تدريبية وتفعيل خطة التن   
 المرتبـة الأخيـرة فـي      في" للعاملين
المــوارد  تطلبـات تطـوير   مترتيـب 
 لدي مديري مـدارس التعلـيم       البشرية

 النسبي الوزن بلغ حيث ،الثانوي الفني 
 ).٠,٩٧٧(لها

ومن خلال النتائج تـرى الباحثـة أن        
على رأس متطلبات مديري المدارس الثانوية      
" الفنية فـي تطـوير الأداء البـشري هـي          

الاستفادة مـن الكفـاءات والخبـرات فـي         
المدرسة وتعزيز دورهم ، وأيضا توفير مناخ   
مدرسي وصفي لتشجيع المبادرات الإيجابيـة   

من المعنيين لتحقيق جودة الأداء المدرسي ،       
واعلاء دور مـديري المـصانع وأربـاب        
الأعمال وأولياء الأمور،  واسـتنفار الهمـم        

صنع الأهـداف   للمشاركة الجادة والفعالة في     
والقرارات الخاصة لتطوير نـواتج التعلـيم       

  .  والتعلم وتحقيق جودتها 
وتعزو الباحثة حصول العبارات رقـم   

على أعلى نسب مئويـة فـي        ) ٢٥-١٩( 
متطلبات تطوير الأداء البشري وأعلى درجة      

محاولـة مـديري المـدارس    : ممارسة إلى   
تفعيل العمل داخل المدرسة وإيجاد جو مـن        

فسية بالاستفادة من الكفاءات والخبـرات      التنا
والعمل على دعمهم وتعزيز دورهـم مـن        
خلال الإشادة بالإنجازات ، ويعمـل علـى        
تشجيع المبادرات الإبداعية من برامج وأفكار      
عملية ، وبالتالي يـشعر جميـع العـاملين         
بدورهم في تحقيق الأهداف ، مما يؤدي إلى        

دة نـواتج   زيادة الدافعية والإقبال لتحقيق جو    
  .التعلم وصولًا لمستوى أفضل لمدارسهم
) ٢٤( في حين حصلت العبارة رقـم       

على أقل نسب مئوية في متطلبـات تطـوير        
إلا : الأداء البشري وأقل درجة ممارسة إلـى   

 وهـذا   ٠,٩٧٧أن وزنها النسبي مرتفع يبلغ      
ــراء   ــتعانة بخب ــة الإس ــى أهمي ــشير إل ي
متخصصين في إعداد بـرامج تدريبـة ذات        

يعة خاصة وذلك لتفعيل خطـة التطـوير        طب
لجميع جوانب المجتمع المدرسي، وهذا مـا       



 

 ١٤٦

، )  م ٢٠١٦(أكدتا كل من دراسـة زيـدان        
علـى ضـعف    ) م٢٠١٨(ودراسة عبيد االله    

النمو المهني والذاتي لمديري مدارس الثانوي      
الفني لضيق الوقت وكثرة الأعباء الإداريـة       

داريا، وقلة الحوافز، وندرة تطويرهم أنفسهم إ     
وندرة استخدامهم للأساليب الإدارية الحديثة ،     
ومحدودية دورهـم فـي تحـسين البـرامج       

 .التعليمية وتوطويرها

  )٤ (جدول
مديري مدارس لدي حول متطلبات تطوير الموارد المادية العينة الكلية للدراسة  استجابات

  )١٤٦= ن (التعليم الثانوي الفني
 درجة الموافقة

 العبارات لا أوافق إلى حدا ما  أوافق
 % ك % ك % ك

مستوى  ٢اقيمة ك
 الدلالة

الوزن 
  الترتيب  النسبي

١  ١ -  -  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠ ١٤٦ ٢٦ 
 م١  ١ -  -  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١٤٦ ٢٧
 م١  ١ -  -  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١٤٦ ٢٨
٨  ٠,٩٧٣ ٠,٠١  ٢٤٠,٥٩  ٢,١  ٣  ٤,١  ٦  ٩٣,٨  ١٣٧ ٢٩ 
٤  ٠,٩٩٣ ٠,٠١  ١٣٤,٢٥  ٠  ٠  ٢,١  ٣  ٩٧,٩  ١٤٣ ٣٠ 
 م٤  ٠,٩٩٣ ٠,٠١  ١٣٤,٢٥  ٠  ٠  ٢,١  ٣  ٩٧,٩  ١٤٣  ٣١
٦  ٠,٩٧٧ ٠,٠١  ١٠٨,٧٤  ٠  ٠  ٦,٨  ١٠  ٩٣,٢  ١٣٦  ٣٢ 
 م٨  ٠,٩٧٣ ٠,٠١  ٢٤٥,٩٧  ٢,٧  ٤  ٢,٧  ٤  ٩٤,٥  ١٣٨  ٣٣
 م٦  ٠,٩٧٧ ٠,٠١  ٢٥١,٥٢  ٢,١  ٣  ٢,٧  ٤  ٩٥,٢  ١٣٩  ٣٤

  :يتضح أن نتائج الجدول السابق  خلالمن
راسة  استجابات العينة الكلية للد    جاءت

حول متطلبات تطوير الموارد المادية لـدي       
، علـى   مديري مدارس التعليم الثانوي الفني    

أنه يوجد فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي     
حيث  ،)أوافق(جميع العبارات لصالح البديل     

 دالة إحصائياً عنـد مـستوى       ٢جاءت قيم كا  
  .٢= ودرجات حرية ٠,٠١دلالة 

زن بالنسبة لترتيب العبارات حسب الـو      أما
  :النسبي لها جاء كما يلي

تـوفير   ") ٢٦( رقـم  العبـارة  جاءت -
 " وسائل ومعينات الـشرح بالفـصل     

ــزة  ) "٢٧(و ــوفير الأدوات والأجه ت
ــد مــن  ــورش والتأك بالمعامــل وال
صلاحيتها ومناسبتها للمواد الدراسية    

توظيف تجهيـزات   " ) ٢٨(و" المختلفة
المعامل والورش ومصادر المعرفـة     

 في " يق نواتج التعلم  المختلفة في تحق  
 متطلبـات   ترتيـب  المرتبة الأولى في  



 

 ١٤٧

تطوير الموارد المادية لـدي مـديري       
 بلغ حيث ،مدارس التعليم الثانوي الفني   

 ).١(لها النسبي الوزن

وجـود   ") ٢٩( العبارتان رقـم   جاءت -
خطة مفعلة لتنمية مهـارات الأمـن       

 " والسلامة والصحة المهنية والبيئية   
ــا ) "٣٣(و ــوفير أم ــة ت كن لممارس

" الأنشطة المختلفة الصفية واللاصفية   
 ترتيـب  المرتبـة الأخيـرة فـي      في
تطوير الموارد المادية لـدي     تطلبات  م

 ،مديري مدارس التعليم الثانوي الفنـي     
 ).٠,٩٧٣(لها النسبي الوزن بلغ حيث

ومن خلال النتائج تـرى الباحثـة أن        
على رأس متطلبات مديري المدارس الثانوية      

تـوفير  "  تطوير الأداء المادي  هي الفنية في 
، وتـوفير   " وسائل ومعينات الشرح بالفصل     

الأدوات والأجهزة اللازمة للمعامل والورش     
وتوظيفها ، وهذا يـدل علـى معانـاة إدارة          
المدرسة من ضعف الموارد والمخصـصات      
المالية للإنفاق على التعليم الثانوي الصناعي      

ت مما سـبب فـي تـوافر الآلات والمعـدا         
الملائمة من حيث الكم لإعـداد الطـلاب ،         
وضعف مواكبة المعـدات والآلات للتطـور      
العالمي في مجال التـصنيع ، ونفـص فـي      

الكميات مـن الخامـات اللازمـة لإجـراء         
  . العملية لمواكبة مستحدثات العصرالتطبيقات

وتعزو الباحثة حصول العبارات رقـم   
على أعلى نسب مئوية في      ) ٢٨-٢٧-٢٦( 

ات تطوير الأداء المادي وأعلى درجة       متطلب
افتقار مدارس التعليم الثانوي    : ممارسة إلى   

إلى مباني ذات مـساحات مناسـبة وورش        
تتــوفر فيهــا الآلات والمعــدات الملائمــة 
لمستحداثات العصر ، ويتوفر بهـا شـروط        

  .الأمن والسلامة 
-٢٩( في حين حصلت العبارة رقـم    

 ـ      ) ٣٣ ات على أقل نسب مئويـة فـي متطلب
تطوير الأداء المادي وأقل درجـة ممارسـة       

قلة التدريبات المتخصصة في الأمـن      : إلى  
والسلامة لجميع المعنيين بالمدرسة لتطبيـق      

خطط الأمن والسلامة ، وهذا ما أكدتا عليـه       
، ودراسة  ) م   ٢٠١٨( كل من دراسة شعبان     

 تـوفير الإمكانيـات     على)  م   ٢٠١٢( علي  
ام بالمبنى المدرسي   الاهتموالمادية والبشرية   

 ، وتوفير مجموعة مـن  والعمل على صيانته 
التسهيلات المادية والمعنويـة فـي البيئـة        
المدرسية الثانوية الفنية التي من شأنها تعزيز       
نمو تطوير التعليم الثانواي الفنـي وتحقيـق        
جودة مخرجاتها بما يتناسب وسوق العمـل       

 .من العمالة الفنية المدربة



 

 ١٤٨

  ) ٥  (جدول
مديري مدارس التعليم لدي حول متطلبات التطوير التكنولوجي العينة الكلية للدراسة  ستجاباتا

  )١٤٦= ن (الثانوي الفني
 درجة الموافقة

 العبارات لا أوافق إلى حدا ما  أوافق
 % ك % ك % ك

مستوى  ٢قيمة كا
 الدلالة

الوزن 
  الترتيب  النسبي

١  ١ -  -  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠ ١٤٦ ٣٥ 
 م١  ١ -  -  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١٤٦ ٣٦
 م١  ١ -  -  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١٤٦ ٣٧
 م١  ١ -  -  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١٤٦ ٣٨
 م١  ١ -  -  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١٤٦ ٣٩
١١  ٠,٩٦ ٠,٠١    ٤,٨  ٧  ٢,٧  ٤  ٩٢,٥  ١٣٥  ٤٠ 
٨  ٠,٩٩ ٠,٠١    ٠  ٠  ٣,٤  ٥  ٩٦,٦  ١٤١  ٤١ 
١٠  ٠,٩٨٣ ٠,٠١    ٠  ٠  ٥,٥  ٨  ٩٤,٥  ١٣٨  ٤٢ 
٧  ٠,٩٩٧ ٠,٠١    ٠  ٠  ٥,٥  ٨  ٩٨,٦  ١٤٤  ٤٣ 
٩  ٠,٩٨٧ ٠,٠١    ٠  ٠  ٤,١  ٦  ٩٥,٩  ١٤٠  ٤٤ 
 م١  ١  -  -  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١٤٦  ٤٥

  :يتضح أن نتائج الجدول السابق  خلالمن
 استجابات العينة الكلية للدراسة     جاءت

حول متطلبات التطوير التكنولـوجي لـدي       
، علـى   مديري مدارس التعليم الثانوي الفني    

 أنه يوجد فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي    
حيث  ،)أوافق(جميع العبارات لصالح البديل     

 دالة إحصائياً عنـد مـستوى       ٢جاءت قيم كا  
  .٢= ودرجات حرية ٠,٠١دلالة 

بالنسبة لترتيب العبارات حسب الـوزن       أما
  :النسبي لها جاء كما يلي

 تـوفير   ") ٣٥( رقـم  العبـارة  جاءت -
البرمجيات المناسبة لتطبيق الأعمـال     

ــب الأد  ــع جوان ــة بجمي اء المختلف
الاهتمام بتنميـة    ) "٣٦( و "بالمدرسة

القدرات التقنية للعاملين فـي مجـال       
" تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات    

توفير نظام الكتروني للتعامل     ) "٣٧(و
مع المقترحات والشكاوى والإعـلان     

تـوفير البنيـة     ) "٣٨(و" عن نتائجها 
ــات   ــا المعلوم ــة لتكنولوجي التحتي

ــصالات ــوفير ) "٣٩(و" والاتـ  تـ
البرمجيات المناسبة لتطـوير جـودة      
الأداء وتحقيــق نــواتج الــتعلم   



 

 ١٤٩

ــستهدفة ــف  ) "٤٥(و" المـ توظيـ
تكنولوجيا المعلومات في التواصل بين  
المتعلم مع زملائه ومع إدارة المدرسة  

 ترتيب المرتبة الأولى في   في" والمعلم
متطلبات التطوير التكنولـوجي لـدي      

 ،مديري مدارس التعليم الثانوي الفنـي     
 ).١(لها النسبي الوزن بلغ حيث

 دمـج   ") ٤٠( العبارتان رقـم   جاءت -
التكنولوجيا بفاعلية في إدارة المدرسة 
" الثانوية الفنية وتوظيفها في العمـل     

 ترتيـب  المرتبـة الأخيـرة فـي      في
تطوير الموارد المادية لـدي     تطلبات  م

 ،مديري مدارس التعليم الثانوي الفنـي     
 ).٠,٩٦(لها النسبي الوزن بلغ حيث

ومن خلال النتائج تـرى الباحثـة أن        
على رأس متطلبات مديري المدارس الثانوية      

 "  الفنية في تطوير الأداء التكنولوجي هـي 
توفير البرمجات المناسبة لتطبيـق الأعمـال       

، "  المختلفة بجميع جوانب الأداء بالمدرسة      
توفير البنية التحتية لتكنواوجيا المعلومات     " و

ــصالات  ــدفق  ح" والات ــادة ت ــث أن زي ي
المعلومات في عصر الإنترنت والاتـصالات    
والمعرفة التقنية  أدى إلى تقلص في أعـداد         
العاملين بالمؤسسات بأنواعها وهنا لابد مـن       
الاهتمام بالأداء التكنولوجي والعمل على سبل     

  . تطويره 

وتعزو الباحثة حصول العبارات رقـم   
على أعلـى نـسب      ) ٤٥ ،   ٣٩ : ٣٥من  ( 

ية في متطلبات تطوير الأداء التكنولوجي      مئو
التطـورات  : وأعلى درجة ممارسـة إلـى       

المتسارعة في تقنيـة المعلومـات ، والتـي         
جعلت عملية تبادل المعلومات والبيانات تـتم       
بشكل أسرع وأسهل من حيث تواصل الأفراد       

  .عبر شبكات الكترونية في عصر العولمة 
 ) ٤٠(في حين حصلت العبارة رقـم       

 أقل نسب مئوية في متطلبـات تطـوير         على
: الأداء المادي وأقل درجة ممارسـة إلـى         

محدودية وجود بنية تحتية متقدمة لتكنولوجيا      
المعلومات والاتصالات ، وهذا مـا أكـدت        

أنـه  )  م  ٢٠١٨( عليه  دراسة عبد الرحمن      
لا يمكن للمربين والقادة التربويين والبـاحثين    

 ـ       افلوا عـن   في أي حال من الأحوال أن يتغ
أهمية دمج التكنولوجيا في جوانب المجتمـع       
المدرسي والعمل على توفير البنية التحتيـة       
المناسبة للاستفادة بـه فـي تحقيـق جـودة         

  .مخرجات العملية التعليمية 
ملخص متطلبات تطوير أداء مديري مدارس      

  :التعليم الثانوي الفني 
  :  متطلبات تطوير الأداء الإداري : أولًا 

الحد من مركزية الإدارة ومنح مـدير        - ١
المدرسة حرية الحركة والتصرف فـي      

  .حدود مدرسته بما يحقق تطويرها 



 

 ١٥٠

 تطبيق القوانين واللوائح على العـاملين       -٢
بمرونة وبشكل يضمن خدمـة وتفعيـل       
ــة   ــا الفني ــة بجوانبه ــة التعليمي   العملي

  .والإدارية 
نظام لتفويض السلطات وتحديـد      ريتوف - ٣

ــسئول ــصاصات  الم ــاً للاخت يات طبق
   .والتخصصات

 توفير البيانـات والمعلومـات الكميـة        - ٤
والنوعيــة اللازمــة لاتخــاذ قــرارات 

  .التطوير المدرسي 
 مساهمة النظام المعلوماتي في عمليـة       - ٥

  .صناعة القرارات المدرسية 
 على تفعيل لـوائح وقـرارات        الحرص - ٦

   .تشكيل مجلس الأمناء ومهامه
ــوف - ٧ ــات   نريت ــي المقترح ــام لتلق ظ

 والإعلان عن   ، والتعامل معها  والشكاوى
  .نتائجها بوسائل مختلفة 

 التـشريعات والقـوانين     الإدارةق  يتطب - ٨
   .الخاصة بحقوق الإنسان

 توفير إمكانية الاتصال المباشـر بـين        – ٩
مدارس التعليم الثانوي الفنـي ومواقـع       

  .الإنتاج 
وعيـة   يجب أن يكون المدير بهذه الن      – ١٠

من المدارس لديه خبرة في التطبيقـات       
العمليــة فــي الموســسات والمراكــز 

  .الإنتاجية 

 توفير مكتب فني لمتابعة الخـرجين ،        – ١١
ويكون بين هذا المكتب ومراكز التدريب      
شراكة فنية ، لتلبية احتياجـات سـوق        
العمل من الكـوادر الفنيـة المدربـة ،         
فيحقق جودة المنتج التعليمـي ، وبـذلك     
يخدم الطلاب من ناحيـة والمؤسـسات       
الإنتاجية من ناحية الأخرى مما يعـزز       
ــة ولإدارة  ــي للمدرس ــدور المجتمع ال

  . المدرسة 
   : متطلبات تطوير الأداء الفني :  ثانيا

ــام   - ١ ــى المه ــاملين عل ــدريب الع  ت
والمسئوليات التـي فوضـت ومـنحهم       

  .السلطة لتنفيذها ومتابعة الأداء 
 الأطراف المعنية فـي      تعزيز مشاركة  - ٢

التخطيط والتنفيـذ لعمليـات التطـوير       
  .الخاصة بالمدرسة الثانوية الفنية 

 دعــم مــشاركة المجتمــع المدرســي - ٣
والمجتمع المحلي في صناعة القـرارات      

  .المدرسية 
ــشاركة  - ٤ ــز الم ــات لتحفي ــار آلي  ابتك

المجتمعية والإستعانة بهـم فـي حـل        
مـشكلات الطـلاب وتحقيـق أهــداف    

  .مدرسة ال
ــساءلة  - ٥ ــد الم ــق الإدارة لقواع  تطبي

والمحاسبية على كافة جوانـب العمليـة       
  .التعليمية 



 

 ١٥١

 وضع خطة داخلية لضمان الجودة فـي        - ٦
ضوء رؤية المدرسة بمـشاركة جميـع       

  . المعنيين 
 وضع نظام دوري للتقييم الـذاتي فـي         - ٧

  ضوء معايير الجودة والاعتماد 
ييمات الداخلية    وضع آليات لتحليل التق     - ٨

والخاجية والاستفادة من نتائجهـا فـي       
تحقيق نواتج التعلم المستهدفة بمـدارس      

  . التعليم الثانوي الفني 
 تفعيل وحدة التدريب والجودة بمـدارس    - ٩

  .التعليم الثانوي الفني 
 ضــرورة احتــرام ثقافــة المجتمــع – ١٠

  .المدرسي بمدارس التعليم الثانوي الفني 
التخطيط والتنسيق بين كافـة    العمل على    ١١

الهيئات المسئولة عن إعـداد الكـوادر       
البشرية افدارية وتنميتها بغرض تحقيق     
التكامل بين متطلبـات سـوق العمـل        
والكوادر المعدة فنيـا ومهنيـا لخدمـة        

  .العملية الإنتاجية
  :  متطلبات تطوير الموارد البشرية : ثالثًا 

  توفير مناخ مدرسي وصـفي لتـشجيع       - ١
المبادرات الإيجابية من المعنيين لتحقيق     

  . جودة الأداء المدرسي 
 تطبيق نظام لاختيار العاملين المتميزين      - ٢

بناء على معايير تطـوير أداء المـتعلم        

ــودة الأداء   ــق ج ــه ، وتحقي ورعايت
  . بالمدرسة 

 آلية واضـحة ومحـددة لتقيـيم        استخدام - ٣
  .بصفة دورية رضاء العاملين والمعنيين 

التأكيد على أهمية العمل الجماعي بـين        -  ٤
مختلف العاملين بجميع جوانب العمليـة      

  .التعليمية
 الاستفادة من الكفاءات والخبرات فـي       - ٥

المدرسة وتعزيز أدوارهم لتحقيق جودة     
  . الأداء بجوانب العملية التعليمية 

 الاستعانة بالكفاءات والخبرات بالمجتمع     - ٦
ماثلــة فــي المحلــي وبالمؤســسات الم

تدريبات التنمية المهنية لتطوير نـواتج      
  .التعلم وتحسين الأداء 

 توفير فرص لتدريب المعلمين والعاملين      - ٧
بناء على احتياجاتهم التدريبية والاستفادة     

  . منها لتطوير أداء المدرسة 
  الاستعانة بخبراء متخصـصين فـي         - ٨

إعداد برامج تدريبية وتفعيل خطة التنمية      
  .ة للعاملين المهني

 تعميــق مفــاهيم الجــودة والاعتمــاد – ٩
والتركيز على المعـارف والمهـارات      
الفنية والتقنية الحديثة بالإدارة وفنونها ،      
لتحقيق متطلبات سوق العمل من الكوادر     

  .الفنية المدربة 



 

 ١٥٢

 توفير الرعايـة الـصحية والماليـة        – ١٠
والاجتماعية  لمديري المدارس الثانويـة    

  .الفنية 
 تحفيز مديري المدارس الثانوية الفنية      – ١١

من قبل القيادات الوسطى والعليا ، بمـا        
يتناسب مع أهمية هـذه المرحلـة مـن         

  . نوعية التعليم 
 تدريب المديرين في مؤسسات الإنتاج      – ١٢

  . داخليا وخارجيا 
 الاستفادة من الخبرات العالمية في مجال       ١٣

ضمان جودة التعلـيم الثـانوي الفنـي        
  لتحقيق التنافسية عالميا 

 الإستفادة من الشراكات والمشروعات     – ١٤
الممولة من الحكومة المصرية والاتحاد     
الأوروبي  وبمشاركة  الهيئـة القوميـة       

برنـامج دعـم    ( للجودة والاعتماد منها    
إصلاح التعليم الفني والتدريب المهنـي      

  )   TVET  ( بمكوناتـه الـثلاث    
  : بمكوناته الثلاث 

        تحسين حوكمة نظام التعلـيم الفنـي
 .والتدريب المهني في مصر 

      تطوير الجودة والموضـوعات ذات
الصلة بنظام التعليم الفني والتـدريب   

 .المهني 

  الانتقال لسوق العمل. 

  

  : متطلبات تطوير الموارد المادية : رابعا 
استيفاء المبنى المدرسـي لمواصـفات       - ١

جـودة  الأمن والسلامة طبقًا لمعـايير ال     
 .والاعتماد 

ــة - ٢ ــأثير العوامــل الفيزيائي   الإيمــان بت
ــة (  ــاءة –التهوي ــبة – الإض  مناس

المساحات مع أعداد الطلاب والمرحلـة      
 .في جودة العملية التعليمية ) العمرية 

وجود خطة مفعلة لتنمية مهارات الأمن       - ٣
 .  والسلامة والصحة المهنية والبيئية 

ــل  - ٤ ــزة بالمعام ــوفير الأدوات والأجه ت
ــلاحيتها   ــن ص ــد م ــورش والتأك وال

 .ومناسبتها للمواد الدراسية المختلفة

 .فير وسائل ومعينات الشرح بالفصل تو - ٥

توظيف تجهيزات المعامـل والـورش       - ٦
ومصادر المعرفة المختلفة فـي تحقيـق       

 .نواتج التعلم 

  توظيف مـصادر المعرفـة المختلفـة        - ٧
 المعامـل   – الالكترونية   –المطبوعة  ( 

 .المدرسة وخارجها داخل ) المتنوعة 

توفير أماكن لممارسة الأنشطة المختلفة      - ٨
 .الصفية واللاصفية 

تفعيل خطة الصيانة الدوريـة للمبنـى        - ٩
  .والتجهيزات والمرافق



 

 ١٥٣

  :  متطلبات التطوير التكنزلوجي : خامسا 
ــا  - ١ ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــوفير البني  ت

  .المعلومات والاتصالات 
   لتطـوير    توفير البرمجيـات المناسـبة     - ٢

جــودة الأداء وتحقيــق نــواتج الــتعلم 
  .  المستهدفة 

 توفير نظام الكترونـي للتعامـل مـع         - ٣
المقترحات والشكاوى والإعـلان عـن      

  .نتائجها 
 توفير البرمجيـات المناسـبة لتطبيـق        - ٤

الأعمال المختلفة بجميع جوانـب الأداء      
  .بالمدرسة 

 دمج التكنولوجيـا بفاعليـة فـي إدارة         - ٥
سة الثانوية الفنية وتوظيفهـا فـي       المدر

  .العمل 
 وجود نظام الكتروني فعـال لتـسجيل        - ٦

  .غياب المتعلمين بالصفوف المختلفة 
   تنمية القدرات التقنيـة للعـاملين فـي         - ٧

ــات  ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ   مجـ
  .والاتصالات 

 قاعدة بيانات إلكترونية بالخامات      إنشاء - ٨
ــار ــع الغي ــات وقط ــة والمنتج  خاص

والمكتبـة  والمعامل والورش   لمخازن  اب
  .ومحتوياتهم 

توظيف الكمبيوتر وإمكاناته في تنفيـذ       - ٩
ــة  ــشطة الدراســية للمــواد الثقافي   الأن

  .والعملية 
 توظيف تكنولوجيـا المعلومـات فـي        - ١٠

التواصل بين المتعلم مع زملائـه ومـع     
  .إدارة المدرسة والمعلم 

 
 

نحـو   ): ٢٠٠٣( أحمد ، إبراهيم أحمد      - ١
نطوير الإدارة المدرسية سلسلة دراسات     
ــة ، دار المطبوعــات  ــة وميداني نظري

  الجديدة ، الإسكندرية 
تطـوير إدارة   ) : م٢٠١١( تقي ، هبـة      -٢

المدرسة الثانوية العامة بمصر في ضوء      
متطلبات مدرسـة المـستقبل، رسـالة       

ربيـة ،   دكتوراه غي منشورة ، كلية الت     
 .جامعة بني سويف 

): م٢٠١٦( جاد ، محمد يوسف يوسف       – ٣
متطلبات تطوير التعليم الفني الـصناعي      
في مصر على ضوء استراتيجية التعليم      

، رسـالة   ) م  ٢٠١٧ – ٢٠١٢( الفني  
ماجستير ، قسم أصول تربيـة ، كليـة         
التربية ، جامعة المنصورة ، جمهوريـة    

  مصر العربية 
) : م٢٠١٠(من محمـد     جبر ، عبد الرح    -٤

ــى الأداء  ــره عل ــداع الإداري وأث الإب
الوظيفي ، دراسة تطبيقية على مـديري       



 

 ١٥٤

مدارس وكالة الغوث بقطـاع غـزة ،        
، أصـول   رسالة ماجستير غير منشورة     

التربية ، الإدارة التربوية ،  كلية التربية        
  .، الجامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطين 

)  م   ٢٠٠٦(  الجوفي، إيمان أحمد صالح      –٥
العلاقات الاجتماعية النفسية الوظيفيـة     : 

وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى الموظفين     
في الدواوين الحكوميـة فـي الـيمن ،          

 غير منـشورة، كليـة      رسالة ماجستير 
  . الآداب ، جامعة اليمن

( حسانين ، السيد أحمـد عبـد الغفـار           -٦
ــي  : )  م ٢٠٠٧ ــيم الفن تطــوير التعل

سنوات الخمس كمـدخل    الفندقي نظام ال  
رسـالة  ،  لتنمية السياحة فـي مـصر       

دكتوراه  ، قسم أصول تربيـة ، كليـة          
 .التربية ، جامعة المنصورة  

)  م   ٢٠٠٣( ة ، خالد بن عبد االله       الحنيط –٧
، لتنظيمية وعلاقتها بكفاءة الأداء   القيم ا : 

رسالة ماجستير غير منشورة ،  جامعة       
  .نايف للعلوم الأمنية ، الرياض 

   الخواجا ، عبـد الفتـاح محمـد سـعيد        -٨
تطوير الإدارة المدرسـية     ) : ٢٠٠٩( 

والقيادة الإدارية ، دار الثقافـة للنـشر        
   ، عمان ، الأردن٢والتوزيع ، ط 

تحليـل  ) : م٢٠١٠(  الداوي ، الـشيخ      -٩
الأسس النظرية لمفهوم الأداء ، مجلـة       

   ، الجزائر٧الباحث ، العدد 

 إبراهيم  ، والصباغ      درة ، عبد الباري    -١٠
ــيم   ــر نع إدارة ) :  م ٢٠٠٨( ، زهي

الموارد البشرية فـي القـرن الحـادي        
  .والعشرين ، دار وائل للنشر ، عمان 

فــن ) :  م ٢٠٠٤(  دركــر ، بيتــر – ١١
الإدارة ، ترجمة عبد الهادي الميداني ،        

  . الرياض ، مكتبة العبيكان 
مقال ،   ) :  م   ٢٠١٨(  الزئبق ، علاء     –١٢

  لمنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية ا
com.hrdiscussion://https /:   الموقع 

html.44433hr ١١/ ١٨  ، فــــي /
٢٠١٨   

 الزهراني ، سهام بنت حاتم بن مبارك        - ١٣
 ـ١٤٣٣(  الكفايـات   ) :  م ٢٠١٣ /  ه

ر لدى مديرات التعليم    المهنية لقيادة التغيي  
العام الحكومي بمدينة مكة المكرمـة ،        
رسالة ماجستير غير  منشورة ، كليـة        

المملكـة  ،  التربية ، جامعة أم القـرى       
   .العربية السعودية 

 م  ٢٠١٦(  زيدان ، رندا صالح زيدان       -١٤
تطوير أداء مديري مدارس التعلـيم      ) : 

الفني الصناعي ، مجلة العلوم التربويـة       
 ، الجـزء الثـاني ،       ٦لنفسية ، العدد    وا

  جامعة الفيوم
) :  م ٢٠١٤(  سالم ، فايزة عبد الهدي     –١٥

تطــوير أداء قيــادات الثانويــة الفنيــة 
الصناعية بمصر في ضوء الاستفادة من      



 

 ١٥٥

التجربة الألمانية ، رسالة ماجستير غير      
منشورة ، كلية التربيـة بالإسـماعلية ،        

  .جامعة قناة السويس 
( كران ، ناصـر محمـد إبـراهيم     الس –١٦

المناخ التنظيمي وعلاقتـه    ) :  م   ٢٠٠٤
بالأداء الوظيفي ، رسالة ماجستير غيـر    
منشورة ،  جامعة نايف للعلوم الأمنية ،        

 .الرياض 

 ٢٠١٧(  السلاوي ، حاتم فراج سالم       – ١٧
دور برنامج المدرسة الفعالة فـي      ) : م  

تحسين الأداء الإداري لمديري المدارس     
ثانوية بمحافظات غزة وسبل تطويره ،      ال

رسالة ماجـستير ، أصـول التربيـة ،         
ــة ،  ــة التربي ــة ،  كلي الإدارة التربوي

  الجامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطين 
) :  م   ٢٠١٧(  سمارة ،أحمد فـوزي      -١٨

أساسيات في الإدارة التربوية الحديثـة ،       
 .دار الخليج للنشر والتوزيع ، الأردن 

ــشامان، -٢٠ ــليمان   ال ــلامة س ــل س أم
استراتيجية الإدارة فـي    ) : هـ١٤٣١(

مكتبـة  ،  "دراسة تحليلة مقارنـة   "التعليم  
  . القاهرة   ،٢طالإنجلو المصرية ، 

تطـوير  ) :  م  ٢٠١٠(  شحتة ، هناء     – ٢١
النمط القيادي لمديري المدارس الثانويـة   
الفنية بمصر في ضوء مبـادئ الإدارة       

 منشورة  المفتوحة ، رسالة ماجستير غير    
  ، كلية التربية ، جامعة عين شمس 

 شرارة ، أميرة عبد الحكيم منـصور        – ٢٢
تطوير التعلـيم   ) :  م   ٢٠١٦( إبراهيم  

الثانوي الصناعي بمصر في ضوء خبرة      
كوريا الجنوبية ، مجلة البحث العلمـي       

 ، كليـة البنـات      ١٧في التربية ، العدد     
للآداب والعلوم التربوية ، جامعة عـين       

  .شمس 
   الشريف ، ريم بنت عمر بن منـصور         -٢٣

دور إدارة التطــــوير ) :  م ٢٠١٣( 
الإداري في تحـسين الأداء الـوظيفي ،      
رســالة ماجــستير ، كليــة الاقتــصاد 
والإدارة  ، جامعة الملك عبد العزيـز ،         

 جدة

 م  ٢٠٠٤(  الشريف ، طلال عبد الملك       -٢٤
الأنماط القيادية وعلاقتهـا بـالأداء      ) : 

ن وجهة نظر العاملين بإمارة     الوظيفي م 
مكة المكرمة ، رسالة ماجستير ، قـسم        
ــايف ،  ــة ، جامعــة ن ــوم الإداري العل

  ٤٢ – ٣٤ص . السعومية 

/ م  ٢٠١٥(   شطناوي ، نواف موسى       -٢٥
أداء مـديري المـدارس     ) : هـ  ١٤٣٦

الحكومية والخاصة في محافظـة إربـد       
لمهامهم الإدارية والفنية ، مجلة العلـوم       



 

 ١٥٦

 ، جامعـة الملـك    ٢٧ة ، المجلد    التربوي
   . الرياض، سعود 

 م  ٢٠١٨(  شعبان ، محمد عبد الواحد       -٢٦
تفعيل دور الإدارة المدرسـية فـي       ) : 

ــصناعي  ــانوي ال ــيم الث تطــوير التعل
رسـالة  بجمهورية مـصر العربيـة ،       

، قسم الإدارة التربوية ، كليـة      ماجستير  
 التربية ، جامعة الفيوم

) :  م ٢٠١١(  االله  صلاح الدين ، عطا    -٢٧
دور التمكين الإداري في إدارة المـوارد     
البشرية فـي المنظمـات المعاصـرة ،        

منظمات متميـزة فـي بيئـة       ( مؤتمر  
، المنظمـة العربيـة للتنميـة     ) متجددة  

 .الإدارية ، الأردن 

ــن موســى - ٢٨    الــصلاحي ، ســعود ب
درجة تأثير المـشكلات    ) :  م   ٢٠٠٨( 

ي مـدارس   المدرسية على أداء مـدير    
التعليم العام بمحافظة الليـث ، رسـالة        

ــة ماجــستير ،  ــسم الإدارة التربوي ، ق
والتخطيط ، كلية التربيـة ، جامعـة أم         

   . مكة المكرمة ،القرى
المنـاخ  ) :  م ٢٠١٠( صليحة ، شامي     -٢٩

التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي ،      
كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة محمـد       

  .  ، الجزائر بوقرة بومرداس

   عبد الجواد ، ابتـسام حـسني أحمـد     - ٣٠
ــية ) :  م ٢٠١٥(  دور الإدارة المدرس

في تفعيل المشاركة المجتمعية لتطـوير      
مدارس التعليم الثانوي الفني الـصناعي      
للبنات بجمهورية مصر العربية ، رسالة      
ماجستير غير منـشورة ، قـسم الإدارة        

  . الفيوم ،  كلية التربية ، جامعةالتربوية
 عبد الرحمن ، فاطمة عمر عبد التواب        -٣١

تفعيل وحدات التـدريب    ) :  م   ٢٠١٨( 
والجودة بالمدرسة الثانوية العامـة فـي       
ضوء إدارة المعرفة ، رسالة ماجستير ،       
أصول التربية ، كلية التربية ، جامعـة        

  .بني سويف 
) :  م   ٢٠١٣(  عبد االله ، نرمين علي       -٣٢

تطوير التعليم الفني   استراتيجية مقترحة ل  
بمحافظة الدقهلية فـي ضـوء تجـارب     

" دراسة مقارنة   " بعض الدول الأسيوية    
، رسالة ماجستير غير منشورة ، كليـة        

 .التربية ، جامعة الإسكندرية 

عبد المقصود ، علاء أحمد عبد العزيز        -٣٣
متطلبات مواجهة بعـض    :  ) م٢٠١٥( 

عوامل الهـدر فـي التعلـيم الثـانوي         
رسـالة ماجـستير ، قـسم       ي ،   الصناع

أصول تربية ، كلية التربيـة ، جامعـة         
  .المنصورة  



 

 ١٥٧

) :  م ٢٠٠٥( عبد المنعم ، نادية محمد     -٣٤
مغوقات الإدارة المدرسية عـن تحقيـق      
أهداف التعليم الثانوي ، المركز القومي      

  .للبحوث التربوية والتنمية ، القاهرة 
   عبيد االله ، مرسـي حـسن مرسـي          – ٣٥

برنامج مقترح لتطـوير    ) :  م   ٢٠١٨( 
أداء قيادات المـدارس الثانويـة الفنيـة        
الصناعية في ريادة الأعمـال ، رسـالة        

قـسم أصـول    دكتوراه غير منشورة ،     
تربية ، كلية البنات ، جامعة عين شمس        

 . 

 العتيبي ، محمد عبد االله ، والمطيري ،         -٣٦
درجة الأداء  ) :  م   ٢٠١٠( جابر جزاع   

 التعلـيم الخـاص فـي       الإداري لمعلمي 
المدارس العربيـة مـن وجهـة نظـر         
المديرين ، مجلة الثقافة والتنمية ، العدد       

  ، القاهرة ٣٧

 ٢٠١٣(  العتيبي ، نواف محمد البادي       –٣٨
تطــوير الأداء فــي المؤســسات ) : م 

 .التعليمية ، دار المسيلة  ، الكويت 

) :  م  ٢٠٠٨(  عطوي ، جودت عزت      -٣٩
 والإشـراف التربـوي     الإدارة التعليمية 

أصولها وتطبيقاتها ، دار الثقافة للنـشر       
 والتوزيع ، عمان ، 

)  م   ٢٠٠٦(  عقيل ، ناصر بن محمد       -٤٠
العلاقات الإنسانية وعلاقتهـا بـالأداء     : 

ــو ــر ال ظيفي ، رســالة ماجــستير غي
، جامعة نايف للعلوم الأمنيـة ،       منشورة
  .الرياض

) :  م   ٢٠٠٨(  عكاشة ، أسعد أحمـد       -٤١
ثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء      أ

ــو ــر ال ظيفي ، رســالة ماجــستير غي
ــشورة ــة ، الإدارة من ــول التربي ، أص

التربوية ، الجامعة الإسلامية ، غـزة ،        
  فلسطين 

)  م   ٢٠١٢(  علي ، شامية جمال سيد       -٤٢
متطلبات بناء الشراكة المجتمعية لربط     : 

المدارس الثانوية الصناعية بسوق العمل     
 رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم       ، ، 

مجالات الخدمـة الاجتماعيـة ، كليـة        
 .الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوم 

ــد  -٤٣ ــرات ، محم ) :   م ٢٠١٠(  العم
درجة فاعلية أداء مديري المدارس فـي       
مديرية تربية البتراء من وجهـة نظـر        
المعلمين فيها ، المجلـة الأردنيـة فـي        

 ، ٤ ، العـدد  ٦لد العلوم التربوية ، المج 
   .الأردن 

 الغامدي ، جمعان بن خلـف جمعـان         -٤٤
ممارسة مديري مدارس   ) :    ه   ١٤٣٣(

التعليم العام للقيادة التحويليـة بمحافظـة    
المخواة ، ماجستير ، جامعة أم القرى  ،       

  مكة المكرمة ، السعودية



 

 ١٥٨

)  م   ٢٠٠٨(  الفايدي ، سالم بن بركة       - ٤٥
داء العاملين في   فرق العمل وعلاقتها بأ   : 

الأجهزة الأمنية ، رسالة دكتوراه غيـر       
منشورة ، جامعة نايف للعلوم الأمنية ،        

  . الرياض 
) :  م   ٢٠١٨( كامل ، عائشة محمد      - ٤٦

دور مديري المدارس في تطبيق نظـام       
الجدارة بـالمؤهلات المهنيـة لطـلاب       
التعليم الثانوي الفني الصناعي بمصر ،      

الإدارة التربويـة   رسالة ماجستير ، قسم     
وسياسات التعليم ، كلية التربية ، جامعة       

  .الفيوم 
  المالكي ، ساعد بن عتيبي بـن سـعد     - ٤٧

الأبعاد الإدارية والأمنية   ) :  م   ٢٠٠٣( 
لهندرة العمليـات الإداريـة وعلاقتهـا       
بالأداء الوظيفي ، رسالة ماجستير غيـر    
منشورة ،  جامعة نايف للعلوم الأمنية ،        

  .الرياض 
ــصة  – ٤٨ ــة المتخص ــالس القومي    المج

رؤية جديـدة   ) :  م   ٢٠٠٢ / ٢٠٠١( 
للتعليم الفني والتدريب في القرن الحادي      
والعشرين ، تقريـر المجلـس القـومي        
للتعليم والبحث العلمي والتكنولوجيـا ،      

   . ٢٩الدورة 
محافظة الدقهليـة  مديريـة التربيـة         - ٤٩

ــيم  إدارة ) :  م2018 / 2019(والتعل

حصاء الحاسب الآلي ، احصاء بأعداد      الإ
 .المدارس في التعليم العام 

 ٢٠١١(  محسن ، منتهى عبد الزهرة       -٥٠
واقع الأداء الإداري لدى رؤسـاء      ) : م  

الأقسام في كليات التربية بجامعة بغـداد       
من وجهة نظر التدريسيين ، مجلة كلية       

  ، المجلد الثاني ٤التربية ، العدد 

) :  م   ٢٠٠٨(  سـيد     محمد ، محمد   - ٥١
وظــائف الإدارة المدرســية بالمرحلــة 

الواقع والإنطلاق نحـو    : الثانوية العامة   
  . الجودة الشاملة ، عالم الكتب ، القاهرة 

  ، نسمة عبدالرسـول عبـدالبر      محمد   – ٥٢
تصور مقترح لتطـوير    ) :  م   ٢٠١٢( 

إدارة المدرسة الثانوية العامة في مصر      
رسـالة   ،   اباستخدام أسلوب ستة سيجم   

ماجستير غير منشورة ، قـسم التربيـة        
ــة و ــة المقارن ــة ، كلي الإدارة التربوي

  .،  جامعة بنهاالتربية
ــف  - ٥٣ ــصطفى ، يوس ) :  م٢٠٠٥( م

،  التربوية مدخل جديدة لعالم جديد     الإدارة
  دار الفكر العربي ، القاهرة 

 ٢٠١٥ (  موسى ، فاطمة سعد محمد     -٥٤
 التعلـيم   متطلبات تأهيل مـدارس   : )  م

الثانوي التجاري للحصول على الجـودة      
، والاعتماد التعليمي بمحافظة الدقهليـة      
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رسالة ماجستير ، قسم أصول تربيـة ،        
  .كلية التربية ، جامعة المنصورة  

 ٢٠١٩(  نجا ، أحمد الرفاعي حسين       - ٥٥
نموذج مقترح لتطوير إدارة التعليم     ) : م  

الثانوي الفني بمصر على ضوء خبرات      
عض الدول ، رسـالة دكتـوراه غيـر       ب

منشورة ، أصول التربية ، كلية التربيـة   
  .، جامعة عين شمس 

 ) : ٢٠٠٧(  وزارة التربية والتعلـيم      - ٥٦
كلمة الافتتاح ، مؤتمر القاهرة الـدولي       
حول لامركزية التعليم ، وزارة التربيـة       
والتعليم ، برنامج تطوير التعليم ، الفترة       

 ع  .م . ج مارس ، ١٨ – ١٧من 

ــيم  -٥٧ ــة والتعل :  م ٢٠١٦ وزارة التربي
ــالقرار  ــوظيفي ب ــة الوصــف ال بطاق

 ٢٠١٦/   ٣١/٥ ،   ١٦٤الوزاري رقم   
  م

 ) : ٢٠١٧(   وزارة التربية والتعليم     – ٥٨
 ٢٠١٤الخطة الإستراتيجية للتعليم الفني     

– ١/٢٠١٧ / ١٥ ، ٢٠٣٠  
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