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 
داري وسبل  ممارسة القادة الإداريين في جامعة طيبة للاتصال الإدرجة الدراسة إلى الكشف هدفت

عضو هيئة تدريس مـن     ) ٣٢٥( عينة الدراسة من     تكونتتفعيلها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،        
وقد أظهرت . مجالات، وسؤال عام) ٣(فقرة وزعة على ) ١٨(جامعة طيبة أجابوا على استبانة مكونة من 

الجامعة قد تراوحت ما بـين  المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة الاتصال الإداري في أن  نتائج الدراسة   
 تعزى لأثر   )٠,٠٥ = (aعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية       و،    بدرجة تقدير متوسطة  ) 2.42-3.32(

 والرتبة الأكاديمية في استجابات أفراد عينة الدراسة على جميع المجالات وفـي الدرجـة   الجنس والخبرة 
تفعيل الاتصال الإداري ضرورة توفير بنية تحتية كما أن من أهم مقترحات أعضاء هيئة التدريس ل.  الكلية

وفي ضوء النتائج قـدم الباحـث مجموعـة مـن           . كفيلة بالتحول الكامل نحو نظام الإدارة الإلكترونية      
تحديث البنية التحتية في جامعة طيبة، واعتماد نظام اتصال إداري عصري يتم دمـج              :  التوصيات منها 

  .هتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في
  .السعودية. جامعة طيبة. تفعيل. القادة الإداريون.  الاتصال الإداري:الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The purpose of the study is to investigate the degree of academic leader 

practice of administrative communication in Taibah University and means of 
activation as perceived by faculty members. The sample of the study consisted of 
(325) faculty members responded to a questionnaire of (18) items distributed into 
three domains, and an open question. The results of the study showed that the 
means of the degree of administrative communication in the university ranged 
between (2.42-3.32) with a medium level, and there are no statistically significant 
differences (a) = 0.05) attributed to the impact of gender, experience and academic 
rank in the responses of the study sample on all domains and in the total degree. 
One of the most important suggestions of faculty members to activate 
administrative communication is the need to provide an infrastructure that will 
enable the complete transition towards the electronic management system. In light 
of the results, the researcher made a number of recommendations, including: 
Modernizing the infrastructure at Taibah University, and adopting a modern 
administrative communication system in which ICTs are integrated. 
Key Words: Administrative communication. Administrative leaders. Activation. 
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 

 عالم اليوم بالتحديات والتغيرات     يتسم
والتطورات المتلاحقة، وهو أمر تعيشه غالب     

 ينبغـي الجامعات اليوم، وبالتالي ينبغي لهـا       
توفير نظام اتصال فعال يتم من خلاله، مـع         

  عملهامل أخرى، إعادة بناء وتنظيم هذه       عوا
لتواجه مختلف التحديات التي تواجههـا فـي    
مكوناتها الداخلية أو البيئة التي تعيش فيهـا        

 الجامعـات  دارةفقد شـهدت إ   . وطنياً ودولياً 
تغيرات عديدة ومتنوعة تمثلت فـي تطـور        
واتساع العديد من المفاهيم القائمـة وتغييـر        

ل مفـاهيم أخـرى     بعض هذه المفاهيم ودخو   
 التغيـرات   إحـداثها جديدة، سـاهمت فـي      

المستمرة والمتسارعة في كل مجالات الحياة      
  . نتيجة التقدم الهائل في جميع العلوم

عديـتم  اجتماعية وسيلة الاتصال وي 
 والجماعـات،  الأفراد بين التفاهم خلالها من

 والتفاعـل  الجماعة، لحركة ديناميكية وإيجاد
 ـ بين المستمر  داخـل  والجماعـات  رادالأف
 حمـود،  ( سواء حد على وخارجها المنظمة
 شـبكات  الاجتماعية الأنظمة ولأن). ٢٠١٠
 غيـر  الاتصال أن يعني فهذا محددة، اتصال
 فاعليـة  عدم إلى يؤدي أن شأنه من المحدد
 الاتـصال  فإن لذلك بالمنظمة، فوضى وإلى

 الإدارة، فـي  الحيوية العمليات من الإداري
 أهـم  الاتـصال  عمليـة  ستبقى الواقع وفي

 والإداري القائد، يتقن أن يجب التي العمليات
  ).٢٠١٣ العلا، أبو (مهاراتها

 Shonubi وأكينتارو شونوبي ويرى
& Akintaro, 2016) (الاتـصال  مهمة أن 

 تحقيق خلالها من يتم أساسية مهمة الإداري
 فـإن  وبـذلك  الجامعيـة؛  المؤسسة أهداف

 الجامعيـة  الإدارة المج في الفعال الاتصال
 وهو ورسالتها، الجامعة وأهداف رؤى يحقق

 والتواصـل،  الحـوار  قنـوات  لفتح السبيل
 الـصلاحيات  وتحديـد  الأعمـال،  ومتابعة

 لــضمان الأدوار، وتحديــد والمــسؤوليات،
 .وجودته العمل انسيابية

 أن الاتصال الإداري وسيلة فعالة     كما
وك لمساعدة الإدارة الجامعية في تغيير سـل      

العاملين، إذ تتعرف من خلاله إلى قـدراتهم،     
وإمكاناتهم وتضمن استقبال رسالتها، وفهـم      
مضمونها مما يعمل على تغيير سلوك الأفراد    
تغييرا يتفق ورغبات الإدارة التي ترجمتهـا       
في رسالتها، والاتصال الإداري وسيلة مهمة      

 القرارات الرشيدة والعقلانية    اذمن وسائل اتخ  
ــا ــي وقته ــول وف ــب، إذ أن وص  المناس

المعلومات متأخرة أو مـشوشة أو يـشوبها        
نقص يؤدي إلى عدم تكامل مقومات القـرار        

الخرابشة، (الإداري، وضعفه، وتأخير تنفيذه     
٢٠٠٨.(  
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إلى عملية  ) ٢٠٠١الطويل،   (وينظر
تأسيس نظام فعال للاتصال والمحافظة علـى   
استمرارية فاعليته بأنه مـن أكثـر الأمـور       

 المتناميـة   ويـة في إدارة الـنظم الترب    تحديا  
فالاتـصال مـن وظـائف      . الحجم والتعقيد 

الإداري الضرورية، وهو المكون الذي يجعل    
 وهو الوسيلة التي عبرها يـتم       ا،النظام ممكنً 

القيام بوظائف الإدارة الأساسية؛ فالاتـصال      
أساسي لوجود أي جماعة باعتبـاره وسـيلة        

ار، وهو أيضا   لأفرادها لتبادل المعاني والأفك   
مظهر هام في حياة الإنسان، انه أداة رئيسية        

 ـ        رصتوفر لأفراد المجتمعـات البـشرية ف
وأشـار  . التفاعل مع بيئاتهم والتكيف معهـا     

إلى أن الإدارة تنطـوي     ) ٢٠٠١الطنوبي،  (
 تحقيق  أجلعلى عمليات اتصال مستمرة من      

الاتـصال؛  : الأهداف ويتضح ذلك من خلال    
 والاتـصال وصـناعة     والاتصال والتنظيم؛ 

  .القرارات
 ـ    والنظر  ة لأدبيـات الإدارة التربوي

)Maarja, 2004وحرات ومحمـود،  حنا ؛ 
يلاحـظ أن غيـاب     ) ٢٠١٨؛ نايفة،   ٢٠١٤

الاتصال الإداري الفعال يتسبب بالعديد مـن       
ــداتالمــشكلات، ومنهــا  ــة التعقي  الإداري

والإفراط في الرقابة وعدم وضوح التعليمات      
والنزاهة وتغييـب الـنهج     وغياب المساءلة   

الديمقراطي وانتشار الفـساد علـى أشـكاله        
المتعددة، كذلك انتشار مظاهر عـدم الثقـة        

 ،والتمكين، وعدم تفعيـل الإدارة التـشاركية      
 الوضوح والغمـوض فـي      عدمعلاوة على   

أدوار الموظفين وعدم المشاركة في صـنع       
القرار وعدم التفويض وتقليص الـصلاحيات      

م على المعلومات والعمليات    والحجب والتعتي 
. المختلفة في داخـل المؤسـسة الجامعيـة       

وبالتالي فإن هذه الدراسة تأتي للتعرف إلـى        
 ممارسة القادة الإداريـين للاتـصال       درجة

الإداري في جامعة طيبة وسبل تفعيلها مـن   
  .وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 

عــدم  الاتــصال الإداري مــن أهــي
العمليات التي تؤثر في سير العملية الإدارية       
والتربوية، وأن الاتـصال الإداري الفعـال       
يساعد في تحقيق أهداف ورسالة المؤسـسة       
التربوية على وجـه العمـوم والمؤسـسات        

 ,Cousin(الجامعية على وجه الخـصوص  

وقـد  ). ٢٠١٧ والعموش،    العمري ؛2013
المـشيخي،  (بينت الدراسـات ذات الـصلة       

أن صعف الاتـصال    ) ٢٠١٨؛ نايفة،   ٢٠١٨
الإداري الفعل قـد يتـسبب بالعديـد مـن          

 الإدارية، ليس أقلها اتخاذ قرارات      مشكلاتال
غير رشيدة، وعدم القـدرة علـى مواجهـة         

ولكون الباحث  . المشكلات والأزمات الطارئة  
يعمي في المجال الإداري في جامعة طيبـة        

اشـر  بالمملكة العربية السعودية وتماسه المب    
مع كافة قنوات الاتصال الإداري فيها ارتأى       
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القيام بالدراسة الحالية للتعرف على طبيعـة       
ودرجة ممارسة الاتصال الإداري فيها لما له       

وعليـه  . من أهمية كبيرة في تسيير العمـل      
تتمثل مشكلة الدراسة الحالية في التعرف إلى       

 القادة الإداريـين للاتـصال      ة ممارس درجة
معة طيبة وسبل تفعيلها مـن  الإداري في جا 

 وتحديدا. وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس    
تسعى الدراسة الحالية للإجابة عن الأسـئلة       

  :التالية
 درجـة ممارسـة     ما:  الأول السؤال

للاتصال الإداري لدى القادة الإداريـين فـي    
  جامعة طيبة بالمملكة العربية السعودية؟

 ذات فروق توجد هل:  الثاني السؤال
 درجـة  فـي  )٠,٠٥ = a (إحـصائية  دلالة

 القــادة لــدى الإداري للاتــصال ممارســة
 العربيـة  بالمملكة طيبة جامعة في الإداريين
 والرتبـة،  الجنس، لمتغيرات تعزى السعودية
 "والخبرة؟

 تفعيـل  سـبل  مـا  :الثالـث  السؤال
 فـي  الإداريـين  القادة لدى الإداري الاتصال
 هيئـة  أعضاء نظر وجهة من  طيبة جامعة

 لتدريس؟ا
 

 الدراسـة الحاليـة مـن       أهمية تبرز
 ممارسـة القـادة     درجـة محاولتها الكشف   

الإداريين في جامعة طيبة للاتصال الإداري      

وسبل تفعيلها من وجهة نظر أعضاء هيئـة        
 خـلال   مـن وتنبع أهمية الدراسة    . التدريس

  :الآتي
 من أوائل الدراسات التـي تعنـى        كونها -

 فـي جامعـة طيبـة        الإداري بالاتصال
 حيث لم   ،وسبل تفعيل الاتصال الإداري   

  دراسـة    - بحدود اطلاعه  - الباحث يجد
 . لهامشابهة محلية

 دراسة جديدة تثري المكتبة العربية      تقديم -
والباحثين بمعلومات حـول موضـوع      

 الإداري في مؤسسات التعلـيم      الاتصال
 في تمكين   مهم لما له من دور      معيالجا

 تحقيـق امعي من     مؤسسات التعليم الج  
 .الأهداف المتوخاة

 نتائج الدراسة في تعريف أعـضاء   تسهم -
 الإداريـين فـي     والقـادة هيئة التدريس   

جامعة طيبة بطبيعة وأنمـاط الاتـصال       
الإداري السائدة فـي الجامعـة وسـبل        

  .تفعيلها
 نتائج الدراسـة القـائمين علـى        تعرف -

 فـي المملكـة     الجـامعي شؤون التعليم   
 بسبل تفعيل الاتـصال     العربية السعودية 

 من خلال تطبيق التوصـيات      ،الإداري
التي ستنبثق عن نتائج الدراسـة، ممـا        
يمكن أن ينعكس إيجابا على مخرجـات       

  . السعوديالجامعيالتعليم 
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 

 الدراسة إلى الكشف عن درجة      تهدف
ممارســة الاتــصال الإداري لــدى القــادة 

ها مـن  الإداريين في جامعة طيبة وسبل تفعيل   
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، والكشف      
عما إذا هناك فروق ذات دلالة إحصائية في        
تصورات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة      
الاتصال الإداري لدى القادة الإداريـين فـي       
ضوء متغيرات الجنس، والرتبـة العلميـة،       

  .والخبرة
 

 الـصيرفي   عرفي:  الإداري الاتصال
عملية " الاتصال الإداري بأنه    ) ١٦: ٢٠٠٧(

إنتاج ونقل وتبادل وتفهم المعلومات والأفكار      
والآراء، والمشاعر من شخص إلى شـخص       

بقـصد  ) أو من مجموعة إلى مجموعة    (آخر  
وإحـداث الاسـتجابة    ) أو فيها ( التأثير فيه   

ويعرف الباحث الاتصال الإداري    ". المطلوبة
 الآراء والمعلومـات بـين      تبادل إجرائيا بأنه 

القادة الإداريين وأعضاء هيئة التدريس مـن       
المرسـل،  (خلال تـوافر عناصـر معينـة        

، ويقاس مـن خـلال      )بلوالرسالة، والمستق 
  .الأداة المستخدمة في الدراسة الحالية

ــادة ــونالق ــم:  الإداري ــداء ه  العم
 يةومساعديهم ومديرو الشؤون المالية والإدار    

سام المالية والخدمات والقبـول     ورؤساء الأق 
والتسجيل ومصادر التعلم وشؤون الطـلاب      

في جامعه طيبة بالمملكة العربية الـسعودية       
  ).٢٠١٩جامعة طيبة، (

 جامعة حكومية سعودية    : طيبة جامعة
م، بصدور الأمر الملكي    ٢٠٠٣تأسست عام   

بالموافقة على قرار مجلس التعلـيم العـالي        
 محمد بن سعود    الإمام: بدمج فرعي جامعتي  

الإسلامية وجامعـة الملـك عبـد العزيـز،        
على الجامعة تيمنًا بأحد    " طيبة"وإطلاق اسم   

 ،وزارة التعلـيم  (أسماء المدينـة المنـورة      
٢٠١٩.(  

 

 في أجريت الدراسة    : المكانية الحدود
جامعة طيبة بالمدينـة المنـورة بالمملكـة        

  العربية السعودية
 أجريت الدراسة في    :زمانية ال الحدود

 ٢٠١٨/٢٠١٩العام الأكاديمي 

 اقتـصرت عينـة     : البـشرية  الحدود
 مـن الدراسة على أعضاء هيئة التـدريس       

  .مختلف الكليات والتخصصات في الجامعة
 

 تعميم النتـائج بمـدى صـدق        يتحدد
وثبات أداة الدراسة، وموضوعية أفراد عينة      

  .على فقراتهاالدراسة في الاستجابة 
  

 

   الأدب النظري-أولًا
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 الأدب النظــري موضــوع يتنــاول
الاتصال الإداري من خلال توضيح مفهـوم       
ــه،   ــه، وأهداف ــصال الإداري، وأهمي الات

  .ومجالاته، وخصائصه
   الاتصال الإداريمفهوم

"  تعريف الاتصال الإداري بأنه      يمكن
 –اهم حول موضوع ما    عملية المشاركة والتف  

، أو لغايات ربط كافـة      -فكرة لتحقيق هدف  
علميات الوحدات الإدارية مع بعضها لزيادة      
الدافعية نحـو العمـل وتحقيـق الأهـداف         

  ).٢٥٧: ٢٠١٨نايفة، " (المشتركة
 :Nakpodi, 2010 ناكبودي ويرى

ــو ) (194 ــصال الإداري ه ــل " أن الات نق
 المعلومات والأفكار بـصفة مـستمرة بـين       

الأفراد وبعضهم البعض في كل المـستويات       
التنظيمية بين المـديرين التنظيميـين وبـين        
الإدارة العليا وبين الموظفين المـشرفين، أي       

  ".هي شبكة ربط تربط كل أعضاء التنظيم
: ٢٠١٨( حـين يـرى الـسعدي        في

 سـلوك " أن الاتصال الإداري يعني     ) ١٠٦
أفضل السبل والوسـائل لنقـل المعلومـات        

اني والأحاسيس والآراء إلى أشـخاص      والمع
آخرين والتأثير في أفكارهم وإقنـاعهم بمـا        
تريد سواء أكان ذلك بطريقة لغوية أو غيـر         

  "لغوية

 للباحث القـول أن الاتـصال       ويمكن
الإداري عملية إدارية تـستمل علـى نقـل         
المعلومات أو المهارات أو الميول من فـرد        

يق كافة  لآخر لزيادة الدافعية للعمل بهدف تحق     
  . المخطط لها مسبقًادافالأه

 الاتصال الإداري على عـدة      ويشتمل
عناصر يمكن تلخيصها فـي ضـوء الأدب        

 نايفة،؛  ٢٠١٠؛ حريم،   ٢٠٠٢ درة،(النظري  
  :على النحو التالي) ٢٠١٨

 وهو مصدر الرسالة الـذي      :المرسل
يضعها في كلمات أو حركات أو إشارات أو        

سل قد يكون  صور ينقلها للآخرين، وهذا المر    
وهو الشخصية التي يريد      ؛ إنسان أو آلة

التأثير في الآخرين بشكل مـا، مـن خـلال     
التأثير على معلوماتهم ومشاعرهم أو سلوكهم    

  أو معتقداتهم 
هي المعاني والمعلومـات    : الرسالة

التي ترسل من قبل المرسل إلـى المـستقبل         
للتأثير على سلوكه، ويكون لدقة ووضـوح       

ي سهولة أو صعوبة الاتصال،     الرسالة أثر ف  
حيــث يكــون للرســالة جانبــان إحــداهما 

وقد . المضمون أو المحتوى، والآخر الرموز    
تكون الرموز لغة لفظية أو لغة غير لفظيـة         

  .أو تعبير رمزية أو إشارات
القناة التـي   : وسيلة أو قناة الاتصال   

تمر من خلالهـا الرسـالة بـين المرسـل          
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نقلها عن طريـق    ، والتي قد يتم     " والمستقبل
الحديث الشخـصي، المكالمـات الهاتفيـة،       
الخطابات، والمذكرات والتقارير بأي وسيلة      
من الوسائل الإلكترونية الحديثة من حاسـب       

  إلخ . آلي، فاكس، تلكس
هو الشخص أو الجهة التي     : المستقبل

توجه إليه الرسالة، ويقـوم بحـل رموزهـا       
وتفسير محتواها وفهم معناها، وقـد يكـون        
شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص، إن       
نجاح عملية الاتصال لا يقاس بمـا يقدمـه         
المرسل فحسب، وإنما بما يقوم به المـستقبل       
من سلوكيات تدل علـى نجـاح الاتـصال         
وتحقيق الهدف، والذي يعتمد على توافر لغة       
مشتركة مفهومة ودرجـة مـن الانـسجام        

  .والتجانس بين كل من المرسل والمستقبل
هي العمليـة التـي     : غذية الراجعة الت

يتعرف بها المرسل على التـأثير المقـصود        
وغير المقصود للرسـالة التـي قـام ببثهـا        
للمستقبل، وقد تكون تغذية إيجابية تؤكد على       
تحقيـق الكفـاءة والتـأثير المقـصود مــن     
الاتصال، أو سلبية تعرقل تحقيق الهدف من       

  .الاتصال
 كل شيء يمكن أن يعيق    : التشويش  

ويقلل من دقة وفاعلية عملية الاتصال، وقـد        
يتواجد التشويش في أي مرحلة من مراحـل        
الاتصال أو في أي عنـصر مـن عناصـر          
عملية الاتصال، وقد يكون معنوياً إذا ارتبط       

بالجوانب الإدراكية والاجتماعية للمرسـل أو    
المستقبل، أو مادياً مرتبط بوسائل الاتـصال       

  .المادية والتقنية
وهي الوسط الذي يتم     :لاتصالبيئة ا 

  .فيه حدوث الاتصال بكل عناصره المختلفة
   الاتصال الإداري وأهدافهأهمية

 أهمية الاتصال الإداري كونـه      تبرز
وسيلة فعالة لتحقيق الأهداف بجودة وكفـاءة       
عالية داخل أي مؤسسة مـن المؤسـسات،        
فالأداء الفعال يتطلب وجود نظـام اتـصال        

ن خلال العمل الجماعي؛    فعال بين العاملين م   
 جيه،فعملية الإدارة من تخطيط، وتنظيم، وتو     

 ,Howard خلال الاتـصال  منورقابة تتم 

2014).(  
   تبرز أهمية الاتـصال الإداري كما

 داخـل  الإدارية للأعمال التيسير قناة أنه في
 فعالـة  وسـيلة  وإتقانها وخارجها، المؤسسة
 البحـوث  بينـت  لذلك استمراريتها، لضمان

 & Thomas ؛٢٠١٨ السعدي، ( لأدبياتوا
Zolin, 2019 ( الاتـصال  أهميـة  جوانـب 

  :التالي النحو على الإداري
- المعلومـات  لنقل ضروري الاتصال إن 

 التـي  والمفاهيم والإحصائيات والبيانات
 .ضوئها في القرارات ستتخذ
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- واجتمـاعي  إنـساني  نشاط الاتصال إن 
 تحقيق في يسهم المؤسسة داخل ونفسي،

 .دافهاأه

- التفاعل لضمان فعالة وسيلة الاتصال إن 
 .المختلفة المؤسسة لأنظمة المشترك

 على والسيطرة المتابعة إحكام في يسهم -
 من وذلك الأفراد يمارسها التي الأعمال

 تنقـل  التـي  والتقارير المقابلات خلال
 المـستويات  عبر الأفراد بين باستمرار
 .للمؤسسة المتعددة

 الإداري الاتصال فبأهدا يتعلق وفيما
 علـى  تنطـوي  أنهـا ) ٢٠٠٥(البكري ترى

 المـشتركة  الأطراف بين مشترك فهم تحقيق
 الآراء نقـل  خـلال  من الاتصال عملية في

 كرسـائل  والانفعالات والحقائق والمعلومات
 قنـاة  عبـر  المستقبل إلى المرسل يصدرها
  .للرسائل صحيحاً فهماً تحقق معينة اتصال

 الاتـصال  أهـداف ) ٢٠٠٢ (درة ذكـر  كما
  :التالي النحو على الإداري

 بعـضها  مـع  والأقـسام  الإدارات ربط -
 المعلومات تدفق وصول وتنسيق البعض

 تـسعى  التـي  الأهداف تحقيق أجل من
 .تحقيقها إلى المؤسسة

 وتقـديم  المؤسسة داخل الإقناع ممارسة -
 أن للاتـصال  يمكـن  حيث جديدة أفكار

 ليةعم وبخاصة الأفكار بهذه الناس يقنع
 .التغيير

 بالمؤسسة العاملين على الإشراف إحكام -
 .الأهداف تجاه سلوكهم وتوجيه

 إلـى  القادة من والأوامر التعليمات نقل -
 .المرؤوسين

 العــاملين وشــكاوي اقتراحــات نقــل -
 .العليا الإدارية للمستويات بالمؤسسة

 الإداريـة  الاتصال أهمية ضوء وفي
 الالاتـص  أن القـول  للباحث يمكن وأهدافه
 كافـة  فـي  الأداء تناسق على يعمل الإداري

 الانـسجام  ويحقق المؤسسة، في المستويات
 العلمـين  الأفراد بين المؤسسة داخل المتبادل

 المجتمع مؤسسات مع المؤسسة وخارج بها،
  .المختلفة
   الاتصال الإداري وخصائصهمجالات

 مجالات الاتصال الإداري وذلك     تتعدد
 به المؤسـسة؛    بحسب نوع العمل الذي تقوم    

أما في سياق مؤسـسات التعلـيم الجـامعي         
: فتتمحور مجالات الاتصال الإداري حـول     
. التدريس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع    

هـذه  ) ٢٠٠٦(وقد صنف عياصرة والفاضل   
  :  إلى الآتيمجالاتال

  تتم عملية الاتصال     : الإداري الجانب
الإداري بــين الإدارة الجامعيــة والأجهــزة 

 المسؤولة عـن التعلـيم؛      والدوائرية  الحكوم
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وذلك لغايات التخطيط، واقتراح الـسياسات      
التعليمية، والتنظيم الإداري، والنواحي المالية     
والمحاسبية، علاوة على القرارات المرتبطة     

  .بمهام معينة ولوائح ونشرات أو إحصائيات
 تغطـي   : الفنية والأكاديمية  الجوانب

الفنية المتعلقـة   الاتصالات الإدارية النواحي    
بشؤون هيئة التدريس بالكليـات والأقـسام       
العلمية بالجامعـات، والأنـشطة الطلابيـة       
والمناهج الدراسـية، وأسـاليب التـدريس،       
ــويم،  ــق التق ــيم، وطرائ ــا التعل وتكنولوجي

  .والمختبرات، والتجهيزات الفنية
 كـل مـا     وتشمل:  الخدمية الجوانب

 البيئة،  يتعلق بخدمة المجتمع المحلي، وتنمية    
وذلك بهدف تدعيم دور الجامعات في خدمة       
المجتمع المحلي من خلا لما تقوم بـه مـن          

  .بحوث وخدمات واستشارات
 الاتصال الإداري فتنبع    ص خصائ أما

من كونه عملية يومية مستمرة تعتمد عليهـا        
جميع النشاطات الإنـسانية، ويتفـق نهـر         

على أن هذه الخـصائص     )  ٢٠٠٩(والهادي
  :هي
فهو عملية  : ل عملية ديناميكية  الاتصا .١

تفاعل اجتمـاعي يـتم فيهـا تبـادل         
المعلومات والأفكار بين الناس، حيـث      
تحدث عملية التأثر والتأثير بالرسـائل      
وما تحمله من معلومـات واتجاهـات       

فالإنسان لا يستطيع أن يعيش     . "وسلوك
بمفرده بعيداً عن الأحداث لتي تـدور       

تطيع من حوله وفي مجتمعه، كما لا يس      
تحقيق أهدافه وإشباع حاجاته إلا مـن       

  .خلال الاتصال مع الآخرين
 فالاتـصال   :الاتصال عملية مـستمرة    .٢

حقيقة من حقائق الكون المستمرة، ليس      
لها بداية أو نهاية، فالإنسان في اتصال       

 .دائم مع نفسه ومع مجتمعه المحيط بها

 حيـث أن    :الاتصال عمليـة دائريـة     .٣
احـد مـن    الاتصال لا يسير في خط و     

شخص لآخر فقط، وإنما يسير بـشكل       
دائري بحيث يشترك الناس جميعا فـي    
الاتصال، فـي الإرسـال والاسـتقبال       
والآخذ والعطاء والتأثر والتأثير الـذي      
يعتمد على استجابات كل من المرسـل       

 .والمستقبل

 حيـث أن    :الاتصال عمليـة لا تعـاد      .٤
الرسائل التي تتضمنها عملية الاتصال     

 الزمان، والوقت والجمهور    تتغير بتغير 
 .المستقبل لها

 :الاتصال عمليـة لا يمكـن إلغاؤهـا        .٥
فالتأثير الذي يمكن أن تحمله الرسـائل       
الاتصالية سواء كانت مقصودة أو غير      

 .مقصودة، لا يمكن إلغاؤه بسهولة
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 بما تحويه من :الاتصال عملية معقـدة   .٦
أشكال وعناصر وأنواع وشروط يجب     

 .اختيارها بدقة وعناية
 

 هذا الجزء عرضا للدراسـات      يتناول
السابقة ذات الـصلة، ويعرضـها الباحـث        
بحسب ترتيبها الزمني مـن الأقـدم غلـى         

  :الأحدث يلي ذلك تعقيب الباحث عليها
 & Gizirأجرت جيزير وسيمـسك  

Simsek, 2005) (  دراسة في تركيا هـدفت
إلى  الكشف عن تصورات أعـضاء هيئـة         

تدريس للاتـصال الإداري ومعيقاتـه فـي      ال
. جامعة الشرق الأوسط التقنية فـي تركيـا       

اتبعت الدراسة منهجية نوعية مـن خـلال        
عضو ) ٥٠(إجراء مقابلات فردية معقمة مع      

هيئة تدريس من مختلـف الرتـب العلميـة         
وبعد جمع البيانات وتحليلهـا     . والتخصصات

أظهرت النتائج أن مستوى الاتصال الإداري      
ــ ــع، وأن ت ــط والمرتف ــين المتوس راوح ب

المشكلات التي تعيق فعالية هذا الاتصال هي       
مشكلات فنية وتقنية في الغالب، بينما جـاء        
الروتين في المرتبة الأخيرة، وبينت النتـائج       
عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية فـي       
تصورات أفراد عينـة الدراسـة لمـستوى        

  .ةالاتصال الإداري ومعيقاته في الجامع
 & Daly جوسـتين  و دالي وأجرت

Justine, 2007) (هدفت نيوزلندا في دراسة 

 التـدريس  هيئة أعضاء تصورات تعرف إلى
 جامعية مؤسسات في الإداري الاتصال حول
 منهجيـة  الدراسة اتبعت. متعددة ثقافات ذات

 مـن  مكونة عشوائية عينة خلال من نوعية
 فرديـة  لمقـابلات  خضعوا محاضرين) ٤(

 أعضاء اتفاق الدراسة نتائج بينت وقد معمقة،
 الإداري الاتصال نمط أن على التدريس هيئة

 وأن ديمقراطـي،  شـبه  نمـط  هو المستخدم
 علـى  تطغـى  المكتوب الإدارية الاتصالات
 فـي  وبخاصـة  الشفوية الإدارية الاتصالات

  .والخطط التعليمات نقل مجال
 في دراسة) ٢٠١٢ (الخرابشة وأجرى

 عمليـة  واقـع  عـن  شفالك بهدف الأردن
 الجامعـات  فـي  المتبعة الإدارية الاتصالات

 قائمـة  تـصميم  خلال من الرسمية، الأردنية
 ممارسـة  مـدي  وبيـان  الاتـصال  بكفايات

 والتوصـل  لهـا  الجامعات هذه في الإداريين
 درجة ضوء في تدريبية احتياجات قائمة إلي

 الإداري الاتصال لكفايات الإداريين ممارسة
 الاحتياجات ضوء في تدريبي امجبرن بناء ثم

 طبقيـة  عينـة  اختيار وتم. الفعلية التدريبية
ــا ٤٤٣ مجموعتهــا بلــغ عــشوائية  موظفً
 الحسابي المتوسط الباحث واعتمد. وموظف
 مئـوي  وبـوزن  ٣ والبالغ الفرضي المرجح

 مـن  الممارسـة  درجة لتقدير معيارا% ٦٠
 الباحـث  اعتمـد . البحـث  عينة نظر وجهة

 المتوسط من أقل على حصلت التي الكفايات
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ــه الفرضــي ــوي ووزن ــي المئ ــد ف  تحدي
 في الإداريين للموظفين التدريبية الاحتياجات
 تحويـل  جرى ثم الرسمية الأردنية الجامعات
 إلـي  التدريبيـة  الاحتياجـات  قائمة مفردات
 إعـداد  ضـوئها  فـي  وتـم  أهداف صيغة

 وأظهـرت  . التدريبي البرنامج موضوعات
 المرجح الحسابي المتوسط أن الدراسة نتائج

 فـي  العاملين ممارسة لمدى المئوي والوزن
 مـستوي  علـي  الرسمية الأردنية الجامعات
 علي% ٦٩,٤٤ و ٣,٤٧ بلغ كافة المجالات

 لـم  التي الإدارية الكفايات عدد وبلغ. التوالي
 كفايـة  ٤٤ ممارستها في ضعفًا النتائج تؤشر
  .كفاية ٥٦ أصل من إدارية

) (Cousin, 2013 كـاوزين  أجرت 
دراسة في الولايات المتحدة الأمريكية هدفت      

 الاتـصال  بـين  العلاقـة  لفحص دراسةالى 

تكونت . ميسوري جامعة  فيلأعضاء والتقييم
عضو هيئة تدريس   ) ١٧٢(عينة الدراسة من    

استجابوا لاسـتبيان   )  إناث ٧٢ذكور،  ١٠٠(
: أبعـاد  علـى    موزعةفقرة  ) ٥٥(مكون من   

الاتـصال، هـدف    شكل الاتـصال، تتـابع      
وبعد جمع البيانات   . الاتصال، تقويم الاتصال  

 وكميـة  نـوع  وتحليلها بينت الدراسـة أن 

 على القدرة على تؤثر ربما  الاتصالومصدر

 وقـدرتهم  التـدريس،  هيئـة  لأعضاء التقييم

 أن يتوقع لمعلومات منهم  يحتاجالذي وخاصة

 الكليـة  نـوع  في ولاختلاف بالتقييم، يتأثروا

 علـى  أثـر  لها  الجامعةفي عملال وسنوات

 وحاجـات  للتقيـيم  بالنسبة الأعضاء مواقف

  .الاتصال
 والعمـوش  العمـري  دراسة وهدفت

 ممارسـة  درجـة  إلى التعرف إلى) ٢٠١٧(
 الإداري الاتـصال  لمهارات الكليات عمداء

 لـدى  التنظيمـي  التماثل بمستوى وعلاقتها
 الجامعـات  فـي  التـدريس  هيئـات  أعضاء
) ١٥٠ (عينـة  اختيار وتم. ةالرسمي الأردنية
 العشوائية الطبقية الطريقة تدريس هيئة عضو

 المـنهج  واستخدم الدكتوراه، درجة حملة من
 استبانتين استخدمت كما الارتباطي، الوصفي

 أن إلـى  الدراسـة  وتوصلت. البيانات لجمع
 لمهـارات  الكليـات  عمـداء  ممارسة درجة

 مهـارة  ومجال متوسطة، الإداري الاتصال
 مهـارة  ومجالات مرتفعة، بدرجة تماعالاس

 ومهـارة  اللفظي والاتصال الكتابي، الاتصال
 والحركـات  الرمـوز  خـلال  من والاتصال

 ومـستوى . متوسـطة  بدرجـة  والتعبيرات
 أعـضاء  لـدى  ومجالاتـه  التنظيمي التماثل
 فـروق  توجد ولا. مرتفعا التدريسية الهيئات

 الكليات عمداء ممارسة درجة في دلالة ذات
 نظـر  وجهة من الإداري الاتصال هاراتلم

 وتقـدير  فيهـا،  التدريـسية  الهيئات أعضاء
 التماثـل  لمـستوى  التدريس هيئات أعضاء

 الأكاديمية، الرتبة إلى تعزى لديهم التنظيمي
 والبلـد  الخبـرة،  وسنوات والكلية، والنوع،



 

 ٥٧٠

 ارتباطيـة  علاقـة  ووجود. فيها تخرج الذي
 لكليـات ا عمـداء  ممارسة درجة بين إيجابية

 التماثل ومستوى الإداري الاتصال لمهارات
  .فيها التدريس هيئات أعضاء لدى التنظيمي

 فـي  دراسـة ) ٢٠١٨ (نايفة وأجرى
 الاتـصال  دور تعـرف  إلـى  هدفت سوريا

 الـوظيفي  الأداء جـودة  تحسن في الإداري
 أعـضاء  نظـر  وجهة من طرطوس لجامعة
 المـنهج  الدراسة اتبعت فيها، التعليمية الهيئة

 أولـى  اسـتبانة  خلال من التحليلي الوصفي
 أربعـة  على موزعة عبارة) ٥٤ (من مؤلفة

 واستبانة الإداري الاتصال لممارسة مجالات
 عـددها  بلـغ  الـوظيفي  الأداء لجودة أخرى

 بلغـت  عينة على تطبيقها وتم عبارة،) ٣٤(
 جامعة كليات في تعليمية هيئة عضو) ١٩٨(

 درجة نأ إلى النتائج أشارت وقد ، طرطوس
ــصال ممارســة ــي الإداري الات ــامع ف  ج
 الهيئـة  أعـضاء  نظر وجهة من طرطوس
 متوسـطة،  جـاءت  فيهـا  العاملين التعليمية
 بدرجـة  جاءت الوظيفي الأداء جودة وكذلك

 وجـود  عـدم  النتائج أظهرت وقد متوسطة،
 أفراد إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق
 الاتـصال  ممارسة درجة حول البحث عين
 القـدم  الجـنس،  (لمتغيـرات  تبعـا  اريالإد

 إحصائية دلالة ذات فروق ووجود ،)الوظيفي
 المؤهـل  العمـل،  طبيعـة  (لمتغيرات تبعا

 وجـود  عـدم  النتائج أظهرت كما ،)العلمي

 أفراد إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق
 الأداء جـودة  درجـة  حـول  البحـث  عينة

 القدم العمل، طبيعة (لمتغيرات تبعا الوظيفي
 إحصائية دلالة ذات فروق ووجود ،)الوظيفي

 ،)العملـي  المؤهـل  الجنس، (لمتغيرات تبعا
 طرديـة  ارتبـاط  علاقة وجود النتائج وبينت
 ودرجـة  الإداري الاتصال درجة بين موجبة
  .طرطوس جامعة في الوظيفي الأداء وجود

 

 الدراسـات  علـى  الاطلاع خلال من
 إبرازهـا  يلاحـظ  والأجنبية لعربيةا السابقة
 المؤسـسات  فـي  الإداري الاتصال لأهمية

 ومن أهدافها، تحقيق من يمكنها بما الجامعية
 وسيمـسك  جيزيـر  دراسـة  الدراسات هذه

Gizir & simsek, 2005) (ــة  ودراس
 الدراسة وتتفق ،)٢٠١٧ (والعموش العمري
 تناولهـا  فـي  الدراسـات  هـذه  مع الحالية

 تتميـز  لكنهـا  الإداري، الاتصال لموضوع
 تجـرى  حيـث  وعينتهـا  مجتمعها في عنها

 جامعـة  وتحديدا السعودية البيئة في الدراسة
 بحدود – محلية دراسات تتوفر لا حيث طيبة

  .الموضوع عن -الباحث اطلاع
 المنهج الدراسات بعض استخدمت وقد

 الخرايـشة،  (والتحليلـي  الوصـفي  المسحي
 الـبعض  واسـتخدم  ،)٢٠١٨ نايفة، ؛٢٠١٢
 ,Daly & Justine (نوعيـة  منهجية الآخر

 المـنهج  الحالية الدراسة وتستخدم ،);2007
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 الدراسات عن تتميز لكنها الوصفي، المسحي
 هيئـة  أعضاء من المكونة عينتها في السابقة

 طيبة جامعة في الكليات مختلف من التدريس
  .السعودية العربية بالمملكة

 ـ مـن  الباحث استفاد وأخيرا  لاعالاط
 الفهم تعميق في الدراسات من الكم هذا على

 الإطـار  إثراء وفي الحالية، الدراسة بمشكلة
  .الحالية الدراسة لأداة والإعداد النظري

 
 

 مـن جميـع     سة مجتمع الدرا  تكون  
 هيئة التدريس من الذكور والإنـاث       أعضاء

سانية التابعة لجامعة   في الكليات العلمية والإن   
عـضو هيئـة   ) ٢٧٥٠(طيبة والبالغ عددهم    

ــدريس ــامعي  ،ت ــام الج ــي الع ــك ف  وذل
وتم اختيار عينة عـشوائية     . م٢٠١٩/٢٠٢٠

 حيث تـم    ، هيئة التدريس  أعضاءطبقية من   
 وقـد  ، العينةأفراداستبانة على  ) ٣٨٨(توزيع

اسـتبانة، أمـا بـاقي      ) ٣٢٥(تم اسـترجاع  
 الاستجابة عليهـا    الاستبانات فبعضها لم تكن   

مكتملة، وبعضها لم يحصل عليها الباحـث،       
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة     ) ١(والجدول

  .حسب متغيراتها المستقلة

   الدراسةمتغيرات حسب  للمجالات والنسب المئويةالتكرارات): ١ (جدول
 النسبة التكرار الفئات 

 28.6 93 أنثى الجنس 71.4 232 ذكر
 32.3 105 مساعد
 يميةالأكاد الرتبة 37.5 122 مشارك
 30.2 98 دكتور

 47.7 155  سنوات 5 من أقل
 الخبرة 33.8 110  سنوات 10 -  سنوات٥ 

 18.5 60  فأكثر سنوات ١٠
 100.0 325 المجموع 

 

 الرجوع إلى الأدب النظري، وعدد      تم
 الاتصالمن الدراسات السابقة، التي تناولت      

العمري والعمـوش،   (داري مثل دراسات    الإ
 ،)٢٠١٨؛ نايفـة،    ٢٠١٧؛ السعدي،   ٢٠١٧

 بصورتها الأولية   ونتحيث تم بناء استبانة تك    

: فقرة، موزعة على مجالات هـي     ) ٢٣(من  
ــوح ــشاركية وض ــصال، والت ــام الات  نظ

كم تـم   . والتنسيق، وفاعلية الاتصال الإداري   
وضع سؤال عام حول سبل تفعيل الاتـصال        

  .ري في جامعة طيبةالإدا
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 

  صدق المحكمين. أ
 التحقق من صدق أداة الدراسة من       تم

خلال عرضها على عدد من أعضاء هيئـة        
 حيث طلب   السعودية،التدريس في الجامعات    

منهم قراءة فقـرات أداة الدراسـة، وإبـداء         
 غةدقة الـصيا  :  من حيث  ،ملحوظاتهم عليها 

سـبة الفقـرات    اللغوية للفقرات، ومـدى منا    
لمجالاتهـا، وحــذف الفقــرات المتــشابهة،  

 تم حذف فقرة    وقد. واقتراح ما يرونه مناسباً   
من المجال الرابع، وإضافة حل المـشكلات       
الإدارية لمجال صنع القرار، واسـتقرت أداة       

فقـرة،  ) ١٨(الدراسة بصورتها النهائية على   
 المجالات، والإبقاء علـى     نفسموزعة على   
  .السؤال العام

  
  

   صدق البناء-ب
ــتخراج ــاء لاس ــدق البن  دلالات ص

للمقياس، استخرجت معاملات ارتباط فقرات     
المقياس مـع الدرجـة الكليـة فـي عينـة           

 تكونـت  من خارج عينة الدراسة      استطلاعية
 حيـث تـم     ، هيئة تـدريس   عضو )٣٠(من  

 ارتباطتحليل فقرات المقياس وحساب معامل      
كل فقرة من الفقـرات، حيـث أن معامـل          

 هنا يمثل دلالة للصدق بالنسبة لكـل    الارتباط
فقرة في صورة معامل ارتباط بين كل فقـرة      
وبين الدرجة الكلية من جهة، وبين كل فقرة        

 وبين  ، تنتمي إليه  التي بالمجالوبين ارتباطها   
 والدرجة الكلية من جهة أخـرى،       مجالكل  

 مـع وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات      
 ومـع   ،)٠,٨١ -٠,٣٨ (بـين  ماالأداة ككل   

يبـين  ) ٢(والجدول  ) ٠,٨٥-٠,٤٤ (المجال
  .ذلك

  )٢(جدول
   التي تنتمي إليهوالمجال الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية معاملات

 رقم
 الفقرة

 معامل
  الارتباط

 المجال مع

 معامل
  الارتباط

  الأداةمع

 رقم
 الفقرة

 معامل
  الارتباط

 المجال مع

 معامل
  الارتباط

  الأداةمع

 رقم
 الفقرة

 معامل
  الارتباط

 المجال مع

 معامل
  الارتباط

 داة الأمع
1 .74** .70** 7 .75** .49** 13 .58** .42* 
2 .85** .76** 8 .77** .72** 14 .80** .38* 
3 .83** .80** 9 .62** .39* 15 .44* .41* 
4 .55** .40* 10 .68** .48** 16 .64** .52** 
5 .69** .50** 11 .70** .54** 17 .70** .39* 
6 .70** .81** 12 .59** .38* 18 .81** .66** 

  ).٠,٠١(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ).  **٠,٠٥(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *
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 الإشارة أن جميـع معـاملات      وتجدر
الارتباط كانت ذات درجات مقبولـة ودالـة        

 ولذلك لم يتم حذف أي مـن هـذه          ،إحصائيا
  .قراتالف

   والدرجة الكليةببعضها المجالات الارتباط بين معاملات )٣( جدول

 
 نظام وضوح

 الاتصال
 التشاركية
 والتنسيق

 الاتصال فاعلية
  الإداري

 الاتصال ممارسة
 الإداري

    1 الاتصال نظام وضوح
   1 **742. والتنسيق التشاركية

  1 **586. **488.  الإداري الاتصال فاعلية
 1 **732. **776. **812. الإداري الاتصال ةممارس

  ).٠,٠١( إحصائيا عند مستوى الدلالة دالة  ). **٠,٠٥(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *
   الدراسةثبات

 من ثبات أداة الدراسة، فقد تـم        للتأكد
التحقق بطريقة الاختبار وإعـادة الاختبـار       

)test-retest (  وإعـادة   المقيـاس، بتطبيق 
 بعد أسبوعين علـى مجموعـة مـن         تطبيقه

، ومـن  )30(خارج عينة الدراسة مكونة من  
يرسـون بـين    ثم تم حساب معامل ارتباط ب     

  .تقديراتهم في المرتين

 أيضاً حـساب معامـل الثبـات        وتم
بطريقة الاتساق الـداخلي حـسب معادلـة        

يبين معامل  ) ٤(كرونباخ ألفا، والجدول رقم     
بـاخ ألفـا   الاتساق الداخلي وفق معادلة كرون   

وثبــات الإعــادة للمجــالات والأداة ككــل 
واعتبرت هذه القيم ملائمـة لغايـات هـذه         

  .الدراسة

  معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية): ٤(جدول 
 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 ٠,٧٩ ٠,٨٩ الاتصال نظام وضوح
 ٠,٨١ ٠,٩١ قوالتنسي التشاركية

 ٠,٨٤ ٠,٩٠  الإداري الاتصال فاعلية
 ٠,٨٩ ٠,٩٢ الإداري الاتصال ممارسة

  : الدراسةمتغيرات
 الدراسـة علـى المتغيـرات       اشتملت

  :المستقلة والتابعة الآتية
  : المستقلةالمتغيرات

  .ذكر، أنثى: الجنس .١

أستاذ مساعد، أستاذ مـشارك،     : الرتبة .٢
  .أستاذ دكتور

 - سنوات ٥ سنوات،   ٥أقل من   : الخبرة .٣
 . سنوات١٠ سنوات، أكثر من ١٠



 

 ٥٧٤

 ممارسـة القـادة     درجـة :  التـابع  المتغير
الإداريين للاتصال الإداري في جامعة طيبة      

  .بالمملكة العربية السعودية
  : الإحصائيالمعيار

 اعتماد سـلم ليكـرت الخماسـي        تم
لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقـرة       

ن درجاتـه   من فقراته درجة واحدة من بـي      
، محايـد ، موافـق ،  بـشدة  موافـق (الخمس  
وهي تمثل رقميـاً    )  بشدة معارض، معارض

 الترتيب، وقـد تـم      على) ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥(
اعتماد المقياس التـالي لأغـراض تحليـل        

  :النتائج
 -٢,٣٤ مـن   /  قليلـة  ٢,٣٣ -١,٠٠ من

 ٥,٠٠ -٣,٦٨ مـن    / متوسـطة    ٣,٦٧
   كبيرة
س من خـلال     تم احتساب المقيا   وقد : وهكذا

  :استخدام المعادلة التالية
 )١( الحد الأدنى للمقياس -) ٥( الأعلى للمقياس الحد

 )٣( الفئات المطلوبة عدد

          ١,٣٣     =      ١-٥  

  )١,٣٣( ثم إضافة الجواب ومن    ٣       
  .إلى نهاية كل فئة

   الدراسةنتائج
 هذا الجـزء عرضـا لنتـائج        يتناول

 درجـة هدفت إلـى الكـشف      الدراسة التي   
 القادة الإداريين في جامعـة طيبـة        رسةمما

للاتصال الإداري وسبل تفعيلها من وجهـة       
نظر أعضاء هيئة التدريس، وتاليا عـرض       

  .نتائج الدراسة في ضوء أسئلتها
 ما درجـة    :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول   

ممارســة للاتــصال الإداري لــدى القــادة 
بة وسبل تفعيلها من    الإداريين في جامعة طي   

  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
للإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخراج       

المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات    
 ممارسة للاتصال الإداري لدى القادة      لدرجة

الإداريين في جامعة طيبة وسبل تفعيلها مـن     
 والجدول  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،    

  .أدناه يوضح ذلك

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة للاتصال الإداري لدى ) ٥(دول ج
القادة الإداريين في جامعة طيبة وسبل تفعيلها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس مرتبة 

  تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة

 متوسط 755. 3.32 والتنسيق التشاركية 2 ١
 متوسط 1.038 2.83 الاتصال نظام وضوح 1 ٢
 متوسط 912. 2.42  الإداري الاتصال فاعلية 3 ٣

 متوسط 790. 2.85 الإداري الاتصال ممارسة  
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المتوسـطات  أن  ) ٥(يبين الجـدول    
) 3.32-2.42(الحسابية قد تراوحت ما بين      

 حيـث جـاءت   ،  بدرجة تقـدير متوسـطة    
 في المرتبة الأولى بأعلى والتنسيق التشاركية

بدرجـة تقـدير    ) 3.32(متوسط حسابي بلغ    
 الاتـصال  فاعليـة ،، بينما جاءت متوسطة

 في المرتبـة الأخيـرة وبمتوسـط         الإداري

، وبلغ المتوسط الحسابي    )2.42(حسابي بلغ   
 )2.85 ( ككـل الإداري الاتـصال  ممارسةل

قد تم حـساب    و  ، بدرجة تقدير متوسطة
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    
لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل       
مجال على حدة، حيث كانت علـى النحـو         

  :التالي

  وضوح نظام الاتصال: البعد الأول
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات وضوح نظام الاتصال مرتبة ) ٦(جدول 

   حسب المتوسطات الحسابيةتنازلياً

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

٦ ١ 
يتواصل القائد الإداري مع أعضاء هيئـة التـدريس         

 بأوقات مناسبة
 متوسط 1.299 2.97

٤ ٢ 
يتعامل القائد الإداري مع مقترحات ومشكلات أعضاء 

 هيئة التدريس بشكل موضوعي
 توسطم 1.269 2.92

٣ ٣ 
يستمع القائد الإداري بحـرص للتفاصـيل الدقيقـة         

 لمشكلات أعضاء هيئة التدريس
 متوسط 1.262 2.83

٢ ٤ 
يستخدم القادة الإداريون الرموز بشكل مناسـب فـي     

 الجامعة
 متوسط 1.187 2.76

٥ ٤ 
يحدد القائد الإداري الوقت المناسـب للحـديث مـع          

 المرؤوسين
 متوسط 1.357 2.76

١ ٦ 
ر وسائل الاتصال المستخدمة في الجامعة الوقـت     توف

 لمنسوبي الجامعة
 متوسط 1.460 2.74

 متوسط 1.038 2.83 الاتصال نظام وضوح  

المتوسـطات  أن  ) ٦(يبين الجـدول    
) 2.97-2.74(الحسابية قد تراوحت ما بين      

 ة، حيث جاءت الفقـر    ،بدرجة تقدير متوسطة  
 يتواصـل القائـد  " والتي تنص على  ) ٦(رقم  

الإداري مع أعضاء هيئة التدريس بأوقـات       

في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي     " مناسبة
بينمـا  ،،  بدرجة تقدير متوسطة  ) 2.97(بلغ  

توفر وسـائل   "ونصها  ) ١(جاءت الفقرة رقم    
الاتصال المستخدمة فـي الجامعـة الوقـت        

بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط   " لمنسوبي الجامعة 
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 .،دير متوسطة بدرجة تق ) 2.74(حسابي بلغ   
 نظـام  وضـوح وبلغ المتوسط الحـسابي ل 

ــصال ــل الات ــدير ) 2.83( كك ــة تق بدرج
 .،متوسطة

  التشاركية والتنسيق: البعد الثاني
  ) ٧(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التشاركية والتنسيق مرتبة تنازلياً حسب 
  المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

٩  ١ 
يرسل القائد الإداري لي بعض المعلومات المهمة من        

 خلال القنوات غير الرسمية
 متوسط 1.132 3.39

٧ ٢ 
يتــيح القائــد الإداري كافــة المعلومــات المهمــة 

 للمرؤوسين
 متوسط 1.162 3.37

٨ ٣ 
يوصلها لنا أتبادل أنا وزملائي بالعمل المعلومات التي 

 القائد الإداري
 متوسط 1.089 3.35

١٠ ٤ 
يتم تبادل المعلومات داخل القسم بالتشاركية مع أقسام        

 أخرى
 متوسط 1.136 3.33

١٢ ٥ 
يهتم القائد الإداري بالاستماع لرأيي بنوعيـة وكـم         

 المعلومات الإدارية
 متوسط 999. 3.30

١١ ٦ 
حيز أو  يتواصل القائد الإداري مع المرؤوسين دون ت      

 لمصلحة شخصية
 متوسط 1.294 3.17

 متوسط 755. 3.32 والتنسيق التشاركية  

المتوسـطات  أن  ) ٧(يبين الجـدول    
) 3.39-3.17(الحسابية قد تراوحت ما بين      

 ة حيث جاءت الفقـر    ،بدرجة تقدير متوسطة  
يرسـل القائـد    " والتي تنص علـى   ) ٩(رقم  

الإداري لي بعض المعلومات المهمـة مـن        
فـي المرتبـة    " لقنوات غير الرسمية  خلال ا 

بدرجة ) 3.39(الأولى وبمتوسط حسابي بلغ     

) ١١(بينما جاءت الفقرة رقم     ،  تقدير متوسطة 
ــصها  ــع "ون ــد الإداري م ــل القائ يتواص

" المرؤوسين دون تحيز أو لمصلحة شخصية     
بالمرتبة الأخيرة وبمتوسـط حـسابي بلـغ        

 وبلـغ   .،بدرجة تقـدير متوسـطة    ) 3.17(
والتنسيق ككـل   حسابي للتشاركيةالمتوسط ال

 .بدرجة تقدير متوسطة) 3.32(
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  فاعلية الاتصال الإداري: البعد الثالث
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات فاعلية الاتصال الإداري مرتبة ) ٨(جدول 

  تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

 المستوى

١٤ ١ 
ترتبط المعلومات الموزعة داخل الكليـة أو القـسم          

 مباشرة بسير العمل
 متوسط 1.149 2.60

١٧ ٢ 
تعكس المعلومات التي تصلني من الإدارة العليا وجود 

 خطة اتصال فعالة
 متوسط 1.408 2.59

١٨ ٣ 
تتاح لي الفرصة لتلقي كافة أخبار الجامعة في الوقت         

 بالمناس
 متوسط 1.093 2.54

 متوسط 1.391 2.52 أتلقى معلومات واضحة من رئيسي المباشر ١٥ ٤

١٦ ٥ 
تصلني معلومات مكتوبة من الإدارة العليا من خلال        

 القائد الإداري
 منخفض 1.117 2.18

 منخفض 1.172 2.07 إن معظم المعلومات التي اتلقاها يوميا مفصلة ودقيقة ١٣ ٦
 متوسط 912. 2.42  لإداريا الاتصال فاعلية  

المتوسـطات  أن  ) ٨(يبين الجـدول    
) 2.60-2.07(الحسابية قد تراوحت ما بين      

 ة حيث جاءت الفقـر    ،بدرجة تقدير متوسطة  
تــرتبط " والتــي تــنص علــى) ١٤(رقـم  

المعلومات الموزعة داخل الكليـة أو القـسم        
فـي المرتبـة الأولـى      " مباشرة بسير العمل  

بدرجة تقـدير   ) 2.60(وبمتوسط حسابي بلغ    
) ١٣(بينما جـاءت الفقـرة رقـم        ،  متوسطة
إن معظم المعلومات التـي اتلقاهـا       "ونصها  

بالمرتبـة الأخيـرة    " يوميا مفصلة ودقيقـة   
بدرجة تقـدير   ) 2.07(وبمتوسط حسابي بلغ    

  وبلغ المتوسط الحسابي لفاعليـة ،متوسطة
بدرجة تقدير ) 2.42( ككل  الإداري الاتصال
  .متوسطة

   :المتعلقة بالـسؤال الثـاني    النتائج  
 = (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية       "

ــي  )٠,٠٥ ــصال درجــةف    ممارســة للات
الإداري لدى القادة الإداريين فـي جامعـة        
طيبة  تعزى لمتغيرات الجـنس، والرتبـة،        

  "والخبرة؟
اسـتخراج   تم   للإجابة عن هذا السؤال   

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية     
ة ممارسة للاتصال الإداري لدى القادة      لدرج

الإداريين في جامعة طيبـة حـسب متغيـر         
ولبيان الفـروق   الجنس، والرتبة، والخبرة ،     

الإحصائية بين المتوسـطات الحـسابية تـم        
، والجداول أدناه توضـح  "ت"استخدام اختبار  

  .ذلك
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  الجنس: أولا
الجنس على درجة لأثر " ت"اختبار  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و)٩(جدول 

  ممارسة للاتصال الإداري لدى القادة الإداريين في جامعة طيبة
المتوسط  العدد  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

  قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

    994. 2.72 93 أنثى الاتصال نظام وضوح 238. 323 1.183 1.055 2.87 232 ذكر
    748. 3.20 93 أنثى والتنسيق ةالتشاركي 065. 323 1.852 754. 3.37 232 ذكر
 الاتصال فاعلية 181. 323 1.339 930. 2.46 232 ذكر

    860. 2.31 93 أنثى  الإداري
 الاتصال ممارسة 105. 323 1.624 796. 2.90 232 ذكر

    770. 2.74 93 أنثى الإداري

 ـ  ) ٩(يتبين من الجدول     ود عـدم وج
 )٠,٠٥ = a(فروق ذات دلالـة إحـصائية       

 في جميع المجالات وفي     الجنستعزى لأثر   
  .الدرجة الكلية

  الرتبة: ثانيا
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة للاتصال الإداري لدى ) ١٠(جدول 

  الرتبةالقادة الإداريين في جامعة طيبة حسب متغير 
 الانحراف المعياري ط الحسابيالمتوس العدد الفئات 

 1.091 2.73 105 مساعد
 1.024 2.85 122 مشارك
 1.000 2.90 98 دكتور

 الاتصال نظام وضوح

 1.038 2.83 325 المجموع
 717. 3.35 105 مساعد
 751. 3.30 122 مشارك
 806. 3.31 98 دكتور

 والتنسيق التشاركية

 755. 3.32 325 المجموع
 914. 2.28 105 مساعد
 885. 2.47 122 مشارك
 936. 2.49 98 دكتور

  الإداري تصالالا فاعلية

 912. 2.42 325 المجموع
 786. 2.79 105 مساعد
 769. 2.87 122 مشارك
 823. 2.90 98 دكتور

 الإداري الاتصال ممارسة

 790. 2.85 325 المجموع



 

 ٥٧٩

تبايناً ظاهرياً فـي    ) ١٠(يبين الجدول   
سطات الحسابية والانحرافات المعيارية    المتو

لدرجة ممارسة للاتصال الإداري لدى القادة      
الإداريين في جامعة طيبة بـسبب اخـتلاف        

فئات متغير الرتبة، ولبيان دلالـة الفـروق        
الإحصائية بين المتوسـطات الحـسابية تـم        
استخدام تحليل التباين الأحادي حسب الجدول      

)١١.(  

   )١١(جدول 
   درجة ممارسة للاتصال الإداري  علىباين الأحادي لأثر الرتبةتحليل الت 

  لدى القادة الإداريين في جامعة طيبة

 المصدر 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 480. 736. 795. 2 1.590 بين المجموعات

   1.080 322 347.711 داخل المجموعات
 نظام وضوح

 الاتصال
    324 349.301 الكلي

 893. 113. 065. 2 130. بين المجموعات

   574. 322 184.705 داخل المجموعات
 التشاركية

 والتنسيق
    324 184.835 الكلي

 175. 1.750 1.449 2 2.898 بين المجموعات

   828. 322 266.581 داخل المجموعات
 الاتصال فاعلية

  الإداري
    324 269.479 الكلي

 547. 605. 379. 2 758. بين المجموعات

   626. 322 201.560 داخل المجموعات
 الاتصال ممارسة

 الإداري
    324 202.318 الكلي

 عدم وجـود    )١١(يتبين من الجدول    
 )٠,٠٥ = (فروق ذات دلالـة إحـصائية       

 في جميع المجالات وفـي      الرتبةتعزى لأثر   
 .الدرجة الكلية
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  الخبرة: ثالثا
  ) ١٢(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة للاتصال الإداري لدى القادة 
  الخبرةالإداريين في جامعة طيبة حسب متغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئات 

 1.068 2.90 155  سنوات 5 من أقل

 995. 2.72 110  سنوات 10 -  سنوات٥ 

 1.038 2.86 60  فأكثر سنوات ١٠

 نظام وضوح

 الاتصال

 1.038 2.83 325 المجموع

 709. 3.37 155  سنوات 5 من أقل والتنسيق التشاركية

 776. 3.30 110  سنوات 10 -  سنوات٥  

 830. 3.22 60  فأكثر سنوات ١٠ 

 755. 3.32 325 المجموع 

 956. 2.52 155  واتسن 5 من أقل

 821. 2.30 110  سنوات 10 -  سنوات٥ 

 936. 2.36 60  فأكثر سنوات ١٠

 الاتصال فاعلية

  الإداري

 912. 2.42 325 المجموع

 811. 2.93 155  سنوات 5 من أقل

 733. 2.77 110  سنوات 10 -  سنوات٥ 

 831. 2.81 60  فأكثر سنوات ١٠

 الاتصال ممارسة

 الإداري

 790. 2.85 325 المجموع

تبايناً ظاهرياً في   ) ١٢(يبين الجدول   
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    
لدرجة ممارسة للاتصال الإداري لدى القادة      
الإداريين في جامعة طيبة بسبب اخـتلاف       

، ولبيان دلالـة الفـروق     الخبرةفئات متغير   
الإحصائية بين المتوسطات الحـسابية تـم       

حـادي حـسب    استخدام تحليل التبـاين الأ    
  ).١٣(الجدول 
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   )١٣(جدول 
   درجة ممارسة للاتصال الإداري لدى ا علىالخبرةتحليل التباين الأحادي لأثر 

  لقادة الإداريين في جامعة طيبة

 المصدر 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 383. 963. 1.039 2 2.078 بين المجموعات

   1.078 322 347.224 داخل المجموعات
 نظام وضوح

 الاتصال
    324 349.301 الكلي

 392. 941. 537. 2 1.073 بين المجموعات

   571. 322 183.761 داخل المجموعات
 التشاركية

 والتنسيق
    324 184.835 الكلي

 121. 2.128 1.757 2 3.515 بين المجموعات

   826. 322 265.964 داخل المجموعات
 الاتصال فاعلية

  الإداري
    324 269.479 الكلي

 244. 1.417 883. 2 1.766 بين المجموعات

   623. 322 200.552 داخل المجموعات
 الاتصال ممارسة

 الإداري
    324 202.318 الكلي

عدم وجـود   ) ١٣(يتبين من الجدول    
 )٠,٠٥ = a(فروق ذات دلالـة إحـصائية       

 في جميع المجالات وفـي      خبرةالتعزى لأثر   
 .الدرجة الكلية

 مـا سـبل   :السؤال الثالث النتائج المتعلقة ب  
تفعيل الاتصال الإداري لدى القادة الإداريين      

في جامعة طيبة  من وجهة نظـر أعـضاء      
  هيئة التدريس

للإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخراج       
 لـسبل تفعيـل     التكرارات والنسب المئويـة   

دى القادة الإداريـين فـي     الاتصال الإداري ل  
جامعة طيبة  من وجهة نظر أعضاء هيئـة         

  . والجدول أدناه يوضح ذلكالتدريس،
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  )١٤(جدول
  لسبل تفعيل الاتصال الإداري لدى القادة الإداريين في جامعة طيبة  التكرارات والنسب المئوية

  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس مرتبة ترتيبا تنازليا
 سبةالن التكرار  

 30.7 ١٠٣ توفير بنية تحتية كفيلة بالتحول الكامل نحو نظام الإدارة الإلكترونية ٤

 26.9 ٩٠ تصميم برامج تدريبية لزيادة مهارات الاتصال الإداري لدى القادة الإداريين ٣

 16.4 ٥٥ التوسع في توظيف التكنولوجيا في الاتصال الإداري ٢

 16.1 ٥٤ لمية لضبط جودة الاتصال الإداريوضع معايير في ضوء الخبرات العا ٥

تفويض مزيد من الصلاحيات للقادة الإداريـين بمـشاركة أعـضاء هيئـة       ١
 التدريس في القرار

٣٣ 9.9 

  ٣٣٥ 100.0 

تـوفير  "إن  ) ١٤(يتبين من الجـدول     
بنية تحتية كفيلة بالتحول الكامل نحو نظـام        

جاءت بالمرتبة الأولـى    " الإدارة الإلكترونية 
وبنـسبة مئويـة    ) ١٠٣(بأعلى تكرار بلـغ     

تفويض مزيد  "،بينما جاءت   %) ٣٠,٧(بلغت
من الصلاحيات للقادة الإداريـين بمـشاركة       

 بالمرتبـة   "أعضاء هيئة التدريس في القرار    
، وبنـسبة   ) ٣٣(الأخيرة بأدنى تكرار بلـغ      

  %).٩,٩(مئوية بلغت 
 

قـشة نتـائج     هذا الجـزء منا    يتناول
 درجـة الدراسة التي هدفت إلـى الكـشف        

ممارسة القادة الإداريين في جامعـة طيبـة        
للاتصال الإداري وسبل تفعيلها من وجهـة       

نظر أعضاء هيئة التدريس، وتاليـا مناقـشة     
  .نتائج الدراسة يليها التوصيات

 النتائج المتعلقـة بالـسؤال      مناقشة
ــسؤال الأول أن   :الأول ــائج ال ــت نت  بين

توسطات الحسابية قد تراوحت مـا بـين        الم
حيث ،  بدرجة تقدير متوسطة  ) 2.42-3.32(

 في المرتبة الأولى والتنسيق التشاركية جاءت
بدرجـة  ) 3.32(بأعلى متوسط حسابي بلغ     

 الاتصال فاعلية،، بينما جاءت تقدير متوسطة

 في المرتبـة الأخيـرة وبمتوسـط         الإداري
حسابي ، وبلغ المتوسط ال   )2.42(حسابي بلغ   

 )2.85 ( ككـل الإداري الاتـصال  ممارسةل
 الباحـث أن    ويـرى  ،بدرجة تقدير متوسطة  

النتيجة مبررة وتشير لوضوح نظام الاتصال      
الإداري في الجامعة، حيث يمكن لأعـضاء       
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هيئة التدريس المشاركة فيه واستخدام كافـة       
قنوات الاتصال لغايات العمـل والتنـسيق،       

لتدريس يتفقون  ويبقى الأمر أن أعضاء هيئة ا     
على ضرورة زيادة فاعلية الاتصال الإداري      
سواء من جانب السرعة أو تحديث النظـام        
الموجود لكي يتمكنوا من ممارسـة عملهـم        
بحرية وبشكل أكثر دقة، وخاصة من جانب        

 التي يتلقاها عضو هيئة التـدريس     لمعلوماتا
والتي يرى أنها يجـب أن تكـون مفـصلة          

أن يزيد من فاعليـة     ودقيقة، وهذا أمر يمكن     
وفـي هـذا    . الاتصال الإداري في الجامعة   

 الاتـصال  أن) ٢٠١٣(السياق يرى أبو العلا  
 الإدارة، فـي  الحيوية العمليات من الإداري

 أهـم  الاتـصال  عمليـة  ستبقى الواقع وفي
 والإداري القائد، يتقن أن يجب التي العمليات
 نتيجـة  مـع  النتيجـة  هذه واتفقت. مهاراتها
 ,Gizir & Simsekجيزير وسيمسك  دراسة

التي  أظهرت النتائج أن مـستوى       ) (2005
الاتصال الإداري تـراوح بـين المتوسـط        

  . والمرتفع
 اتفقت هذه النتيجـة مـع نتيجـة         كما
 التـي ) ٢٠١٧ (والعمـوش  العمريدراسة  
 عمـداء  ممارسـة  درجـة  أن إلى وتوصلت

، متوسطة الإداري الاتصال لمهارات الكليات
  أشـارت  التي) ٢٠١٨(سة نايفة   ونتيجة درا 

 في الإداري الاتصال ممارسة درجة أن إلى

 أعـضاء  نظـر  وجهة من طرطوس جامع
  .متوسطة جاءت فيها العاملين التعليمية الهيئة

 النتائج المتعلقـة بالـسؤال      مناقشة
عدم وجود    نتائج السؤال الثاني   بينت: الثاني

 )٠,٠٥ = (aفروق ذات دلالـة إحـصائية       
 والرتبــة الجــنس والخبــرة تعــزى لأثــر

الأكاديمية في جميع المجالات وفي الدرجـة       
وربما تعود هذه النتيجة إلى أن كافـة       . الكلية

أعضاء هيئة التدريس من الجنـسين، ومـن        
كافة الرتب العلمية ومستويات الخبرة يرون      
أن كافة العمليات الإدارية المتـضمنة فـي        
نظاما لاتصال داخل الجامعـة تـرتبط بهـم     

تمسهم مباشرة، وأنهـن مـسؤولون عـن        و
فاعليتها ودرجة ممارستها والتجاوب معهـا،      
وبالتالي فإن آرائهم في الغالب واحدة وتتفـق     
على درجة الممارسة، هذا علاوة علـى أن        
رؤيتهم في اتجاه واحد كون نظام الاتـصال        
الإداري المستخدم في الجامعة موحد وقنواته      

جميع بنفس  المباشرة وغير المباشرة تصل لل    
أن عملية  ) ٢٠٠١(ويرى الطويل   . المستوى

الاتصال من العمليات الحيوية والديناميكيـة      
في أي مؤسسة تنظيمية، وبخاصة الجامعيـة       
منها  والتي تتداخل فـي جميـع العمليـات          
الإدارية الأخرى وتـسهل عملهـا لإحـداث      
مختلف أوجه التفاعل الإنـساني المطلـوب       

جتماعيـة لا   حيث تشكل ضرورة نفـسية وا     
غنى عنها لكافة الأفراد وفي جميع التنظيمات       
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السياسية والاجتماعية والثقافيـة والتربويـة      
  .وغيرها

 وتختلف هذه النتيجـة عـن نتيجـة        
التـي  ) (Cousin, 2013 كـاوزين دراسة 

بينت أن متغيرات عـضو هيئـة التـدريس         
الديمغرافية والشخصية تـؤثر فـي تعاملـه        

 وربما يعود سبب    ورؤيته للاتصال الإداري،  
الاختلاف هنا لاخـتلاف طبيعـة الدراسـة        

في حين تتفق الدراسة الحالية مـع       . وعينتها
 عـدم التي بينت   ) ٢٠١٨(نتيجة دراسة نايفة    

 إجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود
 الأداء جـودة  درجة حول البحث عينة أفراد

 القدم العمل، طبيعة (لمتغيرات تبعا الوظيفي
  ).الوظيفي

 النتائج المتعلقـة بالـسؤال      مناقشة
 سبل  ل نتائج السؤال الثالث حو    بينت: الثالث

        تفعيل الاتصال الإداري في جامعة طيبـة أن
توفير بنية تحتية كفيلة بالتحول الكامل نحـو     "

جـاءت بالمرتبـة    " نظام الإدارة الإلكترونية  
وبنـسبة  ) ١٠٣(الأولى بأعلى تكرار بلـغ      

تفويض "نما جاءت   ،بي%) ٣٠,٧(مئوية بلغت 
مزيد مـن الـصلاحيات للقـادة الإداريـين         
" بمشاركة أعضاء هيئة التدريس في القـرار      

، ) ٣٣(بالمرتبة الأخيرة بأدنى تكرار بلـغ        
وتبـدو آراء   %). ٩,٩(وبنسبة مئوية بلغت    

أفراد العينة مبررة حول ضرورة التحـديث       
والتجديد المستمر لنظـام الاتـصال الإداري       

واستمراريته فهنـاك حاجـة     لضمان فاعليته   
دائمة إلى عملية تأسيس نظام فعال للاتصال       
والمحافظة على استمرارية فاعليتـه، ذلـك       
لوجود الكثير من التحـديات التـي تواجـه         
الجامعات اليوم وتتطلـب منهـا التطـوير        

ويمكن القول أن مـن وظـائف       .  والتحديث
الإداري الضرورية، وهو المكون الذي يجعل    

نا، وهو الوسيلة التي عبرها يـتم       النظام ممك 
القيام بوظائف الإدارة الأساسية؛ فالاتـصال      
أساسي لوجود أي جماعة باعتبـاره وسـيلة        
لأفرادها لتبادل المعاني والأفكار، وهو أيضا      
مظهر هام في حياة الإنسان، انه أداة رئيسية        
توفر لأفراد المجتمعـات البـشرية فـرص        

هـا، ولـيس    التفاعل مع بيئاتهم والتكيف مع    
بالإمكان أن يحيا الإنسان حياة حقيقية منتجة       
دون وعي بمبادئ الاتصال وفهم تقنياته، وإن    
مصير أي مجتمع أو أية جماعة أو حتى أي         
فرد يعتمد إلى حد كبير على مدى ملاءمـة         

. قدرة الاتصال والتفاعل مع الآخرين بمهارة     
واتفقت هذه النتيجـة مـع نتيجـة دراسـة          

فـي ضـرورة تـدريب      ) ٢٠١٢(الخرابشة  
أعضاء هيئة التدريس على نظـام الاتـصال     
المعاصرة وتحديث الحالية لتلبي احتياجـات      

  .الجامعة
 

  في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث
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تحديث البنية التحتية في جامعة طيبـة،        .١
واعتماد نظام اتصال إداري عـصري      
ــات   ــا المعلوم ــج تكنولوجي ــتم دم ي

 .والاتصالات فيه

 تصميم برامج تدريبية لزيادة مهـارات     .٢
الاتصال الإداري لدى القادة الإداريـين      
كفيلة بتطوير كفاياتهم ومهاراتهم فـي      

 .مجال الاتصال الإداري

إجراء دراسات مقارنـة بـين نظـام          .٣
الاتصال الإداري فـي جامعـة طيبـة        
والجامعات السعودية الأخرى في ضوء     

 .التجارب العالمية

  
 
 

 الاتصال نظريات). ٢٠١٣. (محمد العلا، أبو
 الاتصال تكنولوجيا ضوء في المعاصرة
 والإيمـان  العلم دار: القاهرة .والعولمة

  .والتوزيع للنشر
 الشخصي الاتصال). ٢٠٠٥. (فؤادة البكري،
 .المعلومـات  تكنولوجيـا  عـصر  في

 للنـشر  الحديثـة  الكتـب  عالم: القاهرة
  .والتوزيع

 .الجامعـة  إدارة). ٢٠١٩. (طيبـة  جامعة
) م٨:٢٢ (٢٥/٧/٢٠١٩ بتاريخ استرجع

ــن ــع مــــــ  الموقــــــ

ــي الإلكترونـــــــــــــ
Pag/sa.edu.taibahu.www://https

aspx.Home/AR/es.  
: المنظمـات  إدارة). ٢٠١٠. (حسن حريم،

 للنـشر  الحامد دار: عمان .كلي منظور
  .والتوزيع

 الفعـال  الاتصال). ٢٠١٠. (خضير حمود،
 الـصفاء  دار: عمان .الأعمال إدارة في

  .والتوزيع للنشر
 ومحمـود،   امـل  وحـرات،  مرقص حنا،

 الاتـصال  معوقـات ). ٢٠١٤. (شيرين
ــالتعليم الإداري ــامعي ب ــبل الج  وس

ــة. مواجهتهــا ــة بحــوث مجل  التربي
 ،)٣(٣٤  المنصورة، جامعة النوعية،

١٧٨-١٤٠.  
 برنـامج  بنـاء ). ٢٠٠٨. (عمر الخرابشة،

 الإداري الاتصال كفايات لتطوير تدريبي
 الجامعـات  فـي  الإداريين العاملين لدى

 الجامعات اتحاد مجلة. الرسمية الأردنية
 ،)١(٦ الـنفس،  وعلم للتربية العربية

١٦٦-١٢١.  
بنـاء برنـامج    ). ٢٠١٢. (الخرابشة، عمر 

داري تدريبي لتطوير كفايات الاتصال الإ    
لدى العاملين الإداريين في الجامعـات      

ورقة عمل مقدمة إلى . الأردنية الرسمية
المؤتمر العلمـي الأول لكليـة العلـوم        

مستقبل التربية فـي الـوطن      : التربوية
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العربي في ضوء الثـورة المعلوماتيـة،     
 .٢٠١٢جامعة جرش، الأردن، نيسان، 

 .الحديثة الإدارة). ٢٠٠٢. (الهادي عبد درة،
  .الطلابية الخدمات مركز: نعما
 الاتـصال  تطوير). ٢٠١٨. (محمد السعدي،

 التعلـيم  مـدارس  مديري لدى الإداري
 ضـوء  في صنعاء العاصمة بأمانة العام

 دراســات مجلــة. الإلكترونيــة الإدارة
ــاث ــة: وأبح ــة، جامع  ،)١(٣٠ الجلف

١٢٦-١٠١.  
 الاتــصالات). ٢٠٠٧. (محمــد الــصيرفي،
 حـورس  مؤسـسة : القـاهرة  .الإدارية
  .للنشر الدولية

ــوبي، ــد الطن ــات). ٢٠٠١. (محم  نظري
 ومطبعـة  مكتبة: الإسكندرية .الاتصال
  .الفنية الإشعاع

 التربويـة  الإدارة). ٢٠٠١. (هاني الطويل،
 الأفـراد  سـلوك : المنظمـي  والسلوك

 وائل دار: عمان .النظم في والجماعات
  .والتوزيع للنشر

). ٢٠١٧. (العمري، أيمن والعمـوش، آيـة     
درجة ممارسة عمداء الكليات لمهارات     
الاتصال الإداري وعلاقتهـا بمـستوي      
التماثل التنظيمي لدى أعـضاء هيئـات       
ــة  ــات الأردني ــي الجامع ــدريس ف الت

مجلة اتحاد الجامعات العربية    . الرسمية

، )١(٣٧للبحوث في التعلـيم العـالي،       
٣٨-١٧. 

). ٢٠٠٦. (محمـد  والفاضل، علي عياصرة،
 المؤســسات فــي القيــادي الاتــصال
  .الحامد دار: عمان. التربوية

 بـين  العلاقـة ). ٢٠١٨. (خالـد  المشيخي،
 لـدى  الاتـصال  وأنماط القيادية الأنماط
 ظفار بجامعة الأكاديمية الأقسام رؤساء

. التـدريس  هيئة أعضاء نظر وجهة من
 وعلـم  التربيـة  فـي  عربية دراسات
  .٦٢٠-٥٩٣  ،)٢(١٠٣  النفس،

ــة، ــي نايف ــصال د). ٢٠١٨. (عل ور الات
الإداري في تحسن جودة الأداء الوظيفي      

 من وجهـة نظـر      -لجامعة طرطوس   
. دراسة ميدانية : أعضاء الهيئة التعليمية    

مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربيـة      
  .٢٩٠-٢٤٩، )٢(١٦وعلم النفس، 

). ٢٠٠٩. (نهر، هادي والخطيـب، أحمـد     
عـالم  : عمان. إدارة الاتصال والتواصل  

  .يثالكتب الحد
: الجـامعي  التعليم). ٢٠١٩. (التعليم وزارة

ــة ــة جامع ــترجع. طيب ــاريخ اس  بت
ــن) م٩:١٢ (٢٧/٧/٢٠١٩ ــع م  الموق

 الإلكترونـــــــــــي
Pag/ar/sa.gov.moe.www://https

aspx.default/es  
 
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