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 " واقع الاداء الوظيفي لمعاممين بمديريات الشباب والرياضة 
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 البحث :ومشكمة  أولا: المقدمة
 تعقيدًا وأكثرىا وغموضًا تشعبًا المواضيع الأكثر من يعد الأداء تطوير موضوع مما لاشك فيو أن

 وضوح وعدم متعددة عوامل وجود إلى بالإضافة المجال ىذا الدراسات في نتائج لإختلاف لممنظمات بالنسبة
ء، ولا تتحقق ىذه الأىداف إلا بالطاقات الكامنة الأدا بمستوى العوامل ىذه من كل عامل علاقة دور

 (6: 1المتمثمة في الموارد البشرية الموجودة بيذه المنظمات. )
والمعمومات في الوقت الحاضر إلى الإىتمام  أدى التطور اليائل في تكنولوجيا الإتصالات حيث  

في  بالمعرفة و رأس المال الفكري حيث أدركت المؤسسات أن ذلك الإىتمام يُحدث نقلات نوعية ىائمة
 (77: 6 )الكثير من التحديات. 

 ومن خلال عمل الباحث بمديرية الشباب والرياضة بسوىاج والتردد الدائم عمى المنشاَت   
مع بعض العاممين  الغير مقننة والييئات الرياضية المختمفة، وكذلك إجراء بعض المقابلات الشخصية

ضعف مستوى آداء العاممين  ، قد تبين لمباحث وجود بعض نواحى القصور فى الأداءوالقيادات المختمفة
 بجميورية  مصر العربية مديريات الشباب والرياضةبالعمل  داخل القدرة عمى الإبداع والإبتكاروعدم 

وكلاء المديريات  معاونى  –مديرى المديريات الوظيفى لدى العاممين بمديريات الشباب والرياضة )
 .الأمر الذي أدي إلى مديرى الادارات الفرعية ( –مديرى الادارات المركزية  -مديرى العموم  – المديريات

وخدمة المجتمع بكمية التربية *أستاذ ورئيس قسم الادارة الرياضية والترويح ووكيل الكمية لشئون البيئة 
 الرياضية ج جنوب الوادي

 ** أستاذ مساعد ورئيس قسم الادارة الرياضية والترويح بكمية التربية الرياضية ج سوىاج
 *** مدرس بقسم قسم الادارة الرياضية والترويح بكمية التربية الرياضية ج جنوب الوادي

 بمحافظة سوىاج**** اخصائي رياضي بمديرية الشباب والرياضة 
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 : والحاجة إلية أىمية البحث: ثانياً 

قد تسيم نتائج ىذه الدراسة في الإرتقاء بمستوى آداء العاممين بيذه المديريات المختمفة           
مكانات العمل.  وكذلك وضع مقترحات مناسبة تناسب طبيعة وا 

 البحث:ىدف : ثالثاً 
واقع الأداء الوظيفي لمعاممين بمديريات الشباب والرياضة بجميورية  ييدف البحث الى التعرف عمى       

 مصر العربية. 

 البحث:تساؤلات :  رابعاً 
 ؟ ما واقع الأداء الوظيفي لمعاممين بمديريات الشباب والرياضة بجميورية مصر العربية

 :مصطمحات البحث: خامساً 

 الأداء الوظيفي : -1
 القيود عمى ذلك ويتوقف لو بنجاح المخصص اليدف أو الميمة إنجاز من الفرد مكنيُ  نشاط ىو
 (11. )المتاحة لمموارد المعقول للاستخدام العادية

 :دراسات تناولت الاداء الوظيفي في المجال الرياضيسادساً:  
لدى  ( بعنوان الادارة المفتوحة كمدخل لتطوير الاداء الوظيفى7( )7277دراسة أحمد محمد عمى ) -1

العاممين بالاتحاد المصرى لالعاب القوى، أستيدفت الدراسة وضع تصور مقترح للإدارة المفتوحة 
ستخدم الباحث المنيج كمدخل لتطوير الاداء الوظيفى لدى العاممين بالاتحادالمصرى لالعاب القوى إ

الطبقية  لطريقةختيار عينة البحث باإتم و  واستخدم الباحث الاستبيان فى جمع البيانات، ،الوصفى
ومن أىم النتائج التى توصمت الييا الدراسة لايوجد لدى العاممين  (171وبمغ قواميا )العشوائية، 

بالاتحاد دراية كاممة بمستجدات الموائح والقوانين المنظمة لمعمل وكذلك عدم معرفة العاممين حدود 
 سمطاتيم ومسئولياتيم الوظيفية .

الوظيفى لدى  بالآداءالحياة الوظيفية وعلاقتيا  ةجودبعنوان  (7( )7272) دراسة محمد عبدالمحسن -7
ستيدفت الدراسة التعرف عمى جودة الحياة الوظيفية ا  الرياضيين بجامعة سوىاج و  الأخصائيين

ستخدم الباحث المنيج إ خصائيين الرياضين بجامعة سوىاجداء الوظيفى لدى الأوعلاقتيا بالآ
ختيار عينة إتم و ، واستخدم الباحث الاستبيان فى جمع البيانات،ية (الوصفى )الدراسات المسح
تؤثر ومن أىم النتائج التى توصمت الييا الدراسة  (27وبمغ قواميا ) ،البحث بالطريقة العمدية
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لدى  الوظيفي الأداءيجابية عمى مستوى إنشطة الجامعية بصورة القوانين والموائح المنظمة لل 

 بجامعة سوىاج . خصائيين الرياضيينالأ
المعرفت كمدخل لتطىير جىدة الأداء التسىيقي في  ةإدار“( بعىىان: 2) م(3002محمد ) هايم دراست -3

الدراسة التعرف عمى دور إدارة المعرفة كمدخل لتطوير جودة الأداء  يدفتأست"، الهيئبث الريبضيت
التسويقي في الييئات الرياضية، وتم اختيار عينة الدراسة من الأندية والاتحادات قيد الدراسة، ومن 

أىمية إدارة المعرفة تطوير جودة الأداء التسويقي  حاىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة توضي
 الرياضية. في الييئات

بعنوان قياس جودة الحياه الوظيفية بين  (12م ( )7213) ,Surya Kumar.Shani.Aدراسة "  -2
العاممين فى شركة مترو اليندسية الخاصة ذات المسئولية المحدودة، واستيدفت الدراسة التعرف 

تمك الشركة، واستخدم الباحث  عمى قياس جودة الحياه الوظيفية والاداء الوظيفى بين العاممين فى
فرد، واستخدم الباحث الاستبيان لجمع البيانات، ومن  127المنيج الوصفى ، وبمغت عينة الدراسة 

ىم النتائج ان جودة الحياه الوظيفية تؤثر بدرجة كبيرة عمى الرضا الوظيفي واداء العاممين أ
نتاجيم فى العمل   .وا 

 The Relation Between( بعنوان: " 9م( )7212)  Kaheradmand et al دراسة " -5
Quality Of Work Life and Job Performance "  ستيدفت الدراسة التعرف عمى أ، و

ستخدم الباحثون المنيج الوصفى، وبمغت ا  داء الوظيفى، و والآ العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية 
ستبيان ستخدم الباحث الإإ ،Dadevarz Jooya بشركة( موظف من العاممين 35عينة الدراسة )

 ةيجابية بين جودإوجود علاقة  ،ىمياأسفرت الدراسة عن نتائج ألجمع بيانات ىذه الدراسة، و 
ىداف لدى العاممين وعدم وغموض الدور الوظيفى والأ داء الوظيفى لمعاممين،الحياة الوظيفية والآ

 .إعتماد الموظفين عمى القرارات المتخذة من قبل المديرين 
بعنوان تمكين الموظفين بوصفو أداة فعالة لزيادة  (8م( )7227) Darlington ينجتوندرادراسة   -6

ىذه الدراسة إلى  تتيدفواسالمحمية في نيجريا  Umunneochi الفعالية الإدارية في منطقة الحكومة
معرفة أسباب النقص في تنفيذ السياسات وانخفاض الروح المعنوية لمعاممين في الحكومة المحمية 

المنيج الوصفي واستخدم الباحث ، والحاجة إلى المزيد من المشاركة الفعالة من الإداريين والموظفين
واستخدم  ( موظفا772تألفت مجتمع الدراسة وعينتو من )عمى عينو   استمارة الاستبيان الباحثًً

وأظيرت النتائج أنو عمى الرغم من أن العاممين يرغبون بالمزيد من المشاركة في مجال صنع القرار 
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والسمطة الإدارية اللامركزية، ولكن المسئولين غير مدركين لمفاىيم التمكين وليس لدييم القدرة عمى 

  ين.تنفيذ وتسييل عممية ممارسة التمكين الإداري لمموظف

 :بحثإجراءات ال: سابعاً 
 منيج البحث :  -1

 استخدم الباحث المنيج الوصفي ) الدراسات المسحية ( وذلك لملائمتو لطبيعة الدراسة .       

 مجتمع البحث :  -7  

جميورية مصر مديري مديريات الشباب والرياضة )وكلاء الوزارة ( بيتمثل مجتمع البحث في 
لمشباب ومعاوني وكلاء المديرية  عاونيلمشباب ووكلاء المديرية لمرياضة، م ، وكلاء المديريةالعربية

المركزية  تمدير عام الرياضة ( مديري الإدارا –، مديرين العموم )مدير عام الشباب المديرية لمرياضة
 فرداَ . (179جمالي )الإ، مديري الإدارات الفرعية، وقد بمغ )ديوان عام المديرية (

 عينو البحث : -3
% مان إجماالي 55,86( فارداً بنسابة 122) االعشاوائية وقواميا الطبقياة تم اختياار عيناة البحاث بالطريقاة 

( 1جادول ) ( خباراء كعيناة تقناين البحاث وكاذلك العيناة الاساتطلاعية12مجتمع البحث بالإضافة الى عادد )
 .يوضح ذلك
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 مجتمع وعينة البحث( 1جدول )

 :أدوات جمع البيانات : ثامناً 
واقاع الأداء التعارف عماى  بيادف ساتبيان الاداء الاوظيفيا اساتمارة عمىبيانات الاستعان الباحث في جمع   

 مصر العربية.الوظيفي لمعاممين بمديريات الشباب والرياضة بجميورية 

     :نخطوات اعداد وتصميم الاستبيا  **
 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيان: - 1

قام الباحث بتحديد محاور استمارة الواقاع الفعماي فاي صاورتيا المبدئياة وتام عرضايا عماى الساادة  -
( بيدف الوصول إلى مدى مناسبة المحاور وكفايتيا، حيث لجاأ 1( خبراء مرفق )12الخبراء وعددىم )

 الباحث إلى السادة الخبراء لمتعرف عمى:
 مدى مناسبة وكفاية المحاور الرئيسية. -    
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% 

شمال 
 الصعيد

  3 13 75 9 11 1 1 1 1 1 المنيا

  3 15 77 11 11 1 1 1 1 1 أسيوط وسط الصعيد

جنوب 
 الصعيد

  7 15 78 11 17 1 1 1 1 1 سوىاج

القاىرة 
 الكبرى

  5 15 78 12 13 1 1 1 1 1 الجيزة

إقميم 
 الإسكندرية

  7 12 73 8 12 1 1 1 1 1 مطروح

  7 16 76 12 11 1 1 1 1 1 المنوفية إقميم الدلتا

  3 16 77 7 12 1 1 1 1 1 الإسماعيمية إقميم القناة

 %55,86 75 122 179        الإجمالي 
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 تعديل أو حذف أو إضافة ما يراه الخبير من محاور رئيسية. -    

وبعد عرض الاستمارة عمى السادة الخبراء، قام الباحث بحساب النسبة المئوية لأراء السادة 
 الخبراء حول المحاور الرئيسية المناسبة وفقاً لمجدول التالي:

  النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول مناسبة محاور استبانة الاداء الوظيفى (7جدول)
  (12)ن=

 الاداء الوظيفيستبانة ا محاور عمى الخبراء السادة لموافقة المئوية النسبة أن( 7) جدول من يتضح 
% من آراء السادة الخبراء كحد أدنى 72الباحث نسبة  ىوقد ارتض، %(122%:32) بين ما تراوحت

 .( محاور2) ةقبولحذف اربعة محاور ليكون عدد المحاور الموعمى ذلك فقد تم لقبول تمك المحاور، 

 إعداد عبارات الاستبيان: - 2
في ضوء نتائج آراء الخبراء حول المحاور المقترحة، قام الباحث بدراسة كل محور عمى حده 
دراسة تفصيمية وذلك لتحديد العبارات الخاصة بكل محور، مسترشداً ببعض المراجع العممية والدراسات 

 .بالاداء الوظيفىالسابقة الخاصة 
في الفترة من  عرضيا عمى السادة الخبراء ثم رة الاستبيان في صورتيا المبدئية،وتم إعداد استما

وذلك لمتأكد من صلاحية استمارة الاستبيان كأداة لجمع  م 7271/ 9/  72م إلى الفترة7271/ 8/   17
البيانات والتعرف عمى مدى مناسبة العبارات المقترحة بالنسبة لممحاور وحذف أو تعديل العبارات غير 

 أخرى مقترحة تكون غير مدرجة بالاستمارة.المناسبة وأيضاً إضافة أية عبارات 

 غير مناسب مناسب النسبة المئوية رأى الخبير المحاور الأساسية م

 %122 - 12  انجاز الميام 1

 %122 - 12 الوظيفيالالمام  7
 %92 1 9 القدرة عمى الابداع والابتكار  3
 %32 7 3 الالتزام الوظيفي 2
 %22 6 2 المشاركة فى حل المشكلات واتخاذ القرار 5
 %22 6 2 تأىيل العاممين  6
 %52 5 5 مستوى الاداء الوظيفي  7
 %122 - 12 الاتصال الفعال 8
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الأداء النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء في العبارات المقترحة لاستبانة  (3جدول )

 (12)ن=الوظيفى  
 الفرعي 

 والابتكار الابداع عمى القدرة الفعال الاتصال الوظيفى الالمام الميام انجاز الرئيسي
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 % ع % ع % ع % ع
1 122% 1 122% 1 122% 1 122% 
7 122% 7 122% 7 122% 7 122% 
3 82% 3 22% 3 82% 3 122% 
2 22% 2 82% 2 22% 2 82% 
5 82% 5 82% 5 82% 5 82% 
6 82% 6 82% 6 82% 6 122% 
7 22%       

تراوحت  الاداء الوظيفىستبانة الآراء السادة الخبراء لعبارات  النسبة المئوية( أن 3يتضح من جدول )        
% فأكثر، وبذلك  72 نسبة مئويةالباحث بالعبارات التي حصمت عمى  ارتضى%(، وقد 122%:22ما بين )

 ( عبارة.75ككل )الاستبانة ( عبارات ليصبح عدد عبارات 2تم استبعاد عدد )

 :الاداء الوظيفيلاستبانة المعاملات العممية  -1

 صدق الاستبانة:: أً 
 الداخمي:صدق الاتساق  -

وذلااك بياادف التحقااق ماان لاسااتبانة لاسااتخدم الباحااث صاادق الاتساااق الااداخمي لحساااب معاماال الصاادق        
ج العينة الأساساية فاي وخار  البحثمن مجتمع  فرد( 75عمى عدد )الاستبانة تم تطبيق  حيثالاستبانة صدق 

لاساااتبانة ل، وقاااد أسااافرت نتاااائج الدراساااة الاساااتطلاعية م31/12/7271إلاااى  م 75/9/7271الفتااارة مااان 
من حيث الصياغة والمغة المستخدمة ولم تظيار أي تعميقاات تاوحي باالغموض، وتاراوح زمان تطبياق  امناسبتي

 . يراه الباحث مناسباً ( دقيقة وىو زمن 72:15ما بين )الاستبانة 

 :الاستبانةثبات : ب

السابق لمعينة ستخدم الباحث لمعامل ألفا كرونباخ أ ،الوظيفيالاداء لاستبانة لحساب الثبات        
 توضح ذلك .( 2وجدول ) الداخميفي حساب صدق الاتساق  استخداميا
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 معاملات الارتباط بين عبارات كل محور من محاور استبانة الأداء الوظيفي ( 2جدول ) 

 (75)ن= ومجموع المحور المنتمية إليو 
 الفرعي
 الابداع عمى القدرة الفعال الاتصال الوظيفي الالمام الميام انجاز الرئيسي

 والابتكار
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 قيمة ر ع قيمة ر ع قيمة ر ع قيمة ر ع
1 2.91 1 2.82 1 2.76 1 2.82 
7 2.85 7 2.92 7 2.79 7 2.88 
3 2.93 3 2.87 3 2.92 3 2.91 
2 2.92 2 2.82 2 2.81 2 2.78 
5 2.88 5 2.92 5 2.86 5 2.87 
      6 2.87 

 2.22=  2.25قيمة ر الجدولية مستوى دلالة 
محاور الاستبانة ومجموع كل محور المنتمية ( أن معاملات الارتباط بين عبارات 2يتضح من جدول رقم )       

( مما يشير 2.25%( وىى معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )2.93% :2.76الية تراوحت ما بين )
 إلى الاتساق الداخمي لكل محور من محاور الاستبانة.

 (75)ن=  معاملات الإرتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكمي للاستبانو (5جدول )
 قيمة ر المحسوبة المحور م
 2.89 )انجاز الميام ( المحور الأول 1

 2.87 ) الالمام الوظيفي ( المحور الثاني 2

 2.87 )الاتصال الفعال ( المحور الثالث 3
 2.82 المحور الرابع ) القدرة عمى الابداع والابتكار ( 4

 2.22=  2.25قيمة ر الجدولية مستوى دلالة     
( أن معاملات الارتباط بين مجموع كل محور والدرجة الكمية للاستبانة تراوحت 5يتضح من جدول رقم )       

( مما يشير إلى الاتساق 2.25%( وىى معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )2.89%:2.87ما بين )
 .الداخمي للاستبانة ككل
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 :ثبات الاستبانة 

لباحث باستخدام معامل ألفا لكرونباخ وذلك بتطبيق الاستبانة عمى عينة لحساب ثبات الاستبانة قام ا 
عشرون فرداً من مجتمع البحث الأصمي ومن خارج عينة البحث الاساسية والجدول خمسة و ( 75قواميا )

 ( يوضح ذلك:6رقم)

 (75معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ لمحاور الاستبانة )ن= (6جدول)

 معامل الفا المحاور م

 2.89 )انجاز الميام ( المحور الأول 1

 2.85 ) الالمام الوظيفي ( المحور الثاني 7

 2.87 )الاتصال الفعال ( المحور الثالث 3

 2.92 المحور الرابع ) القدرة عمى الابداع والابتكار ( 2
 2.85 ككل الاستبانة 

 2.22=  2.25دلالة قيمة ر الجدولية مستوى            
( وىى 2.97:  2.82( أن معاملات الفا للاستبانة تراوحت ما بين )6يتضح من جدول رقم )

 .نةالاستبا( مما يشير إلى ثبات 2.25معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )

  :الدراسة الميدانية* 
تم التطبيق عمى عينة البحث الأساسية في الفترة من   الاستمارةبعد أن تأكد الباحث من صدق 

م حيث تم تطبيق الاستبانة عمى عينو البحث، وتم التطبيق عمى 7/7277/ 8 الى م7271/ 17/ 12
من  نتياءالا وبعد لكمى لمعينة وبعد حصر الاستبانات، ( من المجتمع ا179( فرد من إجمالي )122عدد )
 تم جمعو وتنظيمو وتفريغ البيانات لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة ستبانةالاتطبيق 

 المعالجات الإحصائية: * 
 ستخدم الباحث المعالجات الإحصائية الآتية:أ 
 الدرجة المقدرة .  –                            معامل الارتباط. -

 معامل الفا لكرونباخ –                              النسبة المئوية. -
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 :استبانة الأداء الوظيفيعرض وتفسير نتائج * 

مصر واقع الأداء الوظيفي لمعاممين بمديريات الشباب والرياضة بجميورية بيدف التعرف عمى  
 العربية. 
 ما واقع الاداء الوظيفي لمعاممين بمديريات الشباب والرياضة بجميورية مصر العربية ؟      

 الميامانجاز   -أ
)انجاز  الاول في المحور البحثلاستجابات عينة  الدرجة المقدرة والوزن النسبي (7جدول )

 (122 )ن= الميام(

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
موا الترتيب النسبي

 فق

موافق 
الى 
 حد ما

غير 
موا
 فق

 3 73 719 75 31 22 أقوم بإنجاز الأعمال في الوقت المحدد. 1
 1 85,67 757 13 17 72 تحمل أعباء العمل المكمف بيا. عمىلدي القدرة  7

 5 68 722 15 66 19 تتناسب قدراتي مع ميام الوظيفة الموكمة الى. 3

 2 77 716 15 52 31 التخطيط الجيد والإعداد السميم لمعمل. عمىأحرص  2

 7 72 777 12 58 37 امتمك الدقة والإتقان عند القيام بالعمل. 5

 72,53 1118 الدرجة الكمية لممحور 

 

 
      2.25* دال عند مستوى 

أن الوزن لاستجابات عينة البحث في المحور الاول لاستبانة ( 7يتضح من الجدول السابق )        
 (.34,53بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور )( 77:85,67تراوحت ما بين ) الاداء الوظيفي

لدي القدرة (، 1أن أعمى عبارة ) )انجاز الميام( الاول المحور (،7الجدول السابق )من ويتضح 
( وكانت ىذه 85,67( وبوزن نسبى )757، جاءت بدرجو مقدرة )تحمل أعباء العمل المكمف بيا عمى

 وكذلكالعبارة أكثر ايجابية لدى عينة البحث حيث يرون أن العاممين لدييم القدرة عمى تحمل ضغوط العمل 
  .في ضوء الفيم الصحيح لتطبيق عمميات المعرفة المختمفةالتعامل بواقعية مع تمك الضغوط 

ىم النتائج التي توصمت الييا أ( ومن 3م( )7215محمد ) نالنتائج مع دراسة ايم وتتفق ىذه
 .أىمية إدارة المعرفة تطوير جودة الأداء التسويقي في الييئات الرياضية حالدراسة توضي
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، جاءت بدرجو التخطيط الجيد والإعداد السميم لمعمل عمى أحرص( 2) بينما حصمت أقل عبارة

لابد من  أن وحصمت ىذه العبارة عمى درجة أقل لدى عينة البحث ترى (،32وبوزن نسبى )( 216مقدرة )
الحرص عمى الاعداد الجيد لمخطط الموضوعة والتي تحقق الاىداف المرجوة منيا داخل المؤسسات 

 المختمفة . 
حصول تمك العبارة عمى أقل نسبة نتيجة أن العاممون ليس لدييم معرفة كاممة  ويرى الباحث

عداد الخطط بصورة واقعية إ، فيجب حث العاممون عمى ز الميام الوظيفية الموكمة الييمووافية في انجا
 وعممية وتحديد اىدافيا وطريقة تقييميا لموصول الى الاداء الجيد داخل المؤسسات المختمفة .

 الالمام الوظيفي  -ب
 الثاني المحور في  البحثلاستجابات عينة  الدرجة المقدرة والوزن النسبي (8جدول )

 (122 )ن=       )الالمام الوظيفي(

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

الترتي
 مىافق ب

مىافق 

الى حد 

 مب

غير 

 مىافق

 1 34,33 223 25 23 44 لدي إلمام كامل لمعظم جوانب العمل ومتطمباتو. 1

لدي دراية كاممة بالموائح والقوانين المنظمة  7
 لمعمل.

23 54 15 204 65,33 3 

 5 65,63 153 13 65 14 التقارير الخاصة بالعمل.لدي القدرة عمي كتابة  3

 4 64 204 25 46 25 أعمم حدود سمطاتي ومسئولياتي الوظيفية. 2

 2 34,33 223 13 51 36 لدي إلمام بالنواحي الإدارية الخاصة بالعمل. 5

 30,33 1055 الدرجة الكمية لممحور 
 

 

      2.25* دال عند مستوى 
( أن الوزن لاستجابات عينة البحث في المحور الثاني لاستبانة 8)الجدول السابق يتضح من

 (.72,33( بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور )72,33: 68تراوحت ما بين ) الاداء الوظيفي

لدي   (1أن أعمى عبارة ) )الالمام الوظيفي( الثاني المحور (،8من الجدول السابق )ويتضح 
(، وكانت 72,33( وبوزن نسبى )773العمل ومتطمباتو، جاءت بدرجو مقدرة )إلمام كامل لمعظم جوانب 

ي داخل ام شامل بمتطمبات العمل الإدار ىذه العبارة أكثر ايجابية لدى عينة البحث حيث يرون أنو يوجد الم
مفة المؤسسات والتي في ضوئيا تحدد اتجاه الاعمال التي  تساعد في سرعة انجاز الاعمال الادارية المخت

  .في ضوء تطبيق عمميات المعرفة
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(  اىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة 3م( )7215محمد ) نىذه النتائج مع دراسة ايم وتتفق

 .أىمية إدارة المعرفة تطوير جودة الأداء التسويقي في الييئات الرياضية حتوضي
( أعمم حدود سمطاتي ومسئولياتي الوظيفية، جاءت بدرجو مقدرة 2عبارة ) بينما حصمت أقل

وحصمت ىذه العبارة عمى درجة أقل لدى عينة البحث ترى أن السمطات  (،68( وبوزن نسبى )722)
الوظيفية بحاجة الى تعريف دائم ومستمر وتأىيل دائم لمعاممين الجدد الذين يتم الحاقيم بتمك  توالمسؤوليا
ت وكذلك معرفة التدرج الوظيفي والمستويات الوظيفية ومسئولياتيا وسمطاتيا داخل المؤسسات المؤسسا
 المختمفة.

ىميا أعن نتائج  ةسفرت الدراسأ( و 5م( )7217) "محمد سيد بشير" دراسة   وتتفق ىذه النتائج
لدى العاممين بمديريات  الوظيفي الأداءحصائيا بين جودة الحياة الوظيفية وفاعمية إوجود علاقة دالة 

 الشباب والرياضة فى صعيد مصر.

 الاتصال الفعال  -ج
 الثالث المحور في  البحثلاستجابات عينة  الدرجة المقدرة والوزن النسبي (9جدول )

 (122 )ن= )الاتصال الفعال

 العبارات م

الدرجة المقدرة الاستجابة
 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 موافق

موافق 
الى 
 حد ما

غير 
 موافق

تعرض المديرية مخطط الييكل التنظيمي في مكان  1
 واضح.

36 51 13 77
3 

72,33 1 

7 
يتعرف العاممون بالمديرية عمى خطوط السمطة 

 فيما بينيم . ةوالمسؤولي
72 27 79 19

5 

65 2 

توجد علاقات عمل واضحة وسيمة بين معظم  3
 العاممين بالمديرية 

31 22 75 72
6 

68,67 7 

يتمكن الموظف من التواصل مع أي مدير داخل  2
 المديرية بسيولة .

78 29 73 72
5 

68,33 3 

يوجد صندوق اقتراحات وشكاوى لمعاممين ويتم  5
 تفعيمو باستمرار .

78 75 27 18
1 

62,33  5 

12 الدرجة الكمية لممحور 
12 

67,33 

 

 
      2.25* دال عند مستوى 
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لاستبانة  الثالثأن الوزن لاستجابات عينة البحث في المحور ( 9من الجدول السابق ) يتضح
 (.67,33كان الوزن النسبي لمجموع المحور )( بينما 72,33:62,33ين )تراوحت ما ب الاداء الوظيفي

(، تعرض 1أن أعمى عبارة ) )الاتصال الفعال( الثالث المحور (،9من الجدول السابق ) ويتضح
(، 72,33( وبوزن نسبى )773المديرية مخطط الييكل التنظيمي في مكان واضح، جاءت بدرجو مقدرة )

وكانت ىذه العبارة أكثر ايجابية لدى عينة البحث حيث يرون أن المؤسسات تعرض الى حدما مخطط 
ت تتعامل مع النماذج الارشادية الييكل التنظيمي بشكل غير ىام  لممؤسسة وذلك يوضح أن المؤسسا

 واليياكل التنظيمية  بعشوائية فى طريقة عرضيا لتعريف العاممين بالتسمسل الوظيفي بيا .
يوجد صندوق اقتراحات وشكاوى لمعاممين ويتم تفعيمو باستمرار،  (5بينما حصمت أقل عبارة )

(، وحصمت ىذه العبارة عمى درجة أقل لدى عينة 62,33( وبوزن نسبى )181جاءت بدرجو مقدرة )
وتسميط الضوء عمى سمبيات  لا بداء آرائيمصندوق شكاوى واقتراحات لمعاممين البحث ترى أن لا يوجد 

ن وجد غير العمل   مفعل الامر الذى ينعكس بصورة سمبية عمى اداء العاممين. وحتى وا 
ن قمة الخطط أنتائج ال أىم( 5( )7213)" دراسة محمد حامد فتحى النتائج مع   وتتفق ىذه
 .ىداف العملأدارة العميا تنعكس بصورة سمبية عمى تحقيق الموضوعة من قبل الإ
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 القدرة عمى الابداع والابتكار  -د

 الرابع المحور في  البحثلاستجابات عينة  المقدرة والوزن النسبي الدرجة (12جدول )
 (122 )ن= والابتكار( الابداع عمى )القدرة

 العبارات م

الدرجة المقدرة الاستجابة
 

الوزن 
 النسبي

 موافق الترتيب

موافق 
الى 
 حد ما

غير 
 موافق

1 
استخدم اساليب جديدة لمعمل لحل أي مشكمة تواجو 

19 17 68 15 سير العمل.
8 

66 2 

72 76 26 78 أنجز الأعمال الموكمة إلي بأسموب متطور. 7
7 

67,33 3 

18 22 75 31 احرص عمى تقديم الأفكار الجديدة لمعمل. 3
7 

67,33 6 

أحرص عمي تقديم أفكار مستحدثة بالعمل حتى ولو  2
 لم تطبق.

76 27 37 19
2 

62,67 5 

اىتم بالتدريب عمى استخدام وسائل حديثة داخل  5
 العمل 

36 22 72 71
6 

77 7 

6 
أحرص عمي اقتراح أساليب جديدة فى العمل رغم 

 19 23 38 عمى ذلك. ةعممي بالمخاطر المترتب
71
9 73 1 

17 الدرجة الكمية لممحور 
16 

67,56 

 

 
23 الدرجة الكمية للاستبانة 

99 

 

69.83 
 

 
      2.25* دال عند مستوى 

( أن الوزن لاستجابات عينة البحث في المحور الرابع لاستبانة 12) يتضح من الجدول السابق
 (.67,56( بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور ) 72:62,6تراوحت ما بين  ) الاداء الوظيفي

أن أعمى عبارة  والابتكار( الابداع عمى )القدرة الرابع المحور (،12السابق ) ويتضح من الجدول
عمى ذلك، جاءت بدرجو  ةأحرص عمي اقتراح أساليب جديدة فى العمل رغم عممي بالمخاطر المترتب (1)

(، وكانت ىذه العبارة أكثر ايجابية لدى عينة البحث أنو الى حد ما يتم 73( وبوزن نسبى)719مقدرة )
جة ضعف التأىيل الميني والإداري لمعاممين  والخوف من الحرص عمى اقتراح أساليب جديدة في العمل نتي

 رفض الآراء المقترحة والتعقيب عمييا .
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المشاركة بالأبداع  فيأن تأىيل العاممين بالتفكير العممي السميم يساىم  الى ويعزو الباحث

لك تطوير المشاركة بوضع الخطط المستقبمية لممؤسسة وكذ فيوالابتكار وابداء الآراء بصورة ايجابية 
 الموائح والقوانين ...الخ.

ومن أىم النتائج التي توصمت  (7( )7272عبدالمحسن) محمد دراسةىذه النتائج مع   وتتفق
 الأداءيجابية عمى مستوى إنشطة الجامعية بصورة تؤثر القوانين والموائح المنظمة لل الييا الدراسة 

 خصائيين الرياضيين بجامعة سوىاج .لدى الأ الوظيفي
عمي تقديم أفكار مستحدثة بالعمل حتى ولو لم تطبق، جاءت ( أحرص 5أقل عبارة ) بينما حصمت

(، وحصمت ىذه العبارة عمى درجة أقل لدى عينة البحث ترى 62,67( وبوزن نسبى )192بدرجو مقدرة )
المؤسسات  أن لا يوجد تشجيع أو قبول بالآراء والافكار المستحدثة والتي قد تسيم في تطوير العمل داخل

 .المختمفة 

(  أىم النتائج انو ىناك اثر إيجابي 1م( )7228احمد " ) أسعد دراسةمع   وتتفق ىذه النتائج
لمثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي وأظيرت الدراسة أن العاممين بحاجة الى تطوير مستوى 

 .الميارات والقدرات المتعمقة بالجوانب الإبداعية والابتكارية

 : : الاستخلاصاتتاسعاً 
 واقع الاداء الوظيفي لمعاممين بمديريات الشباب والرياضة بجميورية مصر العربيةأظيرت نتائج دراسة     

 الى ما يمى :
دم معرفة الأمر الذي أدى إلى عيريات الشباب والرياضة بصعيد مصر عدم وجود قاعدة بيانات داخل مد -1

 ومن ثمً وجود قصور فى الاداء الوظيفي.بالموائح والقوانين المستحدثة والعاممين المديرين 
عدم وجود تنسيق بين جيود العاممين داخل مديريات الشباب والرياضة وبين الجيات والييئات   -2

وتحسن مستوى الاداء  المختمفة والتي يمكن الاستفادة منيا في القدرة عمى الابداع والابتكار
 .بالمديريات المختمفة الوظيفى

الدورات التدريبية لمديري المديريات والإدارات المختمفة والتي تتعمق بالتخطيط الاستراتيجي فى  القصور -3
  .وتحسن مستوى الاداء الوظيفى بشكل عام لما ليا من أىمية بالارتقاء بالعممية الإدارية

لمواجيو  فى الاداء ات بالسرعة المطموبةعدم وجود وسائل الاتصال الفعالة التي تؤمن توافر المعموم -4
 المشكلات المختمفة التي قد تحدث داخل مديريات الشباب والرياضة المختمفة. 
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 يات: التوص :عاشراً 

يتم من خلاليا التعرف عمى المعمومات ت داخل مديريات الشباب والرياضة وجود قاعدة بياناضرورة   -1
  . ر الاداء الوظيفي بتمك المديرياتتطوي تساىم بشكل كبير فىبيانات التي وال
العمل عمى إثارة دوافع العاممين لبذل مزيد من الجيد والتقميل من استخدام الثواب والعقاب وتبنى  -7

 . الوظيفى بشكل عام سياسة التطوير والتجديد فى الاداء
التنظيمية وتوزيع  ضرورة وضع الرجل المناسب في المكان المناسب من أجل تخفيف حدة الصراعات -3

لتنمية مياراتيم والعمل عمى تطوير الاداء  الميام بما يتناسب مع الكفاءات والقدرات لمموظفين
  الوظيفى داخل المديريات.

تزويد كل مدير بدليل يتضمن جميع أنواع المشكلات التي قد تحدث وكيفية التعامل معيا بفاعمية ودقو  -2
 في الأداء .

 المراجع العربية: **
أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي، رسالة ماجستير، غير منشورة، عكاشة:  سعد أحمدأ .1

 م.7228كمية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة، 
ين بالاتحاد المصري الادارة المفتوحة كمدخل لتطوير الاداء الوظيفي لدى العاممأحمد محمد عمى: "  .7

 م7277، رسالو ماجستير، كمية التربية الرياضية بقنا، جامعة جنوب الوادي، القوىلألعاب 
إدارة المعرفة كمدخل لتطوير جودة الأداء التسويقى في الييئات الرياضية، رسالة يمن محمد إبراىيم: أ .3

 م.7215دكتوراه غير منشورة، كمية التربية الرياضية، جامعة الإسكندرية، 
، " داء الوظيفى لدى العاممين بحمامات السباحةالآ إدارة التميز كمدخل لتطوير"محمد حامد فتحى : .2

 م. 7213سيوط ، أرسالة ماجستير، كمية التربية الرياضية، جامعة 
شباب داء الوظيفى لدى العاممين بمديريات الثر العدالة التنظيمية عمى فاعمية الآأ"محمد سيد بشير : .5

سيوط أ، جامعة رسالة ماجستير، كمية التربية الرياضية، "والرياضة بمحافظات صعيد مصر
 م. 7217

"معوقات إدارة المعرفة بالجامعات الفمسطينية الخاصة بمحافظة غزة من : محمد عبد الفتاح ابراىيم .6
منشور، مجمة البحوث والدراسات الإنسانية الفمسطينية،  وجية نظر العاممين"، بحث عممى

  م.7217، فمسطين ، 113:  85، 19مجمد 
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الرياضيين  الأخصائيينلدى  الوظيفي بالأداءالحياة الوظيفية وعلاقتيا  ةجود" :محمد عبدالمحسن أحمد .7

 م.7272 سوىاج،كمية التربية الرياضية، جامعة  ، بحث إنتاج عممي،بجامعة سوىاج

 المراجع الاجنبية : **
8-Darlington, W. (2007): Employee Empowerment as an Effective Tool to 

Incrase Administrative Efficacy in the Local Government Area of 

Umunneochi, Nigeria, AAT 3258355. 

9-Kheradmand , Ebrahim , Valilou , Mohammadreza & Lotfi , Alireza .The 

Relation Between Quality Of  Work Life And Job Performance . 

Middle – East Journal of Scientific Research , vol. 6 , No. 4 2010 

10-Surya Kumar.Shani.A" Study on Quality of Work Life Among the 

Emplovees at Metro Engineering Private Limited" International 

journal of Mangemente Vol4,2013,pp1-5 

 مراجع من شبكة المعمومات الدولية :  *
11- http://www.wfrt.org.com  15/7/20 
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 المستخمص بالمغة العربية

 " واقع الاداء الوظيفي لمعاممين بمديريات الشباب والرياضة 
 بجميورية مصر العربية"

 أ.د/ عبد الحق سيد عبد الباسط                                                       
 أ.م.د/ محمد عبد المحسن أحمد                                                       
 د/ عبد الله حسين رضا                                                       

 الباحث/ عمي جبالي حسن                                                      
شيد العالم في الآونة الأخيرة تقدمًا كبيرًا في جميع العموم ومجالات الحياة بصفة عامة وعمم 
الإدارة بصفة خاصة، وكان لزامًا عمى الإنسان أن يواكب ىذا التقدم بالإستعداد لو ومسايرتو وتوفير المناخ 

ويرى لمباحث وجود بعض نواحى القصور فى الأداء الوظيفى وكذلك قصور فى مفيوم إدارة  سب،المنا
المعرفة لدى العاممين بمديريات الشباب والرياضة، وكذلك عدم ممارسة عممياتيا المختمفة الأمر الذي أدي 

يات إتخاذ القرارات إلى ضعف مستوى آداء العاممين والقدرة عمى الإبداع والإبتكار في العمل وصعوبة عمم
 استخدم الباحث المنيج الوصفي ) الدراسات المسحية (،بصورة صحيحة وناجحة، وقد أستخدم الباحث 

 اواستخدم الباحث الاستبيان لجمع البيانات  تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية الطبقية وقوامي
( خبراء كعينة تقنين البحث، 12% من إجمالي مجتمع البحث بالإضافة الى عدد )55( فرداً بنسبة 122)

نتائج دراسة جود علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين ادارة المعرفة والاداء الوظيفي والقدرة وكانت أىم 
لسيطرة عمى المشكلات التي تواجيو ا فيعمى اتخاذ القرار حيث كمما كان القرار سميم كمما زادت القدرة 

وكذلك عدم ممارسة مديريات الشباب والرياضة بجميورية مصر العربية ومن ثمً تطوير الاداء الوظيفي، 
 عمميات المعرفة المختمفة الامر الذى ادى الى تدنيً مستوى الاداء 

وخدمة المجتمع بكمية التربية *أستاذ ورئيس قسم الادارة الرياضية والترويح ووكيل الكمية لشئون البيئة 
 الرياضية ج جنوب الوادي

 ** أستاذ مساعد ورئيس قسم الادارة الرياضية والترويح بكمية التربية الرياضية ج سوىاج
 *** مدرس بقسم قسم الادارة الرياضية والترويح بكمية التربية الرياضية ج جنوب الوادي

 بمحافظة سوىاج**** اخصائي رياضي بمديرية الشباب والرياضة 
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Abstracts 

"The reality of job performance for workers in the directorates of 

youth and sports in the Arab Republic of Egypt 

Prof. Dr. Abdel Haq Sayed Abdel Basset 

Prof. Dr. / Mohamed Abdel Mohsen Ahmed 

Dr. Abdullah Hussein Reda           

Researcher / Ali Jabali Hassan 

    The world has recently witnessed great progress in all sciences and areas of 

life in general and the science of Management in particular, and it was 

imperative for man to keep pace with this progress by preparing for it and 

keeping pace with it and providing the appropriate climate for it, interviews 

that are not codified, the researcher has found some shortcomings in the 

performance of the job as well as a lack of ,the correct concept within different 

institutions and bodies, especially youth and sports directorates, will lead to 

the achievement of various administrative processes with minimal effort and 

speed in performance, as well as the development of the ability to take the 

right decision at a time when previous studies and scientific references have 

confirmed the importance of knowledge management and the benefits to 

different institutions and organizations The research sample was selected by 

the random stratified method and consists of (100) individuals, 55% of the 

total research community, in addition to (10) experts as the research rationing 

sample. Questionnaire forms.  

 *Professor and Head of the Department of Sports Administration and Recreation 
and Vice Dean for Environmental Affairs and Community Service, College of 
Physical Education C South Valley 
 **Assistant Professor and Head of the Department of Sports Administration and 
Recreation, Faculty of Physical Education C Sohag 
 ***Instructor, Department of Sports Administration and Recreation, Faculty of 
Physical Education C South Valley. 
 ****Athletic specialist at the Directorate of Youth and Sports in Sohag 
Governorate. 


