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 سوىاج بمحافظو المدن شباب بمراكز المقدمة الخدمات واقع
 أ.د/ عبدالحق سيد عبدالباسط*                                      

 أ.م.د/عصمت محمد سيد **                                      
 د/ عبدالله حسين رضا***                                     

 دين عبد الباقي محمدأ / عماد ال**** 
 ومشكمة الدراسة:مقدمة ال

الإدارة الحديثة جزءا لا يتجزأ من المنظمات والمجتمعات المعاصرة حيث يجب عمييا أن  
تتفاعل مع مشكلات واحتياجات تمك المنظمات والمجتمعات، وأصبح لزاما عمييا أن تتميز بالقدرة عمى 

في مختمف مجالات الحياة وفي المجتمعات المختمفة  التكيف مع التغير المستمر والتطور المتنامي
خمة وبما يتناسب مع طبيعة العمميات والأدوار التي اوذلك من خلال اكتسابيا لأنماط تنظيمية مرنة ومتد

 ( 8: 14) .تؤدييا
فكر، ولكل إتجاه مضمون، ويجمع المضمون دائما بين كل من  لكل قرار رؤية، ولكل حركة        

ركة والفكر والإتجاه، ومن ىنا يأتي التغيير، فالتغيير حقيقة إنسانية يصعب تجاىميا الرؤية والح
ويستحيل إنكارىا، فالتغيير حياة، ومنذ أن وجدت البشرية والعالم في حركة تغيير دائمة لا تيدأ ولا 

كم وفي تستقر، فيناك تغييرات في النظم والعلاقات وفي الفكر الإنساني ونمط الحياة وفي أشكال الح
السموك والعادات وفي التقاليد والميول، وأصبحت قضية التغيير والتطوير القضية الأولى في عالم اليوم، 

حركتو ولا تتوقف مسيرتو ولأننا جزء من ىذا العالم فلابد وأن  ءعالم المتغيرات السريعة، عالم لا تيد
السياسية والإدارية والإقتصادية نتأثر ونستجيب ليذه التغيرات والتطورات بما يتفق مع خصائصنا 
 (11: 4)والثقافية مع الحفاظ عمى ذاتنا وألا ننفصل عن العالم الذي نعيش فيو. 

وليذا انتشرت في الآونة الأخيرة الدعوة إلى تفعيل المنظمات الأىمية كجزء من الاىتمام بنمو المجتمع 
تي تعتبر مكونة أساسية من مكونات المدني، تأثرة بتصاعد الدعوة إلى الممارسات الديمقراطية ال

 التنمية الشاممة المعتمدة عمى الموارد البشرية، وفي ىذا الإطار أصبح العمل الأىمي أحد أىم وسائط
 -ووكيل الكمية لشئون خدمة المجتمع و تنمية البيئة - استاذ ورئيس قسم الادارة الرياضية والترويح*

 ديجامعة جنوب الوا -كمية التربية الرياضية
 جامعو اسيوط-كمية التربية الرياضية-الادارة الرياضية المساعد بقسم الادارة الرياضية والترويح استاذ**

 جامعو جنوب الوادي -كمية التربية الرياضية  - مدرس بقسم الادارة الرياضية والترويح***
 معمم تربية رياضية بالتربية والتعميم بمحافظة سوىاج****
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لمجتمع والدولة من ناحية وبين الفرد والحياة العامة من ناحية أخرى، مما يسيم تحسير الفجوة بين ا

قامة أسس المجتمع  اإيجابي في مواجية السمبية التي تعوق انتشار ثقافة المشاركة وا 
  (51:9).الديمقراطي

ة لو استثمار وقت فراغو في أنشطة رياضية وثقافي ئييتفمركز الشباب مؤسسة تعمل لخدمة الشباب و 
واجتماعية لإشباع حاجاتو وتنمية ميولو وىواياتو تحت إشراف قيادة متخصصة يمارس فييا ىواياتو 

 ( 141:16).وبعض المشروعات التي تحتاجيا البيئة
م( إلي أن مراكز الشباب تعد من أىم مجالات الاستثمار الحقيقي 9119ويشير "عصام فرج" )        

عمي العديد من العمميات التربوية ذات الاتجاىات والجوانب  لمثروة البشرية اليائمة حيث تحتوي
المتشعبة التي تيدف غمي تفعيل دور الشباب لإثراء كل مجالات الحياة وتحويل الطاقة البشرية الكامنة 
لدييم إلي طاقة منتجة من خلال التفاعل والممارسة والتي يدور حوليا تعديل سموك الفرد إلي 

ا والمساىمة في إنشاء المواطن الصالح عن طريق تييئة المناخ الملائم الاتجاىات المرغوب فيي
  (8:11وتكوين اتجاىات إيجابية لدي الإفراد نحو المجتمع الذي يعيشون فيو.)

في نواحي الحياة المختمفة، ووضع وتنفيذ  الشباب إعداد سميماعداد بإكما تقوم مراكز الشباب          
ت في الأعياد والمؤتمرات المحمية والقومية، وتنظيم إسيامات الشباب في البرامج الخاصة بالميرجانا

مشروعات البيئة والخدمة العامة والإسيام في مواجية بعض المشكلات المجتمعية الخطيرة مثل الأمية 
وتموث البيئة والاتصال بالمؤسسات المجتمعية في البيئة المحيطة لزيادة مشاركة الشباب في الأنشطة 

 (977:91) .مج وتصميم برامج وأنشطة الإشباع احتياجات ورغبات الشبابوالبرا
والنيوض بمركز الشباب وتحويميا إلي مراكز عصرية تمتد إلييا يد التجديد والتطوير ىو ىدف        

ينبغي أن تنظر إلية الدولة باىتمام وتسعي لتنفيذه حتى تستطيع ىذه المراكز القيام بخدمات أفضل و 
  ( 95ائرة أنشطتيا لتشمل جميع الأنشطة الرياضية والاجتماعية والثقافية والسياسية.)أن توسع د
التغيير الناجح يعتمد عمى مدى التعيد والالتزام بو، حيث يفشل التغيير  أن حيث يري الباحث        

حيث  ،رغييالمرتبطة بالت الأىدافين في التغيير يمتزمون بالحفاظ عمى يإن لم يكن ىناك مشاركين رئيس
لإشباع المجتمع الخارجي  عمىأن إيمان العاممين داخل ىذه المراكز بأىداف إدارة التغير ينعكس إيجابياً 

الاحتياجات وحل المشكلات ومساعدة الناس عمى تحقيق أىدافيم الحياتية والاعتماد عمى أنفسيم 
راكز شباب المدن بمحافظة سوىاج بمالعاممين لما يتم تقديمو ليم من خدمات، و  وتقوية العلاقات بينيم

والدافعية لمعمل  الإدارةبأىداف التغيير والثقة في  الإيمانالذين ىم جوىر عممية التغيير من حيث 
جودة الخدمات المقدمة  واقعمحاولة معرفة  إلىومستوى درجة انتمائيم لممؤسسة وىذا ما دفع الباحث 

 .بمراكز شباب المدن بمحافظة سوىاج
ىنا كانت أىمية تحقيق متطمبات إدارة التغيير ليذه المراكز حتى تقوم بأداء خدماتيا  من        

بفعالية وكفاءة أكثر وتحسن من خدماتيا باستمرار وتعمل عمى أن تكون خدماتيا تتوافق مع توقعات 
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المستفيدين وتؤدي ىذه الخدمات في ظل علاقات إنسانية من خلال عاممين أكفاء مدربين عمى أداء 

 الخدمة.
ومن خلال تردد الباحث عمي المنشات والييئات الرياضية المختمفة وبالأخص مراكز الشباب        

بمراكز شباب  المقدمةالخدمات  مستوي وبأجراء المقابلات الشخصية غير المقننة لاحظ الباحث تدني
  لذي يشيده العالمبما لا يتناسب مع احتياجات المستفيدين في ظل التقدم ا المدن بمحافظو سوىاج

 -زيادة المنافسة) ية وخارجيةملقوى داخ ي ظل تعرض مراكز شباب المدن بمحافظة سوىاجخاصة ف
 مراكز شباب المدن بمحافظة سوىاج أدت إلى ضرورة قيام (تطور التكنولوجياال -العالمي حالانفتا

لذلك جاءت ، لمستفيدينمع احتياجات ا بالعمل عمي تحسين جودة الخدمات التي تقدميا بما يتناسب
 واقع الخدمات المقدمة بمراكز شباب المدن بمحافظو سوىاج.ذه الدراسة لبحث ى

 (8( )م۰۲۲۲) عام بدراسة الطيب" حسن "سحردراسةالخدمات جودة من الدراسات التي تناولت ف      
 .  (3( )م۰۲۲4) محمد" نزيو "إبراىيم دراسة  (11( )م۰۲۲۲) بدراسة حسن عمي سلام" "صلاح دراسة
وفى حدود عمم الباحث وما أطمع عميو من الأبحاث والدراسات السابقة التي تتطرق إلى ىذا        

جودة تحديد واقع  تدور حول المجال البحثي لم يجد من الأبحاث والدراسات العممية المرجعية التي 
ن أحد الدوافع الحقيقة وكان في حد ذاتو م الخدمات المقدمة بمراكز شباب المدن بمحافظة سوىاج

 ىذه الدراسة. لإجراء
 : دراسة والحاجة إليياأىمية ال 

 فيكونيا تطبق عمى المجتمع المصري حيث تنادى قطاعات الدولة  فيتتضح أىمية ىذه الدراسة 
ويمكن تحديد أىمية البحث والحاجة إليو في النقاط  ،الرياضيتطويره وتنميتو والرفع من مستواه 

 التالية:
تحسين جودة الخدمات المقدمة بمراكز الشباب بمحافظة الكفاءة في إدارة التغيير قد تساعد عمى إن 

 .أىدافيالتحقيق  العاممينالجديدة وبالتالي يكون ىناك التزام من  سوىاج في الإدارة
وكيف يمكن  تحسين جودة الخدماتعن بمراكز الشباب بمحافظة سوىاج قد تقدم معمومات دقيقة 

 المنشودة. الأىدافلرفع كفاءة وفعالية العمل ومن ثم تحقيق  ازيادتي
، وتعزيز كفاءة بمراكز الشباب بمحافظة سوىاجقد تعود الاستفادة عمى المجتمع من خلال الارتقاء 

التغيير بصورة منيجية وعممية ينعكس  أرادتما  مراكز شباب المدن إذا، حيث أن بياوفاعمية العاممين 
 لممجتمع .تقدم توى الخدمات التي ومس الأداءذلك عمى 
  الدراسة: ىدف
 الخدمات المقدمة بمراكز شباب المدن بمحافظو سوىاجالتعرف عمى واقع إلى  الدراسةيدف ت       

 من خلال تحميل ادراكات العاممين.
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  الدراسة: تساؤل

حميل إدراكات من خلال تالخدمات المقدمة بمراكز شباب المدن بمحافظو سوىاج ما واقع جودة  -1
 ؟العاممين

 : لدراسةمصطمحات ا
 :الخدمة جودة -1

 مرة، أول ومن عيوب أي من يخمو فعال بشكل رغباتيم وتحقيق العملاء احتياجات عمى التعرف       
 ( . 57:  91) الأداء تحسين في الاستمرارية تحقيق عن فضلاً 
 مراكز الشباب:-9

ع عام وليا شخصية اعتبارية مستقمة، تسيم في تنمية ىيئة شبابية تربوية أىمية ذات نف       
وقت فراغيم في ممارسة مختمف الأنشطة الثقافية والاجتماعية والرياضية  باستثمارالنشء والشباب 

في إطار القانون والسياسة العامة  ةالمسؤوليوالوطنية وتسعى لإكسابيم الميارات التي تكفل تحمل 
 ( 18:19لمدولة.)

 :تبطةالمر الدراسات 
فى حدود عمم الباحث قام بمسح لمدراسات والبحوث المرتبطة بيذا المجال البحثي وقام الباحث بترتيبيا 

 ….تصاعدياً من الأقدم إلى الأحدث 
 أولًا: الدراسات العربية:

 الخدمة جودة مستوى تقييم إلى الدراسة وىدفت( 8( )م۰۲۲۲) عام الطيب حسن سحر دراسة
 الوصفي المنيج الباحث واستخدم القاىرة، بمحافظة الأساسي التعميم مدارس ياتنوع بمختمف التعميمية
 مختمف في الأمور أولياء من( 411)و معممة( 164)و مديرة( 95)واشتممت العينة عمي  التحميل
وكانت اىم  الاستبانة، البيانات جمع أدوات أىم من القاىرة، وكانت بمحافظة الأساسي التعميم مدارس
 مع الأساسي التعميم مدارس باختلاف نوعيات التعميمية الخدمة جودة مستوى في اختلاف وجود النتائج

 التعميمية.   المرحمة ىذه في الخدمة جودة مستوى في عام انخفاض
 بين الإختلاف أو التطابق درجة بيان وىدفت الدراسة إلي( 3( )م۰۲۲4) عام محمد نزيو إبراىيم دراسة
 ليذه الإدارة إدراك وبين الشباب مراكز من المقدمة الخدمة في الامتياز اىرلمظ المستفيدين توقعات

 من المستفيدين الشباب من( ۷۰۷) عمى العينة وشممت ، الوصفي المنيج الباحث واستخدم التوقعات،
 أدوات أىم من فرد، وكانت( ۷۷) قواميا للإدارة وعينة البحث قيد الشباب مراكز تقدميا التي الخدمات

 ورغبات احتياجات تفيم عمى الإدارة قدرة ضعف وكانت أىم النتائج الاستبانة، البيانات جمع
  .جيدة بصورة الخدمة لتقديم الشباب بمراكز الإدارة لدى الدافعية مستوى وانخفاض المستفيدين،
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 بحمامات المقدمة الخدمة جودة قياس ىدفت الدراسة الى( 15()9117) النعيم عبد طو مؤمن دراسة

الميداني وكانت أىم  المسح أسموب الوصفي واستخدم الباحث المنيج الفجوة، أسموب بتطبيق سباحةال
 بالخدمة المستفيدين توقعات بين سمبية فجوة وجود النتائج، اىم وكانت ادوات جمع البيانات الاستبانة،

 . الفعمي للأداء المستفيدين ادراكات وبين
 أسموب باستخدام الخدمة جودة قياس فت الدراسة الىىد( 9()9111) حسن بسيوني أحمد دراسة
واشتممت العينة  الوصفي، المنيج الباحث واستخدم المصرية، بالجامعات الطلاب رعاية بمكاتب الفجوة

الباحث المنيج  واستخدم ، والإداريين والمدربين الطلاب رعاية بإدارة والعاممين المستفيدين عمي الطلاب
 الإدارة ادراك بين فجوة وجود النتائج أىم وكانت البيانات الاستبانة، جمع اتوكانت أىم ادو  الوصفي،
 وتوقعات المصرية بالجامعات الطلاب رعاية بمكاتب المقدمة الخدمة لمستوى المستفيدين لتوقعات

 .         المستفيدين لتوقعات الإدارة ادراك اتجاه وفي ليا المستفيدين
 للإدارة والتوقعات الإدراكات التعرف عمى ىدفت الدراسة الى( 5)(9119) رسلان محمد خالد دراسة

 الباحث استخدم وقد الرياضية، التنمية برامج مشروعات من المقدمة الخدمة لمستوى والمستفيدين
وكانت اىم  ، الرياضية التنمية ببرامج العاممين واشتممت الدراسة عمي المسح، أسموب الوصفي المنيج

 لتوقعات الإدارة جانب من إدراك ىناك أن النتائج أىم وكانت الاستبانة، تادوات جمع البيانا
 المستفيدين.

تطبيق أسموب  ىدفت الدراسة الي( 1( )9113دراسة احمد عزمي امام ، حسين محمد عبد الحميم ) 
ث الفجوة لقياس جودة الخدمة الرياضة بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة المنيا ، وقد استخدم الباح

بمديرية الشباب  الرياضية   العاممين والإداريين بالمنشآت واشتمات العينة عميالمنيج الوصفي ، 
، وكانت أىم النتائج وجود فجوة الآستبانةأدوات جمع بيانات ، وكانت أىم بمحافظة المنيا والرياضة

ليا ، ووجود فجوة  سمبية بين إدراكات المستفيدين لمخدمة المقدمة من المنشآت الرياضية وتوقعاتيم
بين إدراكات الإدارة لممواصفات الخاصة بالخدمة وبين إدراكات المستفيدين لمستوى الأداء الفعمي 

 .لمخدمة
 :الأجنبيةالدراسات  ثانياً:
 إدارة أنماط تحميل إلى الدراسة (ىدفت93) مStewart & Kringas(9114)))  من كل دراسة
 الوصفي، المنيج الباحث واستخدم العامة، الخدمات في العاممة يةالاسترال الوكالات من ست في التغيير

وكانت أىم  البيانات الاستبانة، جمع أدوات أىم وكانت وكالو، كل من مدير( ۲۰) واشتممت العينة عمي
)  ىي المنظمات في التغيير في ناجحة نتائج إلى تقود التي المشتركة العوامل ىي اعتبار النتائج،
 الثقافة احترام - الإدارة العميا دعم -التفاعمية القيادة توافر - التغيير في ناسبم نموذج اعتماد

 (. التنظيمية
 درجة معرفة إلى الدراسة ىدفت( 99( )م۰۲۲5)  Jimmieson . White & Peach دراسة
 جالمني الباحث واستخدم الإدارة، تغير في المخطط السموك نظرية باستخدام لمتغيير الموظفين جاىزية
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 الكبرى المحمية الحكومية المنظمات احدى في يعممون موظف( 149)واشتممت العينة عمي الوصفي،

 مشاركات أن وكانت أىم النتائج، الاستبانة، البيانات جمع أدوات أىم وكانت بأستراليا، لاند كوينز في
 عمل أماكن إلى مونقمي لمعتقداتيم وفقا وعميا متوسطة بين ما تفاوتت التغيير عممية في الموظفين

  .أخرى
 المنظمات، في التغيير مقاومة أسباب معرفة إلى الدراسة ( ىدفتStrebel 9116()94 (دراسة

 جمع أدوات أىم من وكانت موظف،( ۲۰۱) واشتممت العينة عمي الوصفي، المنيج الباحث واستخدم
 عندما عممية التغيير ونجاح العاممين مصالح بين ىناك أنو إلى الدراسة وتوصمت الاستبانة، البيانات
 . والاتفاقيات التعاقدات التغيير يمس
 دمج كيفية الدراسة الي وىدفت( 91( )م۰۲۲۲) Guidroze . Luce . & Denison دراسة

 الوصفي، المنيج الباحث واستخدم متوازنة، واحدة مبادرة في القيادة وتطوير الثقافة وتغيير المنظمات
 أدوات أىم من وكانت العالم، مستوى عمى بمد 17 عمى موزعة موظف (۰۲۲۲۲)واشتممت العينة عمي

 أن يمكن القيادة تطوير مع التنظيمية الثقافة دمج وكانت أىم النتائج، أن الاستبانة، البيانات جمع
 . والمؤسسة الفرد بين واضح خط إنشاء في يساعد

  :         الدراسةإجـراءات 
 : دراسةمنيج ال
جراءاتو وذلك لمناسبتو لطبيعة الال استخدم         .دراسةباحث المنيج الوصفي بخطواتو وا 
 :الدراسة مجتمع
 أعضاء"  في والمتمثل بمراكز شباب المدن بمحافظة سوىاج العاممين الدراسة مجتمع يشمل     
( 197) عددىم والبالغ م۰۲91/م9191 لمعام وذلك المراكز" مديري مشرفي الأنشطة، الإدارة، مجمس

 . دفر 
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 :الأساسية العينة
 الأصمي المجتمع من العشوائيةالطبقية بالطريقة  الأساسية الدراسة عينة باختيار الباحث قام      
 : ذلك يوضح( 1) وجدول( %66,49) قدرىا مئوية وبنسبة فرداً ( 131) قواميا وبمغت

 توصيف عينو الدراسة (1جدول رقم )

 الاستطلاعية عينة الدراسة الأساسية عينة الدراسة دراسةمجتمع ال توصيف عينة الدراسة م

 11 81 191 أعضاء مجمس الإدارة 1
 3 11 15 مديري المراكز 9
 6 41 69 مشرفي الأنشطة 3
 91 131 197 المجموع 4
 %11.15 %66.49 %111 النسبة المئوية 5

 : أدوات جمع البيانات
 لدراسة بالأدوات التالية:استعان الباحث في جمع بيانات ىذه ا       
 : الشخصية المقابمة

مراكز شباب المدن  إدارة مجمس أعضاء بعض مع الشخصية المقابلات بعض بإجراء الباحث قام
وبعض مشرفي الأنشطة بمراكز   مديري مراكز شباب المدن بمحافظو سوىاج  بمحافظو سوىاج وبعض

 .الدراسة تفيد التي اتالبيان عمى الحصول شباب المدن بمحافظو سوىاج بغرض
 :الاستبانة

 : يمي كما الاستبانة بتصميم الباحث قام
 :جودة الخدمات استبانة
جودة الخدمات المقدمة بمراكز شباب المدن بمحافظة  واقع عمى التعرف إلى الاستبانة ىدفت      
 وذلك منيا رضوالغ الدراسة ىدف ضوء في الاستبانة ىذه تصميم تم وقد ،(الباحث إعداد من) سوىاج

 : خلال من
 :للاستبانة الرئيسية المحاور تحديد -۲
 عميو أطمع وما معمومات من جمعو ما خلال من إلييا توصل رئيسية محاور أربعة بتحديد الباحث قام
 وذلك ، (6،7،8،9،11، 5، 4، 3 ،9 ،1)مجال جودة الخدمات  متخصصة في ومراجع دراسات من

 . الراىن الوضع عمى لمتعرف
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 مدى عن الرأي لإبداء( 1) مرفق الخبراء من( 11) عمى المقترحة المحاور بعرض الباحث امق

 عمى تحوز التي المحاور عمى البقاء الباحث أرتضى وقد الاستبانة، لتصميم كفايتيا ومدى مناسبتيا
 .ذلك يوضح( 9) وجدول الخبراء السادة أراء من فأكثر( %71) نسبة

راء السادة الخبراء حول مناسبة محاور استبانو واقع جودة النسبة المئوية لأ  (9جدول )
 (11الخدمات )ن=

 
 م
 

 
 المحاور الأساسية

 النسبة  رأي الخبيــر
 المئوية

 غير مناسب مناسب

 %111 - 11 فاعمية العنصر البشري 1
 %111 - 11 إىتمام الإدارة بخدمة المستفيدين 9
 %111 - 11 التسييلات المادية 3
 %111 - 11 ولة الوصول لمخدمةسي 4

جودة  استبانة محاور عمى الخبراء السادة لموافقة المئوية النسبة أن( 9) جدول من يتضح       
 أدنى كحد الخبراء السادة أراء من %71 نسبة الباحث ارتضى وقد ،(%111) بين ما الخدمات تراوحت

 .( محاور4ون عدد المحاور المقبولة)المحاور، وعمي ذلك لم يتم حذف أي محور ليك تمك القبول
  التغيير واقع إدارة استبانة عبارات صياغة  

 للاستبانة المبدئية الصورة -1     
 صورتيا في الخبراء السادة آراء من المستخمصة المحاور ضوء في الاستبانة عبارات صياغة تم

 من. رةالفت في وذلك( 1) مرفق الخبراء عمى عرضيا وتم( 9) مرفق المبدئية
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النسبة المئوية لأراء السادة الخبراء في العبارات المقترحة لاستبانو جودة  (39جدول )

 (11الخدمة  )ن=
 الفرعي         
 الرئيسى 

فاعمية العنصر 
 البشري

إىتمام الإدارة بخدمة 
 المستفيدين

سيولة الوصول  التسييلات المادية
 لمخدمة

 
ة و 
تبان
لإس
حو 
قتر
الم
ت 
بارا
الع

قع 
ا

ات
خدم

ة ال
جود

 
      

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة

1 91% 1 81% 1 91% 1 91% 

9 51% 9 91% 9 111% 9 111% 

3 91% 3 111% 3 111% 3 111% 

4 111% 4 111% 4 111% 4 111% 

5 111% 5 111% 5 91% 5 91% 

6 81% 6 111% 6 61%  

7 41% 7 51%  

8 51% 8 91% 

9 81%  

11 111% 

11 91% 

19 91% 

جودة  واقع استبانة لعبارات الخبراء السادة لأراء المئوية النسبة أن( 3) جدول من يتضح        
 نسبة عمى حصمت التي بالعبارات الباحث ارتضى وقد ،(%111: %41) بين ما تراوحت الخدمات
( 96) ككل الاستبانة عبارات عدد ليصبح عبارات( 5) عدد استبعاد تم وبذلك فأكثر، %71 مئوية
 . عبارة

 :واقع الخدمات المقدمة بمراكز شباب المدن المعاملات العممية لاستبانو
 : الاستبانةاولًا: صدق 

 صدق المحتوى:
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ى مجموعة من مع الاستبانةاستخدم الباحث صدق المحتوى حيث تم تطبيق  ةانالاستبلإيجاد صدق 
، مومن أج وقيس ما وضعالاستبانة تدف إبداء الرأي في أن يخبراء ب (11)ا يبراء قوامالسادة الخ
 يوضح ذلك.( 3)وجدول 

 صدق الاتساق الداخمي:
إستخدم الباحث صدق الإتساق الداخمي لحساب معامل الصدق وذلك بيدف التحقق من صدق 

ث ومن خارج عينة جتمع البح( من م91عمى مجموعة قواميا ) الاستبانو، حيث تم تطبيق الاستبانة
                           البحث الأساسية.

 الخدمات المقدمةواقع  لاستبانومعاملات الارتباط بين مفردات المحاور  (4جدول )
 (91ومجموع المحاور  )ن= بمراكز شباب المدن

 الفرعي          
 الرئيسى 

فاعمية العنصر 
 البشري

إىتمام الإدارة بخدمة 
 فيدينالمست

 لمخدمةسيولة الوصول  التسييلات المادية

  
قع 
وا

دمة
الخ
دة 
جو

 
      

بارة
الع

مل 
معا

باط 
لارت
ا

بارة 
الع

مل  
معا

باط
لارت
ا

بارة 
الع

مل  
معا

باط
لارت
ا

بارة 
الع

مل  
معا

باط
لارت
ا

 

1 1.91 11 1.87 17 1.95 99 1.85 
9 1.93 11 1.89 18 1.91 93 1.94 
3 1.98 19 1.93 19 1.89 94 1.89 
4 1.91 13 1.97 91 1.84 95 1.93 
5 1.99 14 1.99 91 1.87 96 1.96 
6 1.89 15 1.91   
7 1.83 16 1.91 
8 1.88  
9 1.91 

 1.444=  1.15قيمة ر الجدولية عند مستوى  
تراوحت ما  نةللإستباالكمية  مجموع المحاور والدرجة( أن معاملات الارتباط بين 4يتضح من جدول )

صدق ( مما يشير إلى 1.15( وىى معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )1.98، 1.89بين )
 .اورالاتساق الداخمى لممح
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 بانولاستمعاملات الارتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكمي  (5جدول )

 (91ومجموع المحور  )ن= واقع إدارة التغيير بمراكز شباب المدن

قيمة ر  حورالم م
 المحسوبة

 1.95 فاعمية العنصر البشري 1

 1.94 إىتمام الإدارة بخدمة المستفيدين 9

 1.91 التسييلات المادية 3

 1.96 سيولة الوصول لمخدمة 4

 1.444=  1.15قيمة ر الجدولية عند مستوى 
تراوحت ما  بانوستكل محور والدرجة الكمية للا( أن معاملات الارتباط بين مجموع 5يتضح من جدول )

( مما يشير إلى الاتساق 1.15( وىى معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )1.96: 1.91بين )
 الداخمى للاستمارة ككل.

 :واقع الخدمات المقدمة بمراكز شباب المدن انواستبثبات  ثانيا:
 ثبات ألفا كرونباخ:

معامل ألفا كرونباخ عمى عينة لإيجاد معامل الثبات استخدم الباحث طريقة الثبات ل 
 ( يوضح ذلك.6( فرد من مجتمع البحث وخارج العينة الأساسية، وجدول )91استطلاعية قواميا )

واقع الخدمات المقدمة بمراكز شباب  استبانوثبات ألفا كرونباخ بين محاور  (6جدول )
 (91المدن )ن=

 خمعامل ثبات ألفا كرونبا المحـــــــــــــــــــــاور م

 1.88 فاعمية العنصر البشري 1

 1.91 إىتمام الإدارة بخدمة المستفيدين 9

 1.89 التسييلات المادية 3

 1.87 سيولة الوصول لمخدمة 4

 3.54 الإستبانة ككل 5
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 اوالمجموع الكمي لي الاستبانو( أن معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( بين محاور 6يتضح من جدول )
( مما يشير 1.15( وىى معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )1.91: 1.87تراوحت ما بين )

 يتمتع بثبات عالي. الاستبيانإلى أن 
 :واقع جودة الخدمات لاستبانة النيائية الصورة

 إليو المنتمية لممحور تبعا العبارات بترتيب وذلك النيائية صورتيا في الاستبانة شكل بكتابة الباحث قام
 العبارات عدد يوضح( 4) رقم وجدول( 4) مرفق بعضيا مع محور بكل الخاصة عباراتال تجمع بحيث

 .الخبراء السادة عمى العرض وبعد قبل واقع الخدمات المقدمة استبانة محاور من محور بكل الخاصة
 تطبيق الدراسة:

ساسية في بعد أن تأكد الباحث من صدق وثبات الاستبيانات تم التطبيق عمى عينة الدراسة الأ     
( فرد من 131عمى عدد ) الاستبانةحيث تم تطبيق  ،17/6/9191م إلى  9191/ 15/3الفترة من
 ( من المجتمع الكمي لمعينة . 197إجمالي )

 المعالجات الإحصائية:
 استخدم الباحث المعالجات الإحصائية الآتية: 

 .الدرجة المقدرة
 النسبة المئوية. 
 معامل الارتباط. 

(، كما استخدم البرنامج الإحصائي 1.15وقد ارتضى الباحث مستوى دلالو عند مستوى )         
spss .الحساب بعض المعاملات الإحصائية 

 "ما واقع جودة الخدمات بمراكز شباب المدن بمحافظة سوىاج تساؤل الدراسةعرض ومناقشة نتائج 
 ؟".ادراكات العاممين تحميل من خلال

 فاعمية العنصر البشري بمراكز شباب المدنالمحور الأول: 
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والنسبة المئوية لاستجابات عينة الدراسة في المحور الأول  المقدرة الدرجة (7جدول )

 (131)فاعمية العنصر البشري بمراكز شباب المدن( )ن= 

واقع جودة الخدمات المقدمة  انولاستب ( أن النسبة المئوية لعبارات المحور الأول7يتضح من جدول )
(، بينما كانت الدرجة المقدرة 77.86، 68.45بمراكز شباب المدن بمحافظو سوىاج ترواحت ما بين )

(، والمتوسط الحسابي لاستجابات العينة تراوح 79.81ت النسبة المئوية)( وكان9575لمجموع المحور)
 (.9.18ككل ) لممحور البحث عينة لاستجابات الحسابي المتوسط بمغ (، كما9.34، 9.15ما بين )

 لجميع العبارات البحث عينة آراء بين إحصائياً  دالة فروق توجد كما يتضح من الجدول السابق انو
 ما .إلى حد  اتجاه وفي

البشري( أن أعمى عبارة رقم  العنصر فرعى وىو )فاعمية الأولويتضح من الجدول أن المحور 
الشباب" حيث جاءت بدرجو مقدرة  مركز إدارة من ترحيب تمقي المستفيدين السادة ("استفسارات9)
 رجاتد اعمي بتحقيق العاممين جميع ("يمتزم5(، وجاءت اقل عبارة رقم)77.86( ونسبة مئوية )316)

 .(68.45( ونسبة مئوية)969الجودة" حيث جاءت بدرجة مقدرة )

 العبارة م

 الإستجابات
درة
لمق
ة ا
درج

ال
وية 

لمئ
ة ا
سب
الن

 

يب 
لترت
ا

فق 
موا

 ما 
حد
ى 
إل

 
مغير 

فق
وا

 

6 تدعم إدارة مركز الشباب برامج تحسين جودة الخدمات المقدمة. 1
1 

51 9
1 

311 76.5
9 

9 
5 استفسارات السادة المستفيدين تمقي ترحيب من إدارة مركز الشباب. 9

4 
67 1

1 
316 77.8

6 
1 

5 تضع إدارة مركز الشباب مصمحة المستفيدين في مقدمة اىتماماتيا. 3
7 

59 9
9 

997 75.5
7 

3 

6 ييتم المسئولون بحل المشكلات التي تواجو المستفيدين. 4
3 

93 4
5 

981 71.9
5 

6 

4 يمتزم جميع العاممين بتحقيق اعمي درجات الجودة. 5
3 

59 3
6 

969 68.4
5 

8 

5 ىناك سيولة في التعامل مع المدربين والعاممين. 6
3 

47 3
1 

984 79.9
6 

5 

بما يجعميم يقومون بأداء  يتوفر لدي المدربين الميارات التدريبية 7
 الخدمات بشكل مميز واحترافي. 

5
3 

48 3
1 

985 79.5
9 

4 

يتوفر لدي المدربين المعرفة الكافية بجميع الأجيزة الرياضية الموجودة  8
 داخل مركز الشباب.

4
8 

53 3
1 

981 71.9
5 

6 

4 يراعي المدربين عوامل الأمن والسلامة في التدريب واستخدام الأجيزة. 9
1 

61 3
1 

973 69.4
7 

7 

957 الدرجة الكمية لممحور 
5 

79.8
1 
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إدارة مراكز الشباب بالمدن ترحب باستفسارات  أنعينة البحث  أراءيرى الباحث من خلال         

المقدمة حيث تضع  الخدمات جودة تحسين برامج الشباب مركز إدارة المستفيدين والمترددين كما تدعم
 .ايجابيوىذا اتجاه  مراكز الشباب المدنمصمحو المستفيدين من خدمات  الإدارة نصب عينييا
 اتصالضرورة توافر شبكة  إلى( 17()9119نتائج دراسة محمود جمال) أشارتوفى ىذا الصدد 

 لتساؤلاتيم. إجابةبالاتحاد تضم بعض الخدمات المقدمة لممستفيدين مما تسيل عمييم الحصول عمى 
عدم وجود الاىتمام  إلى أشارت( والتي 19م()9114سة عز الدين محمود )واختمف مع ذلك نتائج درا

من  إلييمالعملاء نحو ما يقدم  أراءمن قبل الإدارة والعاممين وعدم الاىتمام بقياس  مستفيدينبال الكافي
 خدمات وكذا عدم الاىتمام بتحدي رغباتيم واحتياجاتيم.
 دين بمراكز شباب المدن بمحافظة سوىاجالمحور الثاني: اىتمام الإدارة بخدمة المستفي

 والنسبة المئوية لاستجابات عينة الدراسة في المحور الثانى المقدرة الدرجة (8جدول )
 (131)إىتمام الإدارة بخدمة المستفيدين بمراكز شباب المدن( )ن= 

واقع جودة الخدمات المقدمة  انولاستب ( أن النسبة المئوية لعبارات المحور الثاني8يتضح من جدول )
ا كانت الدرجة المقدرة (، بينم84.99، 79.11ما بين ) تراوحتبمراكز شباب المدن بمحافظو سوىاج 
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3 89 ىناك إحترام متبادل بين الإدارة والمستفيدين. 1
9 

11 334 84.9
9 

1 

4 71 مواعيد تقديم الخدمة بمركز الشباب تتناسب مع المستفيدين. 9
3 

17 316 81.4
1 

9 

5 61 إحتياجات المستفيدين تعتبر في مقدمة أولويات إىتمامات الإدارة. 3
3 

17 316 77.8
6 

5 

رة مركز الشباب بإكتشاف الأخطاء أولًا بأول والعمل عمي تقوم إدا 4
 حميا.

59 4
7 

95 996 75.3
9 

6 

تقوم الإدارة بتصميم الخدمات وفقا لمواصفات تتطابق مع توقعات  5
 المستفيدين.

59 4
8 

31 983 79.1
1 

7 

4 68 ىناك سيولة في الإتصال بين المستفيدين والإدارة. 6
6 

17 313 79.6
4 

3 

4 68 ونة وتنوع في الخدمات المقدمة لممستفيدين.ىناك مر  7
1 

93 317 78.1
9 

4 

915 الدرجة الكمية لممحور 
5 

78.3
4 
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(،والمتوسط الحسابي لاستجابات العينة تراوح 78.34النسبة المئوية) ( وكانت9155لمجموع المحور)

 (.9.35ككل ) لممحور البحث عينة لاستجابات الحسابي المتوسط بمغ (، كما9.55، 9.16ما بين )
في  البحث عينة آراء بين إحصائياً  دالة فروق توجد كما يتضح من الجدول السابق انو       
 إلى حد ما . اتجاه ( وفي5، 4، 3موافق ، والعبارات ) اتجاه ( وفي7، 6، 9، 1العبارات)

المستفيدين( أن أعمى عبارة  بخدمة الإدارةاىتمام فرعى وىو ) الثانيويتضح من الجدول أن المحور 
( ونسبة مئوية 334درجو مقدرة )والمستفيدين" حيث جاءت ب الإدارة بين متبادلاحترام  ("ىناك1رقم )

 مع تتطابقالتي  المواصفات وفق الخدمات بتصميم الإدارة ("تقوم5(، وجاءت اقل عبارة رقم)84.99)
 .(79.11( ونسبة مئوية)931المستفيدين " حيث جاءت بدرجة مقدرة ) توقعات

بادل بين الإدارة وجود نوع من الثقة والاحترام المت إلىعينة البحث  أراءيعزو الباحث نتائج و 
 عومعمنو لمجمي واضحةوالمستفيدين وتوافر جو يسوده المحبة والتقدير وذلك لان الإدارة تتبع سياسة 

تسييل قنوات الاتصال بينيا وبين  إلىن حيث تسعى الإدارة يوتمبى جميع استفسارات المستفيد
 المستفيدين كما تمتزم بتقديم الخدمات في الوقت المناسب.

 من تعتبر المستفيدين رغبات تمبية (إلي أن13م( )9119تفقت معو دراسة "كمال الخولي" )وىذا ما ا
 الإدارة تجاه لممستفيدين ثقة يعطي المستفيدين وخصوصيات معمومات عمى والمحافظة الإدارة أولويات
 خدماتال تقديم الإدارة عمى يجب كما المستفيدين، تجاه المتبادل الاحترام من يزيد كما والعاممين

 معيم. تتطابق التي لممواصفات وفقا لممستفيدين
 إلي (7()م9116)فتحي" توفيق "فتحي، حلاوة" محمد واختمف مع ذالك ما أشارت إلية دراسة "سماح

 لرغبات بتحميل يقوم ولا ومتطمباتيم، المستفيدين احتياجات عن معمومات لديو ليس الشباب مركز أن
 ، لممستفيدين عالية جودة ذات خدمات تقديم عمي يعمل لا الشباب زمرك ، لتحققيا المستفيدين وميول
 . المستفيدين من مزيد جذب عمي يعمل لا الشباب مركز وكذلك

( إلي ضعف قدرة الإدارة عمي تفيم احتياجات 3م()9114وكذلك أشارت دراسة إبراىيم نزيو محمد)
 ورغبات المستفيدين.

 اكز شباب المدن بمحافظة سوىاجالمحور الثالث: التسييلات المادية بمر 
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 والنسبة المئوية لاستجابات عينة الدراسة في المحور الثالث المقدرة الدرجة (9جدول )

 (131)التسييلات المادية بمراكز شباب المدن( )ن= 

واقع جودة الخدمات  انولاستب نسبة المئوية لعبارات المحور الثالث( أن ال9تضح من جدول )ي   
(،بينما كانت الدرجة 75.16، 63.11ما بين ) تراوحتالمقدمة بمراكز شباب المدن بمحافظو سوىاج 

(، والمتوسط الحسابي لاستجابات 69.67النسبة المئوية) ( وكانت1369المقدرة لمجموع المحور)
ككل  لممحور البحث عينة لاستجابات الحسابي المتوسط بمغ (، كما9.95، 1.89العينة تراوح ما بين )

(9.19.) 
 في جميع العبارات البحث عينة آراء بين إحصائياً  دالة فروق توجد كما يتضح من الجدول السابق انو

 إلى حد ما . اتجاه وفي
 ("يتوفر1ى عبارة رقم )المادية( أن أعم ويتضح من الجدول أن المحور الثالث فرعى وىو )التسييلات

بالجودة" حيث جاءت  تتميز خدمات تقديم تضمن التي المادية التسييلات كافة الشباب مركز لدي
 تغيير غرف عدد ("يتناسب5(، وجاءت اقل عبارة رقم)75.16( ونسبة مئوية )995بدرجو مقدرة )

 .(63.11وية)( ونسبة مئ948الشباب " حيث جاءت بدرجة مقدرة ) مركز مساحو مع الملابس
 المادية التسييلات مراكز شباب المدن يتوفر لدييا كافة انعينة البحث  أراءيرى الباحث من خلال 

 للأجيزة مستمر وتحديث دورية صيانة بعمل الإدارة بالجودة، كم تقوم تتميز خدمات تقديم تضمن التي
الرياضية،  المنشأت من غيرة عن متميز تجعمو التي الإمكانيات الشباب بمركز المستخدمة وكذلك تتوفر

 غرف تغيير الملابس غير مناسبة نسبيا. أن إلا
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يتوفر لدي مركز الشباب كافة التسييلات المادية التي تضمن  1
 تقديم خدمات تتميز بالجودة.

57 51 94 995 75.16 1 

تتوفر بمركز الشباب الإمكانيات التي تجعمو متميز عن غيرة من  9
 المنشأت الرياضية.

43 61 98 977 71.48 3 

ة تقوم الإدارة بعمل صيانة دورية وتحديث مستمر للأجيز  3
 المستخدمة.

59 45 34 981 71.95 9 

حتياجات  4 الأجيزة الرياضية متنوعة كي تفي بمتطمبات وا 
 المستفيدين.

51 38 43 969 68.45 4 

 5 63.11 948 56 33 49 يتناسب عدد غرف تغيير الملابس مع مساحو مركز الشباب. 5

136 الدرجة الكمية لممحور 
9 

69.67  
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 الماديعدم توافر الدعم  إلى( 17م() 9119نتائج دراسة محمود جمال ) أشارتوفى ىذا الصدد 

والقصور في سفر اللاعبين لمعسكرات تدريب خارج البلاد  المتاحة الإمكاناتلمبرامج التدريبية وضعف 
 ر مخصصات مالية  لممتخصصين بالجودة مما اثر سمبا عمى الخدمات المقدمة بالاتحاد.وعدم تواف

 المحور الرابع: سيولة الوصول لمخدمة بمراكز شباب المدن 
 الرابعوالنسبة المئوية لاستجابات عينة الدراسة في المحور  المقدرة الدرجة (11جدول )

 (131)سيولة الوصول لمخدمة بمراكز شباب المدن( )ن= 

واقع جودة الخدمات  انولاستب ( أن النسبة المئوية لعبارات المحور الرابع11يتضح من جدول ) 
(،بينما كانت الدرجة 75.57، 71.93ما بين ) تراوحتالمقدمة بمراكز شباب المدن بمحافظو سوىاج 

(، والمتوسط الحسابي لاستجابات 73.69( وكانت النسبة المئوية)1448وع المحور)المقدرة لمجم
ككل  لممحور البحث عينة لاستجابات الحسابي المتوسط بمغ (، كما9.97، 9.11العينة تراوح ما بين )

(9.91.) 
جميع  في البحث عينة آراء بين إحصائياً  دالة  فروق توجد كما يتضح من الجدول السابق انو         
 إلى حد ما. اتجاه وفي العبارات
لمخدمة( أن أعمى عبارة رقم  الوصول ويتضح من الجدول أن المحور الرابع فرعى وىو )سيولة       

الشباب" حيث جاءت بدرجو مقدرة  مركز داخل المختمفة الأنشطة ممارسة أماكن بين التنقل ("يسيل1)
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يسيل التنقل بين أماكن ممارسة الأنشطة المختمفة داخل  1
 مركز الشباب.

58 51 93 997 75.57 1 

يسيل العاممين بمركز الشباب إجراءات الحصول عمي  9
 الخدمة.

54 51 96 991 73.79 3 

ستلام بطاقة العضوية  3 إجراءات الإشتراك وتسجيل البيانات وا 
 تتم في فترة وجيزة.

45 55 31 976 71.93 4 

 3 73.79 991 95 53 53 تتميز الإجراءات داخل مركز الشباب بسرعتيا وسيولتيا. 4

 9 75.16 995 96 46 59 ىناك متخصصون متواجدون بإستمرار داخل مركز الشباب. 5

  73.69 1448 لدرجة الكمية لممحورا 

  73.69 7547 الدرجة الكمية للاستبانة 
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 البيانات وتسجيل الاشتراك ( إجراءات3رقم) (، وجاءت اقل عبارة75.57( ونسبة مئوية )997)

 (.71.93( ونسبة مئوية)976وجيزة" حيث جاءت بدرجة مقدرة ) فترة في تتم العضوية بطاقة واستلام
 أماكن بين تسييل التنقل إلىعينة البحث ان مراكز شباب المدن تسعى  أراءيرى الباحث من خلال 

 مركز داخل باستمرار متواجدون متخصصون ، كما ىناكالشباب مركز داخل المختمفة الأنشطة ممارسة
 البشرية والمادية ذات جودة عالية. الإمكانياتالشباب وىذا اتجاه إيجابي نحو توافر 

عممية تطبيق مجموعة من  ن جودة الخدمات( أ19)م(9114وفاء العساف ) وفى ىذا الصدد تشير
دة المنتج بواسطة كل فرد من العاممين المعايير والمواصفات اللازمة لرفع مستوى الجودة ووح

 (63بالمؤسسة وفي جميع جوانب العمل في المؤسسة. ): 
يمثل تطبيقيا سمسمة  من مزايا تطبيق الجودة في الخدمات انو أن (6)م(9115كما يذكر خالد سعد )

دة الأرباح تحقيق النمو وزيا :من الفعاليات المتتابعة التي تتيح لممنظمة إنجاز أىدافيا الممثمة في
 .والاستثمار الأمثل لمواردىا البشرية

لدراسة والخاص با الخاصومن خلال العرض السابق يكون الباحث قد استطاع الإجابة عمى التساؤل 
 بمحافظة سوىاج؟ جودة الخدمات بمراكز شباب المدن واقع بالتعرف عمى

 و التـوصيات : الاستخلاصات
 : الاستخلاصاتأولًا: 
اب المدن بمحافظة سوىاج إلي الترحيب باستفسارات المستفيدين كما تدعم إدارة مركز مراكز شب تسعي

الشباب برامج تحسين جودة الخدمات المقدمة حيث تضع الإدارة نصب عينييا مصمحو المستفيدين 
 .(9.18( والمتوسط الحسابي )79.81)  لممحور حيث بمغت النسبة المئوية

دائما عمي وجود نوع من الثقة والاحترام المتبادل بين الإدارة  سوىاجمراكز شباب المدن بمحافظة تعمل 
والمستفيدين وتعمل عمي توفير جو يسوده المحبة والتقدير وذلك لان الإدارة تتبع سياسة واضحة 

 .(9.35( والمتوسط الحسابي ) 78.34) لممحور ومعمنو لمجميع حيث بمغت النسبة المئوية
افظة سوىاج إلى توفير التسييلات المادية التي تضمن تقديم خدمات مراكز شباب المدن بمحتسعي 

 .(9.19( والمتوسط الحسابي )69.67تتميز بالجودة حيث بمغت النسبة المئوية )
مراكز شباب المدن بمحافظة سوىاج إلى تسييل التنقل بين أماكن ممارسة الأنشطة المختمفة تسعي 

( والمتوسط الحسابي 73.49غت النسبة المئوية )داخل مركز الشباب بمحافظة سوىاج حيث بم
(9.91.) 

 : التوصياتثانياً: 
 عمى لممساعدة مراكز شباب المدن بمحافظة سوىاج داخل التنظيمية لميياكل المستمر التطوير ضرورة

 إلييم. حجم المسئوليات الموكمة تتناسب مع سمطات وصلاحيات منح العاممين  إنجاز الأعمال
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 تتناسب التي الحديثة التكنولوجية وسائل ت تدريبية لمعاممين لكي يتمكنوا من استخدامضرورة عقد دورا

 الحديثة. التطورات ومواكبة العمل متطمبات مع
وضع معايير من خلال  ات المقدمة بمراكز شباب المدنالخدم جودةتحسين مستوي العمل عمي ضرورة 

 مى الخدمات المقدمة.تحقيق مبدأ المساواة في الحصول عتعمل عمي ضوابط و 
 الحكومةببناء نظام جيد لمحوافز والمكافآت يستند إلى مبادئ  مراكز شباب المدنضرورة اىتمام إدارة 
 .حيث العادلة والشفافية

 المراجع :
 المراجع العربية : أولًا :

جودة خدمة  م(: تطبيق أسموب الفجوة لقياس9113احمد عزمي امام ، حسين محمد عبد الحميم)
بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة المنيا، بحث منشور، مؤتمر عموم في قمب نشآت الرياضية الم

 ، الغردقة ، كمية التربية الرياضية ، جامعة أسيوط.  9الربيع العربي
م(: قياس جودة الخدمة باستخدام أسموب الفجوة بمكاتب رعاية الطلاب 9111أحمد بسيونى حسن)

 دكتوراه غير منشورة، كمية التربية الرياضية، جامعة المنيا.بالجامعات المصرية، رسالة 
م(: تطبيق أسموب الفجوة في قياس جودة الخدمة بمراكز الشباب، رسالة 9114إبراىيم نزية محمد)

 دكتوراه غير منشوره، كمية التربية الرياضية لمبنيين، جامعة حموان. 
ة الرياضية والإدارة العامة، مركز الكتاب لمنشر، : التنمية الإدارية في الإدار م(9118جمال محمد عمي)

 .القاىرة
م(: تطبيق أسموب الفجوة لقياس جودة الخدمة لمشروعات برامج التنمية 9119خالد محمد رسلان)

 بمحافظة المنيا، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية الرياضية، جامعة المنيا.
ة )تطبيقات تربوية(، دار الاصحاب لمنشر والطباعة، المممكة م(: إدارة الجودة الشامم9115خالد سعد )

 العربية السعودية.
م(:"دراسة تخميمية لجودة الخدمة المقدمة بمراكز 9116سماح محمد حلاوة، فتحي توفيق فتحي)

 .المنوفية جامعة ،الرياضية التربية كمية ،منشور الشباب، بحث
ة الجودة الشاممة لتحسين مستوي الخدمة التعميمية م(: إستخدام مفاىيم إدار 9111سحر حسن الطيب)

بالتطبيق عمي المدارس في مرحمة التعميم الأساسي بمحافظة القاىرة، رسالة ماجستير غير منشورة، 
 كمية التجارة، جامعة حموان، القاىرة.

 الخدمات أداء كفاءة تحسين في الشاممة الجودة اداره دور(: م9119)الكريم عبد عمران سمية
، الإدارية لمعموم السادات أكاديمية، منشورة غير ماجستير رسالة، البنوك عمي بالتطبيق لمصرفيةا

 .القاىرة
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م(: إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحسين جودة الخدمة التعميمية في 9111صلاح حسن عمي سلام)

 عين شمس، القاىرة.الجامعات المصرية الحكومية، رسالة دكتوراة غير منشورة، كمية التجارة، جامعة 
م( : تقويم الموارد المادية، والبشرية بمراكز الشباب بمحافظة المنوفية 9119عصام فرج مسعود)

 رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التربية الرياضية، جامعة طنطا.
( متطمبات تطبيق سيجما ستو لتحسين جودة العمميات في المنظمات 9114عز الدين محمود )

 رسالو دكتوراه، غير منشورة، كمية التجارة، جامعو قناه السويس.الخدمية ، 
م(:"مواصفات جودة الخدمات بالأندية الصحية واثرىا النفسي عمي شخصية 9119كمال حسن الخولي)

 الأعضاء المترددين عمييا، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية الرياضية، جامعة بنيا. 
م( : الإدارة الرياضية أسس وتطبيقات ، مركز الكتاب لمنشر ۲۷۷9خرون )كمال عبد الرحمن درويش وأ

 ، القاىرة.
م(: تطبيق أسموب الفجوة لقياس جودة الخدمة بحمامات السباحة، رسالة 9117مؤمن طو عبد النعيم)

 ماجستير غير منشورة، كمية التربية الرياضية، جامعة أسيوط.
الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية في مجال رعاية :  م(9111)ماىر أبو المعاطي عمي وآخرون

 .الشباب ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان
م(:" دراسة تحميمية لواقع تحسين جودة الخدمة المقدمة بالاتحادات الرياضية 9119محمود جمال عمى)

الرياضية ، جامعو  ( ، الجزء الثالث، كمية التربية51المصرية في ضوء منيج سيجما ستو"، العدد )
 .اسيوط

م( ، معايير الجودة الشاممة لتطوير إدارة النشاط الرياضي برعاية الشباب ۰۲۲۷نيرمين احمد كمال: )
 ، كمية التربية الرياضية ، جامعة طنطا. غير منشورة جامعة طنطا ، رسالة دكتوراه

المدارس بمدينة الرياض"، رسالة م(: "واقع الإبداع الإداري ومعوقاتو لدى مديرات 9114وفاء العساف )
 ماجستير، جامعة الممك سعود، الرياض.

 ثانياً: المراجع بالمغة الأجنبية:
Dsporne Frederic(1999):  Residential youth  centers  component of 

society,  Tokyo,. 
Guidroze. Luce.& Denison(2010): "Integrated  chang creating  synergy 
between  leader  and organizational development". Industrial and 

commercial training-Emerald. 
Jimmieson. White & Peach(2005): Employee Readiness for change: 
Utilizing the theoryof planned Behavior to inform change management. 

Academy of management. California. U.S.A. 
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Stewart & Kringos(2004): Change management Strategy and Value in sex 

Agencies from the ustralaian public Service. Vol.63.6.pp:657-688. 
Strebel(2006): "pul/ why do people resist change?" Harvard business  

school press bostaon Massachusetts. 
 ة المعموماتثالثا:شبك

http://www.ndp.org.wg / youth/ Topics ,20/5/2012, 8:30,pm.               
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 ممخص البحث

 جودة الخدمات المقدمة بمراكز شباب المدن بمحافظة سوىاج" واقع"
 أ.د/ عبدالحق سيد عبدالباسط *                                           

 أ.م.د/عصمت محمد سيد  **                                                
   د/ عبدالله حسين رضا***                                                
 أ / عماد الدين عبد الباقي محمد****                                                

 ، جودة الخدمات المقدمة بمراكز شباب المدن بمحافظة سوىاج واقع عمى التعرف الدارسة استيدفت   
 لعدد العشوائيةالطبقية  بالطريقة الدارسة عينة باختيار الباحث المنيج الوصفي، قام  الباحث واستخدم

مراكز شباب  عن النتائج أسفرت وقد ( من العاممين بمراكز شباب المدن بمحافظة سوىاج ،131)
سعي إلي الترحيب باستفسارات المستفيدين كما تدعم إدارة مركز الشباب المدن بمحافظة سوىاج ت

 .برامج تحسين جودة الخدمات المقدمة حيث تضع الإدارة نصب عينييا مصمحو المستفيدين
 محافظة سوىاج. الخدمات المقدمة، مراكز شباب المدن، الكممات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
ووكيل الكمية لشئون خدمة المجتمع و تنمية  - ترويحاستاذ ورئيس قسم الادارة الرياضية وال* 

 جامعة جنوب الوادي -كمية التربية الرياضية -البيئة
جامعو  - كمية التربية الرياضية - استاذ الادارة الرياضية المساعد بقسم الادارة الرياضية والترويح **

 اسيوط
 جامعو جنوب الوادي -لرياضية كمية التربية ا - مدرس بقسم الادارة الرياضية والترويح*** 
 معمم تربية رياضية بالتربية والتعميم بمحافظة سوىاج**** 
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Summary 

The reality of the quality of services provided in urban 
youth centers in Sohag Governorate 

* Prof. Abdel Haq Sayed Abdel Baset 
** Prof. Esmat Mohamed Sayed 
*** Dr. Abdullah Hussein Reda 

  **** Mr. Imad El Din Abdel Baqi Mohamed  
          The study aimed to identify the reality of the quality of services 
provided in urban youth centers in Sohag governorate, and the 
researcher used the descriptive approach. With beneficiaries' inquiries, 
the youth center management also supports programs to improve the 
quality of services provided, as the administration puts the interests of 
the beneficiaries in mind. 
Keywords: services provided, urban youth centers, Sohag governorate. 
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