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 واقع ادارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية بدولة الكويت
 *أ.د/ يحي بكرى محروس
 * محمد خالد جاسم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 مقدمة ومشكمة البحث :

العلبقات العامة تمثؿ وسيمة ربط بيف النادي الرياضي والجماىير التي ازداد وعييا الثقافي وارتفع          
مستوى معيشتيا وتوقعاتيا للؤحداث وتطمعاتيا لممستقبؿ في توفير العيش الكريـ، فأصبحت ميمة العلبقات 

ف دور العلبقات العامة لا يقتصر عمى العامة ايجاد نوع مف الترابط الوثيؽ بيف النادي الرياضي، حيث أ
بؿ يمتد لاستقباؿ المعمومات مف الجميور ليعمؿ مف خلبؿ ىذه  النادي الرياضي وكفى، التعريؼ بأنشطة

النادي الرياضي ولإيجاد بيئة عمؿ مع الطرؼ الآخر الخارجي، وكما أف ليا دور في  المعمومات عمى تطوير
 .ي مختمفة وخمؽ صورة ايجابية لمنادي الرياضي لدى الجميورتمبية رغبات وحاجات الجميور مف نواح

تعتبر العلبقات العامة فناً بقدر ما ىي عمـ، حيث تحتاج إلى  م(3111حمدي عبد الحارث )ويشير         
لى الميارات الشخصية في تطبيؽ الأسموب العممي، لمتكيؼ مع الأوضاع المختمفة  الخبرة والفطنة والذكاء وا 

 Public – Relationsلمبيئة المحيطة بالمنظمة، وتشتؽ عبارة العلبقات العامة مف التعبير الإنجميزي 
 ني العلبقات بالجميور، المكوف مف كممتيف ىما علبقات وعامة.والذي يع

 :وتعني "حصيمة الصلبت والاتصالات التي تتوفر بيف المنظمة والجماىير المتعاممة معيا  العلاقات
 وباعتبارىا ىكذا، فيي ذات اتجاىيف وليا طرفيف.

 :ترتبط مصالحيا و نشاطيا  ونعني بو "عموـ وكافة الجماىير المختفة التي يتصؿ عمميا أو عام
بالمنظمة، وبذلؾ ف ف العلبقات العامة اصطلبحاً ىي مجموعة الاتصالات التي تحدث بيف المنظمة 

 ( ٖٓ:  ٔومختمؼ الجماىير المتعمقة بيا. )
أف العلبقات العامة ىي الوظيفة الإدارية المستمرة  م(3110عبد السلام أبو قحف )ويذكر         

تسعى مف خلبليا المنظمات إلى كسب تفاىـ وتعاطؼ وتأييد الجماىير الداخمية والخارجية والمخططة، والتي 
والحفاظ  عمى استمراره، وذلؾ بدراسة الراي العاـ ولمتأكد مف توافقو مع سياسات المنظمة وأوجو نشاطيا، 

باستخداـ الإعلبـ  وتحقيؽ المزيد مف التعاوف والأداء الفعاؿ لممصالح المشتركة بيف المنظمات وجماىيرىا
  (ٕٖ٘:  ٘الشامؿ المخطط. )

إلى أف العلبقات العامة ىي العممية المخططة اليادفة لمتأثير في  مFraser (3112)فرايزر ويشير        
الرأي العاـ مف خلبؿ العمؿ الصادؽ الذي يرتكز عمى القناعة المتبادلة بيف المؤسسة وجماىيرىا، وىي 

 ٕٔلمؤسسة لمجماىير بيدؼ إقناع ىـ لتسخير توجياتيـ وأعماليـ نحو المؤسسة. )المعمومات التي تقدميا ا
 :ٔٓٓ) 
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أف مفيوـ العلبقات العامة ثابت لا يختمؼ باختلبؼ الأنظمة السياسية  م(3110عمي عجوة )ويرى        
أو الاقتصادية أو الاجتماعية، فطبيعة العلبقات العامة كعممية مستمرة تتكوف مف أربع مراحؿ أساسية ىي 

  (ٗٔ:  ٙالبحوث والتخطيط وتنفيذ البرامج والتقويـ. )
لعلبقات العامة لا يختمؼ في المنظمات المختمفة إلى أف مفيوـ ا م(3112عمي عجوة )ويضيؼ        

ميما تنوعت نشاطاتيا أو الفمسفات السياسة التي تحركيا، إلا أف ىذا الاختلبؼ قد  ينعكس عمى الدور الذي 
تقوـ بو العلبقات العامة في المنظمات المختمفة، والعلبقات العامة ىي عمؿ فعمي تبد و نتائجو واضحة 

 (ٚٛٔ:  ٚتيدـ أي ادعاء لا يتفؽ مع الواقع.)ممموسة تبدد كؿ شؾ و 
أف العلبقات العامة أداة مف أدوات الاتصاؿ الجماىيري، لكونيا  م(3112محمد محفوظ )ويذكر        

تقوـ بدور ميـ في تزويد الجماىير بالحقائؽ، وتمكنو مف تكويف آراء منطقية سميمة حوؿ المسائؿ المختمفة، 
مع الأفراد والجماعات، وخاصة مف تمارس أعمالًا ليا ارتباط مباشر مع وحاجة المنشآت التي تعامؿ 

:  ٜالجميور والعلبقات العامة لا تختمؼ مف منظمة لأخرى ميما اختمفت طبيعة أنشطة ىذه المنظمات. )
ٕٗ) 

 مف الجميور والييـ، لذا فيي بحاجة لتطوير وتنمية الرياضية ىي بالأصؿ ويرى الباحث أف انديتنا       
العلبقات العامة بالشكؿ الصحيح وبأسس عممية ثابتة، ولكف المشيد الحالي نجدىا مخيبة للآماؿ.. فبات 

لا يوجد  فيناؾ  والاخبار الصحفية لمصحؼ فقط،  دورىا فقط "كسكرتارية اعلبمية" ميمتيا ارساؿ البيانات
ى عنيا، فبات المشيد الحالي مف يقوـ بيذا الدور الميـ، مما ادى لظيور مشاكؿ عمى العمف كنا في غن

 ظاىر ادناه. كما ىو لرياضتنا
الموكمة إلييا في سبيؿ لتحقيؽ   وتسعى الإدارة العامة لمعلبقات العامة جاىدة إلى أداء المياـ       

الاىداؼ العامة لمنادي الرياضى. كما تسعى جاىدة إلى تقديـ أفضؿ الخدمات لمسادة العامميف في جميع 
ترفييية( بالمستوى الذي يميؽ  –رياضية  –ثقافية  –ي تتعمؽ بنشاط العلبقات العامة )اجتماعية المجالات الت

 .بسمعة ومكانة النادي الرياضي
دراؾ العلبقة بيف وسائؿ الإعلبـ والنادي الرياضي )الوسائؿ الإعلبمية، ىيكؿ الوسائؿ الإعلبمية،          وا 

صميـ حملبت العلبقات العامة) الفرؽ بيف البرامج والحملبت، علبقة الرياضة ووسائؿ الإعلبـ (وبناء وت
تخطيط وتنفيذ حملبت العلبقات العامة العمؿ مع شركات العلبقات العامة( بالإضافة إلى إدارة أحداث 

 العلبقات العامة وخدمات المعمومات )المؤتمرات الصحفية، المقابلبت الشخصية(.
دود عمػـ الباحػث ومػا أتطمػع عميػو مػف الأبحػاث والدراسػات السػابقة ومف خلبؿ العرض السابؽ وفػى حػ        

واقػػػع التػػي تتطػػرؽ إلػػى ىػػذا المجػػاؿ البحثػػي لػػـ تجػػػد مػػف الأبحػػاث والدراسػػات العمميػػة المرجعيػػة التػػي تتنػػاوؿ 
، وكػاف فػي حػد ذاتػو مػف أحػد الػدوافع الحقيقػة لأجػراء العلبقات العامة ببعض الاندية الرياضػية بدولػة الكويػت 

 الدراسة. ىذه
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 أىمية البحث والحاجة إليو:
إف العلبقات العامة تمعب دوراً متزايد الأىمية في توصيؿ رسالة النادى الرياضى إلى الجماىير         

ومؤسسات المجتمع ومختمؼ مؤسسات الدولة وخمؽ مستوى مف التفاىـ بيف النادي الرياضي ومنظومات 
عالـ الرياضة، لأف الرأي العاـ الأفراد المستيدفة والتأثير عمى الرأي العاـ ىو قمب عمؿ العلبقات العامة في 

ىو أىـ روافد الحياة لممنظمة الرياضية )أولياء الأمور، الصحافيوف، الرعاة، الموردوف. التميفزيوف السياسيوف( 
لا لف يتمكف النادى الرياضى مف النجاح بدوف دعـ الرأي العاـ. ففيـ واستيعاب العلبقات العامة ىو أمر  وا 

أي نادى رياضي في الوقت الحالي، وبناء عميو أصبح مسئولو وموظفو ضروري وحيوي لتحقيؽ نجاح 
العلبقات العامة الرياضية يمعبوف الدور المؤثر فى بناء وتعزيز صورة كياف النادى الرياضى في غاية 
الأىمية تسعى إلى خمؽ الوعي بيف الفئات والمنظومات المستيدفة مف خلبؿ العلبقات العامة والإعلبـ 

 سائؿ وطرؽ مناسبة، ومنيا حملبت العلبقات العامة الرياضية.باستخداـ و 
 ىدف البحث:

ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى واقع العلبقات العامة ببعض الاندية الرياضية بدولة الكويت مف 
 خلبؿ الاجابة عمى التساؤؿ الاتي: 

 ما واقع العلبقات العامة ببعض الاندية الرياضية بدولة الكويت ؟  -
 ببعض المصطمحات الواردة في البحث:التعريف 
 العلاقات العامة: -0

المنظمة أو الدولة لكسػب ثقػة الجميػور وتحقيػؽ التفػاىـ الجيود المخططة التي يقوـ بيا الفرد أو 
المتبػػادؿ مػػف خػػلبؿ الاتصػػالات المسػػتمرة والسياسػػات والأفعػػاؿ المرغوبػػة، لتمبيػػة احتياجػػات الجميػػور فػػي  

(ٕٗ:  ٓٔإطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو ممكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ومشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػروع. )











 م3108 المؤتمر الدولي الثاني ـــــــــــ مارس ــــــــــ - 287 -مجمة عموم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية ـــــــــ  
 

 

-- 3
3 7 -

- 

  إجـــراءات البحـث :        
 منيج الدراسة: 

جراءاتو وذلؾ لمناسبتو لطبيعة الدراسة.         استخدـ الباحث المنيج الوصفي بخطواتو وا 
 :مجتمع البحث

( نادى رياضي بدولة الكويت وكؿ نادى رياضي يتكوف مف ٓٔيتكوف مجتمع البحث مف عدد ) 
مجمس إدارة النادي، أعضاء مجمس  إدارة النادي، المدير الإداري لمنادي، المكتب التنفيذي وتكوف  رئيس

 (.ٖ( ويتضح ذلؾ في جدوؿ رقـ )ٓ٘ٔمجتمع البحث مف عدد )
 ( 2جدول )

 مجتمع وعينة البحث

 م
 العينة  

 
 النادى

 رئيس مجمس
أعضاء 
 مجمس

 المدير الإداري
المكتب 
 التنفيذي

 المجموع

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
 ٓٓٔ ٘ٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٓٔ ٓٔ ٓٓٔ ٔ الكويت الرياضي ٔ
 ٓٓٔ ٘ٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٓٔ ٓٔ ٓٓٔ ٔ كاظمة الرياضي ٕ
 ٓٓٔ ٘ٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٓٔ ٓٔ ٓٓٔ ٔ العربي الرياضي ٖ
 ٓٓٔ ٘ٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٓٔ ٓٔ ٓٓٔ ٔ السالمية الرياضي ٗ
 ٓٓٔ ٘ٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٓٔ ٓٔ ٓٓٔ ٔ الجيراء الرياضي ٘
 ٓٓٔ ٘ٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٓٔ ٓٔ ٓٓٔ ٔ الساحؿ الرياضي ٙ
 ٓٓٔ ٘ٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٓٔ ٓٔ ٓٓٔ ٔ القادسية الرياضي ٚ
 ٓٓٔ ٘ٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٓٔ ٓٔ ٓٓٔ ٔ الفحيحيؿ الرياضي ٛ
 ٓٓٔ ٘ٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٓٔ ٓٔ ٓٓٔ ٔ اليرموؾ الرياضى ٜ

 ٓٓٔ ٘ٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٓٔ ٓٔ ٓٓٔ ٔ التضامف الرياضى ٓٔ
 ٓٓٔ ٓ٘ٔ ٓٓٔ ٖٓ ٓٓٔ ٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٔ الإجمالي العام 
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 عينة البحث:  
ختيار عينة البحث بالطريقة   تـ إختيار عينة البحث مف بعض الأندية الرياضية بدولة الكويت، وا 

مف رئيس مجمس إدارة ( نادي رياضي، ممثمة ٓٔالعمدية مف الأندية الرياضية بدولة الكويت وعددىا )
النادي، أعضاء مجمس  إدارة النادي، المدير الإداري لمنادى، المكتب التنفيذي، وذلؾ يكوف إجمالي العينة 

( كعينة أساسية ويتضح ذلؾ كما في ٘ٓٔ( كعينة استطلبعية، وعدد )ٕٓ( منيـ عدد )ٓ٘ٔالكمية لمبحث )
 (.ٗجدوؿ رقـ )

 ( 2جدول )
 توصيف عينة البحث

 البحثعينة  م
 العينة  

 
 النادى

 رئيس مجمس
أعضاء 
 مجمس

المدير 
 الإداري

المكتب 
 التنفيذي

 المجموع

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

ٔ 

 الاستطلبعية
 ٙٙ.ٙٙ ٓٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓ٘ ٘ ٓٓٔ ٔ الكويت الرياضي
 ٙٙ.ٙٙ ٓٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓ٘ ٘ ٓٓٔ ٔ كاظمة الرياضي

 ٙٙ.ٙٙ ٕٓ ٓٓٔ ٙ ٓٓٔ ٕ ٓ٘ ٓٔ ٓٓٔ ٕ المجموع
    
 

 
 الاساسية

 ٓٛ ٕٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٛ ٛ ٓٓٔ ٔ العربي الرياضي
 ٓٛ ٕٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٛ ٛ ٓٓٔ ٔ السالمية الرياضي
 ٓٛ ٕٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٛ ٛ ٓٓٔ ٔ الجيراء الرياضي
 ٓٛ ٕٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٛ ٛ ٓٓٔ ٔ الساحؿ الرياضي
 ٓٛ ٕٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٛ ٛ ٓٓٔ ٔ القادسية الرياضي
 ٓٛ ٕٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٛ ٛ ٓٓٔ ٔ الفحيحيؿ الرياضي
 ٓٛ ٕٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٛ ٛ ٓٓٔ ٔ اليرموؾ الرياضى
 ٓٛ ٕٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٔ ٓٛ ٛ ٓٓٔ ٔ التضامف الرياضى

 ٓٛ ٘ٓٔ ٓٓٔ ٕٗ ٓٓٔ ٛ ٓٛ ٕ٘ ٓٓٔ ٛ المجموع
 ٓٛ ٕ٘ٔ ٓٓٔ ٖٓ ٓٓٔ ٓٔ ٓٛ ٕٙ ٓٓٔ ٓٔ الإجمالي العام 
 

 أدوات جمع البيانات :
 استعان الباحث في جمع بيانات ىذه الدراسة بالأدوات التالية:       

 تحميل المحتوى والوثائق:
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بدراسة وتحميؿ الوثائؽ والسجلبت والمستندات المتعمقة بالاندية الرياضية بدولة الكويت والتي الباحث قاـ * 
وكذلؾ تحميؿ المراجع العممية والدراسات والبحوث المتخصصة في  في تفيـ الوضع القائـ،الباحث ساعدت 

 التخطيط الاستراتيجي والعلبقات العامة وادارة التميز .
 المقابمة الشخصية:  
التخطيط الاستراتيجي المقابمة الشخصية مع بعض المسئوليف والخبراء في مجاؿ * قاـ الباحث ب جراء  

المسئوليف عف الاندية الرياضية بالكويت لمحصوؿ عمي البيانات التي تفيد و والعلبقات العامة وادارة التميز 
 البحث.

 استمارة استبيان:
 :قاـ الباحث بتصميـ استمارات الاستبياف كما يمي        

 أولًا: استمارة الواقع الفعمى لمعلاقات العامة:
 )مف إعداد الباحث(. رياضية بالكويت.الواقع الفعمى لمعلبقات العامة ببعض الأندية اللمتعرؼ عمى         
 وقد تـ تصميـ ىذه الاستمارة في ضوء ىدؼ البحث والغرض منو وذلؾ مف خلبؿ:       

 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيان:
 (توصؿ إلييا مف خلبؿ ما جمعو مف معموماتٕقاـ الباحث بتحديد سبعة محاور رئيسية مرفؽ ) 

 وما أطمع عميو مف دراسات ومراجع متخصصة. 
  ( لإبداء الرأي عف مدى ٔ( مف الخبراء مرفؽ ) ٘قاـ الباحث بعرض المحاور المقترحة عمى )

وقد أرتضى الباحث البقاء عمى المحاور التي الاستبياف،  مناسبتيا ومدى كفايتيا لتصميـ استمارة
 (.٘( فأكثر جدوؿ ) ٝٓٚتحوز عمى نسبة ) 

 (2جدول)
 الواقع الفعمى لمعلاقات آراء السادة الخبراء حول مناسبة محاور استمارة

 (2العامة بالاندية الرياضية بدولة الكويت          )ن=             

 غير موافق موافق المحاور الأساسية م
النسبة 
 المئوية

 %ٓٓٔ - ٘ وظائؼ العلبقات العامة ٔ

ٕ 
التخطيط لأنشطة العلبقات 

 - ٘ العامة
ٔٓٓ% 

ٖ 
الجوانب التنظيمية لمعلبقات 

 %ٓٓٔ - ٘ العامة

 %ٓٓٔ - ٘ وسائؿ الاتصاؿ لمعلبقات العامة ٗ



 م3108 المؤتمر الدولي الثاني ـــــــــــ مارس ــــــــــ - 291 -مجمة عموم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية ـــــــــ  
 

 

-- 3
9 0 -

- 

 %ٓٛ ٔ ٗ نظـ القيادة بالعلبقات العامة ٘

ٙ 
الأخصائييف العامميف بالعلبقات 

 - ٘ العامة
ٔٓٓ% 

 %ٓٛ ٔ ٗ النظـ الرقابية بالعلبقات العامة ٚ
( أف النسبة المئوية لموافقة السادة الخبراء عمى محاور استمارة الواقع ٘يتضح مف جدوؿ )         

% كحد أدنى ٓٚوقد ارتضى الباحث نسبة %(، ٓٓٔ%: ٓٛالفعمي لمعلبقات العامة تراوحت ما بيف )
 . لقبوؿ تمؾ المحاور وعمى ذلؾ فقد تـ قبوؿ جميع المحاور

 صياغة العبارات -3
تـ صياغة عبارات الاستبياف في ضوء المحاور المستخمصة مف آراء الخبراء في صورتيا المبدئية        
 ٕٚٔٓ/ٔٔ/ٕٔـ إلى   ٕٚٔٓ/ٔٔ/ٔٔ( وذلؾ في الفترة مف  ٔ( وتـ عرضيا عمى الخبراء مرفؽ )ٖمرفؽ )

 .( يوضح ذلؾٙـ وجدوؿ )
 (6جدول )

 الواقع الفعمى لمعلاقات  تمارةآراء السادة الخبراء في العبارات المقترحة لاس
 (  2العامة بالاندية الرياضية بدولة الكويت          )ن=               

 الفرعي    
 الرئيسي

وظائف 
 العلاقات العامة

التخطيط 
لأنشطة 

 العلاقات العامة

الجوانب التنظيمية 
 لمعلاقات العامة

وسائل الاتصال 
 لمعلاقات العامة

نظم القيادة 
 بالعلاقات العامة

الأخصائيين 
العاممين بالعلاقات 

 العامة

النظم الرقابية 
 بالعلاقات العامة

ا
مة
العا
ت  

لاقا
 لمع

عمى
 الف
اقع
لو

 

العبار  % العبارة % ع % ع % ع % ع % ع
 ة

% 

ٔ ٔٓٓ% ٔ ٔٓٓ% ٔ ٛٓ% ٔ ٔٓٓ% ٔ ٔٓٓ% ٔ ٔٓٓ% ٔ ٔٓٓ% 
ٕ ٔٓٓ% ٕ ٔٓٓ% ٕ ٔٓٓ% ٕ ٔٓٓ% ٕ ٔٓٓ% ٕ ٔٓٓ% ٕ ٔٓٓ% 
ٖ ٔٓٓ% ٖ ٔٓٓ% ٖ ٔٓٓ% ٖ ٔٓٓ% ٖ ٛٓ% ٖ ٛٓ% ٖ ٔٓٓ% 
ٗ ٔٓٓ% ٗ ٔٓٓ% ٗ ٔٓٓ% ٗ ٛٓ% ٗ ٔٓٓ% ٗ ٔٓٓ% ٗ ٔٓٓ% 
٘ ٔٓٓ% ٘ ٔٓٓ% ٘ ٔٓٓ% ٘ ٛٓ% ٘ ٔٓٓ% ٘ ٔٓٓ% ٘ ٛٓ% 
ٙ ٔٓٓ% ٙ ٔٓٓ% ٙ ٛٓ% ٙ ٔٓٓ% ٙ ٔٓٓ% ٙ ٔٓٓ% ٙ ٛٓ% 
ٚ ٔٓٓ% ٚ ٔٓٓ% ٚ ٔٓٓ% ٚ ٔٓٓ% ٚ ٛٓ% ٚ ٔٓٓ% ٚ ٔٓٓ% 
ٛ ٔٓٓ% ٛ ٔٓٓ% ٛ ٔٓٓ% ٛ ٔٓٓ% ٛ ٔٓٓ% ٛ ٔٓٓ% ٛ ٔٓٓ% 
ٜ ٔٓٓ% ٜ ٛٓ% ٜ ٔٓٓ% ٜ ٔٓٓ% ٜ ٔٓٓ% ٜ ٔٓٓ% ٜ ٛٓ% 
ٔٓ ٔٓٓ% ٔٓ ٔٓٓ% ٔٓ ٔٓٓ% ٔٓ ٛٓ% ٔٓ ٔٓٓ% ٔٓ ٔٓٓ% ٔٓ ٔٓٓ% 
ٔٔ ٔٓٓ% ٔٔ ٔٓٓ% ٔٔ ٔٓٓ% ٔٔ ٔٓٓ% ٔٔ ٔٓٓ% ٔٔ ٔٓٓ% ٔٔ ٔٓٓ% 
ٕٔ ٛٓ% ٕٔ ٔٓٓ% ٕٔ ٔٓٓ% ٕٔ ٛٓ% ٕٔ ٔٓٓ% ٕٔ ٛٓ% ٕٔ ٔٓٓ% 
ٖٔ ٔٓٓ% ٖٔ ٔٓٓ% ٖٔ ٛٓ% ٖٔ ٔٓٓ% ٖٔ ٔٓٓ% ٖٔ ٔٓٓ% ٖٔ ٔٓٓ% 
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ٔٗ ٔٓٓ% ٔٗ ٛٓ% ٔٗ ٔٓٓ% ٔٗ ٔٓٓ% ٔٗ ٔٓٓ% ٔٗ ٔٓٓ% ٔٗ ٛٓ% 
ٔ٘ ٔٓٓ% ٔ٘ ٛٓ%     ٔ٘ ٔٓٓ% ٔ٘ ٔٓٓ% ٔ٘ ٔٓٓ% 
ٔٙ ٔٓٓ% ٔٙ ٔٓٓ%     ٔٙ ٛٓ% ٔٙ ٔٓٓ% ٔٙ ٔٓٓ% 
ٔٚ ٛٓ% ٔٚ ٔٓٓ%       ٔٚ ٔٓٓ% ٔٚ ٔٓٓ% 
ٔٛ ٔٓٓ% ٔٛ ٔٓٓ%       ٔٛ ٔٓٓ% ٔٛ ٔٓٓ% 
ٜٔ ٔٓٓ% ٜٔ ٔٓٓ%       ٜٔ ٔٓٓ% ٜٔ ٔٓٓ% 
ٕٓ ٔٓٓ% ٕٓ ٔٓٓ%       ٕٓ ٛٓ% ٕٓ ٔٓٓ% 

( أف النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حوؿ مناسبة العبارات المقترحة  ٙيتضح مف الجدوؿ )        
% ٓٚ%(، وفى ضوء ذلؾ أرتضى الباحث نسبة موافقة مف ٓٓٔ% إلىٓٛللبستبياف تراوحت ما بيف )

مى ىذه النسبة، بالإضافة إلى تعديؿ صياغة بعض العبارات فأكثر وتـ استبعاد العبارات التي لـ تحصؿ ع
 وحذؼ العبارات المكررة وغير المفيومة بناءاً عمى آراء السادة الخبراء.

 المعاملات العممية لاستمارة الإستبيان:
( فرد مف مجتمع البحث وخارج العينة الأساسية في الفترة مف    ٕٓتـ تطبيؽ الاستمارة عمى عدد )       

وذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى مدى مناسبة صياغة العبارات وتحديد  ٕٚٔٓ/  ٕٔ/ ٜـ إلى  ٕٚٔٓ/ ٔٔ/  ٜٕ
جراء المعاملبت زمف التطبيؽ للبستبياف والتعرؼ عمى أي صعوبات إف وجدت ومعالجتيا بالإضافة لإ

العممية للبستمارة )الصدؽ، الثبات(، وقد أسفرت نتائج الدراسة الاستطلبعية للبستبياف مناسبتو مف حيث 
الصياغة والمغة المستخدمة ولـ تظير أي تعميقات شفيية أو تحريرية توحي بالغموض، وتراوح زمف تطبيؽ 

 ناسباً.( دقيقة وىو زمف يراه الباحث م٘ٔ:ٕٓالاستبياف ما بيف )
 صدق الاستمارة:

استخدـ الباحث صدؽ الاتساؽ الداخمي لحساب معامؿ الصدؽ للبستبياف وذلؾ بيدؼ التحقؽ مف        
( فرد مف مجتمع البحث ومف ٕٓصدؽ استمارة الاستبياف حيث تـ تطبيؽ الاستبياف عمى مجموعة قواميا )

 ( يوضح ذلؾ. ٚخارج عينة البحث الأساسية وجدوؿ )
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 (  7جدول )  
 معاملات الارتباط بين عبارات كل محور من محاور استمارة الفعمى لمعلاقات العامة

 (31ومجموع المحور المنتمية إليو  )ن=

 الفرعي    
 الرئيسي

وظائف 
 العلاقات العامة

التخطيط 
لأنشطة 

 العلاقات العامة

الجوانب التنظيمية 
 لمعلاقات العامة

وسائل الاتصال 
 العامةلمعلاقات 

نظم القيادة 
 بالعلاقات العامة

الأخصائيين 
العاممين بالعلاقات 

 العامة

النظم الرقابية 
 بالعلاقات العامة

ا
مة
العا
ت  

لاقا
 لمع

عمى
 الف
اقع
لو

 

 الارتباط العبارة الارتباط ع الارتباط ع الارتباط ع  ع الارتباط ع
العبار 
 الارتباط ة

ٔ ٓ.ٜٓ ٔ ٓ.ٛٓ ٔ ٓ.ٜٛ ٔ ٓ.ٖٛ ٔ ٓ.ٜٛ ٔ ٓ.ٛ٘ ٔ ٓ.ٛٛ 
ٕ ٓ.ٜٔ ٕ ٓ.ٜٕ ٕ ٓ.ٜٕ ٕ ٓ.ٜ٘ ٕ ٓ.ٛٗ ٕ ٓ.ٜٓ ٕ ٓ.ٜ٘ 
ٖ ٓ.ٛٛ ٖ ٓ.ٜٙ ٖ ٓ.ٜٔ ٖ ٓ.ٜٓ ٖ ٓ.ٜٚ ٖ ٓ.ٜٔ ٖ ٓ.ٛٓ 
ٗ ٓ.ٛٚ ٗ ٓ.ٛ٘ ٗ ٓ.ٜٕ ٗ ٓ.ٛٚ ٗ ٓ.ٕٛ ٗ ٓ.ٚٚ ٗ ٓ.ٛٙ 
٘ ٓ.ٛٗ ٘ ٓ.ٚ٘ ٘ ٓ.ٜٔ ٘ ٓ.ٜٖ ٘ ٓ.ٜٔ ٘ ٓ.ٜٗ ٘ ٓ.ٛٙ 
ٙ ٓ.ٜ٘ ٙ ٓ.ٚٙ ٙ ٓ.ٛٚ ٙ ٓ.ٜٕ ٙ ٓ.ٜ٘ ٙ ٓ.ٜٚ ٙ ٓ.ٛٓ 
ٚ ٓ.ٜٔ ٚ ٓ.ٜٛ ٚ ٓ.ٛ٘ ٚ ٓ.ٜٛ ٚ ٓ.ٜٗ ٚ ٓ.ٛٙ ٚ ٓ.ٛٚ 
ٛ ٓ.ٛٚ ٛ ٓ.ٛ٘ ٛ ٓ.ٛٓ ٛ ٓ.ٜٔ ٛ ٓ.ٜٙ ٛ ٓ.ٜٖ ٛ ٓ.ٚٔ 
ٜ ٓ.ٜٕ ٜ ٓ.ٛٓ ٜ ٓ.ٜٛ ٜ ٓ.ٜٓ ٜ ٓ.ٛٛ ٜ ٓ.ٜٛ ٜ ٓ.ٚٚ 
ٔٓ ٓ.ٜ٘ ٔٓ ٓ.ٛٙ ٔٓ ٓ.ٜٚ ٔٓ ٓ.ٛٛ ٔٓ ٓ.ٜٔ ٔٓ ٓ.ٛٚ ٔٓ ٓ.ٛٙ 
ٔٔ ٓ.ٛٛ ٔٔ ٓ.ٙٙ ٔٔ ٓ.ٜ٘ ٔٔ ٓ.ٜٖ ٔٔ ٓ.ٜٓ ٔٔ ٓ.ٜٗ ٔٔ ٓ.ٜٚ 
ٕٔ ٓ.ٜٓ ٕٔ ٓ.ٜٓ ٕٔ ٓ.ٜٓ ٕٔ ٓ.ٜٔ ٕٔ ٓ.ٜ٘ ٕٔ ٓ.ٜ٘ ٕٔ ٓ.ٜٕ 
ٖٔ ٓ.ٜٓ ٖٔ ٓ.ٚ٘ ٖٔ ٓ.ٜٗ ٖٔ ٓ.ٛٗ ٖٔ ٓ.ٛٔ ٖٔ ٓ.ٛٙ ٖٔ ٓ.ٜٓ 
ٔٗ ٓ.ٛٓ ٔٗ ٓ.ٚٛ ٔٗ ٓ.ٛٙ ٔٗ ٓ.ٜٓ ٔٗ ٓ.ٜٛ ٔٗ ٓ.ٜٗ ٔٗ ٓ.ٛٛ 
ٔ٘ ٓ.ٜٖ ٔ٘ ٓ.ٜٛ     ٔ٘ ٓ.ٜٕ ٔ٘ ٓ.ٜٗ ٔ٘ ٓ.ٜٙ 
ٔٙ ٓ.ٜٓ ٔٙ ٓ.ٛٛ     ٔٙ ٓ.ٜٛ ٔٙ ٓ.ٛٛ ٔٙ ٓ.ٜٓ 
ٔٚ ٓ.ٛٚ ٔٚ ٓ.ٛٔ       ٔٚ ٓ.ٜٚ ٔٚ ٓ.ٛٔ 
ٔٛ ٓ.ٜٙ ٔٛ ٓ.ٜٓ       ٔٛ ٓ.ٛٚ ٔٛ ٓ.ٜٛ 
ٜٔ ٓ.ٜٗ ٜٔ ٓ.ٜٚ       ٜٔ ٓ.ٛٚ ٜٔ ٓ.ٜ٘ 
ٕٓ ٓ.ٛٔ ٕٓ ٓ.ٛٙ       ٕٓ ٓ.ٜٓ ٕٓ ٓ.ٛٚ 

 
 ٗٗ.ٓ=  ٘ٓ.ٓقيمة ر الجدولية مستوى دلالة 

( أف معاملبت الارتباط بيف عبارات محاور الاستمارة ومجموع كؿ محور ٚيتضح مف جدوؿ رقـ )       
( ٘ٓ.ٓ( وىى معاملبت ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى ) ٜٚ.ٓ% : ٙٙ.ٓالمنتمية الية تراوحت ما بيف )

 مما يشير إلى الاتساؽ الداخمي لكؿ محور مف محاور الاستمارة.
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 (  8جدول )
 (31معاملات الإرتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكمي للإستمارة  )ن=

 المحور م
قيمة ر 
 المحسوبة

 ٜٓ.ٓ المحور الأول  ٔ
 ٕٜ.ٓ المحور الثاني  ٕ
 ٛٛ.ٓ المحور الثالث  ٖ
 ٜٚ.ٓ المحور الرابع ٗ
 ٜٗ.ٓ الخامسالمحور  ٘
 ٜٔ.ٓ السادسالمحور  ٙ
 ٜٛ.ٓ السابعالمحور  ٚ

 ٗٗ.ٓ=  ٘ٓ.ٓقيمة ر الجدولية مستوى دلالة              
( أف معاملبت الارتباط بيف مجموع كؿ محور والدرجة الكمية للئستمارة ٛيتضح مف جدوؿ رقـ )       

( مما يشير ٘ٓ.ٓ%( وىى معاملبت ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )ٜٗ.ٓ%: ٛٛ.ٓتراوحت ما بيف ) 
 .إلى الاتساؽ الداخمي للبستمارة ككؿ

 ثبات الاستمارة:
الباحث باستخداـ معامؿ ألفا لكرونباخ وذلؾ بتطبيؽ الاستبياف عمى  لحساب ثبات الاستبياف قاـ 

( ثلبثوف فرداً مف مجتمع البحث الأصمي ومف خارج عينة البحث والجدوؿ رقـ)( يوضح ٕٓعينة قواميا )
 ذلؾ:

 (9جدول)
 (31معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ لمحاور الاستمارة )ن=

 المحاور م
معامل 

 الفا
 ٕٜ.ٓ المحور الأول ٔ
 ٜٗ.ٓ المحور الثاني ٕ
 ٕٜ.ٓ المحور الثالث ٖ
 ٜ٘.ٓ المحور الرابع ٗ
 ٜٚ.ٓ الخامسالمحور  ٘
 ٖٜ.ٓ السادسالمحور  ٙ
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 ٜٙ.ٓ السابعالمحور  ٚ
 ٜٙ.ٓ الاستمارة ككل 

 ٗٗ.ٓ=  ٘ٓ.ٓقيمة ر الجدولية مستوى دلالة            
% ( ٜٚ.ٓ%:ٕٜ.ٓ( أف معاملبت الفا للبستبياف تراوحت ما بيف )ٜيتضح مف جدوؿ رقـ )              

 .( مما يشير إلى ثبات الاستمارة٘ٓ.ٓوىى معاملبت ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )
 :الدراسة الميدانية

البحػث الأساسػية فػي الفتػرة مػف   بعد أف تأكد الباحث مف صدؽ وثبات الاستمارة تـ التطبيؽ عمػى عينػة       
( مػػػػف ٕٓٔ( فػػػػرد مػػػػف إجمػػػػالي )ٕٚـ حيػػػػث تػػػػـ التطبيػػػػؽ عمػػػػى عػػػػدد )ٕٛٔٓ/ ٔ/ٛـ الػػػى ٕٚٔٓ/ ٕٔ/ ٚٔ

وبعػػػد الانتيػػػاء مػػػف تطبيػػػؽ الاسػػػتبياف تػػػـ جمعػػػو وتنظيمػػػو وتفريػػػغ البيانػػػات لإجػػػراء المجتمػػػع الكمػػػى لمعينػػػة ، 
 .المعالجات الإحصائية المناسبة.

 المعالجات الإحصائية:
" لمعالجة وتحميؿ بيانات SPSSاستخدـ الباحث برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية " 

 البحث مستخدماً المعالجات الإحصائية الآتية:
  بيرسوف( معامؿ ارتباطPearson.) 
 .النسبة المئوية 

ارتضى مستوي دلالة وقد اعتمد الباحث عمي أحد الحاسبات الشخصية لتحميؿ بيانات البحث، كما         
 ( لقبوؿ نتائج البحث.٘ٓ.ٓ)
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 عرض ومناقشة النتائج :
 ( 01جدول )        

  ) وظائف العلاقات العامة(الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الاول 
 (012)ن= 

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 
 الترتيب

اميل  اميل
بدرجة 
متوسط

 ة 

لا اميل 
 مطمقا

 

ٔ 
قامػػػػة النػػػػدوات والمػػػػؤتمرات والحفػػػػػلبت  الأشػػػػراؼ عمػػػػى إعػػػػداد وا 

 والاجتماعات الخاصة بالنادى .
ٙٗ ٖ٘ ٙ ٕٙٛ ٛ٘.ٓٛ 

1 

ٕ 
عػػػػداد الأفػػػػلبـ الوثائقيػػػػة لمتعريػػػػؼ  تقػػػػديـ المعمومػػػػات والبيانػػػػات وا 
نجازات وأنشطة النادى إلى وسائؿ الإعلبـ المختمفة .   بتاريخ وا 

ٕٙ ٙٓ ٜٔ ٕٔٚ ٙٛ.ٜٛ 
17 

 16 ٔٔ.ٔٚ ٕٕٗ ٙٔ ٜ٘ ٖٓ الأشراؼ عمى بحث شكاوى العامميف والمتعامميف مع النادى . ٖ

ٗ 
وبػػػػػرامج العلبقػػػػػات العامػػػػػة الإعػػػػػلبـ الجيػػػػػد عػػػػػف أوجػػػػػو أنشػػػػػطة 

 بالنادى.
ٖ٘ ٗٔ ٔٔ ٕٕ٘ ٛٓ.ٓٓ 

5 

٘ 
العمػػػؿ عمػػػى معرفػػػة اتجاىػػػات الػػػرأى العػػػاـ نحػػػو اتخػػػاذ القػػػرارات 

 لعرضيا عمى مجمس إدارة النادى . 
ٕٙ ٖٙ ٚ ٕٙ٘ ٛٗ.ٖٔ 

2 

ٙ 
تقػػوـ بالإشػػراؼ عمػػى إصػػدار المطبوعػػات والمنشػػورات والكتيبػػات 

 الداخمية والخارجية .
ٖ٘ ٖٓ ٕٕ ٕٗٔ ٚٙ.٘ٔ 

9 
 12 ٘ٙ.ٖٚ ٕٖٕ ٕٔ ٔٗ ٖٗ تسييؿ ميمة الإعلبمييف أثناء تواجدىـ بالنادى . ٚ

ٛ 
التطػػػػػػوير المسػػػػػػتمر لمموقػػػػػػع الالكترونػػػػػػي لمنػػػػػػادى عمػػػػػػى شػػػػػػبكة 

 المعمومات الدولية .
ٜ٘ ٖٚ ٜ ٕٙٓ ٕٛ.٘ٗ 

4 

ٜ 
إعػػداد الرسػػائؿ الإعلبميػػة المقدمػػة إلػػى وسػػائؿ الإعػػلبـ والخطػػب 

 النادى .الخاصة بالمسئوليف عف 
٘ٓ ٗ٘ ٔٓ ٕ٘ٓ ٜٚ.ٖٚ 

6 

ٔٓ 
تقوـ بالإشراؼ عمى تنظػيـ الػدورات التدريبيػة لمعػامميف والمػدربيف 

 واللبعبيف والدعاية ليا 
ٖٗ ٖٗ ٕٛ ٕٔٙ ٙٛ.٘ٚ 

19 

ٔٔ 
الاشػػػػتراؾ فػػػػػى حػػػػػؿ المشػػػػػكلبت والأزمػػػػػات الداخميػػػػػة والخارجيػػػػػة 

 بالتنسيؽ مع الإدارات الأخرى بالنادى .
ٕٛ ٜٙ ٛ ٕٖٓ ٖٚ.ٕٓ 

14 

ٕٔ 
تقػػوـ بمرافقػػة الوفػػود والزائػػريف الأجانػػب أثنػػاء زيػػارتيـ النػػادى مػػف 

 مختمؼ البلبد الأجنبية 
ٖٔ ٘ٓ ٕٗ ٕٔٚ ٙٛ.ٜٛ 

18 

ٖٔ 
تقوـ بتقديـ الدعـ لأنشطة الإدارات الأخرى داخػؿ النػادى وتقػديـ 

 المساعدات لمبعثات الخارجية . 
ٗٛ ٖٚ ٕٓ ٕٖٛ ٚ٘.٘ٙ 

10 

ٔٗ 
تقوـ العلبقػات العامػة بالنػادى بحػؿ الأزمػات سػواء مػع الجميػور 

 الداخمي أو الخارجي . 
ٕ٘ ٕٜ ٘ٔ ٔٛٗ ٘ٛ.ٗٔ 

20 
 7 ٔٗ.ٛٚ ٕٚٗ ٛٔ ٕٖ ٘٘تعمػػػؿ العلبقػػػات العامػػػة عمػػػى التنبػػػؤ بالأزمػػػات والمشػػػكلبت قبػػػؿ  ٘ٔ
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 حدوثيا ومحاولة تداركيا . 

ٔٙ 
العلبقػات العامػة لػيس ليػا القػػدرة عمػى مواجيػة الأزمػات التػى قػػد 

 تقع بيف أعضاء الجمعية العمومية لمنادى. 
ٖٚ ٖ٘ ٔ٘ ٕٖٕ ٖٚ.ٙ٘ 

11 

ٔٚ 
تقػػػػػوـ العلبقػػػػػات العامػػػػػة بالنػػػػػادى بوضػػػػػع خطػػػػػط بديمػػػػػة لتفػػػػػادي 

 الأزمات التى تواجيو . 
ٖٙ ٗٛ ٕٔ ٕٕ٘ ٚٔ.ٖٗ 

15 

ٔٛ 
بعممية التعتيـ الإعلبمي عف وقػوع تقوـ العلبقات العامة بالنادى 

 الأزمة .
ٖ٘ ٖٗ ٔٛ ٕٗ٘ ٚٚ.ٚٛ 

8 

ٜٔ 
توجػػػػػد اسػػػػػتراتيجية إعلبميػػػػػة ثابتػػػػػػة بالعلبقػػػػػات العامػػػػػة بالنػػػػػػادى 

 لاستخداميا عند حدوث الأزمة 
ٕٗ ٕٗ ٕٔ ٕٖٔ ٖٚ.ٖٖ 

13 

ٕٓ 
لا يوجػػد تعػػاوف بػػيف العلبقػػات العامػػة والإدارات الأخػػرى بالنػػادى 

 فى مواجية الأزمات .
ٙٓ ٖٜ ٙ ٕٙٗ ٖٛ.ٛٔ 

3 
  %72.93 2782 الدرجة الكمية لممحور 

أف الوزف لاستجابات عينة البحث في المحور الاوؿ الاستمارة ( 01يتضح من الجدول السابق )        
%(، بينما كاف الوزف النسبي لمجموع المحور ٛٓ.٘ٛ%: ٔٗ.ٛ٘العلبقات العامة تراوحت ما بيف )

(ٚ٘.ٜٕ)% 
قامة الندوات والمؤتمرات والحفلبت ٔويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة )        ( الأشراؼ عمى إعداد وا 

( ٗٔ(. واقؿ عبارة رقـ )ٛٓ.٘ٛ(، وبوزف)ٕٛٙوالاجتماعات الخاصة بالنادى ." حيث جاءت بدرجو مقدرة )
الخارجي " حيث جاءت بدرجو " تقوـ العلبقات العامة بالنادي بحؿ الأزمات سواء مع الجميور الداخمي أو 

 % ( ٔٗٓٛ٘( وبوزف نسبي )ٗٛٔمقدرة )
ويعزو الباحث تمؾ النتيجة إلى أف مف أىـ الوظائؼ التى تقوـ بيا العلبقات العامة داخؿ الاندية          

الرياضية ىي الإعداد والتجييز لإقامة الندوات والمؤتمرات والحفلبت والاجتماعات الخاصة بالنادى سواء 
نت مع الجماىير الداخمية والخارجية حيث تعتبر ىذه الوظيفة مف أىـ الوظائؼ التى يجب أف تؤدييا كا

العلبقات العامة عمى أكمؿ وجو ، بينما كانت أقؿ العبارات التى حصمت عمى نسبة فى ىذا المحور التى 
مي أو الخارجي حيث أف تنص عمى اف العلبقات العامة بالنادي تقوـ بحؿ الأزمات سواء مع الجميور الداخ

أغمب الاندية الرياضية لا تضع فى خططيا خطة إعلبمية كاممة لمواجية الأزمات التى يتعرض ليا النادى 
ولكنيا تكتفي بمحاولة وضع الحموؿ لمتعامؿ مع ىذه الأزمة فى نطاؽ اختصاصاتيا وقدرتيا عمى القياـ بيذا 

اعاتيا لما ليا مف دوراً ىاماً فى تدارؾ الأزمة التى يتعرض الدور ، فالخطط الإعلبمية يجب الإعداد ليا ومر 
ليا النادى ومحاولة جذب الجماىير الداخمية والخارجية لموقوؼ إلى جانب النادى فى أزمتو ومحاولة وضع 

 (  ٕٓٓٓ" ) " أشرف صبحيالحموؿ مف جانبو والمساىمة بشكؿ فعاؿ فى احتواىا ، ويتفؽ ىذا مع دراسة 
( عمى أف العلبقات العامة تشمؿ العديد مف أنشطة  ٕٗٓٓ" )  محمود إسماعيلمع ىذا " ويتفؽ        

المؤسسة التى يتـ تنفيذىا كالدعاية والنشر والإعلبـ والاتصاؿ ليدؼ إيجاد علبقة متفاعمة بيف طرفيف والتى 
وسياسة المؤسسة  مف خلبليا يتـ تقييـ اتجاىات وسموؾ جماىير المؤسسة الداخمية والخارجية وربط فمسفة

 بمصمحة الجماىير وتنفيذ برنامج عمؿ لتحقيؽ التفاىـ بيف المؤسسة وجماىيرىا لكسب ثقتيـ وتأييدىـ " 
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 ( 00جدول ) 
)التخطيط لأنشطة العلاقات الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الاول 

 (012)ن=    العامة (

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 
 الترتيب

اميل  اميل
بدرجة 

 متوسطة 

لا اميل 
  مطمقا

تسػػػػػػتخدـ العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة البحػػػػػػوث العمميػػػػػػة فػػػػػػى تخطػػػػػػيط برامجيػػػػػػا  ٔ
 15 ٗٔ.ٚٚ ٖٕٗ ٖٔ ٙٗ ٙٗ وأنشطتيا مف خلبؿ نتائج تمؾ الأبحاث .

ٕ 
يسػػػػػتعيف الاتحػػػػػاد بخبػػػػػرات مػػػػػف الخػػػػػارج فػػػػػى تخطػػػػػيط بػػػػػرامج وأنشػػػػػطة 

 16 ٗٔ.ٚٚ ٖٕٗ ٕٔ ٛٗ ٘ٗ العلبقات العامة .

تقػػػػػػوـ العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة بالاتحػػػػػػاد بتخطػػػػػػيط أنشػػػػػػطتيا وبرامجيػػػػػػا دوف  ٖ
 التنسيؽ مع الإدارات الأخرى بالنادى.

ٗٗ ٖٖ ٕٛ ٕٕٙ ٚٔ.ٚ٘ 
19 

يػػتـ وضػػع القواعػػػد المعمػػوؿ بيػػػا فػػى العلبقػػات العامػػػة بأسػػموب عممػػػي  ٗ
 4 ٚٙ.ٙٛ ٖٕٚ ٕ ٖٛ ٘ٙ وعممي وموضوعي .

 13 ٛٙ.ٜٚ ٕٔ٘ ٛ ٛٗ ٜٗ تمتاز الإجراءات بالمرونة والوضوح والقابمية لمتنفيذ .  ٘
 20 ٕٔ.ٜٗ ٘٘ٔ ٘ٚ ٓٔ ٕٓ توجد ميزانية ثابتة وكافية لأنشطة وبرامج العلبقات العامة بالنادى. ٙ

توجػػػد صػػػعوبات فػػػى تػػػوفير النػػػواحي الماليػػػة لأنشػػػطة العلبقػػػات العامػػػة  ٚ
 18 ٓٙ.ٗٚ ٖٕ٘ ٕٕ ٖٙ ٚٗ العامة لمنادى.بسبب ضعؼ الميزانية 

تشػػترؾ العلبقػػػات العامػػػة مػػع مجمػػػس إدارة النػػػادى فػػى تحديػػػد الميزانيػػػة  ٛ
 3 ٕ٘.ٜٛ ٕٕٛ ٓ ٖٖ ٕٚ اللبزمة لتنفيذ أنشطتيا 

يػػػػتـ وضػػػػع الميزانيػػػػة التقديريػػػػة لمعلبقػػػػات العامػػػػة بالنػػػػادى عمػػػػى أسػػػػس  ٜ
 17 ٜٔ.ٙٚ ٕٓٗ ٕٓ ٖ٘ ٓ٘ ودراسات موضوعية .

ٔٓ 
توزيػػػػػع بنػػػػػود الميزانيػػػػػة التقديريػػػػػة والبرنػػػػػامج الزمنػػػػػي عمػػػػػى أنشػػػػػطة  يػػػػػتـ

 17 ٓٔ.ٛٚ ٕٙٗ ٗٔ ٔٗ ٓ٘ العلبقات العامة بالنادى وفقاً لأىمية كؿ نشاط .
 8 ٓٗ.٘ٛ ٜٕٙ ٕ ٕٗ ٔٙ يتـ وضع أىداؼ العلبقات العامة بالنادى بطريقة عممية . ٔٔ

بػػيف أىػػداؼ قصػػيرة تتنػػوع الأىػػداؼ الخاصػػة بالعلبقػػات العامػػة بالنػػادى  ٕٔ
 5 ٚٙ.ٙٛ ٖٕٚ ٕ ٖٛ ٘ٙ وطويمة المدى .

 2 ٛٗ.ٜٓ ٕ٘ٛ ٕ ٕٙ ٚٚ يتـ ترتيب وتحديد أىداؼ العلبقات العامة بالنادى وفقاً  لاولوياتيا . ٖٔ
 9 ٙٚ.ٗٛ ٕٚٙ ٗ ٓٗ ٔٙ يتـ قياس نتائج أىداؼ العلبقات العامة بالاتحاد . ٗٔ

النػػادى وتوضػػيح سياسػػاتو  تقػػوـ العلبقػػات العامػػة بػػالإعلبـ عػػف أىػػداؼ ٘ٔ
 11 ٕٕ.ٕٛ ٜٕ٘ ٕ ٕ٘ ٔ٘ لممتعامميف معو .

ٔٙ 
تساعد الأىداؼ الموضوعة بالعلبقات العامة بالنادى عمى تحديد خطة 

 6 ٚٙ.ٙٛ ٖٕٚ ٗ ٖٗ ٚٙ كاممة لنشاط العلبقات العامة .  
 1 ٜٚ.ٖٜ ٜٕٙ ٓ ٜٔ ٙٛ أىداؼ العلبقات العامة بالنادى معروفة وواضحة لمعامميف بيا ٚٔ
 10 ٗٗ.ٗٛ ٕٙٙ ٕ ٘ٗ ٛ٘ أىداؼ العلبقات العامة بالنادى تتناسب مع الوقت المتاح  لتنفيذىا. ٛٔ

يػػػتـ وضػػػع أىػػػداؼ العلبقػػػات العامػػػة بالاتحػػػاد بالاشػػػتراؾ مػػػع أعضػػػاء  ٜٔ
 الجمعية العمومية لمنادى.

٘ٓ ٗٛ ٚ ٕٖ٘ ٛٓ.ٖٕ 
12 

 7 ٚٙ.ٙٛ ٖٕٚ ٗ ٖٗ ٚٙ النادى. يتـ وضع أىداؼ العلبقات العامة مف قبؿ مجمس إدارة ٕٓ
  %80.18 2018 الدرجة الكمية لممحور 
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أف الوزف لاستجابات عينة البحث في المحور الثانى الاستمارة ( 00يتضح من الجدول السابق )        
%(، بينما كاف الوزف النسبي لمجموع المحور  ٜٚ.ٖٜ%:ٕٔ.ٜٗالواقع الفعمى  تراوحت ما بيف )

(ٛٔ.ٓٛ)% 
( " أىداؼ العلبقات العامة بالنادى معروفة وواضحة ٚٔويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة )       

( " توجد ميزانية ثابتة ٙ(. واقؿ عبارة رقـ )ٜٚ.ٖٜ(، وبوزف)ٜٕٙلمعامميف بيا " حيث جاءت بدرجو مقدرة )
( وبوزف نسبي ٘٘ٔوكافية لأنشطة وبرامج العلبقات العامة بالنادى. " حيث جاءت بدرجو مقدرة )

(ٜٗ.ٕٔ. ) % 
ويعزو الباحث تمؾ النتيجة إلى أف الأىداؼ التى يتـ وضعيا مف قبؿ الإدارة العميا لمنادى واضحة          

ومحددة وموضوعة وفؽ أسس عممية قابمة لمتطبيؽ ، فالعامميف بالنادى عمى دراية تامة بكافة الأىداؼ 
مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الخاصة بالعلبقات العامة وبالتالي تحقيؽ المنوطة بيـ والواجب تنفيذىا ومتابعتيا 

أىداؼ النادى ، أما بالنسبة لضعؼ التمويؿ الخاص بأنشطة العلبقات العامة فقد أوضحت النتائج عف وجود 
قصور شديد فى النواحي المالية الخاصة بتنفيذ خطط العلبقات العامة ويرجع ذلؾ إلى ضعؼ الميزانية 

دارة العلبقات العامة بالنادى وعدـ وجود موارد مالية كافية لمعلبقات العامة تساعدىا عمى المخصصة لإ
( ، ودراسة " 0998مايك جاكو وسكى " )القياـ بأعماليا المكمفة بيا عمى أكمؿ وجو ويتفؽ ىذا مع دراسة" 

 (.3112كريم الحكيم " )
 ( 03جدول ) 

 الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الثالث 
 (012)ن=    )الجوانب التنظيمية لمعلاقات العامة(

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 
 الترتيب

اميل  اميل
بدرجة 
متوسط

 ة 

لا اميل 
  مطمقا

ٔ 
ىنػػػاؾ اىتمػػػاـ مػػػف قبػػػؿ مجمػػػس الإدارة بتطبيػػػؽ المػػػوائح والقػػػوانيف 

 المنظمة لمعمؿ بالعلبقات العامة بالنادى. 
ٚٛ ٕٗ ٖ ٕٛ٘ ٜٓ.ٗٛ 

1 

ٕ 
تؤخذ العلبقات العامة مػف قبػؿ مجمػس الإدارة بالنػادى عمػى أنيػا 

 واجية شكمية فقط 
٘ٚ ٗٓ ٛ ٕٜ٘ ٕٛ.ٕٕ 

4 

ٖ 
العلبقػػػات العامػػػة بالنػػػادى يػػػتـ تقسػػػيـ العمػػػؿ لكػػػؿ أخصػػػائي فػػػى 

 حسب تخصص كؿ منيـ .
٘٘ ٕٙ ٕٗ ٕٗٔ ٚٙ.٘ٔ 

8 

ٗ 
يوجػػػػػد تحديػػػػػد لمسػػػػػمطات والمسػػػػػئوليات للؤخصػػػػػائييف بالعلبقػػػػػات 

 العامة بالنادى.  
ٜٗ ٖٕ ٕٗ ٕٖ٘ ٚٗ.ٙٓ 

10 
 6 ٓٓ.ٓٛ ٕٕ٘ ٛٔ ٕٚ ٓٙىنػػػاؾ تػػػداخؿ فػػػى الاختصاصػػػات بػػػيف الأخصػػػائييف بالعلبقػػػات  ٘
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 العامة بالنادى.
 13 ٜٛ.ٛٙ ٕٚٔ ٕٗ ٓ٘ ٖٔ تفويض لمسمطة داخؿ العلبقات العامة بالنادى. يوجد ٙ

ٚ 
السػػمطات المحػػددة لكػػؿ أخصػػائي بالعلبقػػات العامػػة تتناسػػب مػػع 

 الإمكانيات الموكمة إليو .
ٖ٘ ٖٓ ٕٕ ٕٗٔ ٚٙ.٘ٔ 

9 

ٛ 
تقػػوـ العلبقػػات العامػػة بالتنسػػيؽ بػػيف النػػادى والأجيػػزة السياسػػية 

 والتنفيذية .
ٖٗ ٗٔ ٕٔ ٕٖٕ ٖٚ.ٙ٘ 

11 

ٜ 
يوجػػػػد تنسػػػػيؽ كامػػػػػؿ بػػػػيف العلبقػػػػػات العامػػػػة والإدارات الأخػػػػػرى 

 بالنادى فى تنفيذ الأعماؿ .
ٕٙ ٖٜ ٗ ٕٙٛ ٛ٘.ٓٛ ٖ 

ٔٓ 
يحتػػػػػػوى الييكػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػي بالعلبقػػػػػػات العامػػػػػػة بالنػػػػػػادى عمػػػػػػى 
مجموعة وحػدات مسػتقمة ) مسػئوؿ الإعػلبـ ، مسػئوؿ البحػوث ، 

 مسئوؿ العلبقات مع الجماىير ... الخ ( . 
ٖٙ ٖٛ ٗ ٕٜٙ ٛ٘.ٗٓ ٕ 

ٔٔ 
العلبقات العامػة داخػؿ الييكػؿ التنظيمػي بالاتحػاد تابعػة لمجمػس 

 الإدارة مباشرة .
٘٘ ٗٓ ٔٓ ٕ٘٘ ٛٓ.ٜ٘ ٘ 

ٕٔ 
توجػػػػػػػد خػػػػػػػرائط تنظيميػػػػػػػة بالنػػػػػػػادى لتوضػػػػػػػيح المسػػػػػػػتوى الادارى 

 لمعلبقات العامة والمستوى الادارى للؤخصائييف بو .
٘ٓ ٗ٘ ٔٓ ٕ٘ٓ ٜٚ.ٖٚ ٚ 

ٖٔ 
يوجػػد توصػػيؼ وظيفػػي لمعلبقػػات العامػػة بالنػػادى لتوضػػيح ميػػاـ 

 كؿ أخصائي بيا .
ٖٗ ٖٗ ٕٛ ٕٔٙ ٙٛ.٘ٚ ٔٗ 

ٔٗ 
العامػػػػة بالنػػػػادى لتوضػػػػيح كافػػػػة  يوجػػػػد دليػػػػؿ تنظيمػػػػي لمعلبقػػػػات

 الأعماؿ والمعمومات الخاصة بنشاط العلبقات العامة .
ٕٛ ٜٙ ٛ ٕٖٓ ٖٚ.ٕٓ ٕٔ 

  %78.32 2221 الدرجة الكمية لممحور 
أف الوزف لاستجابات عينة البحث في المحور الثالث الاستمارة ( 03يتضح من الجدول السابق )        

%(، بينما كاف الوزف النسبي لمجموع المحور  ٛٗ.ٜٓ%:ٚ٘.ٛٙ)الواقع الفعمى تراوحت ما بيف 
(ٚٛ.ٕٖ)% 

( " ىناؾ اىتماـ مف قبؿ مجمس الإدارة بتطبيؽ الموائح ٔويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة )       
(. واقؿ ٛٗ.ٜٓ(، وبوزف)ٕ٘ٛوالقوانيف المنظمة لمعمؿ بالعلبقات العامة بالناد" حيث جاءت بدرجو مقدرة )

كؿ أخصائي بيا " حيث ( " يوجد توصيؼ وظيفي لمعلبقات العامة بالنادى لتوضيح مياـ ٖٔعبارة رقـ )
 % ( .ٚ٘.ٛٙ( وبوزف نسبي )ٕٙٔجاءت بدرجو مقدرة )

ويعزو الباحث تمؾ النتيجة إلى أف الإدارة العميا داخؿ النادى تسعي جاىده إلى تنفيذ وتطبيؽ الموائح         
ور الياـ التى والقوانيف المنظمة لمعمؿ داخؿ النادى وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا العامة وبالتالي تحقيؽ الد

وجدت مف أجمو النادى ، فتطبيؽ القواعد والموائح المنظمة لمعمؿ أمر ضروري لابد منو وعدـ قياـ الإدارة 
العميا بتطبيؽ مثؿ ىذه الموائح يؤدي إلى قصور شديد فى كيفية إدارتيا لمنادى وعدـ تحقيؽ أىدافيا المنشودة 

تحقيقاً فى النادى حيث أنو لا توجد اتجاه إلى ، وقد جاءت التخصصية فى العمؿ مف أقؿ العوامؿ 
تخصيص العمؿ داخؿ العلبقات العامة بالنادى ويرجع ذلؾ إلى قمة عدد العامميف بالعلبقات العامة وعدـ 
وجود اختصاصات محددة لمعامميف بو ، فالتخصصية فى مجاؿ الإدارة الرياضية أصبح مف الأمور اليامة 
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ـ بالأعماؿ وتحقيؽ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ فى الوقت المناسب وبأقؿ التى يجب مراعاتيا عند القيا
 ( .3112( ، ودراسة " محمود الاصبح " )0996ياسر العدوان )التكاليؼ ويتفؽ ىذا مع دراسة " 

 ( 02جدول ) 
)وسائل الاتصال لمعلاقات الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الرابع 

 العامة(
 (012)ن=  

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 
 الترتيب

اميل  اميل
بدرجة 
متوسط

 ة 

لا اميل 
  مطمقا

ٔ 
تعمػػؿ العلبقػػات العامػػة بالنػػادى عمػػى فػػتح قنػػوات للبتصػػاؿ بػػيف 
مختمػػػػؼ الجمػػػػاىير والمؤسسػػػػات المتعاممػػػػة معيػػػػا وبػػػػيف مجمػػػػس 

 الإدارة . 
ٖٗ ٗٔ ٕٔ ٕٖٕ ٖٚ.ٙ٘ ٕٖ 

ٕ 
ىنػػػاؾ اتصػػػاؿ بػػػيف العلبقػػػات العامػػػة بالنػػػادى ووسػػػائؿ الإعػػػلبـ 

 المختمفة .
ٜ٘ ٖٚ ٜ ٕٙٓ ٕٛ.٘ٗ ٔٔ 

ٖ 
تسػػػتخدـ العلبقػػػات العامػػػة بالنػػػادى الاتصػػػالات الأفقيػػػة والراسػػػية 

 لنقؿ المعمومات والبيانات بيف المستويات الإدارية المختمفة .
ٚٛ ٕٗ ٖ ٕٛ٘ ٜٓ.ٗٛ ٔ 

ٗ 
المستخدمة مناسػبة لكػـ المعمومػات التػى تحػاوؿ وسائؿ الاتصاؿ 

 العلبقات العامة بالنادى توصيميا إلى الجماىير .
ٗ٘ ٘ٔ ٜ ٕٗٙ ٚٛ.ٔٓ ٔ٘ 

٘ 
ىنػػػاؾ نظػػػاـ اتصػػػالي يقػػػوـ العلبقػػػات العامػػػة باسػػػتخدامو لتبػػػادؿ 

 المعمومات والبيانات بيف النادى وأعضائو . 
ٕٚ ٜٔ ٔٗ ٕٙٛ ٛ٘.ٓٛ ٙ 

ٙ 
التػػى تسػػتخدميا العلبقػػات العامػػة مػػػع تتناسػػب وسػػائؿ الاتصػػاؿ 

كػػػػػـ وحجػػػػػـ المعمومػػػػػات المػػػػػراد توصػػػػػيميا مػػػػػف والػػػػػى الجمػػػػػاىير 
 ومجمس الإدارة .

ٕٛ ٜٙ ٛ ٕٖٓ ٖٚ.ٕٓ 
24 

ٚ 
يػػػػتـ اختيػػػػار وسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ بػػػػالجميور الخػػػػارجي بنػػػػاءاً عمػػػػى 

 المصداقية ومدى الانتشار .
ٖٔ ٘ٓ ٕٗ ٕٔٚ ٙٛ.ٜٛ 

26 

ٛ 
الإعلبـ انتشػاراً فػى احتػواء الأزمػات لا يتـ استخداـ أكثر وسائؿ 

 الخاصة بالنادى.
ٗٛ ٖٚ ٕٓ ٕٖٛ ٚ٘.٘ٙ 

21 

ٜ 
تتوافر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة ب عػداد مناسػبة بالعلبقػات العامػة 

 بالنادى. 
ٕ٘ ٕٜ ٘ٔ ٔٛٗ ٘ٛ.ٗٔ 

27 

ٔٓ 
تعتبػػػر العلبقػػػات العامػػػة بالنػػػادى ىػػػى وسػػػيمة الاتصػػػاؿ الرئيسػػػية 

 .لمجماىير الداخمية والخارجية 
ٖٗ ٕٙ ٜ ٕٖ٘ ٚٗ.ٙٓ ٕٕ 

ٔٔ 
ىناؾ اجتماعػات دوريػة لتقويػة الاتصػالات بػيف العلبقػات العامػة 

 والإدارات الأخرى ومجمس إدارة النادى.
ٙٙ ٖ٘ ٗ ٕٕٚ ٛٙ.ٖ٘ ٖ 

 ٜٔ ٔ٘.ٙٚ ٕٔٗ ٗٔ ٙٗ ٘ٗتعتبػػػػر الرسػػػػائؿ الإعلبميػػػػة الدوريػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ العلبقػػػػات العامػػػػة  ٕٔ
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 بالنادى مف أىـ الوسائؿ لنشر أنشطة وبرامج الاتحاد .

ٖٔ 
الأنشػػػطة الاتصػػػالية لمعلبقػػػات العامػػػة تتفػػػؽ مػػػع الثقافػػػة السػػػائدة 

 والمستوى الفكرى لمجميور المستيدؼ .
ٚٗ ٕٖ ٛ ٕٚٙ ٛٚ.ٕٙ ٕ 

 تستخدـ العلبقات العامة بالنادى فى الاتصاؿ : ٗٔ
 أ
 أ

 7 ٓٗ.٘ٛ ٜٕٙ ٓ ٙٗ ٜ٘ الصحؼ اليومية .
 9 ٗٗ.ٗٛ ٕٙٙ ٙ ٖٚ ٕٙ ػ البريد الالكتروني . ب
 13 ٖٙ.ٓٛ ٕٗ٘ ٛٔ ٕ٘ ٕٙ ػ الإعلبنات . ج
 20 ٕٗ.٘ٚ ٖٕٚ ٖٔ ٕ٘ ٓٗ ػ التميفوف المحموؿ . د
 25 ٕٓ.ٖٚ ٖٕٓ ٙٔ ٖ٘ ٖٙ ػ التميفزيوف . ىػ
 16 ٓٔ.ٛٚ ٕٙٗ ٕٔ ٘ٗ ٛٗ ػ المجلبت . و
 8 ٙٚ.ٗٛ ٕٚٙ ٗ ٓٗ ٔٙ ػ النشرات . ز
 12 ٕٕ.ٕٛ ٜٕ٘ ٕ ٕ٘ ٔ٘ ػ الممصقات . ح
 4 ٚٙ.ٙٛ ٖٕٚ ٗ ٖٗ ٚٙ البريد .ػ  ط
 17 ٗٔ.ٚٚ ٖٕٗ ٖٔ ٙٗ ٙٗ ػ فيديو المؤتمرات . ي
 18 ٗٔ.ٚٚ ٖٕٗ ٕٔ ٛٗ ٘ٗ ػ الفاكس . ؾ
 10 ٗٗ.ٗٛ ٕٙٙ ٕ ٘ٗ ٛ٘ ػ الراديو . ؿ
 14 ٕٖ.ٓٛ ٖٕ٘ ٚ ٛٗ ٓ٘ ػ المقابمة الشخصية . ـ
 5 ٚٙ.ٙٛ ٖٕٚ ٗ ٖٗ ٚٙ ػ شبكة المعمومات الدولية . ف
  %79.20 6762 لممحور الدرجة الكمية 

أف الوزف لاستجابات عينة البحث في المحور الرابع الاستمارة ( 02يتضح من الجدول السابق )        
%(، بينما كاف الوزف النسبي لمجموع المحور ٛٗ.ٜٓ%: ٔٗ.ٛ٘الواقع الفعمى تراوحت ما بيف )

(ٜٚ.٘ٔ)% 
( " تستخدـ العلبقات العامة بالنادى الاتصالات الأفقية ٖويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة )       

(، ٕ٘ٛوالراسية لنقؿ المعمومات والبيانات بيف المستويات الإدارية المختمفة " حيث جاءت بدرجو مقدرة )
داد مناسبة بالعلبقات العامة ( " تتوافر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة ب عٜ%(. واقؿ عبارة رقـ )ٛٗ.ٜٓوبوزف)

 % ( .ٔٗ.٘ٛ( وبوزف نسبي )ٗٛٔبالنادى. " حيث جاءت بدرجو مقدرة )
ويعزو الباحث تمػؾ النتيجػة إلػى أف مػف أىػـ الوظػائؼ والاختصاصػات المنوطػو بيػا العلبقػات العامػة 

لمعمومػات والبيانػات بػيف داخؿ النادى ىي استخداـ العلبقات العامة بالنادى الاتصالات الأفقية والراسػية لنقػؿ ا
المستويات الإدارية المختمفة والاتصاؿ بالجماىير الداخمية والخارجية حيث أف الاتصاؿ مػف أىػـ العوامػؿ ذات 
الفاعميػػػة داخػػػؿ الانديػػػة وبدونػػػو يػػػتـ فقػػػد حمقػػػة الوصػػػؿ بػػػيف الإدارة العميػػػا وبػػػيف الجمػػػاىير الداخميػػػة والخارجيػػػة 

داء الأعماؿ داخؿ النادى ، أمػا بالنسػبة لوسػائؿ الاتصػاؿ فقػد ظيػر مػف بالنادى مما قد ينعكس بالسمب عمى أ
خػػػلبؿ اسػػػتجابات عينػػػة البحػػػث عػػػدـ اسػػػتخداـ بعػػػض وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ الحديثػػػة داخػػػؿ النػػػادى وخاصػػػة شػػػبكة 
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المعمومػػات الدوليػػة الػػذي يعتبػػر مػػف الوسػػائؿ التكنولوجيػػة الحديثػػة فػػى مجػػاؿ الاتصػػاؿ ويتفػػؽ ىػػذا مػػع دراسػػة " 
 ( .  ٛٛ( )ٜٜٜٔاج " )ألاف فريت

أف الاتصاؿ الصادر مف المؤسسة ىو أىـ وظيفػة فػى  عمى( 0998جميل أحمد " ) " ويتفؽ ىذا مع
العلبقػات العامػة وأوضػحيا بػالطبع ، كمػػا ييػدؼ الاتصػاؿ الصػادر إلػى جػػذب الانتبػاة ، فالاتصػاؿ فػى مفيػػوـ 

والأخبػار ليػـ ، ولكنػو يتجػاوز ىػذه المرحمػة إلػى العلبقات العامة لا يعني فقط إعلبـ الناس أو نقؿ المعمومػات 
مرحمػػة نقػػؿ الاتصػػاؿ المػػؤثر الػػذي يتػػرؾ أثػػراً طيبػػاً فػػى نفػػس المسػػتقبميف والمشػػاىديف ليػػـ ، وانػػو ييػػدؼ إلػػى 
تحسػػيف الػػرأي العػػاـ نحػػو المؤسسػػة ، ولػػف يػػتـ ذلػػؾ إلا إذا كػػاف مػػا ينقػػؿ مػػف اتصػػاؿ ىػػو شػػب مفيػػد  وفعػػاؿ 

 ومؤثر.
 ( 02جدول ) 

نظم القيادة بالعلاقات الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الخامس) 
  العامة(

 (012)ن= 

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 
 الترتيب

اميل  اميل
بدرجة 
متوسط

 ة 

لا اميل 
  مطمقا

ٔ 
العػػػػػامميف تيػػػػػتـ القيػػػػػادات بمجمػػػػػس إدارة النػػػػػادى بحػػػػػؿ مشػػػػػاكؿ 

 بالعلبقات العامة .
ٖٗ ٕٙ ٜ ٕٖ٘ ٚٗ.ٙٓ 

13 

ٕ 
تيػػػػتـ القيػػػػػادات بمجمػػػػس إدارة النػػػػػادى برفػػػػع المسػػػػػتوى الػػػػػوظيفي 

 لمعامميف بالعلبقات العامة .
ٙٙ ٖ٘ ٗ ٕٕٚ ٛٙ.ٖ٘ 

3 

ٖ 
يقػػػػػوـ مجمػػػػػس إدارة النػػػػػادى باختيػػػػػار المسػػػػػئوليف عػػػػػف العلبقػػػػػات 

 العامة عمى أساس التخصص فى العمؿ .
ٗ٘ ٗٙ ٔٗ ٕٗٔ ٚٙ.٘ٔ 

12 

ٗ 
لا تيتـ القيادات النادى بتدعيـ العلبقػات الإنسػانية بػيف العػامميف 

 بالعلبقات العامة والإدارات الأخرى .  
ٚٗ ٕٖ ٛ ٕٚٙ ٛٚ.ٕٙ 

2 

٘ 
يتـ اتخاذ القرارات مف خلبؿ التشاور بػيف القيػادات بمجمػس إدارة 

 النادى والمسئوليف عف العلبقات العامة .
ٕ٘ ٕٗ ٔٔ ٕ٘ٔ ٜٚ.ٙٛ 

9 

ٙ 
يػػػتـ اتخػػػاذ القػػػرارات داخػػػؿ العلبقػػػات العامػػػة مػػػف خػػػلبؿ التشػػػاور 

 بيف المسئوليف والأخصائييف العامميف بيا .
ٙٗ ٖ٘ ٙ ٕٙٛ ٛ٘.ٓٛ 

4 

ٚ 
تقوـ القيادات بمجمس إدارة النادى ب تبػاع أسػموب قيػادي مختمػؼ 

 مع العلبقات العامة عف باقي الإدارات الأخرى
ٕٙ ٙٓ ٜٔ ٕٔٚ ٙٛ.ٜٛ 

16 

ٛ 
يػػػتـ إتبػػػاع أسػػػموب القيػػػادة الديكتاتوريػػػة فػػػى التعامػػػؿ بػػػيف مجمػػػس 

 إدارة النادى والعلبقات العامة  
ٖٓ ٜ٘ ٔٙ ٕٕٗ ٚٔ.ٔٔ 

15 
 8 ٓٓ.ٓٛ ٕٕ٘ ٔٔ ٔٗ ٖ٘يػتـ اتخػاذ القػػرارات مػف قبػؿ العلبقػػات العامػة دوف دراسػة البػػدائؿ  ٜ
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 المختمفة .

ٔٓ 
الرجػػوع إلػػػى يػػتـ اتخػػاذ القػػػرارات مػػف قبػػؿ العلبقػػػات العامػػة دوف 

 مجمس إدارة النادى.
ٕٙ ٖٙ ٚ ٕٙ٘ ٛٗ.ٖٔ 

6 

ٔٔ 
يقوـ مجمس إدارة النػادى بتشػجيع الأخصػائييف بالعلبقػات العامػة 

 عمى الإدلاء بتصريحاتيـ وأرائيـ .  
ٖ٘ ٖٓ ٕٕ ٕٗٔ ٚٙ.٘ٔ 

11 

ٕٔ 
يسمح للؤخصائييف بالعلبقات العامة بالمشاركة فى اتخػاذ القػرار 

 ولكف فى النياية يتـ تنفيذ القرار مف قبؿ مجمس الإدارة . 
ٖٗ ٗٔ ٕٔ ٕٖٕ ٖٚ.ٙ٘ 

14 

ٖٔ 
تسػػاعد القيػػادات بمجمػػس إدارة الاتحػػاد عمػػى تػػوفير الجػػو الملبئػػـ 

 لمعمؿ بالعلبقات العامة .
ٜ٘ ٖٚ ٜ ٕٙٓ ٕٛ.٘ٗ 

7 

ٔٗ 
إتبػػػػاع أسػػػػموب القيػػػػادة الديمقراطيػػػػة داخػػػػؿ العلبقػػػػات العامػػػػة يػػػػتـ 

 بالنادى.
ٚٛ ٕٗ ٖ ٕٛ٘ ٜٓ.ٗٛ 

1 

ٔ٘ 
تقػػػػػػػػوـ القيػػػػػػػػادات بالعلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة بتقػػػػػػػػديـ الػػػػػػػػدعـ الكػػػػػػػػػافي 

 للؤخصائييف لمتقدـ فى العمؿ .
ٗ٘ ٘ٔ ٜ ٕٗٙ ٚٛ.ٔٓ 

10 

ٔٙ 
يقػػػوـ مجمػػػس إدارة النػػػادى بالتقميػػػػؿ مػػػف ظيػػػور المسػػػئوليف عػػػػف 

 العامة .العلبقات 
ٕٚ ٜٔ ٔٗ ٕٙٛ ٛ٘.ٓٛ 

5 
  %81.13 2122 الدرجة الكمية لممحور 

أف الوزف لاستجابات عينة البحث في المحور الخامس الاستمارة ( 02يتضح من الجدول السابق )        
%(، بينما كاف الوزف النسبي لمجموع المحور ٛٗ.ٓٛ%: ٜٛ.ٛٙالواقع الفعمى تراوحت ما بيف )

(ٛٓ.ٕٓ)% 
( "يتـ إتباع أسموب القيادة الديمقراطية داخؿ العلبقات العامة ٚويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة )       

( " تقوـ القيادات بمجمس ٗٔ(. واقؿ عبارة رقـ )ٛٗ.ٜٓ(، وبوزف)ٕ٘ٛبالنادى "" حيث جاءت بدرجو مقدرة )
قي الإدارات الأخرى " حيث جاءت إدارة النادى ب تباع أسموب قيادي مختمؼ مع العلبقات العامة عف با

 % ( .ٜٛ.ٛٙ( وبوزف نسبي )ٕٚٔبدرجو مقدرة )
ويعزو الباحث تمؾ النتيجة إلى أف الأسموب المتبع داخؿ الاندية الرياضية يعتمد عمى السمطوية            

والموائح فى اتخاذ القرارات مف قبؿ الإدارة العميا ، فيجب أف يكوف مشاركة لمعامميف فى وضع القواعد 
والمشاركة فى اتخاذ القرارات حتي يكوف نابعاً مف داخميـ مما يعمؿ عمى زيادة رغبتيـ فى إنجاز الأعماؿ 
المكمفيف بيا ، كما أظيرت النتائج إلى عدـ وجود تشاور دائـ بيف القيادات العميا وأجيزة العلبقات العامة 

 خالد الصوفيات داخؿ النادى ويتفؽ ىذا مع دراسة " داخؿ النادى وخاصة فى الأمور المرتبطة باتخاذ القرار 
( "ٕٓٓٗ ) 
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 ( 02جدول ) 
الأخصائيين العاممين الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور السادس)

 (012)ن=        بالعلاقات العامة(

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 
 الترتيب

اميل  اميل
بدرجة 
متوسط

 ة 

لا اميل 
 مطمقا

 

ٔ 
الأخصػػػػائييف بالعلبقػػػػات العامػػػػة بالنػػػػادى غيػػػػر مممػػػػيف بػػػػالموائح 

 والقوانيف المنظمة لمعمؿ .
ٚٙ ٕٔ ٛ ٕٚٛ ٛٛ.ٕ٘ 

3 

ٕ 
تقػػػػػػػػػػوـ العلبقػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػة ب عػػػػػػػػػػداد دورات لتأىيػػػػػػػػػػؿ وصػػػػػػػػػػقؿ 

 والأخصائييف بيا . 
ٗٙ ٗٙ ٖٔ ٕٖٗ ٚٚ.ٔٗ 

14 

ٖ 
بالعلبقػػػات العامػػػة بالنػػػادى غيػػػر كػػػافي لتنفيػػػذ عػػػدد الأخصػػػائييف 

 أنشطة وبرامج العلبقات العامة .
ٗ٘ ٗٛ ٕٔ ٕٖٗ ٚٚ.ٔٗ 

15 

ٗ 
مسئولي العلبقات العامة بالنادى لدييـ التفاصيؿ الكاممػة بعلبقػة 

 النادى مع الجماىير الداخمية والخارجية .
ٗٗ ٖٖ ٕٛ ٕٕٙ ٚٔ.ٚ٘ 

19 

٘ 
ىناؾ مجموعة مػف الضػغوط النفسػية التػى يمارسػيا مجمػس إدارة 

 النادى عمى أخصائييف العلبقات العامة لدفعيـ لمعمؿ . 
ٙ٘ ٖٛ ٕ ٕٖٚ ٛٙ.ٙٚ 

4 

ٙ 
ىنػػػػاؾ ضػػػػغوط خارجيػػػػة عمػػػػى الأخصػػػػائييف بالعلبقػػػػات العامػػػػة 

 تؤدى إلى ضعؼ مستواىـ فى إنجاز الأعماؿ .
ٜٗ ٗٛ ٛ ٕ٘ٔ ٜٚ.ٙٛ 

12 

ٚ 
يقػػػػػػػػوـ مجمػػػػػػػػس إدارة النػػػػػػػػادى بمراعػػػػػػػػاة مصػػػػػػػػالح الأخصػػػػػػػػائييف 

 بالعلبقات العامة . 
ٕٓ ٔٓ ٚ٘ ٔ٘٘ ٜٗ.ٕٔ 

20 

ٛ 
يػػتـ اختيػػار الأخصػػائييف بالعلبقػػات العامػػة عمػػى أسػػاس المؤىػػؿ 

 الدراسي .
ٗٚ ٖٙ ٕٕ ٕٖ٘ ٚٗ.ٙٓ 

17 

ٜ 
يػػػتـ اختيػػػار الأخصػػػائييف بالعلبقػػػات العامػػػة عمػػػى أسػػػاس الخبػػػرة 

 والكفاءة .
ٖٜ ٘ٓ ٔٙ ٕٖٖ ٖٚ.ٜٚ 

18 

ٔٓ 
لا تحقػػؽ مينػػة العلبقػػات العامػػة اى نػػوع مػػف الآمػػف والاسػػتقرار 

 لمعامميف بيا .
٘ٓ ٗٛ ٚ ٕٖ٘ ٛٓ.ٖٕ 

10 
 5 ٚٙ.ٙٛ ٖٕٚ ٗ ٖٗ ٚٙ يعمؿ بالعلبقات العامة بالنادى أخصائييف غير كويتييف .  ٔٔ

ٕٔ 
ىناؾ حوافز مادية لمعامميف بالعلبقات العامػة بالنػادى لتشػجيعيـ 

 عمى تحقيؽ إنجاز .
ٙٓ ٖٜ ٙ ٕٙٗ ٖٛ.ٛٔ 

8 

ٖٔ 
يقػػدـ مجمػػس إدارة بمنػػادى مكافػػآت لمعلبقػػات العامػػة عنػػد تحقيػػؽ 

 إنجازات .
٘ٔ ٘ٓ ٗ ٕ٘ٚ ٛٔ.ٜ٘ 

9 
 11 ٘ٓ.ٜٚ ٜٕٗ ٙ ٗ٘ ٘ٗ يوجد نظاـ ثابت لمحوافز بالعلبقات العامة بالنادى. ٗٔ

ٔ٘ 
الإلمػاـ بمغػات يشترط فى اختيػار الأخصػائييف بالعلبقػات العامػة 

 أجنبية .
ٚٗ ٖٔ ٓ ٕٛٗ ٜٓ.ٔٙ 

1 
 2 ٕ٘.ٜٛ ٕٕٛ ٓ ٖٖ ٕٚىنػػػػػػاؾ حػػػػػػوافز معنويػػػػػػة لمعػػػػػػامميف بالعلبقػػػػػػات العامػػػػػػة بالنػػػػػػادى  ٙٔ
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 لتشجيعيـ عمى تحقيؽ إنجاز .

ٔٚ 
يػػتـ توقيػػع الجػػزاءات لمعاقبػػة المقصػػريف مػػف العػػامميف بالعلبقػػات 

 العامة بالنادى.
٘ٓ ٖ٘ ٕٓ ٕٗٓ ٚٙ.ٜٔ 

16 

ٔٛ 
حالػة مػف عػدـ الرضػػا مػف قبػؿ العػامميف بالعلبقػات العامػػة ىنػاؾ 

 بالنادى بسبب ضعؼ الرواتب الخاصة بيـ .
٘ٓ ٗٔ ٔٗ ٕٗٙ ٚٛ.ٔٓ 

13 

ٜٔ 
لا يوجػػػػػػد فػػػػػػرص متاحػػػػػػة لمترقػػػػػػي لمعػػػػػػامميف بالعلبقػػػػػػات العامػػػػػػة 

 بالنادى.
ٙ٘ ٖٕ ٛ ٕٙٚ ٛٗ.ٚٙ 

6 

ٕٓ 
تتػػػػػػدخؿ العلبقػػػػػػػات الشخصػػػػػػػية فػػػػػػى الحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى الحػػػػػػػوافز 

 العامة بالنادى.بالعلبقات 
ٖٙ ٖٖ ٜ ٕٙٗ ٖٛ.ٛٔ 

7 
  %79.60 2106 الدرجة الكمية لممحور 

أف الوزف لاستجابات عينة البحث في المحور السادس الاستمارة ( 02يتضح من الجدول السابق )        
%(، بينما كاف الوزف النسبي لمجموع المحور  ٙٔ.ٜٓ%:ٕٔ.ٜٗالواقع الفعمى تراوحت ما بيف )

(ٜٚ.ٙٔ)% 
( " يشترط فى اختيار الأخصائييف بالعلبقات العامة الإلماـ ٘ٔويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة )       

( " يقوـ مجمس ٚ%(. واقؿ عبارة رقـ )ٙٔ.ٜٓ(، وبوزف)ٕٗٛبمغات أجنبية " حيث جاءت بدرجو مقدرة )
( وبوزف نسبي ٘٘ٔو مقدرة )إدارة النادي بمراعاة مصالح الأخصائييف بالعلبقات العامة " حيث جاءت بدرج

(ٜٗ.ٕٔ. ) % 
ويعزو الباحث تمؾ النتيجة إلى أف مف أىـ المواصفات التى يجب أف يتمتع بيا أخصائي العلبقات           

العامة ىي الإلماـ بالمغات الأجنبية وذلؾ لمساعدتو فى القياـ بواجباتو وخاصة التى تقاـ خارج الأراضي 
 الكويتية .
( عمى إف النجاح في اختيار 3112مركز التميز لممنظمات غير الحكومية " )ىذا مع " ويتفؽ         

العامميف في أجيزة العلبقات العامة يتوقؼ أساساً عمى الفيـ الواضح لما تتوقعو المؤسسة مف ىذه الأجيزة 
الخطط والبرامج  ومف العامميف فييا. وىذا التوقع يمثؿ اليدؼ الذي يجب أف يؤخذ بعيف الاعتبار عند إعداد

الخاصة ب مداد جياز العلبقات العامة بالعامميف ذوي المقدرة والكفاءة ، أما بالنسبة لعدد العامميف فلب يخضع 
لقانوف أو لقواعد ثابتة أو نسبية، فعددىـ يتوقؼ عمى حجـ المؤسسة أولًا وحجـ العلبقات العامة وميماتو 

 ( .ٚٓٔد وأىدافو وخططو ثانياً )وطبيعة ىذا الجياز مف حيث البساطة والتعقي
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 ( 02جدول ) 
النظم الرقابية بالعلاقات الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور السابع)

 (012)ن=        العامة(

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 
 الترتيب

اميل  اميل
بدرجة 

 متوسطة 

 لا اميل
  مطمقا

يقػػػوـ مجمػػػس إدارة النػػػادى بالتأكػػػد مػػػف تنفيػػػذ البػػػرامج التػػػى تػػػـ وضػػػعيا  ٔ
 15 ٖٖ.ٖٚ ٖٕٔ ٕٔ ٕٗ ٕٗ لمعلبقات العامة مف خلبؿ خطة رقابية تـ إعدادىا مسبقاً . 

ٕ 
العمميػػػػػة الرقابيػػػػػة تتوافػػػػػؽ مػػػػػع الأنشػػػػػطة الموجػػػػػودة بالعلبقػػػػػات العامػػػػػة 

 3 ٔٛ.ٖٛ ٕٗٙ ٙ ٜٖ ٓٙ بالنادى.

الأسػػػػػػموب المتبػػػػػػع لمرقابػػػػػػة بالعلبقػػػػػػات العامػػػػػػة عمػػػػػػى معالجػػػػػػة يحػػػػػػافظ  ٖ
 الانحرافات التنظيمية .

٘ٚ ٗٓ ٛ ٕٜ٘ ٕٛ.ٕٕ 
4 

ىنػػػاؾ معػػػايير رقابيػػػة لمعلبقػػػات العامػػػة بالنػػػادى يػػػتـ مػػػف خلبليػػػا قيػػػاس  ٗ
 11 ٔ٘.ٙٚ ٕٔٗ ٕٗ ٕٙ ٘٘ مستوى الأداء .

مجموعػػة يػػتـ وضػػع الػػنظـ الرقابيػػة الخاصػػة بالعلبقػػات العامػػة مػػف قبػػؿ  ٘
 13 ٓٙ.ٗٚ ٖٕ٘ ٕٗ ٕٖ ٜٗ مف المتخصصيف .

تساعد عممية تقسيـ العمؿ فى تسييؿ العممية الرقابية بالعلبقات العامة  ٙ
 7 ٓٓ.ٓٛ ٕٕ٘ ٛٔ ٕٚ ٓٙ بالنادى.

لا تػػؤدى العمميػػة الرقابيػػة لوجػػود الالتػػزاـ داخػػؿ العلبقػػات العامػػة لتنفيػػذ  ٚ
 5 ٜ٘.ٔٛ ٕٚ٘ ٛ ٕٗ ٘٘ الأعماؿ المكمفة بيا

ٛ 
يػػتـ تنفيػػذ الخطػػة الرقابيػػة مػػف قبػػؿ مجمػػس إدارة النػػادى بالاشػػتراؾ مػػػع 

 2 ٛٓ.٘ٛ ٕٛٙ ٗ ٜٖ ٕٙ المسئوليف عف العلبقات العامة . 

يوجد قصور فى تقويـ أنشطة العلبقات العامة بسب عدـ وجود ميزانية  ٜ
 لمصرؼ عمى عممية التقويـ .

ٖٙ ٖٛ ٗ ٕٜٙ ٛ٘.ٗٓ 
1 

 6 ٜ٘.ٓٛ ٕ٘٘ ٓٔ ٓٗ ٘٘ بتقويـ عمؿ العلبقات العامة بصفة دورية .يقوـ مجمس إدارة النادى  ٓٔ

يوجػػػد قصػػػػور فػػػى تقػػػػويـ أنشػػػػطة العلبقػػػات العامػػػػة بسػػػبب عػػػػدـ وجػػػػود  ٔٔ
 8 ٖٚ.ٜٚ ٕٓ٘ ٓٔ ٘ٗ ٓ٘ متخصصيف فى عممية التقويـ .

ٕٔ 
تقػػوـ العلبقػػات العامػػة بتنظػػيـ اجتماعػػات لمعػػامميف النػػادى مػػع مجمػػس 

 19 ٚ٘.ٛٙ ٕٙٔ ٕٛ ٖٗ ٖٗ نواحي القصور فى العمؿ .الإدارة لموقوؼ عمى 

لا يتـ الاستفادة مف عمميػة التقػويـ بسػبب عػدـ تنفيػذ نتػائج تمػؾ العمميػة  ٖٔ
. 

ٕٛ ٜٙ ٛ ٕٖٓ ٖٚ.ٕٓ 
16 

يتـ تقويـ العمؿ بالعلبقات العامػة بواسػطة مقارنػة الأىػداؼ الموضػوعة  ٗٔ
 18 ٜٛ.ٛٙ ٕٚٔ ٕٗ ٓ٘ ٖٔ بما تـ تحقيقو مف الأعماؿ .

يتـ تقػويـ العمػؿ بالعلبقػات العامػة بواسػطة التقػارير الدوريػة والمقػابلبت  ٘ٔ
 12 ٙ٘.٘ٚ ٖٕٛ ٕٓ ٖٚ ٛٗ الشخصية . 

 20 ٔٗ.ٛ٘ ٗٛٔ ٔ٘ ٜٕ ٕ٘ يتـ تقويـ العمؿ بالعلبقات العامة بواسطة استطلبع أراء الجماىير.  ٙٔ
 9 ٔٗ.ٛٚ ٕٚٗ ٛٔ ٕٖ ٘٘ يتـ تقويـ العمؿ بالعلبقات العامة بواسطة الاختبارات .  ٚٔ

لا توجد عوائػؽ وصػعوبات فػى تنفيػذ عمميػة التقػويـ الخاصػة بالعلبقػات  ٛٔ
 14 ٘ٙ.ٖٚ ٕٖٕ ٘ٔ ٖ٘ ٖٚ العامة النادى.
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تقػػوـ العلبقػػات العامػػة بالنػػادى بالاسػػتفادة مػػف نتػػائج التقػػويـ فػػى تعػػديؿ  ٜٔ
 17 ٖٗ.ٔٚ ٕٕ٘ ٕٔ ٛٗ ٖٙ خططيا وبرامجيا وأنشطتيا . 

الأخصػػائييف بالعلبقػػات العامػػة بالنػػادى بعمميػػة التقػػويـ الػػذاتى بعػػد يقػػوـ  ٕٓ
 10 ٛٚ.ٚٚ ٕ٘ٗ ٛٔ ٖٗ ٖ٘ الانتياء مف كؿ نشاط .

  %76.22 2802 الدرجة الكمية لممحور 
  %78.70 22932 الدرجة الكمية للاستمارة 

المحور السابع الاستمارة أف الوزف لاستجابات عينة البحث في ( 02يتضح من الجدول السابق )        
%(، بينما كاف الوزف النسبي لمجموع الاستمارة ككؿ ٓٗ.٘ٛ%: ٔٗ.ٛ٘الواقع الفعمي تراوحت ما بيف )

(ٚٛ.ٚٔ)% 
( " يوجد قصور فى تقويـ أنشطة العلبقات العامة بسب عدـ ٜويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة )       

(. واقؿ عبارة ٓٗ.٘ٛ(، وبوزف)ٜٕٙث جاءت بدرجو مقدرة )وجود ميزانية لمصرؼ عمى عممية التقويـ " حي
( " يتـ تقويـ العمؿ بالعلبقات العامة بواسطة استطلبع أراء الجماىير.  " حيث جاءت بدرجو مقدرة ٙٔرقـ )

 % ( .ٔٗ.ٛ٘( وبوزف نسبي )ٗٛٔ)
ويعزو الباحث تمؾ النتيجة إلى أف قمة الدعـ المادي المتػوافر لمعلبقػات العامػة داخػؿ النػادى وخاصػة 
الخاص بعممية التقويـ يؤدي إلى عدـ قدرة إدارة النػادى عمػى القيػاـ بعمميػة التقػويـ المسػتمر عمػى أكمػؿ وجػو ، 

 ( .3112) "مد ريم أح، ودراسة "  (0997" نيكولاس كيبكورير" )ويتفؽ ىذا مع دراسة 
عمػػػى أف يتضػػػمف أداء وظيفػػػة الرقابػػػة فػػػي    العلبقػػػات  (3113)"   خميـــل محمـــد ويتفػػػؽ ىػػػذا مػػػع "

 العامة : وضع المعايير ، وقياس الأداء ومقارنة بيا ، وتصحيح الانحرافات       ومعالجتيا.
امػػة ممارسػػة عمػػى أف التقػػويـ ىػػو اقػػؿ أنشػػطة العلبقػػات الع (0998محمــد البــادى" )ويتفػػؽ ىػػذا مػػع "

وتطبيقاً إلا أنو أكثرىا أىمية وخطورة حتػي يمكػف القػوؿ أف مسػتقبؿ العلبقػات العامػة ذاتػو يتعمػؽ بالكيفيػة التػى 
ينبغي أف يتطور بيا التقويـ كنشاط ميني لا غني عنو ، ولقد اكتسب التقويـ ىذه الأىميػة البالغػة لمكانتػو بػيف 

 ة عمى العلبقات العامة والمنظمات التى تعمؿ ليا  أنشطة العلبقات العامة ولانعكاساتو المؤثر 
 الاستنتاجات و التـوصيـــات :

 : أولًا: الاستنتاجات
فػػى ضػػوء ىػػدؼ البحػػث ومنيجيتػػو والعينػػة التػػى طبقػػت عمييػػا الدراسػػة والتحميػػؿ الإحصػػائى المسػػتخدـ 

 جاءت النتائج التالية :
 قامة الندوات والمؤتمرات والحفلبت  مف اىـ وظائؼ العلبقات العامو الأشراؼ عمى إعداد وا 

 والاجتماعات الخاصة بالنادى.
 يوجد قصور فى تقويـ أنشطة العلبقات العامة بسب عدـ وجود ميزانية لمصرؼ عمى عممية التقويـ. 
 يشترط فى اختيار الأخصائييف بالعلبقات العامة الإلماـ بمغات أجنبية. 
 دة الديمقراطية داخؿ العلبقات العامة بالنادى.يتـ إتباع أسموب القيا 
  تستخدـ العلبقات العامة بالنادى الاتصالات الأفقية والراسية لنقؿ المعمومات والبيانات بيف
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 .المستويات الإدارية المختمفة
  تستخدـ إدارة العلبقات العامة صفحة الإنترنت المخصصة لمنادي الرياضي لمتعريؼ بأنشطتيا

 بشكؿ كاؼ.
 اىـ العلبقات العامة فى التنسيؽ مع كوادر لعمؿ دورات تفيد المجتمع المحيط داخؿ النادى تس

 الرياضي.
 ..ًتيتـ ادارة النادى الرياضى باستخداـ التقنيات الحديثة عف طريؽ ادارة العلبقات العامة إلكترونيا 

 ثانياً: التوصيات :
  العامة بحيث تستيدؼ بناء الجسور العمؿ عمى تغيير طبيعة ومياـ واختصاصات العلبقات

يصاؿ الروابط بيف الاندية وجماىيرىا بمختمؼ شرائحيا.  وا 
  العمؿ عمى ممارسة أكثر نشاطات العلبقات العامة كفاءة فى مواجية الأزمات التى تتعرض ليا

 حفية.الاندية الرياضية مثؿ المقاءات الرسمية مع الإعلبمييف، والحملبت الإعلبمية التمفزيونية والص
 .وجود استراتيجية إعلبمية ثابتة خاصة بالعلبقات العامة لمواجية أى أزمة يتعرض ليا النادى 
  تحسيف صورة مينة العلبقات العامة لدى العامميف بالإدارات المختمفة بالاندية الرياضية، ولدى

 مجالس الإدارات عمى وجو الخصوص.
 ية لتصحيح الأوضاع الخاطئة لمعلبقات العامة إعادة ىيكمة اليياكؿ التنظيمية بالاندية الرياض

 ووضعيا فى المستوى الادارى المناسب لأىمية الدور التى تمعبة داخؿ وخارج الاندية الرياضية.
  وضع توصيؼ وظيفى للؤخصائييف العاممييف بالعلبقات العامة لمنع التداخؿ فى الاختصاصات

يضـ جياز العلبقات العامة بالاندية الرياضية  فيما بينيـ والاعتماد عمى مبدأ تقسيـ العمؿ بحيث
 العدد الكافى لأداء المياـ الذى يشتمؿ عميا التوصيؼ الوظيفي. 

  اىتماـ الاندية الرياضية عمى وجة الخصوص ب نشاء إدارات مستقمة لأداء مياـ العلبقات العامة
 عممة الاساسى.بيا، والابتاعد عف تولية شخص واحد مياـ العلبقات العامة إلى جانب 

 .زيادة الاجتماعات المنتظمة بيف مسئولي العلبقات العامة ومجمس الإدارة والإدارات الأخرى بالنادى 
  العمؿ عمى تدعيـ العلبقات العامة بالعدد الكافى مف الكوادر المؤىمة والمدربة والمتخصصة لمعمؿ

 ا.بيا وبما يتناسب مع حجـ وكـ المسئوليات والأعباء الممقاة عميي
  إقامة مجموعة مف الدورات التدريبية الخاصة بالأخصائييف العاممييف بالعلبقات العامة لرفع مستواىـ

 وكفاءتيـ فى العمؿ.
  استخداـ الأسموب العممي فى اختيار المتقدميف لشغؿ وظيفة اخصائى علبقات عامة بالاندية

 الرياضية.
 ف بالعلبقات العامة حتى تزداد دافعيتيـ وضع لائحة حوافز ثابتة ومناسبة للؤخصائييف العامميي

 لإنجاز الأعماؿ الكمفيف بيا.
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 المراجع :
 أولًا :المراجع العربية :

(: العلبقات العامة في الدوؿ النامية، المكتبة الجامعية، الإسكندرية، م3111حمدي عبد الحارث ) -ٔ
 مصر.

دور العلبقات العامة في المؤسسات، ورقة عمؿ غير منشورة مقدمة في  م(:3112رافع دراغمو ) -ٕ
مؤتمر: العلبقات العامة في الوطف العربي في ظؿ العولمة: الواقع الحالي وآفاؽ المستقبؿ، 

 جامعة الشارقة، الشارقة.
دور دوائر العلبقات العامة في استخداـ وسائؿ الإعلبـ في التواصؿ مع  م(:3101سمر الزاغة ) -ٖ

الجماىير الداخمية، جامعة النجاح الوطنية مثالًا، تقرير غير منشور، قسـ العلبقات العامة، 
 جامعة لاىاي، ىولندا.

دور التخطيط في إدارة العلبقات العامة بالمؤسسات السياحية. رسالة  م(:3119سمية عبد الراضى ) -ٗ
 ماجستير غير منشورة، جامعة قنا، مصر.

(: ىندسة الإعلبف والعلبقات العامة، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، م3110عبد السلام أبو قحف ) -٘
 مصر.

 (: العلبقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ، عالـ الكتب، القاىرة، مصر.م3110عمى عجوة ) -ٙ
 (: العلبقات العامة والصورة الذىنية، مكتبة عالـ الكتب، القاىرة.م3112عمى عجوة ) -ٚ
العلبقات العامة في الإمارات العربية المتحدة، المعوقات التنظيمية، ممارسة  م(:3112محمد قيراط ) -ٛ

المشاكؿ الييكمية وآفاؽ المستقبؿ، مجمة جامعة الشارقة لمعموـ الرعية والإنسانية، المجمد 
 ، الشارقة.ٖالثاني، العدد 

لنشر (: العلبقات العامة، المشكلبت والحموؿ، دار نيضة الشرؽ لمطباعة وام3112محمد محفوظ ) -ٜ
 والتوزيع، القاىرة.

 (: مقدمة في العلبقات العامة، الدار العربية لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر.م3118محمد يوسف ) -ٓٔ
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university of Oklahoma, USA. 
14-Melanie Lefferts Stone (2005): National Media coverage of higher 
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