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 الإشرا  التربو  : مايومو ونطاقو وطبيعتو وبنواعو
 عدنان ناصر محمد الطوار  *
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 مقدمو

ممدرػػهددالإرػػراؼدالمراػػكلدنػػمددكلػػ دالككيػػتدأث ػػاءد راحػػؿدمطػػكرهداليديػػدد ػػفدالمغيػػراتد,داػػدايمهادكا ػػتد رحمػػ دالإرػػراؼدالػػذا
,دحيػػثداعم ػػددال يم ػػيفددُُِٗ,دثػػـدالأح ديػػ ددُُِٗ(د,دكذلػػؾد ػػ دإ رػػاءدأكؿد دروػػميفداالككيػػتد,دال ااركيػػ دُِْٗد–دُُِٗ)

(د,دكالمػمداقمصػرتدنقػطدعمػمدُٓٓٗد–دُِْٗنيه ادعممدأ قوهـدنمدع مي دال مااي دكالمك ي د,دثـد اءتد رحم دالإرراؼدالرا ؿد)
(دُُٔٗد–دُٔٓٗلبؿدرخصدكاحددنقطد,دملبدذلؾد رحم دالإرراؼدالخار مدال مخصصد)ع مي درصددالميميـداركؿدعاـد,دك فدخ

داي ميػػ دالمقمػيشدأكثػػرد  ػػ د ,دحيػثدمػػـدالمياقػدد ػػفدالخػارجد)  هكريػػ د صػرداليرايػػ (د ػ درػػخصد مخصػصدلكػػؿد ػادةددراوػػي د,ديقػكـ
(د,دُْٕٗد–دُُٔٗراؼدال حمػمدال مخصػصد)إوداءدلم ركرةدكالإررادد,دك ادوػ  دلمػذككردازيػارةد ػدارسدالا ػاتد,دأ ػاد رحمػ دالإرػ

نادأتد فدخلبؿدمرقي دعددد فدال يم يفدالأكائؿدذكلدالخارةدكالدراي دا دارسدالككيتد,دك قمريفدلزيارةدكمقيػيـدأداءدال يم ػيفدنػمدكػؿد
دتد رحمػ دالمك يػ دالق ػمد رحم ددراوي دنمدالميميـداليػاـد,دكقػددرػهدتداػذهدالقمػرةداػداياتددخػكؿد قػاايـدالاررػاددكالمك يػ د,داي  ػادا مػ

(د,دحيثدمـداوماداؿد و مدال قػمشداال ك ػ د,دكالػذلدأ يطػتداػ د ه ػ دإررػاددكمقػكيـدال يم ػيفد,دك ػادظهػرتدنػمدَُٗٗد–دُْٕٗ)
اػػذهدال رحمػػ د ػػاديوػػ مداال ك ػػ دالأكؿدالػػذلديمايػػ د   كعػػ د ػػفدال ػػك هيفد,دكيكػػكفدذلػػؾدمحػػتدإرػػراؼدال ك ػػ داليػػاـدلم ػػادةد,دأ ػػاد

الكقػػػػتدالحا ػػػػر(د,دناػػػػدايمهادكا ػػػػتدايػػػػددمحريػػػػردالككيػػػػتد ػػػػفدالاحػػػػملبؿداليراقػػػػمد,دكرػػػػهدتدعػػػػددد ػػػػفدد–دُُٗٗليػػػػ د)ال رحمػػػػ دالحا
دنقػػطدعمػػمدال قػػاالبتدالرخصػػي د.دك ػػادكػػافد ي ػػكؿداػػ د ال وػػم داتدم ثمػػتداظهػػكردآليػػ د ديػػدةدنػػمدع ميػػ داخميػػاردال ػػك هيفدلادمقػػكـ

يايػػ دأي ػػاند,دك ػػادم ػػ  تداػػذهدالقمػػرةدميػػديؿدآليػػ دالمك يػػ دالق ػػمدكذلػػؾدارعقػػاءدوػػااقاند.داػػؿدعمػػمدالاخماػػاراتدالمحريريػػ دكالػػدكراتدالمدرد
ال ك هيفد فدايضدال هاـدالرئيو دال  اطػ داهػـدكمقػكيـدكقػاءةدال يم ػيفدكزيػارةدالقصػكؿد,د  ػادوػابداخػملبلاندنػمدالي ميػ دالميمي يػ د,د

دَُُِءةدال يمػـدكزيػارةدالقصػكؿد)أح ػددالصػا  دكآخػركفد,دمطمبدعلب  دعكدةدأدكاردال ك  دالق مدال مصم دا راركم دنمدمقكيـدكقػا
 (د.دِْ,دصد

نمدمحويفدالي مي دالميمي ي دكزيادةدكقاءمهػاد,دكيرػرؼدعمػمدم  يػ ددEducational Supervisonدكيوهـدالإرراؼدالمراكل
مدايئػ دالػميمـدال دروػمد.دكلادمكػاددكمطكيرد كك امهادال خممق دني اديميمؽدا داءدال يم يفدك حمكلدال  هجدك ومكلدالطلببد,دإ ان دإل

أكد ػػفدخار هػػاددResident Supervisorدمخمػكد دروػػ د ػفد هػػازدإرػػرانمديمػاا دالي ػػؿدال دروػػمدوػكاءد ػػفدداخػػؿدأوػكاردال دروػػ 
External Supervisorوػالـدوػيددالهػا رلد,دكاكديؤدلدأدكاراند ميػددةداهػدؼدرنػ د وػمكلدالي ميػ دالمدريوػي دكمحوػيفد خر امهػاد)د

 .(دٕٗ,دصددَُِٖكفد,دكآخرد
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ااحثدلدر  ددكمكراهدالقموق دنمدالمراي د)مخصصدأصكؿدالمراي (د*
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ع مي دالإرراؼدالمراكلدكاحدةد فددأفد Martínez-Olmo, and Contreras-Higuera (2018)د,Reguantكيذكرد
أاـدالي مياتدنمدال  اؿدالميمي مدالممدي كفداهادمحقيؽد ومكلد م يزد فدال  كدال ه مدلملؤنرادد.داي  ادمكصمتد مائجددراوػ دع ػارد

 (دإلمدأفدالإرراؼدالمراكلدلاديومحكذدعممدر ادال يم يفدأغمبدالأحيافد.ددَُِٖ ح ددالزايرددن داللهد)
نقػددلخػصدالػدكاعمدالمػمدمك ػفدكراءدأا يػ دالإرػراؼدالمراػكلدكم ثمػتدنػمد:دلزيػادةددOzdemir and Yirci (2015) ػادأ

 كدةدالميميـد,داوم راري دال  كدال ه مد,دالق اءدعممدأك  دالقصكردال حم م د,دالمكيػؼد ػ دالمطػكراتدكالمغيػراتدال وػمقامي د,دميزيػزد
 ال ظاـدداخؿدال درو د.

دالإررا  ؼدالمراكل قهكـ
الإرػػراؼدالمراػػكلدأحػػددالركػػائزدالأواوػػي دلمطػػكيردالي ػػؿدالمراػػكلد,دكيماػػكأد كا ػػ دعاليػػ د ػػداندنػػمدصػػمبدالي ميػػ دالميمي يػػ د,د
كم اػػ دأا يمػػ د ػػفدكاقػػ دالحا ػػ دال اوػػ دإلػػمد هػػازددائػػـدلمطػػكيردالي ميػػ دالميمي يػػ دكمقييمهػػادنػػمدال يػػدافدالمراػػكلدك ػػادمحػػددهدكمروػػ  د

ال روػػك  د وػػاقاند.دكييػػددالإرػػراؼدالمراػػكلدحمقػػ دكصػػؿداػػيفد  يػػ د ػػدخلبتدالي ميػػ دالمراكيػػ د,دلػػذادكا ػػتدأا يمػػ ددالأاػػداؼدالمراكيػػ 
كنياليم د.دكلاادد فدمطػكيرد  يػ د كا اػ دال خممقػ دحمػمدمحقػؽدالمرايػ داػدنهادالأوػ مدكاػكدا ػاءدالا وػافدا طلبقػاند ػفد كقػ دالارػراؼد

 (د.َّصدد,دََِِهاد ح ددخمؼدالزايدلد,ددالمراكلدالهاـدنمدالي مي دالميمي ي د) 
 

(دا  ػػ دع ميػػ دمقاعػػؿدا وػػا ي دمهػػدؼدإلػػمدمحوػػيفدع ػػؿدال يمػػـدكأدائػػ دُُْ,دصددُٖٗٗكييرنػػ دميوػػيردالػػدكيؾدكآخػػركفد)
دعممدالمياكفداػيفدال ك ػ دالمراػكلدكاػيفدال يمػـدنػمدإطػارد ػفدالاحمػراـ دك واعدم دنمدم  ي د قو دكحؿد ركلبم د.دكيؤكدداذادال قهكـ

(دا  ػػ دخد ػ دمراكيػ د مخصصػػ دمهػدؼدإلػمدالارمقػػاءدا كعيػ دالميمػيـد ػػفدٖٖ,دصددُِٗٗكاليلبقػاتدالا وػا ي د.دكييرنػػ دحػانظدنػرجد)
 خلبؿدأن ؿدالظركؼدالميمي ي دالممدم كفدالأطراؼدال واا  دنمدالي مي دالمراكي د فدالقياـدا دكاراـداركؿدنياؿد.

 لبندلػػ د دخلبمػػ دكع ميامػػ داهػػدؼدإحػػداثدمػػ ثيراتدإي اايػػ د رغػػكبدنيهػػادنػػمدكقايػػاتدكيي ظػػردإليػػ دأي ػػاندااعماػػارهد ظا ػػاند مكػػا
 -(د:ُٖٗٗال يم يفدموااـدنمدمحويفدع مياتدالميميـدكالميمـدك اداالركؿدا ممد)أح ددامقيسدكخيرلدعاددالمطيؼد,د

 
 

 ال خر ات  الي ميات  ال دخلبت

 الأاداؼ
 ال ررنكفدكالخاراء
 ال كاددالميمي ي 

 ي دكالقدكةالو 

 
 المدريبداي ميام دك راطام دال خممق 

 الإرراؼدا واليا دال خممق 
 

   ارواتد مطكرة
   ارواتدااداعي 
 ميميـدنياؿ

 و اتدالإرراؼدالمراكلد
 (دنمدالمالمد:دِٖد-دِٕ,دصدصددُّٗٗحدداادأح ددإاراايـدأح دد)

عمػمدم  يػػ دالقػػرددكال  اعػػ دإلػػمدأقصػمدحػػددموػػ  داػػ دقدرامػػ ددالاي ػافداقي ػػ دكػػؿدنػػرددنػمدال  اعػػ دكاحمرا ػػ دلذامػػ د,دكالي ػػؿ.1 
 كاوميدادام د.

 الامصاؼداالر كؿدنيم  فد  ي دالخاراتدالدراوي دككؿداليكا ؿدالممدممقاعؿد  دالمم يذد..2 
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 الاي افداالقيادةدالمراكي دالرائدةدنمدإطارد فداليلبقاتدالا وا ي دالومي  د..3 
ا دلم رػكلبتد,دكالاعمػراؼداالمكا ػؿداليقمػمدك ػ افدحػؽدالأنػراددنػمدالميايػردعػفدآرائهػـداحمراـدالاخملبناتدنمدا راءداال وػ.4 

 احري د.
 الثق دنمداوميداددال يم يفدلم  كدكقدرمهـدعممدال رارك دنمدمك ي دأ قوهـدد..5 
 اومخداـدالأواليبدالدي كقراطي دنمدمركيؿدالوياواتدكالخططدكالأاداؼدكامخاذدالقراراتد..6 
 اكفدالدي كقراطمد.مكنيرد كد فدالمي.7 
 اومخداـدالطريق داليم ي دكالم ريبدلحؿدال ركلبتدالمراكي دكلزيادةدال  كدال ه مدلم يم يف..8 

 كظائؼدع مي دالإرراؼدالمراكل
يؤدلدالإرراؼدالمراكلد   كع د فدالكظائؼد  هاد:د واعدةدال يمـدنمدال  كدالذاممد,دكمزكيددال يمـداال يمك ػاتدال ميمقػ د

يسدكالملب يػػػذد,دكا ػػػدادهداالايا ػػػاتدكالإحصػػػائياتداهػػػدؼدمحوػػػيفدامخػػػاذدالقػػػراردالخػػػاصداالمػػػدريسد,دكا ػػػدادهداالايا ػػػاتداي ميػػػ دالمػػػدرد
عدادد  اذجدأكداحكثدللئ اا دعػفدالأوػئم دال ميمقػ داالي ميػ دالميمي يػ د)أح ػددإاػراايـد كالإحصائياتداهدؼداثراءدالي مي دالميمي ي د,دكال

 (د.ِٗ,دصددُّٗٗ,د
 راؼدالمراكلأاداؼدالإر

,دصددُِٗٗممقػؽدالأطػػردكالأدايػػاتدال ظريػ دعمػػمدأفدأاػػداؼدالإرػػراؼدالمراػكلدم حصػػردنػػمدا مػمد)أح ػػددإوػػ اعيؿدح ػػمد,د
 -(د:ْٖد–دْٕ,دصدصددَََِ؛دعممدأح دد قربد,ددِْٗد–دِْٕ,دصدصددُٗٗٗ؛د ح دد  يرد رومد,ددَُّ

اعدمهـدعممدنهـدكظيقمهـدكالاي افداهاداي ا انديدنيهـدإلمدالاخلبصد(دمي يؽدريكردال يم يفداالا م اءدإلمد  اع دال درو د,دك وُ)
 نمدأدائهادعممدخيردك  د.

 (د واعدةدال يم يفدعممدال  كدنمد ه مهـد  كاندذامياندكمك ي داذادال  كدلمو كدا ه  دالمدريسدكالارمقاعدا ومكلدالأداءدنيهاد.ِ)
  يدافدالمراكلد.(د واعدةدال يمـدنمد مااي دكؿد ديددك مطكردنمدالّ)
 (د واعدةدال يم يفدعممدنهـدالأاداؼدالمراكي دكأاداؼدال درو د.ْ)
 (دالكقكؼدعممدأحدثدال وم داتدالمراكي دكالاومقادةد  هادنمد  كدال يمـد ه ياندكعم ياند.ٓ)
 (دالي ؿدعممدم ويؽد هكددال يم يفدك   در مهـدحكؿد اادئدخمقي دك ه ي ديممز كفداهاد.ٔ)
 ال يم يفدال دددنمد ه مهـد.(دمرغيبدٕ)
قا  داليلبقاتدالا وا ي د  دالز لبءدكالرؤواء.ٖ)  (د واعدةدال يم يفدنمداكموابد هاراتدالقيادةدكال
 (د واعدةدال يم يفدنمداكموابد هارةدإدارةدالصؼدكمهيئ دال  اخدال  اوبدلمميمـد.ٗ)
 اند.(دال واعدةدنمدمقكيـدالي مي دالمراكي دمقكي اندعم ياندومي َُ)

 أا ي دالإرراؼدالمراكل
يادد محـد)  (د   كع د فدالأدل دحكؿدأا ي دالإرراؼدالمراكلدمممخصدِٓد–دُِ,دصدصددُٖٔٗأكرددميويردالكيلب مدكال
 -نمدالمالمد:
الا وػػافداطاييمػػ ديحمػػاجدإلػػمدال وػػاعدةدكالميػػاكفد ػػ دا خػػريفد,دك ػػفدا ػػادم اػػ دحا ػػ دال يمػػـدإلػػمدال رػػرؼدالمراػػكلدلييػػززد.1 

 ع م د.
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 ارا جدإعداددال يم يفدقاؿدالخد  دليوتدكاني د..2 
الإرػػراؼدالمراػػكلداػػاـدلمػػدريبدال يم ػػيفدالقػػدا مدعمػػمدال وػػم داتدكال ظريػػاتدال خممقػػ دنػػمد  ػػاؿدالمػػدريسد,دك وػػاعدمهـد.3 

 عممدالام اهد حكدالأداءدالااداعمدنمدالي ؿد.دد
 يقدـدالإرراؼدالمراكلدال واعدةدلم يمـد  خقضدال ومكلداليم مد..4 

دالإرراؼدالمراكلدم  طكرد قهكـ
؛دعمػمدأح ػدددُِّ,دصددُِٗٗلقدد ردالإرراؼدايدةد راحؿد,دكي كفدممخيصدذلؾدنمدا ممد)أح ػددإوػ اعيؿدح ػمد,د

 -(د:َٓد–دْٖ,دصدصددَََِ قربد,د
 أكلاند:د رحم دالمقميش

دعمػػمد راقاػػ د الي ميػػ دالميمي يػػ داكػػؿد كك امهػػادكا ػػتدع ميػػ دالمقمػػيشدكالأوػػمكبدالمػػمدمػػمـداػػ دكالقموػػق دالمػػمدمقػػؼدخمقهػػادمقػػكـ
دعمػمدأوػاسداوػمخداـدالوػمط د,دكالزيػاراتدال قا ئػ د,د كالماميددعفدألدمقصيردأكد خالق د,دككا تد  اروػاتدالمقمػيشدكال قمرػيفدمقػكـ

  خالقيفدكح كردالحصصدكالاوم اعدإلمدررحدال يمـد,دكا محافدالملب يذد,دكمصيددالأخطاءدكمك ي دال قددكامخاذدالإ راءاتداحؽدال
 ثا ياند:د رحم دالمك ي دالق م

مم يػػزداػػذهدال رحمػػ دااعمرانهػػاداالحا ػػاتد,دكاخاصػػ دحا ػػاتدال يم ػػيفدك وػػاسدلمحوػػيفداػػرا جدالميمػػيـد,دلك هػػاد ػػ دذلػػؾد ػػاد
.ددمزاؿدميكسد قهك انديػرلدأفدال وػمكياتداليميػادميػرؼدأحوػفد ػفدغيراػاد,دكأ هػاداػمدالمػمدمقػرردصػلبحي دالأوػاليبدكالطػرؽدكال ػكاد

 ك ادأ هادلـدميرؼد قاايـدال  كدالذاممد,دك رارك دال يم يفد,دكمدرياهـدعممدالقيادةد.
 ثالثاند:د رحم دالإرراؼدالمراكلد)كي مي دعم ي دكرا م دكدي كقراطي (

دالمك ي دالمراكلديمطكردلي خذد ي مدأرػ ؿدكأكوػ د,دليماػمداحم يا ػاتد  داوم راردالمطكردنمدالقكردالمراكلدالحديثدأخذد قهكـ
ال ظرةدالرا م دل  ي دع اصردالي مي دالميمي ي د,دكا مقؿدالإرراؼد فد كقؼدالاام اـداال يمـدكمحويفدأدائ دكميديؿدومكك دالمدريومد
إلمدالاام اـداكؿدال كقػؼدالميمي ػمد,دكاحػداثدالمغيػردالاي ػاامدال رغػكبدنػمد خممػؼدع اصػرهد,دنػمدال يمػـدكال ػميمـدكال ػ هجدكالايئػ د

 .ال دروي د
دأ كاعدالإرراؼدالمراكل

؛دعاددالرح فدإاراايـدال حاكبددَّ,دصددُّٗٗللئرراؼدأ كاعدعدةدمخممؼد فد ر  د خرد  هاد)أح ددإاراايـدأح دد,د
؛دوػػػػا مد ح ػػػػدد محػػػػـد,ددُّٓد–دُّْ,دصدصددُٖٗٗ؛دأح ػػػػددإوػػػػ اعيؿدح ػػػػمدح ػػػػمد,ددِٓٓد–دِْٓ,دصدصددُٕٗٗ,د

 (د:ِْٕد–دُْٕ,دصدصددَََِ
 Collaborative Supervisionدالإرراؼدالمراركم

يهدؼدإلمدزيادةدنيالي دأداءدالمم يذدكذلػؾد ػفدخػلبؿدالميػاكفدال م ػكسداػيفدال رػرؼدكال يمػـدنػرذادانمػرضدأفدوػمكؾدال يمػـد
م ثرداالومكؾدالمك يهمد)الإررانم(دنرفداذهدالإي ااياتدوكؼدممحكؿدإلمدالومكؾدالمدريوػمدكاالمػالمدوػمؤثردنػمد كعيػ داليطػاءدالػذلد

  ح دال يمـدلملب يذهد.ي 
 Clinical Supervisionالإرراؼد)الييادل(دالكمي يكمد

ييم ددعممدمحميؿدكؿد ادي رلد فد  ارواتدداخؿدالصؼدايفدال يمـدكال ميم يفد.دكي يؿدال يمـدطرناندناعلبندنمدالي ميػ د
ثػارةدالارراني د,دكاذادادكرهديمطمػبدقػدرةدنائقػ د ػفدال رػرؼدالمراػكلدنػمدالمقاعػؿد ػ داػذاد الأوػمكبدككوػبدثقػ دال يم ػيفدكصػداقمهـدكال
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ح اوهـدكدانييمهـد حكدالي ؿداهػذادالأوػمكبدال ديػدد.دكيهػدؼدإلػمدمحوػيفدالميمػيـدالصػقمد.دكيي ػمداػذادالهػدؼد وػاعدةدال يمػـدنػمد
حيػػثدييطيػػ دمحميػػؿداكموػػابد زيػػدد ػػفدالقهػػـدل قوػػ دك يمػػـد:د ػػاذادييمػػـد,دكيػػؼدييمػػـد,دكل ػػاذادييمػػـد,دكا يػػ د مػػائجديخػػرجد ػػفدميمي ػػ دا

ميمي ػػ دالصػػقمدنرصػػ ديقػػؼدنيهػػاد ػػ د قوػػ دلييػػمدأ  ػػاطدوػػمكك دالمدريوػػمد,دكيقػػؼدعمػػمد مائ هػػاد,دالأ ػػردالػػذلديرػػ ي دعمػػمدميػػديؿد
وػػمكك دالميمي ػػمدامقاػػؿدوػػمكؾدميمي ػػمد ديػػدد لبئػػـدكم رياػػ د.دككظيقػػ دال رػػرؼدنػػمداػػذادال ػػكعد ػػفدالمك يػػ داػػمد وػػاعدةدال يمػػـدعمػػمد

 ال ديدد,دكالمخطيطدالكاعمدل د,دكالدعـدكالم ييددنمدالمدريسدلمقميؿداحم الاتدالقرؿد.داخميارداذادالومكؾد
 ددCorrective Supervisionالإرراؼدالمصحيحمد

يهدؼدإلمد يال  دال ررؼدللؤخطاءدالممدلادي كفدم اكزاادكالممدقددمظهرد فدال يمـدنمدال كقؼدالميمي مدكمارزد هاراتد
ررػادهدإلػمدالكوػائؿدكالطػرؽدلمػمخمصد ػفدالأخطػاءدالمػمدقػدديػؤدلدال ررؼدنمداذادال ا بدنمد حوفدالمصػرؼد ػ دال يمػـدكالمااقػ دكال

إا الهادإلمدآثارد وي  دنمدالي مي دالميمي ي د.دكيككفددكردال ررؼدا ادليسدمصيددالأخطاءد,دكال  اد يال  دال كقؼدا اديؤدلدإلػمد
اءديػؤدلدإلػمدمصػحي دالخطػ د,دكعػدـدالإوػاءةدإلػمدال يمػـدأكدالمرػكؾدنػمدإق اعدال يمػـدا ػركرةدالػمخمصد ػفداػذهدالأخطػاءدارػكؿدا ػ

  هارام دككقايام دالمدريوي د.
 Preventive Supervisionالإرراؼدالكقائمد

ييم ػػػدداػػػذادال ػػػكعد ػػػفدالإرػػػراؼدعمػػػمدخاػػػرةدال رػػػرؼدالمراػػػكلدالمػػػمدكك هػػػادكاكموػػػاهادأث ػػػاءدع مػػػ داالمػػػدريسد,دكأث ػػػاءدزيارامػػػ د
واليبدمدريوهـدكأدائهـد,د  ادي يم دقادراندعممدالم اؤدا ادي كفدأفديقااػؿدال يم ػيفد ػفد يكقػاتد,دك ػفدثػـدييػاك هـدلم يم يفدكمقكيـدأ
 عممد كا همهاد.
 Constructive Supervisionالإرراؼدالا ائمد

,دصددَُُِيميدلداكمراؼدالأخطاءدكعلب هاد,دإلمدإحلبؿد ديددصال د,د حؿدقديـدخاطمءد)أح ددالصا  دكآخركفد,د 
(د.دنالإرراؼدا اديميدلد رحم دالمصحي دإلمد رحم دالا اءدني اغمدأفدم صبدأ ظاردال يمـدكال ررؼدالمراكلدعممدال ومقاؿد,دِٓ

لادعممدال ا مد,دكالي ؿدعممدمر ي دال راطاتدالاي ااي دكمطكيردال  ارواتدالقدي  د,دكارراؾدال يم يفدنمدرؤي د ادي بدأفد
ثارةدركحدال  اقر دالرريق داي هـد.ديككفدعمي دالمدريسدال ي  دد,دكمر ي دال  كدال ه مدلم يم يفدكال

 
 Developmental Supervisionالإرراؼدالم  كلد)المطكيرل(د

دل قاام داحميا اتدال يمـد.دكنػمدال راحػؿدالأكليػ د ع مي ديرمؽد فدخلبلهادال ررؼدالمراكلد ومكلدال واعدةدكالمدخؿداللبزـ
قدديومخدـدال ررؼدالمراكلد وػمكياتدعاليػ د ػفدالمك يػ دكال وػا دةد.دكمػدري يانديرػ  دال رػرؼدال يمػـدلأفديكػكفدلميلبق دالإرراني د,د

أكثرداومقلبلاند,دكع د اديقدـدال يمـدالدليؿدعممدال  كديقمؿدال رػرؼد ػفدال وػاعدةدال اارػرةد.دكييػيفدأكديحػدددال رػرؼد   كعػ د ػفد
 هاراتد ديدةدكير  دال يمـدعممدأفديمكلمدالقدردالأكاػرد ػفدال وػئكلياتدكي طػكلدع ػؿدالقرصديومطي دال يمـد فدخلبلهاد  ارو د

 ال ررؼدع دداذهدال قط دعممدمقديـدال قمرحاتد.ددد
 Creative Supervisionالإرراؼدالااداعمد

رػ ي د(د.دحيػثديهػدؼدإلػمدمُٕٗٗيهدؼدإلمدمحريػؾدقػدراتدال يمػـدالخلبقػ د,دلمخػرجدنػمدأحوػفدصػكرةد)حا ػددالوػم مد,د
طػلبؽد ال يمـدكدعـدقدرام دك كااا دكموخيراادلأداءد م يزد رغكبدني د.دكاذادال ػكعد ػفدالإرػراؼديي ػؿدعمػمدمحريػرداليقػؿدكالإرادةدكال

كيمطمبدايئ داامكاري د حقزةدالطاق دع ددال يم يفدلاومغلبؿدقدرامهـدك كاااهـدإلمدأقصمددر  د  ك  دنمدمحقيؽدالأاداؼدالمراكي د.د
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أ ريفديرماطدأحدا ادارراع د  اخددي قراطمددكعلبقاتدإ وا ي دنمدميا ػؿدال رػرؼدالمراػكلد ػ دال يمػـددييم ددذلؾدعممكد عممدالي ؿ
كثا يه ػػاديػػرماطداػػالقرصدالػػذلديهيئهػػادال رػػرؼدالمراػػكلدخػػلبؿدمقاعمػػ د ػػ دال يمػػـدحيػػثديمطمػػبدالأ ػػردأفديمػػي دال رػػرؼدلم يمػػـدحريػػ د

 يحرصدعمي داقدردا م ائ دلم ؤوو دالميمي ي د.ددChange Agentلممغييردالمقكيردا اديي ؽد فد راعرهدا   دككيؿد
 Motivational Supervisionالإرراؼدالدانيمد

يم يزدال يم كفدالذيفديرغاكفدنمدمحويفد  اروامهـدا راي دأرياءدامد:دقاكلهـدار كا ي دالمحويفد,دكعممدأاا دالاوميدادد 
يرؼدعممد  ارواتدأن ؿد,دكلديهـدالرغا دنمدميمـدال ديدد.دكالإرراؼدالدانيمدييم ددعممدلم قددالذاممد,دكعممدأاا دالاوميداددلمم

ثارةدالدانيي دال ه ي دلم يمـددMotivation Theoriesالإنادةد فدالمطايقاتدالمراكي دل ظرياتدالدانيي د ,دحيثدييم ددعممدمحقيزدكال
دالث  د  ها دالمك ي  دع مي  د فدالإ راءاتدأث اء دييرؼداميزيزد فدخلبؿدحز   دني ا دنمدالميمـ دكالركردكالمر ي دعممدالاوم رار اء

.داالا ان دإلمددعـدال اادراتدالقردي دلم يمـدلمحويفدأدائ د فدخلبؿددTeacher Extrinsic Motivationالدكان دالخار ي دلم يمـد
المقييـدالذاممدكالميمـدال وم ردال ك  دكال  ظـددميزيزدحبدالاومطلبعدلدي دك ومكلدالط كحدكومكؾدال ثاارةدكالدن داام اهدالأخذداقكرة

 .دTeacher Intrinsic Motivationني ادييرؼداالدكان دالداخمي دلم يمـددDelf-Regulated Learningذامياند
 ال  اذجدالإرراني دالحديث 

عمػمدا مرػارددالػذلدييم ػددE-Supervision,دكالإرػراؼدالالكمرك ػمددDistance Supervisionم ـدالإرراؼدعفدايػدد
ثقانػ دد ػػجدمق يػػ دال يمك ػػاتدنػػمدالميمػػيـدكيوػػم ددإلػػمدحكوػػا دالي ػػؿدالإرػػرانمد,دكالإرػػراؼدال م ػػكعد)الإدارةداليا ػػ دللئرػػراؼدالمراػػكلد,د

 (د.ِٖقد,دصددُِْٗ
 أدكاردال ررؼدالمراكل

الػػػرح فدد؛دعاػػػددٗٓد–دّٓ,دصدصددُٕٗٗيميػػػبدال رػػػرؼدالمراػػػكلد   كعػػػ د ػػػفدالأدكارد  هػػػاد)حق ػػػمدح ػػػادد صػػػرد,د
 -(د:ُٕٗٗإاراايـدال حاكبد,د

 أكلاند:دال  كدال ه مدلم يمـ
طػلبعدال يمػـدعمػمدال رػراتدالمك يهيػ د حيثديك  دالأاداؼدالومككي دلم يمـد,دكمدريبدال يمـدعممدك  دخط دالي ؿد,دكال

  ػاؿدمخصصػ د,دكم ظػػيـد,دكمزكيػػددال يمػـداكػؿد ديػددنػػمددAction Researchs,دكمػدريبدال يمػـدعمػمدإ ػػراءدالاحػكثدالإ رائيػ د
 .دNovice Teacherدكراتدمدرياي دذاتد ك كعاتداا  دلم يمـد,دكا اءدار ا جدمدريامدعلب مدلم يمـدال وم دد

 ثا ياند:دالملب يذ
حيثديك  دال يمـد حكد راعاةدالقركؽدالقردي د,دكم كي دطرؽدالمدريسدلمكصكؿدإلمدالامقافدنمدالميمـد,دك واعدةدال يمـد

ال يددللؤ رط دال صاحا دلم ادةدكاومخداـدالأ رط دالا اني دالإثرائي دنمدم  ي دقدراتدالملب يذدك يكلهـد,دكالم كيدددعممدالمخطيط
دالكويطد دإلمداومخداـ دال يمـ دكمك ي  دالكويطدالميمي مد, داخميار دإلمد يايير دال يمـ دكمك ي  د, دالأ كر دا كلياء عممدامصاؿدال يمـ

 ا ماجدالكوائطدالميمي ي د.الميمي مد,دكمدريبدال يمـدعممد
 ثالثاند:دال  هجدالدراوم

دعفد دمقارير دكيقدـ د, دال دروي  دالكمب دمقكيـ دنم دكيرمرؾ د, داالايئ  دالدراوم دال  هج د ك كعات دراط دعمم ديي ؿ حيث
 مـد.ال ركلبتدالممدمكا  دالي ؿد,دكيرارؾدنمدإعداددالا محا اتد  دال يمـد,دكيرارؾدنمدالدكراتدالمدرياي دالخاص داال ي
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  هاراتدال ررؼدالمراكلد
,دصدصددُٕٗٗيق ؿدأفديمحممدال ررؼدالمراكلدا   كع د فدال هاراتدمم ثؿدنمد)عاددالرح فدإاراايـدال حاكبد,د 

 (د:ِٖٓد–دِٓٓ
 Individualistic Skillأكلاند:دال هارةدالذامي د

ادةد ثػؿدالوػ اتدال وػ ي دكالقػدراتداليقميػ دمم ثؿدنمدايضدالو اتدكالقدراتداللبز  دنػمدا ػاءدرخصػي دالأنػراددليصػاحكادقػ
كال اػػادأةدكالاامكػػاردك ػػاطدالػػ قسد.دنالوػػ اتدال وػػ ي دممصػػؿداالقا ػػ دكالهيئػػ دكالقػػدرةدعمػػمدالمح ػػؿدكال رػػاطدكالحيكيػػ د,دأ ػػادال اػػادأةد

هذهدالو  دو اتدأخرلدكالاامكاردنهمدو  داا  دلم ررؼدالمراكلدم ك  د فدالكرؼدعفدعزي  دال يمـدك فدثـدحقزهدلمي ؿدكيرماطدا
اػػمدالرػػ اع دكالقػػدرةدعمػػمدالحوػػـدكمكقػػ دالاحم ػػالاتد,دأ ػػادالقػػدرةدعمػػمدالاامكػػاردنموػػاعددعمػػمدإي ػػاددالحمػػكؿدال  اوػػا دلم رػػكلبتد

 الصيا د,دكو  د اطدال قسدمي مدالقدرةدعممد اطدالحواوي دكقاامي دالا قياؿد.
 Technical Skillثا ياند:دال هارةدالق ي د
امقافد راطد حػددد ثػؿدأوػاليبدكطػرؽدالي ػؿدكالإ ػراءاتدكالمػكائ دألدأ هػادمي ػمدالي ػؿد ػ دالأرػياءدكاػمداػذلؾدمي مدنهـدكد

 هػػارةدمكموػػبداالمػػدريبدداخػػؿدال ؤووػػ د.دكميم ػػدداػػذهدال هػػارةدعمػػمدال رػػرؼدالمراػػكلدك هارامػػ دكقدرامػػ دنػػمدالي ػػؿدك ػػدربدكممطمػػبد
الق ي دالممديمطماهاد  احدالي ؿدالادارلدكاذلؾدنال هارةدالق ي د رماطػ داال ا ػبدمكانردقدرد ركرلد فدال يمك اتدكالأصكؿداليم ي دكد

 اليم مدنمدالإدارةدك اديوم ددإلي د فدحقائؽدك قاايـدكأصكؿدعم ي د.د
 Human Skillثالثاند:دال هارةدالا وا ي د

قػػا مدنػػمدالي ػػؿدكزيػػادةدالا مػػاجدكمي ػػمد هػػارةدال رػػرؼدالمراػػكلدنػػمدالميا ػػؿد ػػ دا خػػريفدنػػمدال ؤووػػ دا  ػػاحدكدنيهػػـدلمم
كاليطاءد.دكال ان دلػذلؾدنهػذهدال هػارةدمػرماطداالإ وػافدكقدرمػ دعمػمدمكػكيفداليلبقػاتد ػ دا خػريفدكارمااطػ داهػـدكمقاعمػ د يهػـدكلػذلؾد

 نرفدم  يمهادمادأدامقهـدالقرددلومكك دكك هاتد ظرهد حكد قو دكز لبئ دكرؤوائ د.
 Mental Skillرااياند:دال هارةدالذا ي د

يقصدداهادقدرةدال ررؼدالمراكلدعمػمدنهػـدال ظػاـدال ؤووػمدالػذلديي ػؿدنػمدإطػارهداليػاـدكنهػـدال  م ػ دالكايػرد ػفدحكلػ د,د
كلػيسد  ػردد ظػػرةد زئيػ دنػمد طػػاؽدقوػـدأكد رحمػ د.دي ػػاؼدإلػمدذلػؾدالرؤيػػ داليا ػ دلممػرااطداػػيفدأ ػزاءدالم ظػيـدكأثػػردالمغيػراتدالمػػمد

لأخػػػرلدنػػمدداخػػػؿدال ؤووػػ د قوػػػهادكأثػػرداػػػذهدالمغيػػراتدنػػػمدالايئػػ داليا ػػػ دنػػمد كا اهػػػادالا م اعيػػػ دمحػػدثداػػػيفدأ زائػػ دنػػػمدالأ ػػزاءدا
 دكالاقمصادي دكالميمي ي د.دكمك فدأا ي داذهدال هارةداال وا دلم ررؼدالمراكلدكقائددااعم ادهدعميهادع دداومخدا  دلم هارةدالا وا ي د.

 القدراتدال ه ي دلم ررؼدالمراكلد
مادالمغيردكالم ديددنمدقدراتدال ررؼدالمراكلد مطماػاندرئيوػاندل كاكاػ دالمطػكراتدال ملبحقػ دنػمدايئػاتدالػميمـدلقددأصاحتدصق

ال خممق د.دنرلمد ا بدالقدراتدال ه ي دالأواوي د,ديحماجدال ررؼدالمراكلدإلمدعددد فدالقدراتدال ه ي دال ديدةد؛دكمدموػاعدهدعمػمد
م اوػػبد ػػ دالمطػػكراتدنػػمدمق يػػ دال يمك ػػاتدكالامصػػاؿدكا ػػد ا هادنػػمدايئػػاتدالػػميمـد ػػفد هػػ د,دم قيػػذد ها ػػ دنػػمدالكقػػتدالػػراافد,دا ػػادي

كالمغيردنمدال ظري دالمراكي دالممديميمـداهادالقردد فد هػ دأخػرلد.دك ػفدأاػرزددالقػدراتدال ه يػ دال ديػدةدلم رػرؼدالمراػكلد:دالمخطػيطد
دارةدال ػػػكدةدالرػػػا م د,دكمصػػػ يـدايئػػػاتدالػػػ ميمـد,دكال  ػػػاذجدالإرػػػراني دالحديثػػػ د,دكالمقػػػكيـدالمرػػػاركمدكالمقػػػكيـدالاػػػديؿد,دالاوػػػمرامي مد,دكال

قد,دصددُِْٗكالػػميمـدالالكمرك ػػمدالرق ػػمد,د  ػػاذجدالمػػدريسدكاوػػمرامي يام د,دالقيػػادةدكالامصػػاؿد)الإدرةداليا ػػ دللئرػػراؼدالمراػػكلد,د
 (د.َّ-ِٔصد
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 المراكل الإرراؼ أواليب
قي  (دالزيارةُ)  الصَّ

دا دال ررؼدالمراكلدازيارةدال يمـدداخؿدالقاع دليرااددعممدالطايي دع مي دالميميـدكالميمـد,دككيؼدأومكبدإررا نمدقديـديقكـ
دال يمـداي م دداخؿدالقاع د؟دككيؼديميمـدالملب يذد؟دكيرصدداذهدالأ كرد,دكايددذلؾديخططدلمحويفدع مي دالميمـدكالميميـدالممد يقكـ

اءدك كاحمدالقصكردالممدحدثتدد,دك فدأ كاعهاد:دالزيارةدال قا ئ د,دالزيارةدال روك  د)ال خططدرآاادكال هكضداهادك يال  دالأخط
 لها(د,دكالزيارةدال طمكا دالممدممـدا اءندعممدطمبدال يمـد.

 
  ظك  د فدالإ راءاتدذاتدثلبث ددLunenburg (1998); Van der Linde (1998)كاقمرحدلي ي ارجدكنافدديردل دلد

 يانداطريق دحمزك ي دلام اـدع مي دالمقكيـدعممدأن ؿدك  دكاذهدالإ راءاتدامد:د ادقاؿدالزيارةدالصقي د,دأث اءدالزيارةدحمقاتدمي ؿد
 الصقي د,دايددالزيارةدالصقي د.

 
د دال ا   دد–كال ررؼدالمراكل دالصقي  دالزيارة دخلبلهادد-قاؿ د ف ديريراـ د, دال يم يف د   دعلبقاتدطيا  ديا م دالذل اك

د دال كقؼداالط   ي   دإدارة دنم دمك هامهـ دك يرن  د, د رائهـ دكالإ صات دال يا م  ديحوف دأخكيان د كان دلهـ دكيهيمء دالأ اف دلهـ كيكنر
 .د(Lasagabaster & Sierra, 2011)الميمي مد,دكواؿدمطكيرهد

 
د د,داييدان دالصقي دكدخكؿدالصؼدأفديراعمدعكا ؿدل  احدالزيارة دالادءداالزيارة عفدالمركيشدكعممدال ررؼدالمراكلدع د

رااؾدال كقؼدالميمي مد,دإذدي اغمدأفديادأدااومئذافدال يمـدلدخكؿدالصؼدكالولبـدكالمرحيبداال يمـدكالطلببدثـدال مكسدنمد كافد كال
غلبؽدكؿد ادقدديموابدنمدمرميتدا مااهدالطلببد فداامؼد قاؿدكغيرهد د(Marshall, 2015)يمي دل د راادةدال كقؼدالميمي مد,دكال

. 
ارةدالصقي ديككفدال ررؼدقددا مدمحميملبند ك كعياندلم كقؼدالميمي مدكنؽد ياييرد مقؽدعميهادوػمقاند,دثػـديير ػهادكايددالزي

عمػػمدال يمػػـدنػػمدلقػػاءدكدلدغايمػػ دمحوػػيفدالأداءدالصػػقمدلم يمػػـد,دياػػدأهداػػال مكسدنػػمد كػػافداػػادلءداييػػددعػػفدال يم ػػيفد,دكيرحػػبد
محديثدع ادقد  د,دثـديوميرضدال ررؼدال لبحظاتدايرضد كا بدالقكةدلدلدال يمـداال يمـد رةدأخرلد,دثـدييطمدال يمـدالقرص دل
 .(دََُ,دصددَُِٖوالـدويددالها رلدكآخركفد,دأكلاندلمقكيمهاد,دثـد كاطفدال يؼدليلب هاد)

 (دال داكلاتدالإرراني د:ِ)
 كردالمراكي داليا  دالممديرمركافدنمد اديدكرد فد  اقراتدايفدال ررؼدالمراكلدكال يمـدحكؿدايضدال وائؿدال ميمق داالأ

  ارومهادوكاءدكا تداذهدال  اقراتد ك زةدأـد قصم د,دعر ي دأـد رمبدلهاد.دكلادرؾدأفدال داكلاتدم ثؿدال ا بدالثا مدكالهاـد
دكد د, دلها دال يمـ دلي ا  دالزيارة دايافدالإي ااياتدالممدحدثتدأث اء دحيثديحاكؿدال ررؼد فدخلبلها دالمقكيـ دالحمكؿد,دنمدع مي  يقدـ

 كاليلبجدلمهقكاتدكالوماياتد فدأ ؿدالمخمصد  هاد.د
 المطايقي د (دالدركسّ)

 اليم ي  نم  ادأحوفدال ررؼدكال يمـدمكظيقها إذا الإرراؼ نم نيالاند أومكااند – المك يحي  – المطايقي  الدركس مركؿ
 ومككي  كأ  اط ل هارات اي اي  ل  كال خطط . ال  ظـ لي مما اليرض خلبؿ  ف ال يم يفدلمميمـ أ اـ القرص  ممي  نهم . الميمي ي 
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دكمركؿ المكمؼ عف اييدة طاييي  ميم ي  ميمي ي   كاقؼ كنم , نيمي  اصكرة أداؤاا يمـ  حددة ميمي ي  د,  الدركس كال ظهري 
كم قيذدطريق دمدريسد ديدةد,ددالمطايقي د:دم ريب لم يم يفد.دك فد  الاتداومخداـدالدركس حقيقي  مدرياي   كاقؼ احؽ المطايقي 

د,د دالملب يذ ددانيي  دكالميريؼدااومرامي ياتدإثارة كالميريؼدا هاراتدالامصاؿدالمقظمدكغيردالمقظمد,دكمكظيؼدالكوائؿدالميمي ي د,
 .دClassroom Management Strategiesكالميريؼداقكاعددكماا دالأوئم د,دكالميريؼدااومرامي ياتدإدارةدالصؼد

 اتدالمراكي (دالمقاءْ)
د راطد دكالمقاء د. دلها دالحمكؿ ي اد دكال دمحميمها داغي  د؛ دمراكي  د ركم  دلدراو  دكال يم يف دالمراكييف دال ررنيف أومكبدي ارو 
دنرفد دالمقاء دا مهاء دكايد د, دلحؿد راكؿد رمرك  دخاراء دأفدمي ؿدا واعدة دمرميبديمي دل   كع  دالخد  دكاكد: دأث اء محوي مديمـ

  ه اندنمدمقكيـد,دك مااي د مائ  د؛دحممديحقؽدأادان دالممدعقدد فدأ مهاد.لم ررؼدالمراكلددكراند
 (دال رراتدالمك يهي ٓ)

كويم د كمكا دمصؿدال ررؼداال يمـد,دكممي دل دمقديـدايضدالخاراتد,دأكدالحمكؿد,دأكدالأنكاردالمراكي د,دأكدال قمرحاتد.د
دال رراتد:دمكثيؽدالصم دايفدال ررؼدكد ال يمـد,دكمزكيددال يم يفداايضدال را  دكالأواليبدالمراكي د,دكممي دك فدأاـدنكائدداذه

 كذلؾد قؿدالخاراتد فدال ررؼدالمراكلدإلمدال يم يفد,دك فدخلبلهاديررددال ررؼدال يم يفدإلمدال وم داتدالق ي دكالإداري د.
 (دالاحكثدالمراكي ٔ)

كدةد,دكمك  دال يم يفدإلمدالاحثدكالم ريبدكال راءدالاحكثدموهـدنمدال  كدال ه مدلم يمـدكمحقؽدالأاداؼدالمراكي دال  ر
المراكي دالإ رائي د,دحيثدمييىرٌؼدال يمـدا واليبدالاحثداليم مدكمثرلدقدرم دعممدمك ي دالملب يذدل  ارو دالم ريبدكحؿدال ركلبتد

 ,دك ادأفدالاحكثدموهـدنمدحؿدكثيرد فدال ركلبتدالمراكي دالممدمصادؼدال يمـد.
 لإرراؼدالمراكلمحدياتدا

 أكلاند:دالمحدياتد فدداخؿدال ظاـدالمراكلدكالميمي م
دالإرراؼدالمراكلدادكردكايردنمدمطكيردايئاتدالميمـدكمحويفد خر امهػاد,دنيميػ دممكقػؼد كاق دالإرراؼدالمراكلد:دحيثديقكـ

ي دكنػمداػرا جدالمطػكيردالمراػكلد,دكنػمد  ارواتدال يم ػيفدداخػؿدممػؾدالايئػاتد,دك ػفدخلبلػ دي كػفدإعػادةدال ظػردنػمدال قػرراتدالدراوػ
اػرا جدالم  يػػ دال ه يػػ دلم يم ػػيفد,دكمحوػيفدأداءدالإدارةدال دروػػي دكمطػػكيرد  اذ هػػاد.دك ػػ افدم  يػ درخصػػياتدال ميم ػػيفد ػػفد  يػػ د

المػػػمدمكا ػػػ دد كا اهػػاد,دكمرػػػيرداليديػػدد ػػػفدالدراوػػاتدكالأدايػػػاتدالمراكيػػ دكالمقػػػاريردال يدا يػػػ دإلػػمدك ػػػكددايػػضدال رػػػكلبتدكال يكقػػات
الإرراؼدالمراكلدعممد ومكلدالقكردكال  ارو د,دكالممدي اغمد يال مهادا  ظػكردرػ كلمدحمػمدممحقػؽدأادانػ داكقػاءةدكناعميػ د)الإدارةد

 (د.ٖ-ٕقد,دصدصددُِْٗاليا  دللئرراؼدالمراكلد,د
 

كال يدافد فدالدعا اتدالأواوي دل  ػاحددكالمكا ؿدنمدالي ؿدالإررانمد:ديييددالمكا ؿدالق مدايفدال هاتدالإرراني دنمدالكزارة
الي ؿدالمراكلدكالميمي مدكمحقيؽدأاداؼدال ؤوو دالمراكي د,داحيثديمك ػبدع ػددالمخطػيطدكالمطػكيردنػمدألد ػفداػذهدال هػاتد راعػاةد

لا ماػػددتدال هػػكدددالأدكاردالق يػػ دال رػػمرك دكالمكا ميػػ د ػػ دال هػػاتدالأخػػرلد؛دكالي ػػؿدعمػػمدمحديػػددال هػػاـدادقػػ دكك ػػكحدلكػػؿد  هػػاد:دكال
كمقرتدالازدكا ي دال ؤثرةدومااندعمػمدال ما ػاتدالمراكيػ دكالميمي يػ د,د  ػاديحػمـدعمػمدالإرػراؼدالمراػكلدأفديكا ػ دنػمدمك هامػ دال ديػدةد

يػػ درػػا م دلمحقيػػؽدأقصػػمددر ػػاتدال  ػػاحدلمكصػػكؿدإلػػمدالمكا ػػؿدالق ػػمدالمػػاـدكالم وػػيؽدال رػػمرؾد ػػ د  يػػ دال هػػاتدؤداػػذادالمحػػدلدارد
 (د.ٗقد:دصددُِْٗ دذاتداليلبق د)الإدارةداليا  دللئرراؼدالمراكلد,دالإرراني
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 ثا ياند:دالمحدياتد فدخارجدال ظاـدالمراكلدكالميمي م
مم ثؿدنمدالمحكؿد حكد  م ياتدال يرنػ د:دنػالمطكردالمق ػمدلػـدييػددمطػكراندمق يػانداحمػانداا لػ دأكدالكوػيم دأكدال  ػمجدنحوػبد,د

محػدياند ػخ اندد–ك ػادزاؿدد–ا يا ػ دا وػرهد,دإذدأ  ػادأ ػاـدمرػكؿد  م يػمد ديػدد.دكقػددرػكؿداػذادالمحػكؿداؿدا مددإلمد ػذكردال  م ػ دكد
أ ػػاـدال ؤووػػاتدالمراكيػػ دلإعػػادةدصػػياغ دارا  هػػادالمراكيػػ د؛دوػػيياندلمحقيػػؽدالم  يػػ دالرػػا م دكال هػػكضدا  م يامهػػادنػػمدز ػػفداليكل ػػ د

 (د.َُقد,دصددُِْٗـد)الإدارةداليا  دللئرراؼدالمراكلد,دكا قماحدالوكؽدكزيادةدالم انسدالاقمصادلدايفدالأ 
كأي ػاندالمغيػردنػػمدال  ػكذجدالمراػػكلد:دحيػثدأدلدالمطػػكردنػمدالقكػػردالمراػكلدكال ظريػػ دالمراكيػ دحػػكؿدالطريقػ دالمػػمديػميمـداهػػاد

االمغيردال وم رد فد ه دأخرلددالقردد فد ه د,دكع زدال ظـدالمراكي دالمقميدي دعفدالاوم اا داقاعمي دككقاءةدلحا اتد  م  ديم يز
؛دإلمدقياـداليديدد فدالأ ـدارعادةدال ظردنػمد ظ هػادالمراكيػ د,دكك ػ دالخطػطداللبز ػ دلإصػلبحهادكم ديػداادا ػاديػملبءـدكخصػائصد
مد  م يػػػاتدال يرنػػػ دال ك هػػػ داالمق يػػػ د.دكاصػػػق دعا ػػػ دكاقيػػػؿداػػػذهدالمغيػػػراتد,دنػػػرفدال  ظك ػػػ دالمراكيػػػ دقػػػددا مقمػػػتد ػػػفدالمركيػػػزدعمػػػ

ال حمػكلدال يرنػمدلم  ػػااجدإلػمدالمركيػػزدعمػمدالي ميػػاتدالمػمديػػمـداهػادالػميمـد,دكعمػػمدال هػاراتدالقكريػػ داليميػادك هػػاراتدالإ مػاجد,دك ػػفد
د  ح مدال كاددال  قصم دإلمدال  ح مدالمكا ممدلم يرن دك فدممقيفدال يرن دكحقظهادإلمدا ائهادكال ما هاد,دك فدنكرةدالمراا دإلمدالم ػكع

ةدالقركؽدالقردي د,دك فدالمقكيـدالخار مدإلمدالمقكيـدالداخممد,دك فدممقمدالأكا ردكالميمي اتدإلمدالقدرةدعمػمدامخػاذدالقػراراتد,دك راعا
ك ػػػفدالكمػػػابدال دروػػػمدااعماػػػارهد صػػػدراندكحيػػػداندلم يرنػػػ دإلػػػمدم ػػػكعد صػػػادردال يرنػػػ دكميػػػددااد.دك ػػػفد قػػػؿدال ي ػػػمدإلػػػمدال ػػػميمـدإلػػػمد

 مدكا ائ دنػمد قوػ د.دك ػفدال يمػـدال مقػفدال روػؿدلم يمك ػاتدإلػمدال يمػـدال يوػردلي ميػ دالػميمـدالػذلديوػاعدد واعدم دنمدمككيفدال ي
 (د.ُُ-َُقد,دصدصددُِْٗالطلببدنمدا اءدال ي مدكال ماجدال يرن د)الإدارةداليا  دللئرراؼدالمراكلد,د

ـد فدأاػـدال مغيػراتدالمػمدمػؤثردنػمدروػـدخصػائصداالإ ان دإلمدد جدالمق ي دنمدالميميـد:دحيثدأصاحتدالمق ي د  دالميمي
 يؿدال ومقاؿدكنؽدآ اؿدالقرددكال  م  دكط كحامه ادكمطميامه اد.دنػالميميـدكالمق يػ دا ػادطريػؽدال وػمقاؿد,دكقػددظهػرتدايػضداػكادرد

حػداثدمغيػراتد كاريػ دنػمدالمغييردنمدكثيرد فدال ظـدالميمي ي د؛دحيثدادأتدالمق يػ دنػمدالي ػؿدعمػمدإعػادةدمرػكيؿدايئػاتدالػميمـد؛دكالد
علبقػػ دال ػػميمـداػػال يمـدكال ػػ هجد,دكنػػمدآليػػ دالامصػػاؿدكماػػادؿدال يمك ػػاتداي ه ػػاد,دكنػػمدكيقيػػ دحػػدكثدع ميمػػمدالميمػػيـدكالػػميمـداام ػػاهد

 (د.ُُقد,دصدصددُِْٗال ماجدال رغكبدني د)الإدارةداليا  دللئرراؼدالمراكلد,د
 

المراكلد ػفدخػلبؿدما ػمدنموػق دال ػكدةدالرػا م د,دإلػمدموػخيردكانػ دال يمك ػاتدكأخيراندم كيددالميميـد:دحيثديويمدالإرراؼد
كالإ كا اتدال ادي دكالارري د,دك  افد رارك د  ي دال هاتدكالإداراتدكالقياداتدالمراكي د ررنيفدمراكييفدك ديرلد دارسدك يم ػيفد

وػػمكياتدالم ظػػػيـدعمػػمد حػػكدااػػداعمد؛دل ػػ افدمحقيػػػؽدنػػمدالي ػػؿدنريقػػاندكاحػػداند,دكمكظيػػؼد ػػػكاااهـدكاوػػمث اردقػػدرامهـدنػػمد خممػػؼد 
المحوفدال وم رد,دكالي ؿدنمدام اهدكاحددكاكدمطايؽد ياييردإدارةدال كدةدالرا م دنمدال ظاـدالمراكلدالميمي مد,دكمقكيـد ػدلدمحقيػؽد

قد,دصددُِْٗللئرػراؼدالمراػكلد,دالأاداؼد,دك را ي دالي مياتدكالخطكاتدالم قيذي دالممديمـدمكظيقهادنػمدال يػدافد)الإدارةداليا ػ د
 (ُِ-ُُصد

 الأدكاردال ديدةدال  مظرةدللئرراؼدالمراكلد
مقػرضدطاييػػ دال رحمػػ دالحاليػػ دكال وػػمقامي دك ػادمرػػهدهد ػػفدمغيػػردوػػري د,دأفديوػم يبدالإرػػراؼدالمراػػكلدلممحػػدياتدكيكاكاهػػاد 

 د,دكيم ثػؿدأارزاػػادني ػاديمػػمد)الإدارةداليا ػ دللئرػػراؼداخطػ دمطكيريػ دمم حػػكردحػكؿد ػػاديلبئػـد مطماػػاتدالمطػكيرد ػػفدأدكارد  مظػرةد  ػػ
 (د:ُِقد,دصددُِْٗالمراكلد,د
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كالاوػػػم اا دالقاعمػػػ ددقاعػػػدةدلممطػػػكيرد,دPositive Changeمهيئػػػ دال يػػػدافدالمراػػػكلدللئي ػػػافداحم يػػػ دالمغييػػػردالإي ػػػاامد.1 
 د.دProactive Responseال مقاعم د ي د

 داتدالمراكي دكال يم يفدكالطلببد حكدالمغييردنمدالي ؿدالمراكلدكالميمي مد.مغييردالام اااتدالوماي دلدلدايضدالقيا.2 
 مهيئ دال ميمـدكال يمـدل كا ه دمحدياتداليصردكنؽد  ظك  دقي ي دأخلبقي د مكا م د..3 
  كاكا دالمطكردال موارعدنمد  اؿدمق ي دال يمك اتدكالامصالاتدكمكظيقهاداقيالي د..4 
  د؛دلممكيؼد  دال مغيراتدال موارع دكالإوهاـدنمدإحداثهاد.ا اءدالقدراتدالقردي دكال ؤووي.5 
 مطكيردايئاتدالميمـدكمحويفد خر امهادال كعي د..6 

 
 قائ  دال را  

 – ال ظار – ال ديريف – ال ك هيف" الميمي م الحقؿ نم اليا ميف  ظر ك ه   ف ال دروم (د.دالإرراؼُّٗٗ)أح دددأح ددإاراايـ
 . اليرام القكر دار : اارةالق . "الملب يذ – ال يم يف

 (د.دالإرراؼدال درومدكالييادلدد.دالقاارةد:دداردالقكرداليرامد.ُٗٗٗأح دد)دأح ددإاراايـ
 . اليرام القكر دار : القاارة . ال دروي  كالإدارة الميمي ي  (د.دالإدارةُٖٗٗإو اعيؿدح مد) أح د

 داؼد.دع افد:د يهددالمراي د.د(د.دالإدارةداالأاُٖٗٗأح ددامقيسد,دخيرلدعاددالمطيؼد,د)
 ق(د.ددليؿد قاايـدالإرراؼدالمراكلد.دكزارةدالمراي دكالميميـد.دال  مك داليراي دالويكدي د.دُِْٔالإدارةداليا  دللئرراؼدالمراكلد)

د) دالمراكل دللئرراؼ داليا   دال دُِْٗالإدارة د. دكالميميـ دالمراي  دكزارة د. داليكل   دعصر دنم دالمراكل دالإرراؼ د. داليراي دق(  مك 
 الويكدي د.

د دالدكيؾد, دميوير دياويفدحويف دالرحيـ دعاد د ح د دالدكيؾد)  ح د ,عدسد, دأوسُٖٗٗنه م د.  كال دروي  المراكي  الإدارة (
 . كالمكزي  لم رر القكر دار : ع اف . المراكل كالإرراؼ

يادد محـد)  ريسد,دايركتد:د كما دلا افد.(د.دالمك ي دالق مدنمدأصكؿدالمراي دكالمدُٖٔٗميويردالكيلب مد,دكال
(د.دايضداليكا ؿدال ؤثرةدعممدال  ارواتدالإرراني دل ديرلد دارسدالميميـدالياـدنمدومط  دع افد.دٖٖ,دصددُِٗٗحانظدنرجد)

 .دُِِد–دٕٗ,دصدصددّْ,ددٔ  م درااط دالمراي دالحديث د.د
 ,ددائرةدال يارؼدالويكدي د.دّٖيؽدالمراكلد.دعددد(د.دأ كاعدكأواليبدالإرراؼدالمراكلد.د  م دالمكثُٕٗٗحا ددالوم مد)

د) د صر دح اد داالحمق دُٕٗٗحق م دالميمي ي  دالي مي  دنم ددكره دأداء دعف دالق م دال ك   دميكؽ دالمم دلم ركلبت د يدا ي  ددراو  د. )
 الاعدادي د فدالميميـدالأواومد.دروال د ا وميرد.دكمي دالمراي داق اد.د ا ي د  كبدالكادلد.

 . اال  صكرة المراي  كمي    م  . كال   كؿ الكاق   صر نم الخاص  المراي   دارس نم المراكل (د.دالإرراؼََِٓ)الا اددري دالويدد
 .ددُِّ-ِٕٓ,ددٖٓال  صكرةد,داليددد  ا ي 

دالهررا مد) دأ كاردنااد دالياز مد, د ز  دويد دإلمزاـدال ررنيفدالمراكييفدا خلبقياتَُِٖوالـدويددالها رلد, ددر   د. الزياراتدد(
دُ,داليددددُِالصقي د فدك ه د ظردال يم يفد.د  م دالدراواتدالمراكي دكال قوي د.د ا ي دالومطافدقااكسد.د  مدد

 .دُُِد–دٔٗ,دصدصد
 . كالطااع  كالمكزي  لم رر ال ويرة دار : ع اف . ال قس كعمـ المراي  نم كالمقكيـ (د.دالقياسَََِ محـد)  ح د وا م
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(د.د هاراتدال ك  دالمراكلدك اديدركهاد يم كدك يم اتدال رحم دالاامدائي دا  طق دالإحواءدُٕٗٗ)يـدال حاكبدعاددالرح فدإاراا
 .دََّ-ِْٓ(د,دّْ(د,داليددد)ُُالميمي ي د.دال  م دالمراكي د.د ا ي دالككيت.دال  مدد)

الاامدائمددراو د يدا ي د.د  م دالاحثدنمد(د.دال  كدال ه مدكحا اتدالإرراؼدالمراكلدل يم مدالميميـدَََِ)عممدأح دد قربد
 .دُٗ-ِٖ(د,دِ)ُْالمراي دكعمـدال قسد.دكمي دالمراي د ا ي دال  ياد.د

(د.دكاق دالإرراؼدالمراكلدكدكرهدنمدمطكيردالكقاياتدالمدريوي دل يم مدالمغ دالإ  ميزي داال رحم دَُِٖع ارد ح ددالزايرددن داللهد)
دالثا كي :ددراو د يدا ي د فدكد  حمي دالقررمد.دروال دد– ه د ظرد يم مدك يم اتدالمغ دالإ  ميزي داكلاي دال زيرة

دكالمك كلك ياد.   ا وميرد.دكمي دالمراي د.د ا ي دالوكدافدلميمكـ
(دٔ)د(د.دكاق دالارراؼدالمراكلدادكل دالاحريفد.ددراواتدمراكي د.دالقاارةد.درااط دالمراي دالحديث د.دال  مدَُٗٗليممد ح دددكيغرد)

 .ددَُٔ-ُِّ(د,ددَّ,داليددد)
(د.ددر  دالمزاـدال ررؼدالمراكلدنمدالأردفدا صكؿدالزيارةدالصقي دك اديرااادال يم كفدكال ررنكفد.د  م دُٓٗٗ ح ددعيددديرا مد)

 .دّّٕ-َّٗ,ددِٗكمي دالمراي داال  صكرةد.د ا ي دال  صكرةد.داليددد
 لحديث د.دالقاارةد:دعالـدالكمبد.(د.دالإدارةدال دروي داُٗٗٗ ح دد  يرد رومد)

 (د.دمقكيـدالأداءدالكظيقمدلم ررن دالمراكي .دالقاارةد:دداردالقكرداليرامد.ََِِ هاد ح ددخمؼدالزايدلد)
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