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 الذكاء الإستراتيجي وعلاقته باتخاذ القرار لدى 
 العاملين بهيئة الرياضة بدولة الكويت

Strategic intelligence and its relation to decision making  

Employees of the Sports Authority in Kuwai 

 (*)عمى عبد العزيز محمد عابدين د/
 مقدمة البحث: 
قراراتو ليعدليا عند الحاجة  ويتابع نتائجان اتخاذ القرار ىو عممية متحركة وعمى المرء أن يراقب  

 تنبثق من جمع المعمومات وتحميميا ومعالجتيا بطريقة عممية، كما أن عممية اتخاذ القرارة. وبالكيفية المطموب
 كما ان اتخاذ أحد البدائل يتطمب غالبا أخذ الحس البشري في البدائل الممكنة لمحل، الأمر الذي يؤدي إلى تحديد

يعتمد عمى التقدير السميم  فاتخاذ القرار الناجح أفضمية ما يترتب عمى بديل ما من نتائج، وعند تفحصالحسابات 
 .كما يعتمد عمى المعمومات الموثوقة

 في إطار معين يشمل ستة عناصر ىيتدور عممية اتخاذ القرار أن  م(8112حسين بالعجوز )ويرى  
 (.دائل، قواعد الاختيار وعممية اختيار الحل الأمثل بين البدائلأو المشكمة، متخذ القرار، اليدف، الب الموقف)

 (4: 57) 
 Decision)من الناحية الإدارية والعممية يوجد فرق بين اتخاذ القرار م( 8118سميمان محمد )ويشير  

tapring) وصناعة القرار(Decision Making)   واتخاذ وصناعة القرار يتم من خلال مدخلات تقود إلى
 (13 :5مخرجات. )

سيلا  حتي يكون تنفيذ القرار مPeter (0991)بيتر ، مKaplan (8111)كابلان ويتفق كل من  
بالنسبة لمجيات التي سيتولون تنفيذه لابد ان تكون صياغتو بصورة مختصرة وبسيطة، مما يساعد عمى فيم 

تعدد تفسيرات الاشخاص او الجيات لتي ستنفذه حسب فيميا لو، كذلك انسجامو مع القرارات مضمونو وتلافي 
 (23: 31)(، 51: 31) السابقة، ويجب عمى متخذ القرار اختيار الوقت المناسب لاعلان القرار.

 كبةوالموا المستمرة الميمة من الإدارية القرارات اتخاذ عممية تعد مHarrison (0999)هاريسون ويرى  

 كل في تنتشر الواقع في فيي سواه، دون مستوى عمى أو غيره دون موظف عمى تقتصر لا لأنيا الإداري، لمنشاط
 (72: 32. )مستوياتو جميع عمى وتمارس التنظيم أرجاء

 الإداري لممستوى وفقا القراراتاة وبأتخاذ الإدار  عمماء اىتمام تزايد لقدمGarthe (8115 )جراثي ويذكر  
  :أنواع لثلاثة المعيار ليذا وفقا القرارات وتصنف

 المحيطة والبيئة ومستقبمو الإداري التنظيم بكيان تتعمق التي القرارات وىي: الإستراتيجية القرارات. 
 بتفويض تتعمق إذ الوسطى، الإدارة مستوى في الغالب في اتخاذىا يتم التي القرارات وىية: التكتيكي القرارات 

 .وتقسيم الاتصال وقنوات العاممين بين والعلاقات الصلاحيات

                                           
 .تربية بدنية بمنطقة الأحمدى التعميمية بدولة الكويتمعمم  (*)
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 متفرقة أعمال إلى والخطط الأىداف وترجمة الموارد بتوزيع تتعمق التي القرارات وىي: التشغيمية القرارات .
(37 :13) 

 مشكلة البحث وأهميته:
مراحل اتخاذ القرارات يمكن أن م( 8114حسين رحيم )م(، 8112جمال الدين لعويسات )يتفق كل من  

 تشخيص المشكمة وتحديد البدائل وتقييم البدائل واتخاذ القرار وتطقبيقو وتحديد النتائج.تبينيا من 
(3 :32( ،)7 :14) 

ىناك أنواع مختمفة من القرارات المتخذة من قبل  المدراء أو من م( أن 8112سهيمة عبدالله )وترى  
واع ىي أخذ القرار من تحقيق اليدف أو نتائج المتوصل ليا وىذه تتمثل في: القرار جية متخذي القرار وىذه الأن

الأمثل، القرار الأفضل والقرار الممكن، وىناك أنواع أخرى من القرارات والتي تعتمد عمى توفر عامل التأكد أو 
ام، اتخاذ القرار في حالة عدم عدم التأكد ويمكن تحديدىا بالأنواع التالية ىي: اتخاذ القرار في حالة التأكد الت

 (32: 1التأكد )المخاطرة( واتخاذ القرار في حالة عدم التأكد التام. )
تصنف إلى: النموذج الرشيد، النموذج  نماذج اتخاذ القراراتأن م( 8111جلال إبراهيم )ويشير  

 (372: 3السموكي والنموذج الاستقرائي. )
 أن خطوات عممية اتخاذ القرار ىي:مJones & George (8111 )جونز وجورج ويوضح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (0شكل )
 خطوات عممية اتخاذ القرار

(02 :880) 

 معمومات عن المشكمة معمومات عن الموضوع كاملاً 

 المشكمة

 اليدف

 التحضير لاتخاذ القرار

 جمع المعمومات الإضافية

 اتخاذ القرار

 مراقبة تنفيذ اتخاذ القرار

الواقعية لمقرارتعميم النتائج   
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أن لمقرار دور مركزي وجوىري لمتأثير في حياه المنظمة  مHuczynski,  (8110)هوزنيسكيويشير  
 (115: 35) ومخرجاتيا التي تؤثر فيما بعد عمى العاممين فييا".

تأثير ، : تأثير البيئة الخارجيةىي اتخاذ القرارالعوامل المؤثرة في عممية أن ( 0992)حسن عمي ويرى  
  (57: 1. )تأثير مواقف اتخاذ القرارو  تأثير متخذ القرار، البيئة الداخمية
عدم إدراك المشكمة ىي  الصعوبات التي تعترض عممية اتخاذ القرارأن  م(8114) ناديا أيوبوتذكر  

البيئة التي تعمل فييا ، يمكن أنَّ تتحقق باتخاذ القرارعدم القدرة عمى تحديد الأىداف التي ، وتحديدىا بدقة
 (13: 31) .نقص المعمومات والخوف من اتخاذ القراراتو  المؤسسة
 القرار اتخاذ عممية تكون حتى القرار اتخاذ عممية خصائص أنمAshram (8114 )أشارام ويشير  

ة، مرن عمميةة، مستقبمي عمميةة، إنساني عمميةة، مقيد عممية، راختيا عممية، ةىادف عممية، ةعقمي عممية ىي فاعمة
 (43: 34) .ةمنبثق عمميةة و تحميمي عمميةة، شامم عممية

 وتتضح أهمية البحث:
العماال داخاال الييئااة مساائولين عاان اتخاااذ القاارار فيمااا يخااص العاااممين بييئااة الرياضااة بدولااة الكوياات أن  
أن يتمتعااوا بقاادر العاااممين بييئااة الرياضااة بدولااة الكوياات ، لااذا يجااب عمااى إدارة الأنشااطة الرياضااية بالييئااةوداخاال 

 .عالى من الذكاء الإستراتيجى يساعدىم فى اتخاذ القرار المناسب فى الوقت المناسب
العااااممين بييئاااة الرياضاااة بدولاااة أناااو لاباااد مااان تقاااويم أسااااليب وطااارق اتخااااذ القااارار لااادى  الباحـــثلاااذا يااارى  
وعمى العمل داخل الييئة ، حيث أنيا تؤثر عمى العاممين داخل الييئةتخذىا يالقرارات التي ، نظراً لخطورة الكويت
داريين وممارسين لمنشاط الرياضىبكافة مشتملاتيا وكافة أعضائيا من إدارة الأنشطة الرياضية مسار  ، مدربين وا 

العااممين بييئاة الرياضاة بدولاة ن قبال من حيث اتخاذ قراراتيا وذلك بمعرفة الأساليب المتبعة في اتخاذ القارارات ما
 .الكويت
ومان خاالال العارض السااابق والاطاار النظااري والدراساات السااابقة تتضاح أىميااة البحاث الحااالي فاي النقاااط  
 الآتية:
 العاممين بييئة الرياضة بدولة الكويتتقويم الأساليب المتبعة في اتخاذ القرارات من قبل  يوضح البحث. 
  العاممين بييئة الرياضة بدولة الكويتتقويم الطرق المتبعة في اتخاذ القرارات من قبل يوضح البحث. 

 أهداف البحث:

العاااممين بييئااة الااذكاء الإسااتراتيجي وعلاقتااو باتخاااذ القاارار لاادى وأثاار  أىميااةيياادف البحااث الااى توضاايح  
 وذلك من خلال: الرياضة بدولة الكويت

    العاممين بييئة الرياضة بدولة الكويتاتخاذ القرار لدى مفيوم وفمسفة. 
    العاممين بييئة الرياضة بدولة الكويتأساليب وطرق اتخاذ القرار لدى. 
   العاممين بييئة الرياضة بدولة الكويتلدى  تقويم اتخاذ القرار. 
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 تساؤلات البحث: 
    ؟بييئة الرياضة بدولة الكويتالعاممين لدى اتخاذ القرار مفيوم وفمسفة ما ىو 
    ؟العاممين بييئة الرياضة بدولة الكويتلدى ما ىي أساليب وطرق اتخاذ القرار 
    ؟العاممين بييئة الرياضة بدولة الكويتلدى كيف يتم تقويم اتخاذ القرار 

 مصطلحات البحث:

  :اتخاذ القرار 
اتخاذ القرار بأنو ىو جوىر ولب العممية الإدارية وبشكل عام م( 8114الحسين ) مؤيد عبديعرف  

يعرف بأنو اختيار المدرك والواعي والقائم عمى أساس التحقق والحساب في اختيار البديل المناسب من بين 
 ( 71: 33البدائل المتاحة في موقف معين. )

 الدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات العربية: 
عممية صنع القرارات وعلاقتها "بعنوان  (31) (م8112) )ماجستير( محمد الحميضي عبد العزيزدراسة  -3

طبيعة عممية صنع القرارات بمجمس الشورى  التعرف عمىوىدفت الدراسة إلى ، "بالرضا الوظيفي
المراحل التي تتم من خلاليا ، مستوي الرضا الوظيفي لمعاممين بالمجمس، وعلاقتيا بالرضا الوظيفي

 الفروق بين موظفي المجمس في عممية صنع القرار وفقا لمخصائص  الديمغرافية.و  القرار عممية صنع
اىتمام القيادات بتدريب ، عممية صنع القرار في مجمس الشورى تتسم باللامركزيةالنتائج وكان من أىم 

 سين.تتخذ القرارات بناء عمى المعمومات التي يوفرىا المرؤو و  المرؤوسين عمى عممية صنع القرار
أثر التنظيم غير الرسمي عمى اتخاذ "بعنوان:  (2)( م8112) )ماجستير( سميم سعيد العتيبيدراسة  -3

تحديد مستوي التنظيم غير الرسمي في وىدفت الدراسة إلى ، "القرارات الإدارية بالمنظمات الأمنية
التعرف عمى الفروق بين الضباط و  تحديد مستوي اتخاذ القرارات في المنظمات الأمنية، المنظمات الأمنية

مستوي عممية اتخاذ القرار النتائج وكان من أىم  في مستوي اتخاذ القرار وفقا لخصائصيم الشخصية.
تأثير المشاركة والعلاقات غير الرسمية عمى صنع القرار ، في المنظمات الأمنية مستوي مرتفع

لقرار والميارات القيادية عمى عممية اتخاذ القرارات تأثير أساليب اتخاذ او  بالمنظمات الأمنية مستواه مرتفع
 بالمنظمة الأمنية مستواه متوسط.

مدى توافر مشاركة العاممين "بعنوان:  (1) (م8112) )ماجستير( عبد الرحمن محمد عبد اللهدراسة  -1
وىدفت الدراسة "، وأثرها عمى تحقيق الأهداف ةالمنظمات التدريبية الأمني فيالقرارات الإدارية  اتخاذ في

القرار  اتخاذ فيالتعرف عمى مدى توافر المشاركة ، القرار اتخاذالتعرف عمى معوقات وتحديات إلى 
 فيالمشاركة  فيالتعرف عمى الأساليب المتبعة ، بإدارة التدريب بالأمن العام وأثرىا عمى تحقيق الأىداف

وكان من أىم النتائج  .عمى تحقيق الأىدافخاذ القرار تأ فيلتعرف عمى أثر المشاركة وا القرار اتخاذ
 -الشخصية -المقابلات -الاجتماعات ىيالقرارات  اتخاذ فيخمسة أساليب مبنية عمى المشاركة ىناك 

: القرارات عمى  القرارات اتخاذ فيتتضمن مجالات المشاركة ، تقديم المذكرات -المجان -الذىبيالصنف 
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تتضمن معوقات التدريبي و ومدة البرنامج  التدريبية بتقييم البرنامج العادية التدريبية، القرارات المتعمق
 .المتبع بخط القيادة الديكتاتورية، عدم السرعة في اتخاذ القرار المركزيسموب في الأالقرارات  اتخاذ

العوامل المؤثرة عمى مشاركة "بعنوان:  (33) (م8112) )ماجستير( فيصل بن فهد بن البراهيمدراسة  -4
التعرف عمى العوامل وىدفت الدراسة إلى "، صنع القرار وعلاقته بمستوى أدائهم فيالموظفين 

التعرف عمى العوامل التنظيمية المؤثرة ، صناعة القرار فيالشخصية المؤثرة عمى مشاركة الموظفين 
المؤثرة عمى مشاركة  الاجتماعية التعرف عمى العوامل، صناعة القرار فيعمى مشاركة الموظفين 

 الوظيفي.داء الأصناعة القرار و  فيالعلاقة بين المشاركة  عمى التعرفو  صناعة القرار فيالموظفين 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات أفراد العينة حول العوامل التنظيمية النتائج وكان من أىم 

جود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات أفراد العينة حول و ، المؤثرة في صنع القرار ومستوي التعميم
تأثيرا  لكانت أكثر العوامو  علاقة المشاركة في صنع القرار ومستوي الأداء الوظيفي تبعا لمدرجة الوظيفية

 .عمى صنع القرار العوامل الاجتماعية تمتيا العوامل التنظيمية ثم العوامل الشخصية
 الأجنبية:ثانياً: الدراسات  

فيعرفا القرارات الاستراتيجية بأنيا"  (33م( )3113) Mintzberg & Quinn ماينزبيرج وكويندراسة  -3
القرارت التي تحدد مسيرة المنظمة الأساسية واتجاىيا العام في ضوء المتغيرات المتوقعة وغير المتوقعة، 

قيقية لممنظمة، وتساعد في رسم والتي تحدث في البيئة المحيطة، وىي في النياية تشكل أىداف ح
الخطوط العريضة التي من خلاليا تمارس المنظمة عمميا، وتوجو توزيع المصادر وتحدد فاعمية 

 المنظمة".
دراسة تحميمية "بعنوان:  (34) (م0991) )ماجستير( Sharfman & Dean دين وشارفمان دراسة  -3

تحديد الظروف والشروط التي تساعد المدير ىدفت الدراسة إلى "، لإجراءات اتخاذ القرار الاستراتيجي
وكان  تعريف الرشد في اتخاذ القرارات الإستراتيجية.، عمى استخدام إجراءات رشيدة في صنع القرارات

لا توجد علاقة بين الرشد الإجرائي وكل من: حجم المنظمة، و  تحميل الوثائق والمستنداتالنتائج من أىم 
 والخلافات بين المديرين. أىمية القرار،

تحسين الأداء بعنوان: " (31) (م0995) )ماجستير( Michel & Michagil مايكل وماجيل دراسة  -1
تحسين قدرة التنظيم عمى اتخاذ القرارات و  تحسين وتطوير التنظيمىدفت الدراسة إلى "، الإداري لمقادة

أن القدرة عمى اتخاذ القرار ىي أحد أىم النتائج وكان من أىم  .المناسبة وتطوير القدرة الإدارية لمقادة
 .الصفات التي يجب أن يتمتع بيا القائد

"حل ( بعنوان: 33)مMohamed A. Abdel Reheem (8114 )محمد عبدالرحيم دراسة  -4
الميم وىدفت الدراسة إلى انو من ، المشكلات واتخاذ القرار، ومركز لمنهوض الدراسات العميا والبحوث"

معرفة اين تستخدم نظم دعم القرار، فالقرار يتم صناعتو من قبل الجيات المسؤولة عن الوكالة ونظم 
دعم القرار ىي نظم لمدعم وليس لصناعة القرار. فالجيات المسؤولة عن صناعة القرار ىي التي تحدد 

ماذج مختمفة منيا الاساليب قيمة المعمومة  من خلال تاثيرىا عمى اتجاه القرار، وتستخدم لدعم القرارن
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الكمية التي تختمف باختلاف نوع الدراسة، واستخدام النظم الخبيرة وىي نظم تعمل لمحاكاة خبرة الانسان 
 وقدرة العقل البشري لحل المشاكل. وقد استعرضت الدراسة مجموعة من البرامج ومجالات استخداماتيا.

 إجراءات البحث: 

 منهج البحث:  
 استخدم الباحث المنيج الوصفي باستخدام الأسموب المسحي نظراً لملائمتة لطبيعة البحث.  
 عينة البحث:  

 (311)، وذلك لعدد العاممين بييئة الرياضة بدولة الكويتالعشوائية من تم اختيار عينة البحث بالطريقة  
%(، وبمغت العينة الاساسية 31,14رىا )وبنسبة مئوية مقدافرد ( 11الاستطلاعية عدد )حيث بمغت العينة ، فرد

 (. 3%(، ويتضح ذلك كما في الجدول رقم )12.12بنسبة مئوية مقدارىا )فرد ( 311عدد )
 (0جدول )

 توصيف المجتمع الكمي لعينة البحث

 عينة  البحث الاستطلاعية عينة البحث الاساسية عينة البحث الكمية العينة م
 % عدد % عدد % عدد

 %12,7 11 %12,12 311 %311 311 العاممين بييئة الرياضة بدولة الكويت 3

  أدوات ووسائل جمع البيانات: 

الذكاء الإستراتيجي وعلاقتو باتخاذ عينة البحث في لإستطلاع رأي بإعداد إستمارة إستبيان  الباحثقام  
 ، وقد قام الباحث بعمل محاور الإستمارة وىذة المحاور ىي:الرياضة بدولة الكويتالقرار لدى العاممين بييئة 

    العاممين بييئة الرياضة بدولة الكويتاتخاذ القرار لدى مفيوم وفمسفة. 
    العاممين بييئة الرياضة بدولة الكويتأساليب وطرق اتخاذ القرار لدى. 
   بييئة الرياضة بدولة الكويتالعاممين لدى  تقويم اتخاذ القرار. 

( ماان الساااده الخبااراء، مااع مراعاااة ألا تقاال خبااراتيم فااي 7بعاارض ىااذه المحاااور عمااى عاادد ) الباحــثوقااام  
 المجال عن عشر سنوات وذلك بيدف:

 .التعرف عمى مدى مناسبة المحاور لميدف الذي وضعت من أجمو 
 .الموافقة عمى وجود المحور أو عدم وجوده 
  صياغة المحور أو تعديل صياغتو.الموافقة عمى 
 تحديد عبارات كل محور:  

قام الباحث بتحديد مجموعة من العبارات الخاصة بكل محور بما يتناسب مع محاور الإستبيان التي تم  
تحديدىا وفقاً لآراء الخبراء، وقد راعى الباحث عند تحديد العبارات أن تتناسب العبارات مع محاورىا، ووضوح 

موزعو  ةعبار  (43)دد العبارات العبارات، وأن تتناسب العبارات مع اليدف الذي وضعت من أجمو، وبمغ ع
 كالتالي:
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    :( عبارة31ويمثمو عدد )العاممين بييئة الرياضة اتخاذ القرار لدى مفيوم وفمسفة المحور الأول. 
    :ةعبار  (31)ويمثمو عدد  العاممين بييئة الرياضةأساليب وطرق اتخاذ القرار لدى المحور الثاني. 

   :ةعبار  (32)ويمثمو عدد  العاممين بييئة الرياضةلدى  القرار تقويم اتخاذ المحور الثالث. 

 المعاملات العممية للاستبيان:  
 بإجراء صدق وثبات الإستبيان بالطرق العمميو التاليو. الباحثقام  
 : الإستبيانصدق   

تم حساب صدق الاستبيان بدلالة معامل الارتباط بين درجة كل عباره والدرجو الكمية لممحور وبين درجة  
 (.3)رقم المحور والدرجو الكمية للإستبيان، ويتضح ذلك كما في الجدول 
 (8جدول )

 معامل إرتباط عبارات كل محور والدرجة الكمية لممحور
 11ن = 

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
 معامل الإرتباط رقم العبارة بالإستبيان معامل الإرتباط رقم العبارة بالإستبيان معامل الإرتباط رقم العبارة بالإستبيان

3 1,411* 3 1,711* 3 1,541* 
3 1,711* 3 1,411* 3 1,777* 
1 1,412* 1 1,455* 1 1,111* 
4 1,537* 4 1,237* 4 1,427* 
7 1,222* 7 1,515* 7 1,527* 
2 1,714* 2 1,111* 2 1,211* 
5 1,451* 5 1,237* 5 1,411* 
1 1,152* 1 1,711* 1 1,751* 
1 1,241* 1 1,471* 1 1,723* 
31 1,721* 31 1,241* 31 1,234* 
33 1,714* 33 1,111* 33 1,211* 
33 1,711* 33 1,411* 33 1,777* 
31 1,241* 31 1,537* 31 1,411* 
    34 1,152* 
    37 1,471* 
    32 1,412* 

 . 1,140( = 1,14قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )      1,14دال عند مستوى  *
( ان قيم معاملات الارتباط بين درجة المحور والدرجة الكمية للإستبيان ذات 3)رقم يتضح من الجدول  

 ( مما يدل عمى صدق الاستبيان.1.527، 1.153دلالو إحصائياً حيث تراوحت ما بين )
  :الاستبيانثبات   

( يوم 37وذلك بفاصل زمني ) Test Retestتم حساب ثبات الاستبيان بطريقة إعادة تطبيق الاختبار  
 (.1وذلك لإيجاد قيمة معامل الإرتباط بين التطبيق الأول والثاني ويتضح ذلك كما في الجدول رقم )
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 (1جدول )
 الإرتباط بين التطبيق الأول والثاني لعبارات الإستبيانمعامل 

 11ن = 
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
 معامل الإرتباط رقم العبارة بالإستبيان معامل الإرتباط رقم العبارة بالإستبيان معامل الإرتباط رقم العبارة بالإستبيان

3 1,447* 3 1,233* 3 1,711* 
3 1,125* 3 1,251* 3 1,513* 
1 1,733* 1 1,714* 1 1,551* 
4 1,251* 4 1,454* 4 1,773* 
7 1,411* 7 1,273* 7 1,415* 
2 1,717* 2 1,715* 2 1,751* 
5 1,214* 5 1,213* 5 1,721* 
1 1,543* 1 1,734* 1 1,223* 
1 1,244* 1 1,553* 1 1,531* 
31 1,511* 31 1,571* 31 1,251* 
33 1,447* 33 1,233* 33 1,711* 
33 1,125* 33 1,251* 33 1,513* 
31 1,715* 31 1,543* 31 1,213* 
    34 1,233* 
    37 1,733* 
    32 1,543* 

 .1,140(= 1,14قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )        1,14*دال عند مستوى 
( مما يدل عمى 1,511، 1,125تراوحت ما بين )( أن قيم معاملات الإرتباط 1)رقم يتضح من الجدول  

 ثبات جميع عبارات الإستبيان.
 (5جدول )

 معامل الإرتباط بين التطبيق الأول والثاني لمحاور الإستبيان
 11ن = 

 عدد العبارات المحاور م
 *1,714 .العاممين بييئة الرياضةاتخاذ القرار لدى مفيوم وفمسفة  3
 *1,513 .العاممين بييئة الرياضةأساليب وطرق اتخاذ القرار لدى  3
 *1,213 .العاممين بييئة الرياضةتقويم اتخاذ القرار لدى  1

 1,140(= 1,14قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )         1,14* دال عند مستوى 
( مما يدل عمى 1,513، 1,714بين )( أن قيم معاملات الارتباط تراوحت ما 4)رقم يتضح من الجدول  

 ثبات محاور الاستبيان.
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  المعالجات الإحصائية: 
لإدخال   Excelتم استخدام المعالجات الإحصائية المناسبة لطبيعة البحث وذلك باستخدام برنامج 

 لإجراء العمميات الإحصائية لمبحث. SPSS (10) (Staical Package Social Science)البيانات وبرنامج 
 الانحراف المعياري. –    المتوسط الحسابي. -  النسبة المئوية. -  
 اختبار ت. -  معامل الارتباط. -  

 عرض النتائج ومناقشتها: 

 (4جدول )
 المدربين والإداريين داخل  إستجابةدلالة الفروق بين 

 هيئة الرياضة بدولة الكويت
 811ن = 

قيمة  إداريين مدربين المحــــور م
 )ت(

مستوي 
 ع س ع س الدلالة

اتخاذ القرار لدى العاممين بييئة الرياضة بدولة مفيوم وفمسفة  3
 الكويت.

 غير دالة 1,55 1,15 31,43 1,51 31,13

أساليب وطرق اتخاذ القرار لدى العاممين بييئة الرياضة بدولة  3
 الكويت.

 غير دالة 1,35 1,12 31,11 1,53 31,17

 دالة *34,7 3,11 33,35 1,11 31,34 تقويم اتخاذ القرار لدى العاممين بييئة الرياضة بدولة الكويت. 1

 .8,11=  1,14مستوى عند الجدولية قيم )ت(     1,14* دال عند مستوى 
المدربين والإداريين داخل ىيئة إستجابة ( أن دلالة الفروق بين درجات 7يتضح من الجدول رقم ) 

(، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في محور الاول 34,73، 1,35تتراوح ما بين )الرياضة بدولة الكويت 
 .(3,11)( معنوية = 1.17مستوي )والثانى، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في محور الثالث، عند 

النشاط الرياضى وفيما يخص الرياضة بدولة الكويت ىيئة إلى أن اتخاذ القرار في الباحث ويشير  
وىذه العممية تختمف باختلاف المدربين والإداريين داخل ىيئة الرياضة من اختصاص وممارسي النشاط الرياضى 

وتنوع الاساليب والطرق المتبعة في اتخاذ القرار ويوضح الباحث من خلال النقاط التالية النظرة إلى اتخاذ القرار 
 :طرق الإدارة المختمفة من قبل

  الادارة العممية تنظر الى عممية اتخاذ القرار عمى انيا عمميو فردية مقتصرة عمى شخصية المدير في الادارة
 العميا فقط.

 .الإدارة بالأىداف تنظر لعممية اتخاذ القرار عمى أنيا عممية مشاركة بين الافراد العاممين والادارة العميا 
 ىي:عدد من الخطوات في القرار واتخاذه  ةصناعتنظر إلى راتيجية ستالإدارة الا 
ففاي ىاذه المرحماو تبادا بتشاخيص المشاكمو وتحدياد اليادف بشاكل  :Diagnosis Stepمرحمـة التشـخي   -

 .واضح
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ـــدائل  - ـــة تحديـــد الب وياااتم فيياااا البحاااث عااان عااادد مااان البااادائل : Alternative Identify Stepمرحم
 .ن ان تساعد عمى سد الفجوات الاستراتيجيةالاستراتيجية التي يمك

بعد تحديد البدائل يبدا صانع القرار بعممية التقييم بوصف نتائج كال : Evaluation Stepمرحمة التقييم  -
 : ليدف النيائي ويتم ذلك عمى اربعة محاور وىيابديل واييما اقرب الى تحديد 

 .صانع القرارالذي يقود الى نتائج مرغوبو لدى و الجيد البديل  -
 البديل المتوازن من غير المحتمل ان تنتج عنو نتائج ايجابيو او سمبيو لصالح صانع القرار. -
 البديل المختمط من المحتمل ان تنجح عنو نتائج ايجابيو او سمبيو لصالح صانع القرار.  -
 .البديل الضعيف من المحتمل ان تنتج عنو نتائج ضعيفة لصالح صانع القرار -
تعتباار ماان المراحاال الفكريااو الصااعبو وذلااك ان عمميااو الاختيااار بااين  : Choice Stepمرحمــة الاختيــار  -

البدائل ليست عمميو واضحة او سيمو حيث ىناك معايير تستعين بيا الادارة في عممية اختيار القرار الذي 
رب الى تحقيق اليدف الرئيسي يمثل الكفاءة العالية من بين جميع البدائل والذي يمثل مستوى الطموح والاق

 لممشكمة.
ـــز محمـــد الحميضـــيوىاااذا يتفاااق ماااع دراساااة كااال مااان   ـــد العزي ـــدالرحيم ، (31) (م8112) عب محمـــد عب

Mohamed A. Abdel Reheem (8114 )عممياة اتخااذ القارارات ( حياث أشاارت الدراساتان إلاى أن 33)م
الإدارياة. يعاد القارار عنصار حتماي فاي كافاة صاور لة أساسية في كل منظمة أو دولة وفي مختمف مفاصاميا أمس

 ومراحل النشاط الإداري، وترتبط عممية اتخاذه ارتباطا وثيقا بالقيادة العميا.
يمعب القادة والمدراء دورا رئيسيا في ىذه العممية من ناحية، ولمساىمة القرارات المتخذة في تحقيق ميام و  

 ..." نحو إنجاز أىدافيا المحددة من ناحية أخرى.القيادة " السياسية والعسكرية والإدارية 
 (م8112) عبد الرحمن محمد عبد الله، (2)( م8112) سميم سعيد العتيبيويتفق مع دراسة كل من  

المرحمة النيائية والحاسمو في عممية صنعو، إذ تمر ىذه يشكل اتخاذ القرار حيث أوضحت الدراستان أن  (1)
تخاذ القرار المناسب، كما أنيا تخضع لتأثيرات عدة عوامل داخمية وخارجية مراحل تنتيي با ةالعممية بعد

 وبدرجات مختمفة.
من أىم القرارات التي تقدم عمييا الدولة أو المنظمة لإنجاز الأىداف الرئيسية، وقد اتخاذ القرار يعتبر و  

ضمن ىذه القرارات استثمارات كثيرة تتفرع منيا قرارات تكتيكية أو مرحمية تتعمق بكيفية تحقيق ىذه الأىداف، وتت
والتزامات طويمة الأجل، وتشمل أكثر من إدارة في ىيكمية صنع القرار، وتأخذ عدة جوانب مؤثرة في المنظمة 

 كميا، ويشترك في اتخاذىا القيادة العميا لمدولة أو المنظمة.
 Mintzberg ماينزبيرج وكوين، (33) (م8112) فيصل بن فهد بن البراهيمويتفق مع دراسة كل من  

& Quinn (0990)دين وشارفمان (، 33) م Sharfman & Dean (0991م) (34) ، مايكل وماجيل 

Michel & Michagil(0995م) (31)  حيث أشارت الدراسات إلى أن الطرق والأساليب المتبعة في اتخاذ
اتخاذ القرار و  في صنع القرارات نظراً لما تقدمو في معرفة وتحقيق الأىداف الاستراتيجية أساسياً  تمعب دوراً القرار 

في تطوير أسموب العمل الإداري الذي كان يعتمد عمى نيج التجربة والعشوائية في صنع لو دور أساسي 
 القرارات. 
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 الاستنتاجات والتوصيات:

 أولًا: الاستنتاجات: 
الباحــث والدراساات الساابقة وعارض ومناقشاة النتااائج التاي توصال إلياو  مان خالال عارض الإطاار النظااري 
 الباحث:يستنتج 

 .ينظر إلى اتخاذ القرار عمى انو اختيار البديل المناسب 
 .ينظر إلى اتخاذ القرار عمى انو محاولة تحقيق ىدف معين بعد الاختيار الدقيق  لعدد من البدائل 
 مرسومة مسبقا. يتم اتخاذ القرارات عن طريق خطة 
 .تتوقف أىمية قيمة عنصر الوقت عمى حسب أىمية القرار 
 .إن من أىم مراحل اتخاذ القرار مرحمة إدراك المشكمة 
 ثانياً: التوصيات: 

 .يجب أن يتم اتخاذ القرار الذي لا يثير أي معارضة مع الآخرين 
 .يجب أن يتم اتخاذ القرار عمى الأىداف 
 القرار بناءاً عمى الفيم الكامل لمموقف. يجب أن يتم اتخاذ 

 المراجع:

 أولًا: المراجع العربية: 
إدارة الأعمال ومدخل اتخاذ القرارات وبناء الميارات الإدارة والمديرين،  م(:8111جلال إبراهيم العيد ) .3

 .371وظائف الإدارة والميارات الإدارية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر، ص
: الإدارة وعممية اتخاذ القرار دار ىومو، الإمارات العربية المتحدة ص م(8112لعويسات )جمال الدين  .3

32  
 نظرية القرارات الإدارية مدخل كمي في الإدارة، دار المسيرة، عمًّان.  (:0992) حسن عمي مشرقي .1
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